BAKIMA MUHTAC OZURLULERE YONELIK RESMi KURUM VE KURULUSLAR BAKIM
MERKEZLERiI YONETMELIGi

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yo6netmeligin amaci, resmi kurum ve kuruluslarin biinyesinde agilacak bakima
muhta¢ Oziirliilere yo6nelik bakim merkezlerinin acilis izni, ¢alisma sartlari, personel standardi ile
denetlenmelerine iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yd&netmelik, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii
disindaki diger resmi kurum ve kuruluglarin biinyesinde agilacak olan bakima muhtag dziirliillere yonelik bakim
merkezlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Kanununun 9 uncu maddesinin (g) bendi ile 34, 35, ve ek 7 nci maddesi hiikiimlerine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmmlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bakici Personel: Bakima muhta¢ Oziirlillere bakim hizmeti sunabilecegine iligskin olarak Milli
Egitim Bakanlig1 onayli sertifikasi olan ve bakima muhtag 6ziirliilere kigisel bakim hizmeti sunan kisiyi,

b) Bakima Muhtag Oziirlii: Oziirliiliik siniflandirmasina gore agir 6ziirlii oldugu belgelendirilenlerden,
giinlik hayatin alisilmig, tekrar eden gereklerini onemli Olgiide yerine getirememesi nedeniyle hayatim
bagkasinin yardimi ve bakimi olmadan devam ettiremeyecek derecede diiskiin olan kisiyi,

¢) Bireysel Bakim Plani: Bakima muhtag 6ziirliiniin bakimina iliskin fiziksel, psiko-sosyal ve benzeri
alanlarda yasanan sorunlari, bu sorunlarin sebepleri ve tespit edilen veriler dikkate alinarak hangi alanlarda ve
stiregte bakima ihtiyacinin oldugunun belirlenmesi, belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda yapilabilecek c¢aligmalari
iceren ve genel cercevesi Genel Miidiirliikk¢e belirlenen plani,

¢) Genel Miidiirliik: Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirliigiinii,
d) Ilce Miidiirliigii: Tlge Sosyal Hizmetler Miidiirliiklerini,
e) 11 Miidiirliigii: il Sosyal Hizmetler Miidiirliiklerini,

f) Merkez: Bakima muhtag¢ dziirliilerin bakimi i¢in yatili ve/veya giindiizlii hizmet veren, resmi kurum
veya kuruluslar tarafindan agilan ve sosyal hizmet kurulusu statiisiinde olan bakim kurumlarini,

g) Mesleki Personel: Aldig1 lisans egitimi ile sosyal ¢alismaci, psikolog veya ¢ocuk gelisimci unvanina
sahip olan personeli,



h) Saglik Personeli: Bu Yonetmeligin uygulanmasinda; hemsire veya saglik memuru unvanina sahip
olan personeli,

ifade eder.
IKINCi BOLUM
Merkez A¢ma, Hizmete Baslama, Personel Hareketleri, Devir, Nakil ve Kapatma
Merkeze ad verme

MADDE 5 — (1) Merkez adlarinda, resmi ve diger 6zel bakim merkezlerinde kullanilan ad ve unvanlar
ile yabanci dildeki kelime ve deyimler kullanilmaz.

(2) Merkez adinda hizmet verilecek 6ziir gurubu belirtilmez.
Merkez acmak icin dosyalarin tamamlanma siiresi

MADDE 6 — (1) Merkez agmak isteyen resmi kurum ve kuruluslar, 7 nci maddede belirtilen resmi
yazinin yazildigi tarihi miiteakiben ii¢ ay i¢inde dosyalarin1 tamamlayarak il miidiirligiine teslim eder. Bu siire
icinde dosyalarini teslim etmeyen kurum veya kuruluslarin bagvurusu iptal edilir.

Merkez agmak icin bagvurunun yapilmasi ve degerlendirilmesi

MADDE 7 - (1) Merkez agmak isteyen resmi kurum veya kuruluslar, hizmete agilmak istenen
merkezin adini, bakim hizmeti verilecek 6ziir grubunu veya gruplarini, hizmetin yatili veya giindiizlii olarak
verilecegini ve hizmet verilecek binanin adresini belirten dilek¢e ile bu Yonetmeligin 8 inci maddesinde
belirtilen belgelerle birlikte il miidiirliigiine bagvururlar.

(2) Il miidiirliigiince gorevlendirilecek {ic mesleki personel otuz is giinii icinde merkez binasmin fiziki
ozelliklerini adrese giderek, belgeleri ise dosya iizerinden inceler. Merkez binasinin ve merkezi agacak resmi
kurum veya kurulusun ve miidiiriin uygun goriilmesi halinde tutanak hazirlanir. Tutanagin bir niishast merkezin
aciligina iliskin diger islemlerin baglatilmasi ve dosyanin tamamlanmasi i¢in resmi yazi ekinde resmi kurum veya
kurulusun yetkilisine verilir.

Miidiirden istenecek belgeler

MADDE 8 — (1) Miidiir olacak kisiden asagidaki belgeler istenir.
a) Niifus ciizdan1 6rnegi,

b) Ikametgah belgesi,

¢) Adli sicil kaydi,

¢) Saglik kurulu raporu,

d) Lisans egitimine sahip oldugunu belgeleyen 6grenim belgesi,

e) Daha once bu alanda ¢alismis ise ¢alistigi kuruluslara veya daha once bu alanda ¢aligmamuis ise
calismadigna iliskin yazili beyanini igeren belge,

f) Kamu personel kanunlarina tabi olarak ¢alismayanlar igin is sozlesmesi.



Miidiir olacak Kisilerde aranan genel sartlar

MADDE 9 - (1) Miidiir olacak kisilerde, kamu personel kanunlarina tabi olarak c¢aligmiyorsa
asagidaki sartlar aranir.

a) Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak.
b) Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip olmak.

c¢) Taksirli suglar ile kisa siireli hapis cezasina segenek yaptirimlara ¢evrilmis veya asagidaki sayilan
suglar disinda tecil edilmis hiikiimler hari¢ olmak {izere, alt1 aydan fazla hapis veyahut affa ugramis olsalar bile
Devletin sahsiyetine karst iglenen suglarla, basit ve nitelikli zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, inanci1 kétiiye kullanma, dolanh iflas gibi yiiz kizartici veya seref ve haysiyeti kirict sucgtan veya
kagakeilik, resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma, Devlet sirlarint agiga vurma suglarindan dolay1
hiikiimli bulunmamak.

Merkezde cahistirilacak diger personel icin istenecek belgeler

MADDE 10 - (1) Merkezde ¢alistirilacak personel i¢in asagidaki belgeler istenir.
a) Personelin ¢aligma talebine ve yapmak istedigi ise iligkin dilekge,

b) Niifus ciizdan1 6rnegi,

c) Ikametgah belgesi,

¢) Ogrenim durumunu gosterir belge,

d) Adli sicil kayd,

e) Saglik kurulu raporu,

f) Daha once bu alanda calismis ise ¢alistigi kuruluslara veya daha once bu alanda ¢aligmamis ise
calismadigna iliskin yazili beyanini igeren belge,

g) Kamu personel kanunlarina tabi olarak ¢alismiyorsa is s6zlesmesi.

Merkez hizmet binasi icin istenecek belgeler

MADDE 11 — (1) Merkezin agilacagi binaya ait agagidaki belgeler istenir .

a) Binanin resmi kurum veya kurulusa ait oldugunu gosterir belge veya kira kontrati 6rnegi,

b) Binanin belediye imar miidiirliilinden alinacak tasdikli yap1 kullanma izin belgesi 6rnegi ve binanin
biitiin boliimlerini gosterir tasdikli plani,

¢) Merkezin yerlesimini ve hizmet boliimlerini gosterir kroki,

¢) Tefristen sonra merkezin hizmet bdoliimlerini, kullanim alanlarini, dis cephesini ve tabelasini
gosteren fotograflar veya video CD/DVD/fotograf CD,

d) Yangin giivenligi yoniinden itfaiye miidiirliiglinden alinacak rapor,



e) Binanin trafik emniyetine uygun bir yerlesim alaninda olduguna dair il emniyet trafik sube
miidiirligiinden alinacak rapor,

f) Binanin asayis yoniinden uygun bir yerlesim alaninda olduguna dair il emniyet miidiirliigiinden
alinacak rapor,

Acilis izni icin yapilacak islemler
MADDE 12 — (1) Acilis izni icin asagida belirtilen islemler yapilir.

a) Acilis izni i¢in gerekli olan ve bu Yonetmeligin 9, 10 vell inci maddelerinde belirtilen belgeler iki
dosya halinde hazirlanarak, incelenmek iizere resmi kurum ve kurulus yetkilisi tarafindan il midiirliigiine teslim
edilir. 11 miidiirliigiince gérevlendirilen en az iki mesleki personel tarafindan otuz is giinii iginde dosya ve
merkezin fiziksel ve tefris kosullar1 yerinde incelenerek uygun goriilmesi halinde merkez agilis izin raporu
diizenlenir.

b) iki dosya olarak diizenlenen tiim belgelerin belirlenen esaslara uygun olmasi halinde, merkezin
hizmete acilmasi il miidiirliigiiniin teklifi ve valilik onay1 ile gergeklesir. il miidiirliigii tarafindan agilis izin
belgesi ve miidiir belgesi diizenlenir.

¢) 11 miidiirliigiince onaylanan dosyanin aslh il miidiirliigiinde kalir. Diger sureti imza karsilig1 resmi
kurum veya kurulus yetkilisine verilir. Agilis izin belgesinin ve miidiir belgesinin bir niishasi bilgi i¢in Genel
Miidiirliige gonderilir.

¢) Acilis izin belgesi ve miidiir belgesi merkezin goriilebilecek bir yerine astlir.

d) Acilis izin belgesi verilen her merkezin igveren ve isyerinin ad1 ve yaptig1 isin niteligi il miidirligi
tarafindan bir ay icinde ¢aligma miidiirliigiine ve defterdarliga da bildirilir.

Merkezin hizmete baslamasi

MADDE 13 — (1) Acilis izin belgesi diizenlenen ve zorunlu personelini tamamlayan merkez hizmete
baglar.

(2) Zorunlu personelin tamamlanmasi ig¢in 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa goére atanmasi veya
personel ile is s6zlesmesinin yapilmis olmasi yeterlidir.

Merkeze kabul edilecek bakima muhtag o6ziirliiler

MADDE 14 — (1) Merkeze, zihinsel, bedensel ve ruhsal 6ziir gruplart asagida belirtilen yas ve cinsiyet
durumlart dikkate alinarak ayri gruplar halinde kabul edilir. Merkez agilis izin belgesinde de bu gruplardan
hangilerine hizmet sunulacag belirtilir.

a) 0 — 6 yas kiz ve erkek,
b) 7 — 12 yas kiz ve erkek,
c) 13 — 18 yas kiz,

¢) 13 — 18 yas erkek,

d) 19 ve iizeri yas kiz,

e) 19 ve lizeri yas erkek.



Calistulacak personel icin yapilacak islemler
MADDE 15 - (1) Merkezde ¢alistirilacak personel i¢in asagida belirtilen islemler yapilir .
a) Personel, kamu personel kanunlarina gére atanmis ise atama kararinin bir 6rnegi,

b) Personel, 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanunu hiikiimlerine gore istihdam edilmis ise 8 inci ve
10 uncu maddelerde belirtilen belgeler,

il midiirliigine gonderilir.

(2) Merkezde gorevli tiim personel, adin1 ve gorevini belirten fotografli kimlik kartini gérevi siiresince
yakasinda tagir.

Gorevden ayrilan personelin bildirimi

MADDE 16 — (1) Merkezden ayrilan, vefat eden veya gorevine son verilen personel en geg¢ bir ay
icinde il miidiirliigiine bildirilir.

Miidiiriin izine ayrilmasi

MADDE 17 - (1) Miidiiriin ¢esitli nedenlerle izine ayrilmasi halinde merkezde calisan bir mesleki
personel vekil birakilir, miidiir izine ayrilmadan once kullanilacak izin siiresi ve miidiirliige vekalet edecek
mesleki personel il miidiirliigiine bildirilir.

Miidiir degisikligi

MADDE 18 — (1) Miidiiriin gérevinden ayrilmasi veya gérevine son verilmesi hélinde; durum en geg
yedi giin i¢inde il miidiirligiine bildirilir. Miidiiriin ayrilmasini miiteakiben otuz giin i¢inde merkez igin yeni
miidiir belirlenir ve belgeleri il miidiirliigiine teslim edilir.

(2) Miidiir sartlarim tasiyan kisi bulunamamasi halinde, merkeze otuz giin daha ilave siire verilir. [lave
siireye ragmen miidiir bulamayan merkezin hizmetleri durdurulur. Otuz giinliik ek siire, bir takvim yili i¢inde
ancak bir kez verilir.

Nakil islemleri
MADDE 19 — (1) Merkezin bagka bir binaya taginmak istenmesi halinde;
a) Merkezin yeni binasinin adresini bildiren bir dilekge ile il miidiirliigiine bagvurulur,

b) 11 miidiirliigiiniin gorevlendirdigi en az iki mesleki personel otuz is giinii icinde merkez binasmin
fiziki Ozelliklerini adrese giderek inceler. Merkez binasmin uygun goriilmesi hélinde tutanak diizenlenir.
Tutanagin bir niishasi merkezin nakline iligkin diger islemlerin baslatilmasi ve dosyanin tamamlanmasi i¢in
resmi yazi ekinde resmi kurum veya kurulus yetkilisine verilir. Ayrica merkezin yeni adresinde de gegici faaliyet
gosterebilmesi igin gegici caligma izin belgesi diizenlenerek merkeze resmi yazi ekinde gonderilir,

¢) Gegici ¢alisma izin belgesinin diizenlendigi tarihten itibaren iki ay i¢inde 11 inci maddede belirtilen
belgeler tamamlanarak iki dosya halinde, incelenmek iizere resmi kurum veya kurulus yetkilisi tarafindan il
miidirliigiine teslim edilir,

¢) Tiim belgelerin belirlenen esaslara uygun olmasi hélinde, merkezin yeni adresine nakline iliskin
olarak il miidiirliigiiniin teklifi ile valilik onayr aliir. Il miidiirliigii tarafindan yeniden acilis izin belgesi
diizenlenir,



d) Tiim belgelerin, il miidiirliigiince onaylanan iki dosyadan asli il miidiirliigiinde kalir. Dosyanin diger
niishast ve acilig izin belgesi imza karsiligt resmi kurum veya kurulus yetkilisine verilir. Nakil onay1 ve agilis
izin belgesinin tasdikli 6rnegi bilgi i¢in Genel Miidiirlige gonderilir.

Sube acma islemleri

MADDE 20 — (1) Sube acilis izni i¢gin yeni merkez acilisindaki gibi islem yapilir. Her sube igin ayri
miidiir ve personel istihdami zorunludur.

EK birim acma islemleri

MADDE 21 - (1) Mevcut merkez binasi ile fiziki agidan baglantili olan yeni yerlerin merkez binasina
ilave edilmesinin istenmesi halinde nakil iglemlerinde oldugu gibi miiracaat edilir ve islemler gergeklestirilir.

Merkezin resmi kurum veya kurulus tarafindan kapatilmasi
MADDE 22 — (1) Merkezin resmi kurum veya kurulus tarafindan kapatilmasi durumunda;

a) Resmi kurum veya kurulus, en az bir ay dnceden il miidiirliigiine, personele, bakima muhtag
oziirlilye ve ailesine yazili olarak merkezi kapatma isteginde oldugunu ve merkezi kapatacagi tarihi bildirir.

b) Merkeze ait acilis izin belgesini il midiirliigiine teslim eder.
¢) Il miidiirliigii merkezin usuliine uygun olarak kapandigmni ve kapatiima tarihini Genel Miidiirliige bildirir.
UCUNCU BOLUM
Merkez Personelinin Nitelikleri, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:
Merkezde cahistirilacak personel

MADDE 23 - (1) Merkezde, asagida belirtilen personel ¢alistirilir. Ancak mesleki personel i¢inde yer
alan ¢ocuk gelisimci, merkez O — 18 yas grubuna hizmet verecek ise ¢alistirtlir.

a) Giindiizlii hizmet veren merkezlerde; miidiir, mesleki personel, saglik personeli, memur, bakici,
hizmetli, yemek kurulusta yapiliyorsa as¢1 ve merkezin ihtiya¢ duydugu diger personel.

b) Yatili hizmet veren merkezlerde; miidiir, mesleki personel, saglik personeli, memur, bakici,
giivenlik gorevlisi, hizmetli, yemek kurulusta yapiliyorsa as¢1 ve merkezin ihtiya¢ duydugu diger personel.

Zorunlu ¢ahstirilmasi gereken personel sayisi

MADDE 24 — (1) Merkezde miidiiriin haricinde zorunlu ¢alistirilmas1 gereken personel sayisi asagida
belirtilmistir.

a) Giindiizli hizmet veren merkezde, bakilan her yirmi dort bakima muhtag¢ 6ziirlii i¢in birer mesleki
personel ve bir saglik personeli; her alt1 bakima muhtag¢ 6ziirlii icin bir bakict olmak iizere personel istihdam
edilir.

b) Yatili hizmet veren merkezde, mesai saatleri iginde, merkezde bakilan her yirmi doért bakima
muhtag 6ziirlii i¢in birer mesleki personel ve bir saglik personeli ile her alti bakima muhtag 6ziirlii igin bir bakici
personel istihdam edilir.

(2) Merkezde gece ve tatil giinlerinde her bir vardiyada nobet sorumlusu olarak mesleki personel veya
saglik personeli ile bir giivenlik gorevlisi ve her alti bakima muhtag 6ziirlitye bir bakici personel istihdam edilir.



Merkezde calisacak personelin gorev, yetki ve sorumluluklar:
MADDE 25 — (1) Merkezde galisacak personelin gorev, yetki ve sorumluluklar1 agagida belirtilmistir.

a) Miidiir, merkezin idari, mali, hukuki, mesleki ve diger tiim islerini hizmetin amacina ve mevzuata
uygun olarak yiiriitiilmesinden kendi resmi kurum ve kurulusu adma birinci derecede sorumludur. Miidiir, il
miidirliigii ve diger kurum ve kuruluslara karsi merkezi temsil eder. Meslegi ile ilgili programlarin
uygulanmasinda gorev alir. Diger meslek elemanlari, idari anlamda miidiire bagl olarak caligmalarint siirdiiriir.
Bir kisi birden fazla merkezin midiirii olamaz ve ilgili mevzuati geregince ticaret ve diger kazang getirici
faaliyetlerde bulunamaz.

b) Mesleki personel, meslegi ile ilgili yetki ve sorumluluklari uhdesinde bulunmakla birlikte bu
Yonetmeligin 28 inci maddesinin (b) bendinde belirtilen hizmetleri yiiriitiir. Ayrica bakici personelin
hizmetlerini yonlendirir.

c) Saglik personeli;
1) Acil durumlarda mesleginin gerektirdigi uygulamalar1 yapmak,

2) Merkez ortamini 1s1, 151k, havalandirma, temizlik yoniinden degerlendirmek ve gerekli tedbirlerin
alinmasini saglamak,

3) ilaclarin giivenli bir sekilde temin edilmesini ve saklanmasini saglamak,

4) Narkotik ilaclarin kullanimini, saklanmasini, kontroliinii ve kayitlarini tutmak, bu konuya iliskin
talimatlara uyulmasini saglamak,

5) Verilen hizmetler ile ilgili kayitlar1 dogru, eksiksiz ve zamaninda tutmak,

6) Oziirliilerin muayene, tetkik ve tedavi amaciyla randevularmi almak, transferi igin gerekli
planlamalar1 yapmak,

7) Orziirliilerin tedavileri ve tibbi rehabilitasyon siirecinde saglik kurumlarinda bulunan saglik personeli
ile igbirligi yapmak,

8) Oziirlii bireylerin saglik kurumlarinca oOnerilen tedavinin uygulanmasi igin gerekli takip ve
uygulamalar1 saglamak,

9) Koruyucu saglik hizmetlerine iligkin olarak bakici personele gerekli rehberlik hizmetlerini yapmak,

10) Oziirlii bireylerin kullanacaklari ilaglart kullanip kullanmadiklarmi takip etmek, enjeksiyon ve
pansumanlarini yapmak,

11) Saglikli bir bakim ortaminin olusmast i¢in koruyucu saglik hizmetleri anlaminda gerekli
kontrolleri yapmak ve bakici personelce bu hizmetlerin yapilmasini saglamak ve bu amacla merkez miidiirii ile
isbirligi yapmak,

12) Diizenli ve yeterli soluk alip verme, yeme, i¢cme, bosaltim, giivenli bir ¢evre saglama, kigisel
temizlik, giyinme, viicut 1sis1 kontrolii, hareketlilik, yeterli uyku gibi ozilirli bireylerin ginlik yasam
aktivitelerine yonelik olarak fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasi asamalarinda; gerekli mesleki uygulamalar
yapmak, bu ihtiya¢larin karsilanip karsilanamadigini takip etmek ve bakici personelce verilmesi gereken
hizmetlerin yapilmasini saglamak.

¢) Bakici personel;



1) Sorumlu bulundugu gruptaki bakima muhtag 6ziirlii bireylerin kigisel bakim ile ilgili tuvalet egitimi,
yeme i¢me, banyo, el yiiz temizligi, giyinme soyunma gibi giinliik, haftalik, aylik ihtiyaglarini karsilamak
ve/veya yardim etmek ve/veya takip etmek,

2) Sorumlu oldugu grubun bakim, temizlik ve diizeninin saglanmasina yardimci olmak.

d) Diger personel; as¢1, hizmetli, giivenlik gorevlisi, berber, sofor, terzi, teknisyen ve biiro gérevlisi
gibi personel sorumlu miidiiriin verdigi gorevleri yapar.

Hizmet ici egitim

MADDE 26 — (1) Merkez, istihdam ettigi personele géreve bagladig tarihten itibaren ilk ii¢ ay i¢inde
bir kez ve goreve basladiktan sonra da yilda en az bir kez olmak {izere her defasinda en az kirk beser saatlik
kuramsal ve uygulamali hizmet i¢i egitim verir.

Stajyer 68renci uygulamasi

MADDE 27 — (1) Universitelerin psikoloji, sosyal hizmetler, cocuk gelisimi ve hemsirelik alanlarinda
lisans veya lisans iistii 6grenim goren dgrencilerin merkezde staj yapabilmeleri i¢in, boliimlerinden/okullarindan
alinan staj yapacaklar1 alan1 ve siireyi belirten bir yazi ile merkeze bagvurmalari istenir. Stajyer dgrencilerin
mesleki personel ile birlikte gozlem ve uygulama yapmalarina izin verilir. Stajyer 6grenciler tek basina
uygulama yapamazlar, merkezde meslek elemanlarinin yerine istihdam edilemezler. Kabul edilen stajyerlerin
listesi il miidiirliigiine bildirilir.

DORDUNCU BOLUM
Merkezde Sunulacak Bakim Hizmetleri
Bakim hizmetlerinin kapsam

MADDE 28 - (1) Bakim hizmetleri, bakima muhtag 6ziirliiniin bakimina yonelik olarak kisisel bakim
hizmetlerini ve psiko-sosyal destek hizmetlerini kapsar.

(2) Bakima muhtag dziirliiniin 6zellikleri dikkate alinarak agagida belirtilen bakim hizmetleri sunulur.
a) Kisisel bakim hizmetleri;

1) Banyo yaptirilmasi,

2) Tuvalet ihtiyacini gidermede yardim edilmesi ve gerektiginde temizliginin yapilmasi,

3) Tirnaklarinin kesilmesi,

4) Saglarinin taranmasi,

5) Dislerinin temizlenmesi,

6) Yemek ve icecek ihtiyacinin giderilmesi,

7) El, yiiz ve ayak temizligi,

8) Sakal tiraginin yapilmasi,

9) istenmeyen tiiylerin temizlenmesi,



10) Elbiselerinin giydirilmesi ve ¢ikarilmast,
11) Burun ve kulak temizliginin yapilmasi,
12) Yataginin temizlenmesi ve diizeltilmesi,
13) Odasinin temizlenmesi,

14) Camasirlarinin yikanmasi,

gibi hizmetleri igerir.

b) Psiko-sosyal destek hizmetleri;

1) Bakima mubhtag 06ziirlii ailesinin, 6ziirlilyii ve 6zlir durumunu kabullenmesine, bilgilendirilmesine
yonelik kisisel veya grup ¢alismasi yontemiyle verilecek hizmetleri,

2) Bakima muhta¢ 6ziirliiniin 6zriinii, mevcut durumunu ve yerlestirildigi ortami kabullenmesine,
bilgilenmesine ve gelisim alanlarinda desteklenmesine yonelik kisisel ve grup caligmasi yontemiyle verilecek
hizmetleri,

3) Oziirlii ve ailesinin sosyal haklar1 ve mevcut kaynaklarin kullanilmasina yénelik kisisel ve grup
calismasi1 yontemiyle verilecek hizmetleri,

4) Oziirliiniin bagimsiz yasama, sosyal hayata uyumuna ve katilimima ydnelik sosyal, kiiltiirel, sanatsal
ve sportif etkinlikler ile diizenlenecek bu tiir etkinliklere katilabilmesi i¢in refakat hizmetleri,

5) Oziirliiniin terk edilme, ret edilme, 6ziir durumunu kabullenememe, iimitsizlik, intihar etme,
yalnizlik, sevgisizlik gibi olumsuz duygulardan kurtarilmasina ve depresyon ve stres gibi durumlarin
yasanmasinin engellenmesine yonelik kisisel veya grup caligmasi yontemiyle verilecek hizmetleri,

gibi psiko sosyal destek hizmetlerini igerir.

Bakim hizmetlerinin uygulanmasi

MADDE 29 — (1) Merkezde bakim hizmetlerinin uygulanmasiyla ilgili hususlar asagida belirtilmistir.
a) Merkezde verilen bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi miidiiriin sorumlulugundadir.

b) Merkezler, 28 inci maddede belirtilen genel gerceveyi esas alarak, merkezin ve bakima muhtag
oziirli bireylerin 6zelliklerine gore bakim hizmetlerini gelistirerek uygularlar.

¢) Merkezde, bakima muhtag Oziirliiniin bakim ihtiyacina gore bireysel bakim planini hazirlayacak
degerlendirme kurulu olusturulur. Degerlendirme kurulunda merkezde gorevli olan mesleki personel ve saglik
personeli bulunur.

¢) Degerlendirme kurulu tarafindan bakima muhtag dziirliilerin bireysel 6zellikleri de dikkate alinarak
bireysel bakim plani hazirlanir, hazirlanan bireysel bakim plani miidiiriin onayindan sonra uygulanir.

d) Bireysel bakim planinin igerigi ve uygulama esaslari, Genel Mildiirliilkge belirlenerek genelge ile
bildirilir.

Bakim hizmeti icin bakima muhtag 6ziirlii gruplarinin olusturulmasi



MADDE 30 — (1) Bakim hizmeti i¢cin bakima muhtag 6zilirli gruplart asagidaki hususlara gore
olusturulur.

a) Bakima muhtag¢ 6ziirli bireylerin bakim ihtiyacina, takvim yasina ve diger 6zelliklerine, sunulacak
bakim hizmeti ve hedeflerinin birbirine yakimligina ve fiziksel kosullara gére azami alti bakima muhtag
oziirliiden olusan gruplar olusturulur.

b) Bakim hizmeti hedeflerinin farklilagsmasi veya ihtiya¢ duyulmasi halinde, bakima muhtag oziirlii
bireylerin gruplar1 degistirilir.

¢) Grubun sorumlulugu amacina ve niteligine uygun mesleki personele verilir.
¢) Merkezde ¢alisan her mesleki personelin en az bir grubunun olmasina dzen gosterilir.
BESINCi BOLUM
Fiziksel Kosullar ve Donanim
Merkezin iskan durumu

MADDE 31 — (1) Merkez bakima muhtag o6ziirliiler igin tehlike yaratmayacak, ulagima elverisli bir
yerde kurulmalidir. Merkez binast bakima muhtag 6ziirliileri rahatsiz edecek derecede giiriiltiilii yerlerden veya
havayi kirleten sinai kuruluglardan uzak olmalidir.

Emniyet ve trafik giivenligi

MADDE 32 — (1) Merkez binasiin bulundugu yer, bakima muhtag 6ziirliilerin gelis-gidislerinde trafik
yoniinden uygun ve emniyetli olmalidir.

Yangindan korunma ve 1sitma

MADDE 33 - (1) Merkezde yangindan korunma i¢in yeterli sayida yangin sondiirme cihazi ve
malzemesi ile sesli ve 151kl1 alarm sistemi bulunmali, yangin i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir. Merkezde bakima
muhtag 6ziirlillerin kullanimina uygun yangm tahliye sistemi bulundurulmasi zorunludur.

(2) Merkezde 1sitma kaloriferle yapilmalidir. Ancak, bolgesel farkliliklar goz 6niine almarak kalorifer
sisteminin olmadig1 yerlerde isitma, bakima muhta¢ 6ziirlilye risk olusturmayacak klima veya merkezi 1sitma
sistemi ile yapilmalidir. Isitmanin elektrikli araglarla yapilmasi halinde il elektrik idaresinden elektrik tesisatinin
uygunluguna dair belge alinmasi zorunludur.

Merkezin fiziksel kosullar:

MADDE 34 - (1) Merkezin fiziksel kosullar1 asagida belirtilen 6zellikleri tagimalidir.

a) Merkez ahsap olmayan ve miistakil bir binada hizmete agilir.

b) Merkezde bakima muhtag 6ziirliiniin kullanacagi odalar giin 15181 almali veya aydinlik olmalidir.

¢) Bakima muhtag¢ 6ziirliintin kullanacagi odalarinin taban1 sagliga zarar vermeyecek, kolay temizlenen
bir malzeme ile kaplanmalidir.

¢) Merkezde merdiven varsa merdivenlerin genisligi ve yiiksekligi inis ve ¢ikislarda kolaylik
saglayacak sekilde olmali, emniyet korkuluklar: bulunmalidir.



d) Tuvaletlerin tabanlari ve duvarlarinin tamami yikanmaya elverigli fayans veya mermer gibi
malzemeler ile kapli olmali, bakima muhtag 6ziirliilerin kullanacag tuvalet ve banyolarda tutamak olmalidir.

e) Merkezin her boliimii havalandirmaya uygun olmali, gerektiginde merkezin havalandirilmas i¢in ek
onlemler almmalidir.

f) Panel radyatorler disindaki radyatdrler, 1s1y1 engellemeyecek sekilde korunmalidir.
g) Merkezin her tiirlii tesisat1 ve boliimleri temiz ve diizenli olmalidir.

&) Merkezin bahgesi en az yatak odasi olarak kullanilacak alanlarin toplami biiytikliigiinde olmalidir.
Bahge biiyiikliigii yetersiz olan binalarda gerekli koruma tedbirleri alinarak, binanin teras1 bahge amaglh olarak
kullanilabilir.

h) Merkez hizmet binasinin bir kattan fazla olmast durumunda, bakima muhtag 6ziirlii bireyin ihtiyaci
olan hizmetlere ve birimlere ulagilabilirliginin saglanmasi i¢in asansor veya merdiven asansorii bulunmalidir.

Merkezin boliimleri

MADDE 35 — (1) Merkezlerde diizenlenmesi zorunlu olan bdliimler asagida belirtilmistir. Bolimlerin
fiziki 6zellikleri ve donanimi igin gerekli malzemeler Genel Miidiirliik tarafindan genelge ile belirlenir.

a) Miidiir odast,

b) Biiro,

¢) Bekleme odasi,

¢) Personel odasi,

d) Grup etkinlikleri odas,

e) Bireysel goriisme odast,

f) Cok amacli salon,

g) Mutfak ve yemekhane,

8) Bahge,

h) Yatili hizmet verilen merkezlerde yatak odalart,

1) Saglik personeli odast,

i) Banyo ve tuvalet.

Merkez binasinin kullanim

MADDE 36 — (1) Merkez binas1 hi¢bir sekilde asli amaci disinda bagka bir amagla kullanilamaz.
ALTINCI BOLUM

Merkezin Isleyisine iliskin Esaslar



Merkezlerin genel ¢calisma esaslar:
MADDE 37 — (1) Merkezlerin genel ¢alisma esaslar1 agsagida belirtilmistir.

a) Yatili hizmet veren merkezler talep etmeleri ve agilis izin belgelerinde belirtilmesi halinde giindiizli
olarak da hizmet verebilirler. Bu durumda giindiizlii hizmet i¢in ayrica miidiir istenmez. Ancak giindiizlii hizmet
icin bu Yonetmeligin 23 {incii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde belirtildigi sekilde personel istihdam
edilir.

b) Giindiizli hizmet veren merkezlerde, bakima muhta¢ 6ziirliinlin gerektiginde dinlenebilecegi veya
uyuyabilecegi yatak odalari bulunmalidir. Yatak odalarimin iicer kisilik olmasina 6zen gosterilmelidir. Ancak en
fazla alt1 bakima muhta¢ 6ziirli bir odada veya salonda yatirilabilir. Yatak odasi olarak kullanilacak oda veya
salon her bakima muhtag 6ziirlilye en az {i¢ metrekare yer olacak biiyiikliikte olmalidir.

¢) Yatili hizmet veren merkezlerde bakima muhtag 6ziirlii yatak odalarinin tiger kisilik olmasina 6zen
gosterilmelidir. Ancak en fazla altt bakima muhtag 6ziirlii bir yatak odasinda kalabilir. Yatak odalari, her bakima
muhtag 6ziirlilye en az bes metrekare yer olacak biiyiikliikte olmalidir.

¢) Merkezlerin kapasitesi yatak odasi olarak kullanilacak alan biiyiikliigiine gore tespit edilir.

d) Bedensel, zihinsel ve ruhsal bakima muhtag 6ziirlillerin miimkiin oldugunca yas ve cinsiyetleri de
dikkate alinarak farkli merkezlerde bakilmasina 6zen gosterilir. Ancak ayni merkez biinyesinde birden fazla 6ziir
grubuna bakim hizmetinin verilmesi halinde katlarnin ayr1 olmasi saglanir. Ayrica 13 ve iizeri yagtaki bakima
muhtag Oziirliller igin cinsiyetlerine gore ayri katlar olmasi saglanir. Bakima muhtag Oziirli bireylerin
birbirlerine ve kendilerine zarar vermemesi i¢in giivenlik tedbirleri alinir.

e) Merkez araciligiyla bakima muhtag 6ziirli bireyin ikametgahinda bakim hizmeti verilebilir. Bu
durumda merkez biinyesinde mesleki personelden evde bakim hizmet birimi olusturulur, evde bakim hizmet
biriminin hazirlayacag: bireysel bakim plani dogrultusunda bakici personel tarafindan bakim hizmeti verilir.
Ayrica, evde bakim hizmet birimi bakima muhtag 6ziirlii bireyi ve ailesini her ay diizenli olarak ikametgahinda
ziyaret ederek bakim hizmetlerinin sunumunu takip eder, bakima muhtag¢ 6ziirlii bireye ve ailesine rehberlik
eder.

f) Merkezde bakima muhtag 6ziirlii bireyin saglik durumu ve merkezde kalis siireleri dikkate alinarak,
yatilt merkezlerde asgari ili¢ 6giin, glindiizlii merkezlerde asgari bir 6glin beslenme ihtiyact karsilanir. Bakima
muhtag 6ziirlii bireye verilen yemek numuneleri yirmidort saat muhafaza edilir.

Bakima mubhtag 6ziirlii bireyin miiracaati ve degerlendirilmesi

MADDE 38 — (1) Bakima muhtag 6ziirli birey, ailesi veya kanuni temsilcisi bu Yo6netmeligin 39 uncu
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde belirtilen belgeler ile birlikte merkeze miiracaat eder. Merkez agilis
izin belgesinde belirtilen Oziir grubuna uygun olan bakima muhta¢ o&ziirliyli degerlendirme kurulunda
degerlendirir ve uygun gérmesi halinde kabul eder.

Merkeze bakima muhtag oziirlii kabulii

MADDE 39 — (1) Merkeze bakima muhtag 6ziirlii kabulii asagida belirtilen sekilde yapilir.

a) Merkeze kabul edilecek bakima muhta¢ 6ziirli i¢in dilek¢e, bakima muhtag 6ziirliiye ait niifus
clizdani 6rnegi, veliye veya vasiye ait ikametgah belgesi, bakima muhtag 6ziirlii i¢in 6ziirlii saglik kurulu raporu

ve iki adet fotograf istenir.

b) Merkezde, bakima muhtag &ziirlii ve ailesi hakkinda ayrintili ilk goériisme formu diizenlenir.



¢) Bakima muhta¢ Oziirliniin bakim ihtiyact merkez degerlendirme kurulunda degerlendirilir ve
bireysel bakim plani olusturulur.

¢) Merkeze kabul edilen her bakima muhtag 6ziirlii i¢in bir dosya agilir, belgeleri saklanir.
Merkezden bakima muhtag 6ziirliiniin ayrilmasi
MADDE 40 - (1) Merkezden bakima muhtag 6ziirliiniin ayrilmasi asagidaki durumlarda gergeklesir.

a) Ailenin, bakima muhta¢ 6ziirliiniin yasal temsilcisinin veya resit ve ayn1 zamanda miimeyyiz olan
bakima mubhtag 6ziirliiniin istemde bulunmasi,

b) Bakima muhtag 6ziirli kabuliine esas bilgi ve belgelerde yanlislik oldugunun tespiti veya bakima
muhtag 6ziirliinlin tim mesleki caligmalara ragmen merkeze uyum saglayamamasi,

¢) Bakim programinin tamamlanmast,
halinde bakima muhtag 6ziirliiniin iligigi kesilir.

(2) Ailesi ve yasal temsilcisi bulunmayanlarin durumlart Genel Midiirliige bildirilir. Bundan sonra
bakima muhtag¢ 6ziirliiniin ilisigi kesilir.

Merkezin calisma giin ve saatleri

MADDE 41 - (1) Giindiizlii hizmet veren merkezler haftanin alt1 giinii mesai saatleri iginde, yatili
hizmet veren merkezler ise milli ve dini bayramlar ve resmi tatillerde dahil olmak iizere haftanin yedi giinii
yirmidort saat ¢aligir.

Merkezin tatil edilmesi

MADDE 42 — (1) Merkez, bulundugu yd&renin iklim kosullar1 ve tadilat nedeniyle bir y1l icinde en ¢ok
bir ay tatil edilebilir. Ancak, tatil sliresince bakima muhta¢ 6ziirlii bireylerin magdur olmamasi icin, bakima
muhtag 6ziirlii bireyin bakimina yonelik gerekli dnlemler merkez tarafindan alinir ve bakimlari saglanir.

Ucret tespiti

MADDE 43 — (1) Merkezde sunulacak hizmetler karsiliginda iicret alinmasina veya alinmamasina ya
da alinacak iicretin tutarma iligkin esaslar, resmi kurum veya kuruluslarin tabi oldugu genel hiikiimler
cercevesinde, bu kurum veya kuruluslar tarafindan belirlenir.

Ucret tahsili

MADDE 44 — (1) Merkezde bakim {icreti alinmas: hélinde, iicret bakim hizmetlerin sunulmasini
miiteakiben aylik olarak almir. Ucretin tahsiline iliskin olarak belge diizenlenir.

Merkezde bulunmasi gereken defter ve dosyalar

MADDE 45 - (1) Merkezde asagidaki defter ve dosyalarin bulundurulmasi zorunludur.
a) Gelen evrak kayit defteri,

b) Giden evrak kayit defteri,

¢) Zimmet defteri,



¢) Bakima muhtag oziirliilere ait kiitiik defteri,
d) Denetleme defteri,

e) Her bakima muhtag 6ziirlii i¢in, icinde ilk kabul belgeleri ile bakima muhta¢ 6ziirliiniin bireysel
bakim planlarmin ve diger tutanak ve cizelge gibi belgelerin bulundugu dosya,

f) Bakima mubhtag o6ziirliilerin devam ¢izelgeleri ve personelin ¢aligsma programini gosteren ¢izelgelerin
bulundugu bakima muhtag 6ziirlii ve personel takip dosyalari,

g) Personelin 6zliik ve saglik dosyalari.

(2) Merkez, hizmet verilmeye baglanmasindan itibaren tutulan kayitlar1 ve bakima muhtag 6ziirliilere
ait dosyalar1 muhafaza etmek zorundadir. Merkezin yazismalarinda antetli kagit ve kase kullanilmasi zorunludur.

il miidiirliiklerine gonderilecek belgeler

MADDE 46 — (1) Her ayin ikinci haftasinda bakima muhtag 6ziirlii listesinin, personel listesinin ve
merkezde bakima muhtag 6ziirlii bireylere yemek veriliyorsa, aylik yemek listesinin, SSK prim bildirgelerinin
birer 6rnegi il miidiirliigiine gonderilir. Uyarilara ragmen istenilen bilgi ve belgeleri gondermeyen merkeze, bu
Yonetmeligin 50 nci ve 51 inci maddelerindeki hiikiimler uygulanir.

Sivil savunma plam

MADDE 47 — (1) Acilis izin belgesinin diizenlenmesinden sonra iki ay i¢inde merkezin yangn,
sabotaj ve depremde uygulanacak sivil savunma plant merkez tarafindan hazirlanarak merkezin kolay
goriilebilen i¢ mekanina asilir.

Genel Miidiirliige gonderilecek belgeler

MADDE 48 — (1) Merkezde calisan personel sayisi ve niteligi ile merkeze devam eden bakima muhtag
ozirliiler hakkindaki bilgiler Genel Miidiirliikce tespit edilecek sekilde il miidiirliigii tarafindan istenilen siirede
Genel Miidiirliige gonderilir.

YEDINCi BOLUM
Teftis ve Denetim

Teftis ve denetim

MADDE 49 — (1) Merkezin isleyisinde karsilagilan sorunlari, bakim hizmetlerinin sunulmasinda
aksayan yonleri tespit etmek, ¢oziim yollar1 bulmak, sunulan hizmetin kalitesini artirmak ve hizmetlerin ilgili

mevzuat hitkiimlerine uygunlugunu tespit etmek amaciyla denetim yapulir.

(2) Merkezde bakima muhtag 6ziirlillere yonelik hizmetlerin denetimi Genel Miidiirlik Teftis Kurulu
veya il midiirliigi tarafindan yapilir.

(3) Merkezin denetimleri agagidaki esaslara gore yapilir.

a) Merkez il miidiirliiklerince yilda en az iki kez denetlenir. Denetleme sonucu tespit edilen hususlar il
miidiirligiince denetleme defterine yazilir. Denetleme esnasinda defterin yazilmamasi durumunda il miidiirligi
tarafindan denetleme raporu gonderilir. Bu rapor denetleme defterine yapistirtlir.

b) Merkez, Genel Miidiirliik miifettisleri tarafindan da denetlenir ve teftis sonucu tespit edilen hususlar
denetim defterine yazilir.



¢) Merkez yetkilileri denetleyicilere denetim esnasinda istendigi takdirde her tiirlii belgeyi sunmak ve
gostermekle yiikiimliidiirler.

¢) Denetim sonucu tespit edilen aksakliklar il midiirliiglince yazili olarak merkeze bildirilir. Merkez
ayrica bir siire verilmediyse bir ay iginde belirtilen aksakliklar1 diizeltmek ve gidermek zorundadir.

d) Verilen siire icinde aksakliklarini gidermeyen merkezin faaliyeti il miidirligiiniin teklifi ve valilik
makaminin onay1 ile kolluk kuvvetlerinin nezaretinde gegici veya siirekli olarak durdurulur.

Merkezin gecici olarak kapatilma nedenleri

MADDE 50 — (1) Merkezin bes is giinii gecici olarak kapatilmasi, asagida belirtilen hususlardan
birisinin tespiti halinde ve uyariya ragmen verilen siire i¢inde gerekli diizenleme yapilmadigi veya eksikligin
giderilmedigi durumlarda yerine getirilir.

a) Merkezin acilis izin belgesinde yer almayan 6ziir grubu kabul edildiginde,
b) Caligsma izni gereken personel i¢in izin alinmadiginda,

¢) Eksik personel ¢alistirildiginda,

¢) Verilen siire i¢inde belirlenen aksakliklar giderilmediginde,

d) Il miidiirliigiince istenen bilgi ve belgeler gonderilmediginde,

e) Midiriin goérevden ayrilmasinin bildirilmedigi ve yeni miidiir gorevlendirilmesi teklif
edilmediginde,

f) Bu Yonetmelik hiikiimlerine aykirt hareket edildiginde.

Merkezin gecici kapatilmasi

MADDE 51 - (1) Merkezin bu yonetmeligin 50 nci maddesi geregince kapatilmasi, il miidiirliigiiniin
teklifi ve valilik makaminin onayi ile kolluk kuvvetleri nezaretinde gergeklestirilir. Kapatilan merkezler baglh

bulunduklari resmi kurum veya kuruluslara bildirilir.

(2) Gegici kapatma karar1 en az bes is giinii oncesinden merkeze bildirilerek bakima muhtag 6ziirliilere
ve ailelerine bilgi verilmesi saglanir.

(3) Gegici kapatma cezasinin bitiminde merkez kendiliginden acilmis sayilir. Ancak gecici kapatmay1
gerektiren fiilin tekrar1 veya devami halinde yine ayni sekilde 50 nci madde hiikiimleri dahilinde on giinden az
olmamak iizere gecici olarak kapatilir.

Merkezin kapatilma nedenleri

MADDE 52 — (1) Uyarilara ragmen tespit edilen hususlar1 gidermeyen ve liciincii kez gegici kapatma
cezasl almasina ragmen ayni konularda eksikligi tespit edilen merkezler kapatilir.

Merkezin kapatilmasinda yapilacak islemler

MADDE 53 — (1) Merkezin, bu Yoénetmeligin 52 nci maddesi geregince kapatilmasi, il miidiirliigiiniin
teklifi ve valilik onay1 ile kolluk kuvvetleri nezaretinde gergeklestirilir. Kapatilan merkezler, bagli bulunduklar:
resmi kurum veya kurulusa, ¢aligma miidiirligiine ve il defterdarligina bildirilir.



(2) Kapatma karar1 en az on bes giin 6ncesinden merkeze bildirilerek bakima muhta¢ oziirliilere ve
ailelerine bilgi verilmesi saglanir.

(3) Merkez, agilis izin onaymin ve agilig izin belgesinin aslint on bes giin i¢inde il miidiirliigiine teslim
etmek zorundadir.

(4) Merkezin kapatildig1 Genel Miidiirliige de bildirilir.
Suc isleyen merkez personeli

MADDE 54 — (1) Merkeze kabul edilen bakima muhta¢ oziirliilere kargi ihmal ve istismari goriilen
veya sug¢ isleyen merkez personeli hakkinda, ilgili mevzuat ile Tirk Ceza Kanunu hiikiimlerine gore islem
yapilir.

SEKIZINCi BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirliik

MADDE 55 — (1) Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii, Oziirliiler idaresi
Bagkanligi, Maliye Bakanlig: ile Saglik Bakanliginca miistereken hazirlanan ve Sayistaym goriisii alinan bu
Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 56 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Midiirliigiiniin bagli oldugu Bakan yiiriitiir



