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Onsoz

ONSOz

Yasama siirecini ve kalitesini geliGtirici koGullari hazirlayip sunan, halk adina yasama
erkini kullanan milletvekillerinin bireysel veya kurumsal ihtiyacglarini karGilamak uUzere
hizmet veren Genel Sekreterligimiz, idari kapasitesini glglendirme arayiGlarini
strdurmektedir. Bu kapsamda, Genel Sekreterligimiz 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi cabalarini birleGtirmiG ve bu
cercevede 2010-2014 donemi TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plani hazirlanmiGtir. Gdari
TeCkilatimizin 6nimuzdeki beG yili i¢in yol haritasi iGlevi gorecek olan bu Plan, bir yandan,
cagdaG dinyada yasama ve parlamento idari teGkilatlari acisindan yaGanan geliGmeler, diger
yandan, milletvekilleri, kurum personeli ile kamu ve sivil toplum kuruluGlarinin ihtiyag,
beklenti, goriG ve dnerileri dikkate alinarak hazirlanmiGtir.

Esasen parlamentolarin yasa yapma, hukimetin denetlenmesi ve temsil streclerinde
etkinliklerini artirma arayiGi iginde olduklari bir donemden gecilmektedir. Yasalarin
hazirlanmasi konusunda katilimcilik anlayiGr ve yaklaGimi artmiG ve parlamentolar sivil
toplum kuruluGlarinin yasama siirecine goruG ve diGuncelerini aktarmasinin sorumlulugunu da
tstlenmiGtir. Buna ek olarak, butcenin bir denetim araci olarak parlamenter denetimdeki roli
artmiG bulunmaktadir. Bu denetimlerin yalnizca hukuki degil, bitce performans denetimi
haline donuGmesi KkarGisinda, parlamentolarin idari kapasitelerinin buna uygun hale
getirilmeside zorunlu hale gelmektedir.

BaGta Avrupa Birligi Ulkeleri olmak (zere, yasama kalitesinin artirillmasi c¢abasi
uluslararasi camianin ilgi alanlarinin baGinda gelmektedir. Bu amagla birgok Ulke yasal ve
anayasal diizenlemelerin iyileGtirilmesi konusunda caliGmalar yapmiG ve bu konudaki bilgi ve
deneyim paylaGimlari yogunlaGmiGtir. Agiktir ki icinde bulundugumuz dénem parlamentolarin
daha kaliteli, Geffaf, anlaGilir, burokratik yukleri az, paydaGlarin katilimiyla hazirlanmiG
yasalar yapma konusunda icttizik degiGikliklerine gittikleri bir dénem olacaktir.

Avrupa Birligi tam uUyelik siirecinde demokratiklebme, kamu yonetiminin yeniden
yapilandiriimasi ile toplumsal refahin saglanmasi yolunda iktisadi hayattaki eksikliklerin
giderilmesi gibi birgcok konuda 6nemli diizenlemeler yapmaya devam eden TBMM acisindan,
katilimci strecleri destekleyen TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Planinin 6nemli olduguna
inantyorum. Bu Planla TBMM’nin bilgi, lojistik ve teknik alt yapi ihtiyacini karGilayan bir
Gdari TeGkilat hedeflenmekte, TBMM caliGmalarini daha etkin bicimde destekleyen, diger
yandan demokrasinin geliGimine katki saglayan bir acilim ortaya konulmaktadir. Bu planin
hazirlanmasinda emegi gecen, goriG ve onerileri ile katkida bulunan siyasi parti grup
baGkanvekillerimizi, milletvekillerimizi, TBMM Genel Sekreterlik caliGanlarimizi ve kamu
kurum temsilcileri ile sivil toplum kuruluGlarini kutluyorum.

Mehmet Ali gAHGN
TBMM BaGkani
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SUNUg

Siyasi  tercihlerin amaclanan sonuclari ortaya koymasi, yonetsel olarak
desteklenmesine baglidir. Bu agidan Genel Sekreterligimiz, TBMM’nin yasama denetim ve
temsil iGlevlerine etkin ve Kkaliteli bir hizmet sunmak misyonunun, Gdari TeGkilatimizin varlik
sebebi oldugu biling ve sorumlulugunda hareket etmektedir. Meclisimizin yasama, denetim ve
temsil ile ilgili yonelimleri, agihimlari 6dari TeGkilatimizi dogrudan etkilemektedir. Bu sebeple
2010 ile 2014 yillarini kapsayan 5 yilhlk TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plani
hazirlanirken TBMM’de grubu bulunan siyasi parti gruplari ile milletvekillerimizin gorug,
oneri, beklenti ve Gikayetleri g6z 6niinde bulundurulmuGtur.

Belirlenen ihtiyaclar, beklentiler ve dunyadaki geliGmeler ¢ercevesinde hali hazirda
sunulan hizmetlerin kalitesinin artiritimasinin yani sira yeni misyonlar yiklenilmesinin ve
bunlari yerine getirecek yapilarin oluGturulmasinin gerektigi diGuncesiyle 2010-2014 plan
déneminde, baGta komisyon aGamasi olmak (izere yasama sirecine sunulan bilgi desteginin
onemli oranda artirilimasi ve bilgi hizmetlerinin hizmet sunumunda odak haline getirilmesi,
Plan ve Bitce Komisyonunun denetim etkinliginin artirilimasi, TBMM bunyesinde bir
Yasama Akademisi kurulmasi gibi 6nemli adimlar atilmasi planlanmaktadir.

TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plani kurumsal misyonumuzun ve c¢aliGma
ilkelerimizin yeniden hatirlanmasina ve gelecege yonelik vizyonumuzun ortaya konulmasina
ek olarak, orta vadeli mali ihtiyaclarin vizyonumuz gergevesinde tespit edilmesini ve tahsis
edilecek kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini da saglamak amacini
taGimaktadir.

TBMM c¢aliGmalarini daha etkin ve verimli bir bicimde desteklemeye yonelik bu
planin hazirlanmasinda emegi gecen, goriG ve onerileri ile katki saglayan TBMM’de grubu
bulunan siyasi parti grup baGkanvekillerimize, milletvekillerimize, TBMM Genel Sekreterlik
caliGanlarimiza, kamu kurum ve kuruluG temsilcileri ile sivil toplum kuruluGlarina teGekkr
eder, saygilar sunarim.

Ali Osman KOCA
TBMM Genel Sekreteri
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Kurumsal Ogrenme ve Yenilik Yedinci Bolim

YEDGNCG BOLUM
KURUMSAL OGRENME VE YENGLGK

Bu bolumde, degi¢im ve ilerlememizi sureklileGtirebilmek igin ne tir kurumsal
ogrenme sirecleri ve yenilik sistemleri geliGtirilmesi gerektigi ele alinmaktadir.
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Yedinci Bolium Kurumsal Ogrenme ve Yenilik
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Kurumsal Ogrenme ve Yenilik Yedinci Bolim

Stratejik yonetim, kurumun uzun vadede degiGimini slrdirerek vizyonuna
yaklaGmasini amaclar. Bunun icin de kurumun &grenme ve yenilenmesini sireklileGtirecek
cabalara ve yapilara ihtiya¢ vardir. Kurumsal 6grenme ve yenilik birbirini tamamlayan g
caliGmadan oluGur:

e Gnsan kaynaginin geliGtirilmesi,
o Bilgi yonetiminin sistemleGtirilmesi,
e BiliGim altyapisinin geliGtirilmesi.
Ogrenme ve yeniligin Genel Sekreterlik biinyesinde kurumsallaGmasi;

e CaliGanlarin yetenek, beceri ve bilgilerinin stratejik amaclar ve hedefler
dogrultusunda surekli geliGtirilmesi, uyumlaGtiriimasi,

e Takim calitmasi ile 6grenme ve yenilik arayiGinin kesintisiz strdurtilmesi,

o Veri tabanlari, enformasyon sistem, ag ve altyapilarinin gelimeler dogrultusunda
yenilenmesi ve siirekli giincellenmesi

yoluyla saglanmiG olacaktir.
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Yedinci Bolium Kurumsal Ogrenme ve Yenilik

7.1. Gnsan Sermayesi

KuCku yok ki TBMM Genel Sekreterliginin hizmet Gretiminde temel dayanagi insan
kaynagidir. Yenilik ve 6grenmeye temel oluGturacak insan kaynaginin geliGtirilmesi ise, her
Geyden once, nitelikli insanlarin Kuruma kazandiriimasiyla olanakhdir. Bunun icin Kurumda
istihdam edileceklerde aranacak gerekli niteliklerin tam olarak belirlenmesi ve ¢eGitli
aGamalardan oluGan siki bir eleme sinavi yoluyla segilmesi yiksek nitelikli insanlarin Kuruma
kazandirilabilmesinin tek yolu olarak benimsenmelidir. Bununla birlikte Kuruma kazandirilan
nitelikli insanlarin, Turkiye’nin en seckin Kurumu olan TBMM’de caliGmalarinin geregi
olarak egitimler yoluyla farkindaliklarinin da sutrekli olarak canli tutulmasi saglanmalidir. Bu
farkindahk, kurumsal kiltiiriin oluGmasinda ve geliGmesinde 6nemli katkilar saglayacaktir.
Kurumun gelecege donlk olarak stratejilerini surekli geliGtirip uygulayabilmesi acisindan,
insan kaynaklarinin yetenek, beceri ve bilgilerinin strekli geliGtirilmesi kritik bir rol
oynayacaktir. Kurum c¢ahGanlarinin bilgi, beceri ve yeteneklerinin geliGtirilmesi Yasama
Akademisi araciligiyla saglanacaktir. Ayrica parlamento hizmetleri alanindaki gelicmelerin
izlenmesi ve AB igerisindeki parlamento uygulamalari deneyimlerinin Genel Sekreterlige
aktarimini saglayacak iGbirligi calimalari ve Kurumun misyon, vizyon, ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda caliGanlarin gelece§e hazirlanmasi Mali Hizmetler Mudarligiu  yerine
kurulmasi 6ngdriilen Strateji GeliGtirme Mudurltgu aracthgiyla saglanacaktir.

Yapilacak en iyi yatinmin insan kaynaginin niteliklerinin artiriimasi oldugu g6z éniine
alindiginda;

e Uzmanlarin akademik c¢aliGma ve araGtirmalar yapmak icin bir ydnetmelikle
belirlenecek objektif kriterler ve egitim programlari dogrultusunda yurtdiGina
gonderilmesi,

e AB ile yapilacak miizakereler cercevesinde Avrupa Parlamentosu veya uye Ulke
parlamento ¢aliGmalarinin karGilaGtiriimasi igin karGilikli degiGim programlarinin
geliGtirilmesi ve gercekleGtirilmesi,

yoninde her tirlu destek saglanacaktir.
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7.2. Bilgi Sermayesi

Genel Sekreterligin gelecek ve baGari odakli stratejik yaklaGimina icerik ve dinamizm
kazandiracak temel caliGmalardan biri, bilgi Gretimi, paylaéimi ve bilginin hizmete
doéniGumini saglayacak bilgi yonetimidir. Bilgi yonetimi, potansiyel gelicme alanlarinin
belirlenmesi, mevcut sorunlara ¢ozum Uretilmesi, geliGmelerin izlenerek degiGim fikirlerine
donuGturulmesi, benzer kurumlarla karGilaGtirmalar yapmak, mukemmellige yaklaGilmasi ve
yenilikler yaparak farklilaGabilmesi i¢in kurumsal 6grenme ve yeniligin strekli ve sistemli bir
bicimde yapilmasi anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle, bilgi yonetimi, bir kurumun
entelektliel kapasitesinin en etkin bigimde kullaniimasini ifade eder. Bunu saglamak Genel
Sekreterlik bunyesindeki insan kaynaklarinin bir ag birligi cercevesinde birbirleriyle
ilickilendirilerek fikir Gretimi amaciyla paylaGmayi, akil yurtitmeyi ve iGbirligini glnliuk
caliGmalarinin bir parcasi haline donuGturulmesini gerektirmektedir. Bu agidan bakildiginda
bilgi yonetimi, bilgi tretimi, paylaGimi ve yayginlaGtiriimasi iGlevlerini yerine getirecek bir
kurumsal atmosfer ve kdltlre ihtiyag vardir. Bilgi yonetiminin Kurumun diger iGlevleri gibi
bir birimin uzmanhgina terk edilmeyip, Kurumun her tarafinda aktifleGtirilmesi gereken bir
iGlevi olmahdir. Bu cergevede Kurumun o6grenme ve yenilenmesinin fikri altyapisini ve
dinamizmini ifade eden bilgi yoénetimi, Kurum 6lceginde ve bitin cahGanlarin katihm ve
katkilarini saglayacak bicimsel degil, iGlevsel bir yonetsel yaklaGimi gerektirmektedir. Ancak,
bilgi yonetimi bir birimin blnyesinde merkezileGmeyi gerektirmese de, Kurum 6lgeginde bilgi
yonetiminin etkin uygulanmasi icin bazi sistemlerin kurulmasini gerektirir. Hangi sistemlerin
Genel Sekreterligin yapi ve iGleyiGine uygun olacagi Stratejik Planin hayata gegirilmesi
surecinde tartiGilarak belirlenecektir.
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7.3. Kurum Sermayesi

Kurumsal diizeyde diGtnuldiginde, biliGim teknolojisi ve sistemleri olmadan etkin ve
verimli bir bilgi yonetiminden s6z edilemez. Ayni bicimde enformasyon biliGsel slreclerden
gecerek kullanilabilir bir bilgiye doniGturtlmedikce de 6nemli bir fayda saglayamaz. Bu
cercevede veri Uretimi, depolanmasi ve paylaGimi kurumsal yenilik ve 6grenme cabalari icin
onemli bir altyapi sunar. Genel Sekreterligin duzenli bir bicimde ihtiyag, kaynak ve hizmetleri
acisindan degerlendirmeler yaparak ileriye yonelik biliGsel altyapi ve yetenegini geliGtirmesi,
hizmet Uretimi ve sunumunda hiz, kalite, etkinlik ve verimlilik artirma ¢aliGmalarina 6nemli
Olglide yardimci olacaktir. Kurumsal 6grenme ve yenilik bakimindan biliGsel altyapinin
geliGtirilmesi icin;

e TBMM temel iGlevlerine donlk olarak farkl birimler tarafindan uretilen bilgilerin
paylaGiimasini saglamak amaciyla Kurum ici ag Uzerinden bilgi paylaGim
platformlarinin geliGtirilmesi ve yonetilmesi,

e Yasama ile ilgili ulusal ve uluslararasi veri tabanlarina iye olunmasi,

e BiliGim teknolojisindeki gelicGmelere paralel olarak caliGanlara bilimsel verileri ve
guincel teknolojileri etkinlikle kullanabilmelerini saglayacak egitimlerin verilmesi,

e e-devlet uygulamalarinin yayginlaGtirilmasi,
e Kurumsal gizlilik iceren bilgilerin guvenligi icin gerekli altyapinin oluGturulmasi,

saglanacaktir.
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SEKGZGNCG BOLUM
GELECEK SENARYOLARI VE ALTERNATGFLER

Bu bdlim, énceki bolimlerde belirlenen deger sistemimiz, gelecek perspektiflerimiz
ve acilimlarimizin  hayata gecirilmesi surecinde karGilaGabilecegimiz olasi durumlari
degerlendirerek alternatif stratejik tercihleri senaryo teknigi ile belirlemeyi amaglamaktadir.
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Stratejik yOnetim esas itibariyle bir dediGim projesidir ve her degiGim projesinde
oldugu gibi stratejik planlarin baGari derecesi ¢eGitli koGullarin varligina baglidir. Dolayisiyla
stratejik planlarda baGari derecesini belirleyecek ve etkileyecek koGullarin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi gereklidir. Bunun icin bir senaryo ¢aliGmasinin yapilmasi yerinde olacaktir.
Senaryo caliGmasi ile diG cevrede yer alan ve fakat Kurum ici baGari Gzerinde énemli 6lglde
rol oynayan diGsal gucler ve egilimlerin olasi davraniGlari degerlendirilir. Bu
degerlendirmelerin sonucunda olasi gelecek ve baGari senaryolari kurgulanir.

Genel Sekreterligin  2010-2014 doénemine ilickin Stratejik Planinda 6ngorilen
degiGimler genel olarak iki kategoride toplanabilir:

% Yapisal degiGimler
% Yonetsel degiGimler

Yapisal degiGimler yeni birimlerin kurulmasi, bazi eski birimlerin kaldiriimasi veya
birleGtirilmesi, hiyerarGik kademelerin azaltilmasi ve yeni kadrolarin oluGturulmasi gibi
kurumsal yapi icerisinde ©6nemli degiGimleri ifade etmektedir. Bu degiGimlerin
gercekleGtirilmesi Genel Sekreterligin tek baGina karar vermesiyle olanakh degildir. Yapisal
degiGimler yasal degiGiklikler gerektirdigi icin yasa koyucunun iradesinin 6ngorilen
degiGimler yonlnde olmasi bir zorunluluktur. Bu gergevede duGlnuldigunde geliGtirilen
Genel Sekreterlik Stratejik Planinin buyik bir kismi, s6z konusu yasal degiGikliklerin
gercekleGmesine bagh olarak hayata gecirilebilecek durumdadir. Genel Sekreterlik diGinda yer
alan ancak gerekli yasal degiGiklikleri gercekleGtirme sirecinde etkili olabilecek ve
dolayisiyla Genel Sekreterligin stratejik karar ve uygulamalarini dogrudan etkileyecek glicler
Gunlardir:

v' TBMM Batkanhg!
v TBMM BaGkanlik Divani
v TBMM (Siyasi Tercih)

Siyasi kimlige sahip bu organlarin tercih ve kararlari, 6ngérulen yapisal degiGikliklerin
gercekleGmesi Gzerinde belirleyici bir rol oynayacaktir. Yapisal degiGimler yasal degiGiklik
gerektirdigi icin yasa koyucu durumunda olan milletvekillerinin cogunlugunun tercihinin
hangi yonde olacagi belirleyici olacaktir. Genel Sekreter, gorevlerinin yiritiilmesinden dolayi
TBMM BatGkanina karGl sorumludur. BaGkan, ayni zamanda Genel Sekreterin atamaya yetkili
amiridir. BaGkanlhik Divani ise, Genel Sekreterlikle ilgili yonetsel duzenlemelerde yetki
sahibidir. Yasa koyucu rollerinin diGinda Genel Sekreterligin karar ve uygulamalarini
etkileyecek konumda olmalarindan dolayr BaGkanlik ve BaGkanlik Divaninin goriGi, hem
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milletvekillerinin yasama slrecindeki tercihleri hem de uygulama sirecinde Genel
Sekreterligin karar ve uygulamalari agisindan belirleyici &nemdedir.

Ongoriilen yonetsel degiGikliklerin hayata gecirilmesi de Genel Sekreterligin
inisiyatifinin diGinda kalan bazi etkenlerin varligina bagh olacaktir. Bu etkenler Gunlardir:

v' TBMM Batkanhgt,

v" AB Siireci,

v' Kamu Yonetimi AnlayiGindaki Egilimler,

v' Genel Sekreterlik Ust Y6netiminin DegiGmesi.

Yonetsel degiGikliklerin hayata gegirilebilmesi icin dncelikle TBMM BaGkanliginin
destegine ihtiyag vardir. Ongoriilen yonetsel degiGiklikler gerek milletvekillerine gerekse
TBMM organlarina sunulan hizmet ceGidi, kalitesi ve diizeyini dogrudan etkiledigi igin stz
konusu siyasi guclerin degiGimin bir tarafi olarak tercihlerini ortaya koymalari kaginiimazdir.
Ancak bazi durumlarda hizmet alan milletvekillerinin bireysel talepleriyle kurumsal tercih ve
yonelimlerin ¢atiGmasi séz konusu olabilmektedir. Yonetsel degiGikliklerin gercekleGmesi igin
karar verici Genel Sekreterlik olmakla birlikte, 6zellikle bu catiGmanin ortaya ¢iktig
durumlarda ahinan kararlarin uygulanmasinda BaGkanlik Makaminin guclu destedine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu destek ve Kkararliligin eksikligi zaman zaman alinan Kkararlarin
uygulanamamasi sonucuna yol agabilmektedir.

TBMM BaCkani Genel Sekreterligin atama yetkilisi olarak Genel Sekreterlik (st
yonetiminde degiGiklik yapma yetkisine sahiptir. Genel Sekreterlik (st yénetiminde yapilacak
olasi bir degiGiklik 5018 sayili Yasanin da 6ngdérdugl tzere Stratejik Planda degiGime gitmeyi
gerektirebilir. Ayrica TBMM BaGkani ve buna bagh olarak TBMM Genel Sekreterlik st
yonetiminin gorev sirelerinin uzun veya kisa olmasi, Stratejik Planin dngoraldugu tzere
uygulamaya aktariimasinda baGariyi etkileyen bir unsur olarak deg@erlendirilebilir. Bu
cercevede Genel Sekreterlik Ust yonetiminin TBMM BaGkanligi karariyla olasi degiGikligi
durumu, benimsenen stratejik anlayiG ve perspektiflerin ve buna baglh olarak da éngdérilen
yonetsel degiGikliklerin sonuclarini dogrudan veya dolayli olarak 6nemli élciide etkileyebilir.

Son vyillarda kamu alanindaki degiGimlerin ana referansi AB uyum sireci ve buna
bagl olarak yeni kamu yonetimi yaklaGimlari olmaktadir. Bu yondeki egilimin, degiGen
yogunluk ve hizda olmakla beraber, bir sureklilik arz ettigi gézlemlenmektedir. Bunun
yarattigi olumlu atmosfer Stratejik Planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasina olanak
vermektedir. AB uyum sirecinin hiz kesmesi veya kesintiye ugramasi, bitiin kamu ydnetimi

TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plani 2010 -2014




Gelecek Senaryolari ve Alternati er Sekizinci Bolim

alaninda oldugu gibi, Genel Sekreterligin stratejik yonetim c¢abalarini da olumsuz yonde
etkileyebilir.

Genel Sekreterligin inisiyatifi diGinda belirtilen giic ve egilimlerin davraniGlari gz
onune alindiginda t¢ temel senaryo tasarlanabilir. Mevcut koGullarin devami esas alindiginda
normal senaryo, ongorilen yasal degiGikliklerin yapilmasi ve yonetimin ihtiya¢c duydugu
gucli desteklerin alinmasi durumunda iyimser senaryo ve mevcut sorunlarin ¢ozulmesi yerine
daha da bllyumesi ve derinleGmesi durumunda ise kétlimser senaryo geliGtirilebilir. Stratejik
Planin geliGtirilmesi slrecindeki egilimler, cevre analizinde ortaya ¢ikan fikirler ve ilgililerle
yapilan goriémeler veri alindiginda iyimser senaryonun gergekleGme olasihginin yiksek
oldugu go6zlemlenmektedir. Bu nedenle normal ve kétiimser senaryonun sonuglari g6z éniine
alinmakla beraber Stratejik Planin temel yaklaGim ve acilimlari iyimser senaryo esas alinarak
geliGtirilmiGtir.

AGagidaki tabloda dngorulen degiGiklikler, bu degiGikliklerin gercekleGmesinin bagh
oldugu gucler/egilimler ve alternatif senaryolar gosterilmektedir:
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Amaglar ve Hede er Dokuzuncu Bolim

DOKUZUNCU BOLUM
AMACLAR VE HEDEFLER

Bu bolim, uzun vadede referans alacagimiz kurumsal amagclarimiz 1G1ginda
onumuizdeki plan doéneminde gercekleGtirmeyi diGindigumiz hedefleri, yonlendirici
stratejileri, proje ve faaliyetleri icermektedir.
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Dokuzuncu Bélim

Sekil 14: Kurumsal Amag ve Hedeflerin Belirlenme Siireci

TBMM'nin yasama, denetim ve temsil iglevlerini yerine
getirirken ihtiya¢ duyulan hizmetleri etkin bicimde sunmak

<

Demokrasi idealini gerceklestirme yolunda,
yasama surecinde mikemmel bir isleyis saglamak amaciyla,
sundugu hizmetlerle diinya dlgeginde 6rnek alinan bir
Genel Sekreterlik olusturmak

L

DEGER URETIM MODELIiMiz

. Bilgi Destegi

. Temsil ve Tanitim Destegi
. Koordinasyon Destegi

. Lojistik Destek

. Yonetsel Destek

-

KURUMSAL YAPI VE YONETIM MODELIiMiz

1. Kurumsal Yapi
2. Kurumsal isleyis ve Politikalar

L

OGRENME VE YENILIK MODELIiMiz

<Z N << N << XN << DN
L SIS I I =S

1. insan Sermayesi
2. Bilgi Sermayesi
3. Kurum Sermayesi
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9.1. Misyon, Vizyon ve Deger Uretim Modelimiz

AMAC 1: TBMM’nin yasama, denetim ve temsil iGlevlerini yerine
getirmesinde gerekli destek hizmetlerini yuksek kalitede sunmak.

HEDEF 1: Plan donemi sonuna kadar Genel Sekreterlik hizmet sunumunda
odag! lojistikten bilgiye dontGtirecek caliGmalari tamamlamak.

STRATEJG 1: Bilgi hizmetini 6ncelikli ve kapsamli bir destek haline
donuGtirmek.

STRATEJG 2: Yasama siirecine bagimsiz bilgi destedi sunmak.
PROJELER VE FAALGYETLER:

1. Kurulacak Yasama Akademisi aracihgiyla caliGanlarin uzmanhk dizeylerinin
artirllmasi amaciyla egitim programlarinin 2010 yili sonuna kadar hazirlanmasi ve
uygulanmasi.

2. Yasama surecine paralel bir araGtirma sdrecinin siure¢ muhendisligi yontemiyle
Yasama Akademisi bunyesinde tasarlanarak yapilandiriimasi.

3. Ghtiya¢ duyulan alanlarda komisyonlara yeterli sayida yasama uzmani saglanmasi.

4. Butce Mudurlugunin butce analiz iGlevini de Ustlenecek Gekilde yapilandirilarak
Plan ve Bit¢e Komisyonunun analiz edilmi6 bilgi ihtiyacinin karGilanmasi.

5. Kanun tasarilarinin olasi ve kabul edilen yasalarin zaman igerisindeki sonuclarinin
ortaya konulmasi amaciyla yapilacak etki analizlerinin objektif bigimde
degerlendirilmesi icin Yasama Akademisi blinyesinde uzmanlarin yetiGtirilmesi.

6. Gorev tanimlari yapilmiG, unvanlari ve egitim gereklilikleri gorev tanimlari
cercevesinde belirlenmiG kadrolarin oluGturulmasi.

7. TBMM’de ihtiya¢ duyulan alanlarda iGlerin uzman personel eliyle ydrdtilmesini
saglamak Uzere istihdam edilen kariyer meslek mensubu personel sayisinin
(uzmanlar ve stenograflar) milletvekili sayisina oraninin % 40’a ¢ikarilmasi.
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STRATEJG 3: Lojistik hizmetini yasama stirecinin kalitesini artiracak bigimde

yasama odakli hale donuGtirmek.

STRATEJG 4: Yasamaya odakli temel yetkinlik geliGtirmek icin yardimci lojistik

desteklerde di6 kaynak kullanimi yoluna gitmek.

PROJELER VE FAALGYETLER:

1.

Yasama iGlevlerine donlik olmayan ziyaret¢i sayisini azaltacak ve halkla iliGkiler
faaliyetlerinin yasama slrecini ve Genel Sekreterlik hizmetlerini olumsuz
etkilemesine izin vermeyecek diizenlemelerin aGamali olarak hayata gegirilmesi
(Halkla iliGkiler binasinin  tamamlanmasi, grup toplantilarinin  Getiiziikte
ongorildugu Gekilde yapilmasinin saglanmasi, ziyaretgilerin halkla iliGkiler binasi
diGina taGmasini 6nleyecek dizenlemelerin yapilmasi vb.).

. Milletvekillerinin saglikhi yaGam icin ihtiyac duydugu sportif ve sosyal

aktivitelerini gercekleGtirebilecedi alanlarin oluGturulmasi.
Plan doneminde belli alanlarda hizmet satin alinmasi yoluna gidilmesi.

Kampusin di¢ givenliginin polis ve asker tarafindan saglanmasina devam
edilmekle birlikte, kampus guvenliginde glvenlik teknolojilerine dayali glivenlik
sistemlerinin geliGtirilmesi.

Saglik hizmetinin acil servis hizmetleri veren bir yapiya kavuGturularak diger saglik
hizmetlerinin saghk kurumlariyla anlaGmalar yoluyla ¢6zimlenmesi.
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Amaglar ve Hede er Dokuzuncu Bolim

AMAC 2: Demokratik toplum idealini gercekleGtirmeye katki saglamak.

HEDEF 1: 2011’e kadar Universiteler, STK’lar ve sivil inisiyatiflerin

goriGlerini ve bilgi birikimlerini yasama strecine dahil edecek bir
sistemi geliGtirmek ve gerekli duzenlemeleri yaparak iGlevsel hale
getirmek.

STRATEJG 1: Katimci  demokrasiyi  geliGtirmeye  katki  sunmak igin

koordinasyon hizmetini yasama sireci ile ilgili kurumlarin yani
sira geniG cevrelerin katilm ve katkilarini saglayacak bicimde
geniGletmek.

PROJELER VE FAALGYETLER:

1. STK’larin yasama strecine bilgi katkilarini artiracak sistem fikrinin geliGtirilmesi
ve hayata gecirilmesi.

2. Universiteler ve STK’larla ortaklaGa araGtirma projeleri, konferans, panel, seminer
vb. caliGmalar yaparak, yasama organiyla bilgi Ureten cevreleri birbiriyle
ilickilendiren koordinasyonun saglanmasi.

3. Komisyonlara bilgi sunumu igin davet edilen STK’larin ve kamu kurumu
temsilcilerinin caliGmalarina olanak saglayacak mekanlarin geliGtirilmesi.

4. Kamu kurumlari, Universiteler ve STK’larin  yasama surecine iliGkin
bilgilendirilmesini ve (Grettikleri bilginin paylaGilmasini saglamak icin dijital
ortamda interaktif bir platformun oluGturulmasi.

5. Diger kamu kurumlarinda yasamayla ilgili uzman personelin Yasama Akademisi
blnyesinde egitilmesi.

HEDEF 2: 2014°e kadar temsil ve tanitim hizmetlerinin ayri bir uzmanhk

alani olarak duzenlenmesini saglamak.

STRATEJG 1: Demokratik kiltiiriin geliGmesi ve egemenligin giiclii temsili igin

temsil ve tanitim hizmetinde daha fazla bilgi ve uzmanlik destegi
sunmak ve halki bilgilendirmek.

TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan1 2010 -2014




Dokuzuncu Bolim Amaclar ve Hede er

PROJELER VE FAALGYETLER

1. DiG GliGkiler ve Protokol Miidirligiinde 2010 yili icinde AB ile parlamento
duzeyinde yuratdlen iliGkileri de besleyecek bir yapilanmaya gidilmesi.

2. DIG Glickiler ve Protokol Mudiirliginiin uzmanlik destedi sunan bir birim haline
doniGturalmesi ve bu birimde caliGacak uzmanlarin egitimlerinin 2013 yilina kadar
tamamlanarak gorevlendirmelerinin yapiimasi.

3. TBMM caliGmalarinin dijital ortamda yabanci dillerde yayinlanmasi igin gerekli
olan insan kaynagi, teknolojik ve yonetsel altyapi caliGmalarinin tamamlanarak
hayata gegirilmesi.

4. DijitalleGtirilen TBMM arGivinin (tutanaklar, araGtirma-soruGturma komisyon
raporlari ve ekleri, kanunlar dergisi vb.) kamuya agik hale getirilmesi.

5. Meclis TV yayinlarinin Meclis glindemindeki konular hakkinda bilgi sunumunu da
(araGtirma, uzman goriGu, tarihsel degerlendirme, uluslararasi karGilaGtirma vb.)
icerecek Gekilde zenginleGtirilmesi.

6. TBMM’nin halk nezdinde bilinirliligi, izlenme duzeyi, kurumsal imaj ve itibarini
ortaya ¢ikaracak periyodik anket ve araGtirmalarin yapilmasi ve Meclis TV yayin
politikasinin bunlara dayali bigcimde geliGtirilmesi.

7. TBMM’nin daha iyi tanitimi icin web sitesi i¢inde 6grencilere ve genclere yonelik
bir bélim oluGturulmasi.
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Dokuzuncu Bolim Amaclar ve Hede er

9.2. Kurumsal Yapi ve Politikalar

AMAC 3: Yasama surecindeki bireysel ve kurumsal taleplere ytksek
nitelikte ve hizli yanit verecek bir kurumsal yapi geliGtirmek.

HEDEF 1: 2010 yili ortasina kadar Genel Sekreterligin esnek bir yapiya
donuGtaralmesi icin  gerekli yasal degiGiklik cahGmalarini
tamamlayarak Meclis Batkanligina sunmak.

HEDEF 2: 2011’e kadar kurumsal yapiy! gozden gecirerek esnek bir drgut
yapisina donuGtirmek.

STRATEJG 1: Hizmet sunumunda kalite ve hiz saglayacak dikeyden yatay
organizasyona gecmek.

STRATEJG 2: Bilgi odakli yapilanmaya gegmek.
STRATEJG 3: Uzman odakli bir yapilanmaya gecmek.
STRATEJG 4: Komisyon odakli bilgi sunumuna gecmek.
PROJELER VE FAALGYETLER

1. Benimsenen model gergevesinde 2010 yili iginde Yasama Akademisinin kuruluGun
gercekleGtirilmesi.

2. Bilgi uretimi ile ilickili yapilarin Yasama Akademisi blnyesinde entegrasyonunun
saglanmasi.

3. Plan doneminde Yasama Akademisi ile diger Ulke parlamentolarindaki benzer iGlev
ustlenen kuruluGlar arasinda iGbirligi yapiimasi.

4. Kanunlar ve Kararlar Mudurluglt, Butce Muadurlugu, AraGtirma Merkezi
Mudirliga, Di6 GliGkiler ve Protokol Midiirligii ile Tutanak Midurliiginin uzman
odakl bir yapiya doniGtiralmesi.

5. Komisyon odakh bilgi sunumuna gecilmesi igin Yasama Akademisinden yeterli
saylda uzmanin komisyonlara bilgi destegini saglamasi.

6. GGleri azalan birimlerin benzer iGlevler yapan birimler ile birleGtirilmesini saglamak
amaciyla bir caliGmanin yapilmasi ve bunun 1Giginda kurumsal yapida yeni
diizenlemelerin gergekleGtirilmesi.
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Dokuzuncu Bolim Amaclar ve Hede er

AMAC 4: Yasama iGlevlerinin yerine getirilmesine etkin katki saglayacak
bir yonetim tarzi geliGtirmek.

HEDEF 1: Plan déneminde kamu yo6netimi alaninda geliGen yeni yonetim
yaklaGimlarini esas alarak yonetim anlayiG ve uygulamalarinda
doniGim saglamak.

STRATEJG 1: Personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine gecmek.
STRATEJG 2: Siyasi miidahaleden siyasi yonlendirmeye gecmek.

STRATEJG 3: Gstisnai memuriyeti sinirlandirmak.

STRATEJG 4: Kadro geGitliligini azaltmak.

STRATEJG 5: Stratejik yonetime gecmek.

PROJELER VE FAALGYETLER

1. Mali Hizmetler Mudurligu yerine Strateji GeliGtirme Mudurltgunin kurulmasi.

2. Mevcut Personel ve Ozlik GGleri Miidurligiinin Gnsan Kaynaklari Mudirlugiine
donuGtirialmesi.

3. Gstisnai memuriyetin Ust diizey yéneticilerle sinirlandiriimasi icin gerekli yasa
degiGikliklerine donuk caliGmalarin yapiimasi.

4. Ayni iGi yapan personelin ayni statide c¢aliGmasini saglayacak Gekilde kadro
ceGitliliginin azaltilmasi.
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Dokuzuncu Bolim Amaclar ve Hede er

9.3. Ogrenme ve Yenilik

AMAC 5: Yasama surecine sunulan hizmetin niteligini artirmak igin strekli
bir arayi6 icerisinde olmak ve yeniliklerle hizmet sunumunu
geliGtirerek mukemmelleGtirmek.

HEDEF 1: Gnsan kaynagini geliGtirecek caliGmalari sistemli ve diizenli hale
getirmek.

STRATEJG 1: Siirekli degiGim ve ilerleme arayiGini her aGamada (personel
secimi, oryantasyonu, egitimi, yikselmesi, vb.) teGvik etmek.

STRATEJG 2: Gnsan kaynaklari yonetiminin gerektirdigi sistemleri degiGim ve
gelicmeyi sirekli ve dizenli hale getirecek bicimde kurmak ve
yonetmek.

STRATEJG 3: Genel Sekreterligin bilgi odakli hizmet sunumu yéneliGine paralel
olarak insan kaynaklarinin egitim ve yukseltme politikalarini
geliGtirmek ve uygulamak.

PROJELER VE FAALGYETLER

1. 2011’e kadar Strateji GeliGtirme ve Gnsan Kaynaklari Miidirliklerinin insan
kaynagini geliGtirme planlarini hazirlamasi ve hayata gecirmeye baGlamasi.

2. Bireysel ve kurumsal performans degerleme sisteminin kurulmasi.
3. Kariyer planlamasina gecilmesi ve muddrlukler igin planlarin yapilmasi.
4. Motivasyon sisteminin kurulmasi.

5. Kurum c¢aliGanlarinin parlamento hukuku alaninda yulksek lisans ve doktora
yapmalarinin teGvik edilmesi ve desteklenmesi.

HEDEF 2: Bilgi Gretimini kurumsal 6lgekte sistemli ve diizenli hale getirmek.

STRATEJG 1: Bilgi tretimini biitin Kurum calGanlarinin sorumlulugu haline
getirmek.

STRATEJG 2: Bilgi tiretimiyle iliGkili yapilarin sinerjik etki yaratacak bigimde
entegrasyon ve koordinasyonunu saglamak.

TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan1 2010 -2014



Amaclar ve Hede er Dokuzuncu Bolim

PROJELER VE FAALGYETLER
1. Yonetici ve uzmanlarin bilgi ve becerilerini artiracak kapsamli bir egitim verilmesi.

2. Bilgi Uretimini sistemli bir bicimde saglayabilmek ve paylamak icin caliGanlarin
yetkinlik dokumlerinin yazil hale getirilmesi ve paylaGiimasi.

3. Duzenli fikir geliGtirme toplantilarinin yapilmasi.

4. Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluGlarda ornek alinabilecek politika ve
uygulamalarin belirlenmesi icin dizenli araGtirma ve kiyaslama c¢aliGmalarinin
yapilmasi.

5. Parlamento idari teCkilatlari arasinda deneyim paylaGiminin dizenli hale
getirilmesi.

6. Gdari teGkilatlar arasinda personel degiGimi uygulamasina gecilmesi.

HEDEF 3: Bilgi dretimi ve paylaéimina yardimci olabilecek biliGim
altyapisini kurmak ve geliGtirmek.

STRATEJG 1: BiliGim altyapisini geliGmeler dogrultusunda siirekli yenilemek.
PROJELER VE FAALGYETLER

1. Farkli birimlerde dretilen bilgilerin paylaGilmasi i¢in kurum i¢i ag tzerinden bilgi
paylaGim platformlarin geliGtirilmesi ve yonetilmesi.

2. Yasama ile ilgili veri tabanlarina tiye olunarak eriGimin saglanmasi.

3. CaliGanlara bilimsel verileri ve gulncel teknolojileri etkinlikle kullanmalarini
saglayacak egitimlerin verilmesi.

4. e-devlet uygulamalarinin tim Kurum capinda yayginlaGtiriimasi.

5. Gizlilik iceren bilgilerin glvenliginin saglanmasi icin gerekli altyapinin
oluGturulmasi.

6. Kurum ici mali iGlemler ve kontroliin (butce, i¢c kontrol, tahakkuk, personel,
muhasebe vb.) ortak yapilabilmesi icin bir ag sistemi kurulmasi ve yonetilmesi.
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Dokuzuncu Bolim Amaclar ve Hede er

7. TBMM kampsu icerisinde yapilan canli yayinlarin yol actigi gorintu Kirliligini
gidermek Uzere Genel Sekreterlik yonetiminde basin-yayin organlarinin ortak
kullanimina agik bir uydu sisteminin kurulmasi.

HEDEF 4: Strateji geliGtirme caliGmalarinda ortaya cikan perspektif ve
planlari hayata gegirebilecek bir kultirel degiGim programini
2010’un ilk yarisina kadar hazirlamak ve hayata gecirmeye
baGlamak.

STRATEJG 1: TBMM’nin yapti§i iGin 6nem ve sayginhgina koGut bir kurum
kalturd, liderlik tarzi ve calitma ilkeleri geliGtirmek.

STRATEJG 2: Gelicme ve yenilik arayiGini kurumsal kiiltiir haline getirmek.
PROJELER VE FAALGYETLER

1. UyumlaGtirma ve uzmanlik egitimlerinde kurum Kkulttrind  kazandiracak
caliGmalarin yapilmasi.

2. Mevcut kurum kdltirtnin belirlenmesi ve arzulanan kulturel degiGim programinin
geliGtirilmesi igin araGtirma ve geliGtirme galiGmalarinin yapiimasi.

3. GeliGtirilen kultrel degiGim programi cercevesinde bitin Kurum cahGanlarinin
yeniden uyumlaGtirma ¢aliGmalarinin plan déneminde tamamlanmasi.

4. Butin Kurum g¢ahGanlarinin bilgi Uretimine katkida bulunmalarini teGvik edici bir
kurum Kkaltirana geliGtirmek Uzere ceGitli sistem ve modellerin geliGtirilmesi ve
hayata gecirilmesi.
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Performans Degerleme Diizeyleri ve Olgitleri Onuncu Bolim

ONUNCU BOLUM
PERFORMANS DEGERLEME DUZEYLERG VE OLCUTLERG

Bu boélimde, performans degerleme duzeyleri ve dlcitleri belirlenmekte ve tanimlanan
amagc ve hedeflerin hangi birimler tarafindan gercekleGtirilecegi ele alinmaktadir.
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Onuncu Bolim Performans Degerleme Duzeyleri ve Olgutleri
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Onuncu Bolum

Performans Degerleme Diizeyleri ve Olgitleri

10.1. Kurumsal Performans Degerleme ve Olgutleri

Tablo 5: Kurumsal Performans Gostergeleri

Kurumsal Performans

Boyutu

TBMM’ye Verilen Temel
Destekler

Bilgi
Koordinasyon
Temsil ve Tanitim
Lojistik

Yonetsel

Performans Konusu

Milletvekili
memnuniyet dizeyi

Performans Olgme
Yontemi

Milletvekili
memnuniyetinin genel
ve her bir destek
acisindan ayri ayri
arastiriimasi (Anket)

Performans
Gostergesi

Baz yildan sonra
milletvekili
memnuniyetindeki
artis orani

Milletvekili beklenti,
oneri ve sikayetlerini
toplama, arastirma ve
degerlendirme

Milletvekili goris ve
Onerilerinin
arastiriimasi
(Anket/Mulakat)

Toplanan gorus ve
Oneri sayisi

Milletvekili taleplerine
cevap verme siresi ve
doénls orani

Talep kayitlarinin
tutulmasi ve
degerlendiriimesi

Tutulan talep kayit
sayisinin
degerlendirilen kayit
sayisina orani

Milletvekillerine verilen
desteklerin kusursuz
bir hale getirilmesi

Hizmet slreglerinin
yapilandirilmasi ve
gelistiriimesi

Sikayet sayisinin bir
onceki yila gore
azalma/artis orani

Yasama strecine
STK’larin katilimlarin
artiriimasi

STK katihm diizeyinin
arastiriimasi
(Komisyonlara davet
edilen STKlar,
elektronik platformlar,
panel ve
sempozyumlar.)

iletisime gecilen STK
sayisl, dizenlenen
panel ve sempozyum
sayisl, elektronik
platformlara gelen
Oneri sayisl,
komisyonlara gelen
Oneri sayisi

Not: Milletvekillerinin verilen destek hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyi, yilda bir kez ve belirli bir donemde

yapilacak anket ve milakat ¢alismalariyla belirlenecektir.
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Performans Degerleme Diizeyleri ve Olgitleri

Onuncu Bolum

10.2. Amag ve Hedeflere GliGkin Performans Olgiitleri

Tablo 6: Kurumsal Amag ve Hedeflere iliskin Performans Gostergeleri

PERFORMANS
AMACLAR HEDEFLER GOSTERGELERI 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
AMAC 1: TBMM'nin HEDEF 1: Plan | Yasama Akademisi
yasama, denetim ve doénemi sonuna |araciligiyla
temsil islevlerini yerine | kadar Genel calisanlarin bilgi
getirmesinde gerekli Sekreterlik duzeylerinin
destek hizmetlerini hizmet artirlmasi amaciyla 100
yuksek kalitede sunumunda egitim programlarinin
sunmak. odagi lojistikten | hazirlanmasi ve
bilgiye uygulamaya gecilmesi
donustirecek (%)
calismalari Yasama
tamamlamak. Akademisinde acilan
sertifika programi 2 4 6 ! 8
sayisi
Yasama
Akademisinde egitim 60 | 120 | 180 | 210 | 240
alan personel sayisi
Ust, orta ve alt
kademelerde
calisanlarin odak
degisimine gitmenin
amag ve yontemlerine 12 12 12 12 12
iliskin
bilgilendiriimelerine
yoénelik toplanti sayisi
Uzman personelin
milletvekili sayisina 30 33 36 38 40
orani (%)
Sunulan analiz
edilmis bilginin bir
onceki yila gore artis 5 8 10 12 15
orani (%)
AMAGC 2: Demokratik | HEDEF 1: Sivil toplum
toplum idealini 2011’e kadar kuruluslarinin
gergeklestirmeye katki | Universiteler, sivil | getirdikleri dnerilerin
saglamak. toplum bir 6nceki yila gore
kuruluslari ve artis orani (%)
sivil inisiyatiflerin
goruslerini ve
bilgi birikimlerini
yasama surecine 2 4 6 8 10
dahil edecek bir
sistemi
gelistirmek ve
gerekli
dizenlemeleri
yaparak islevsel
hale getirmek.
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Onuncu Bolum

Performans Degerleme Diizeyleri ve Olgitleri

PERFORMANS
AMACLAR HEDEFLER GOSTERGELERI 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
AMAC 2: Demokratik HEDEF 1: Gergeklestirilen
toplum idealini 2011’e kadar interaktif platform 25 30 30 30 30
gerceklestirmeye katki | Gniversiteler, sivil | sayisi
saglamak. toplum Bilgi paylasiminda
zl‘j/rlf:ﬁfs';gt‘l’ﬂeerm iIgiIli Univerljite, sivil
gériiglerini ve L%F;l?rrr?lavr?m:mu 55 | 60 | 65 | 68 | 70
yagama sirecine | TEUnyet oran
d.ah'l gdecek bir TBMM'nin tanitim,
S|s|t_eF1I K gavenilirlik ve imajini
ggrEkllrime ve artirmaya yonelik
N . yapilan sosyal,
duzerlemele, |kdhureveyayn | 10| 10 /10 130 | 10
hale getirmek. calismalarinin bir
onceki yila gore artig
orani (%)
Universite ve sivil
toplum kuruluslariyla
gerceklestirilen
konferans, seminer,
arastirma vb. 10 10 10 10 10
sayilarinin bir énceki
yila gore artis orani
(%)
HEDEF 2: Yasal duzenlemelerin
2014’e kadar hazirlanmasi (%) 100
temsil ve tanitim
e " BN et
alani olarak imaj ve itibariyla ilgili
dizenlenmesini yapilan arastirma 2 2 2 2 2
saglamak. sayist
AMAC 3: Yasama HEDEF 1: 2010 | Esnek yapilanmaya
surecindeki bireysel ve | yili ortasina iliskin incelenen
kurumsal taleplere kadar Genel model sayisi
yiksek nitelikte ve hizli | Sekreterligin 2 2 2 2 2
yanit verecek bir esnek bir yapilya
kurumsal yapi donustirtlmesi
gelistirmek. icin gerekli yasal
degisiklik Yasal diizenlemelerin
calismalarini hazirlanmasi (%)
tamamlayarak
Meclis
Baskanligina 100
sunmak.
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Performans Degerleme Duizeyleri ve Olguitleri

Onuncu Bolum

PERFORMANS
AMACLAR HEDEFLER GOSTERGELERI 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
AMAGC 3: Yasama HEDEF 2: Gorev tanimi
surecindeki bireysel ve |2011’e kadar incelenen, slireg
kurumsal taleplere kurumsal yapiy! |tasarimi ve norm
yuksek nitelikte ve hizli | gdzden kadro galismasi
yanit verecek bir gecirerek esnek | yapilan birim
kurumsal yapi bir érgut sayisinin toplam birim 10 20 40 75 | 100
gelistirmek. yapisina sayisina orani (%)
donustirmek.
AMAGC 4: Yasama HEDEF 1: Plan | Degisen yonetim
islevlerinin yerine doéneminde uygulamalarindan
getirilmesine etkin katki | kamu ybnetimi | personelin 55 | 60 | 63 | 65 | 68
saglayacak bir yonetim |alaninda gelisen | memnuniyet orani
tarzi gelistirmek. yeni yonetim (Anket)
yaklagimlarini Mali islemlere iligkin
esas alarak olusturulan izleme ve
yonetim anlayis | degerlendirme rapor 4 4 4 4 4
ve sayisi (Adet)
uygulamalarinda —
dontistim Eergonel verilerine
< iliskin olusturulan
saglamak. izleme ve 4 | 4| 4| 4| 4
degerlendirme rapor
sayisl (Adet)
Denetci raporlari
sonucu eksiklikleri
tespit edilen islem
sayisinin ayni cinsten | 4 3 2 1 1
toplam islem sayisina
orani (%)
AMAGC 5: Yasama HEDEF 1: Insan |Kariyer planlamasi
surecine sunulan kaynagini yapilan kadro
hizmetin niteligini gelistirecek sayisinin toplam 10 | 20 | 40 | 50 | 60
artirmak igin surekli bir | calismalari kadro sayisina orani
arayis igerisinde olmak | sistemli ve (%)
ve yeniliklerle hizmet dizenli hale Egitim saatinin bir
sunumunu geligtirerek | getirmek. onceki yila goére artig 5 10 10 10 10
mukemmellestirmek. orani (%)
Basariyi tesvik edici
uygulama sayisi 1 2 3 4 5
ot 0| aapaen "°%eMe 11000 1000| 1200 | 1400 | 1700
kurumsal 6lgekte
sistermiive | cabg oo™ | '500 | 500 | 600 | 700 | 800
dl'.'lz_enli hale Olusturdian Tacor
getirmek. saye T Po" | 300 | 300 | 350 | 400 | 500
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Onuncu Bolum

Performans Degerleme Diizeyleri ve Olgitleri

PERFORMANS
AMACLAR HEDEFLER GOSTERGELERI 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
AMAGC 5: Yasama HEDEF 2: Bilgi | Yonetici ve uzmanlara
surecine sunulan dretimini verilen egitimin bir
hizmetin niteligini kurumsal dlgekte | dnceki yila gore artis 5 10 10 10 10
artirmak igin surekli bir | sistemli ve orani (%)
arayls igerisinde olmak | dizenli hale internet sitesinin
ve yeniliklerle hizmet getirmek. . .
sunumunu geligtirerek yaban((:)l dile gevrilme S 8 10 | 12 15
mukemmellestirmek. orani (%)
HEDEF 3: Bilgi | Kurum i¢ agi veya
uretimi ve tanimlanmis program
paylagimina Uzerinden veri girisi
yardimci gergeklestiren birim 10 | 30 | 40 | 50 | 75
olabilecek bilisim | sayisinin toplam birim
altyapisini sayisina orani (%)
kurmak ve _
gelistirmek. Giincellenen veya
gelistirilen program 5 5 5 5 5
sayisl
HEDEF 4: Uyumlastirma egitimi
Strateji alan personelin
gelistirme toplam personele 5 10 | 15 | 18 | 20
calismalarinda orani (%)
ortaya ¢ikan
perspekiif Personele kurum
planlari hayata | kéltarind
gecirebilecek bir | kazandirmaya yonelik 2 4 6 8 10
kiiltirel degisim | yapilan faaliyet sayisi
programini
2010unk  [Kurum Kitiring
y kazandirmaya yonelik
hazirlamak ve P ;
hayata geligtirilen sistem 1 1 1 1 1
. veya model sayisi
gegirmeye
baslamak.
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Maliyetlendirme Onbirinci Bolim

ONBGRGNCG BOLUM
MALGYETLENDGRME

Bu bolumde, Stratejik Plan doneminde belirlenen ama¢ ve hedeflere yonelik
gercekleGtirilmesi planlanan faaliyet ve projelere ilickin maliyetlendirme yapilmiGtir.
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Onbirinci Bolim Maliyetlendirme
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Maliyetlendirme Onbirinci Bolim

Tablo 8: TBMM Genel Sekreterligi 2010-2014 Stratejik Planinin Amag¢ ve Hedeflerine
Yonelik Faaliyet ve Projelerinin Maliyetlendirilmesi

TS Maliyetler (TL)
ve
Hedefler 2010 2011 2012 2013 2014 Toplam
Amag 1
Amag 1| TOP!am | 31.311.875| 66.290.880| 18.585.832| 10.775.749 | 5.424.165| 132.388.501
Hedef 1 | 31.311.875| 66.290.880 | 18.585.832| 10.775.749 | 5.424.165| 132.388.501
Amag 2
Toplam | 2.454.000 499.610 549.302 603.487 | 662.617 4.769.016
Amag 2
Hedef 1 170.000 187.000 205.700 226.270| 248.897 1.037.867
Hedef 2 284.000 312.610 343.602 377.217| 413.720 1.731.149
Amag 3
Toplam 50.000 55.000 60.000 65.000 70.000 300.000
Amag 3
Hedef 1 0
Hedef 2 50.000 55.000 60.000 65.000 70.000 300.000
Amag 4
Amag 4 Toplam 0 0 0 0 0
Hedef 1 0 0 0 0 0 0
Amag 5
Toplam 230.900 240.900 250.900 260.900 | 270.900 1.254.500
Hedef 1 0 0 0 0 0 0
Amag 5
Hedef 2 45.900 45.900 45.900 45.900 45.900 229.500
Hedef 3 135.000 140.000 145.000 150.000|  155.000 725.000
Hedef 4 50.000 55.000 60.000 65.000 70.000 300.000
AT 132,046,775 | 67.086.390 | 19.446.034 | 11.705.136 | 6.427.682 | 136.712.017
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izleme ve Degerlendirme Onikinci Bolim

ONGKGNCG BOLUM
GZLEME VE DEGERLENDGRME

Bu bolimde, Stratejik Plan doneminde belirlenen ama¢ ve hedeflerin
gercekleGtirilmesine yonelik izleme ve dederlendirmenin nasil yapilacagi ele alinmiGtir.
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Onikinci Bolim Izleme ve Degerlendirme
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izleme ve Degerlendirme Onikinci Bolim

Stratejik planlama asla bitmeyen dinamik bir suregctir. Stratejik Plan uygulamaya
konulduktan sonra diizenli olarak veri/bilgi toplanmasi ve analizi bir gerekliliktir. Planin
izlenerek amac ve hedeflerin gergekleGtirilmesine yonelik ilerlemenin de@erlendirilmesi ve
degiGen cevresel koGullar karGisinda, eger gerekli gorilirse amagclara ilickin hedeflerde
degiCiklige gidilmesi de bu sdrecin bir parcasidir. Bu nedenle, izleme ve degerlendirme
Stratejik Planin uygulanmasi agisindan biyuk énem taGimaktadir.

Stratejik Plan kapsaminda izleme ve degderlendirilmeye ilickin olarak yurutulecek
faaliyetler; veri toplama stratejisinin belirlenmesi, toplanan verilerin analizi, suregten sorumlu
birimlerin tespiti ve raporlamanin yapilmasi olarak siralanabilir.

Veri toplama stratejisinin belirlenmesi faaliyeti cercevesinde, dogru ve amaca uygun
verilerin toplanabilmesi amaciyla Stratejik Planin izlenmesine yonelik 2010 yili iginde bir veri
toplama sistemi geliGtirilecektir.

Verilerin toplanmasi ve analizine yonelik olarak yurGtulecek faaliyetler; fiziki ve mali
ilerlemeye iliCkin veri toplanmasi ve analizi ile Stratejik Plan uygulama siire¢ ve sonuclarina
dair kalite unsurlarinin ve cevresel faktorlerin izlenmesi olarak siralanabilir. Bu ¢ercevede,
fiziki ilerlemeye iliGkin veri toplanmasi ve analizi yapilirken Stratejik Planda ortaya konulan
hedefler ile bunlarin gercekleGme durumu kiyaslanacaktir. Hedefler ve gercekleGmeler
arasinda fark oluGmasi durumunda bunlarin nedenleri degerlendirilecek ve dizeltici nlemlere
ilickin oneriler sunulacaktir. Mali ilerlemeye iliGkin veri toplanmasi ve analizi faaliyeti
kapsaminda ise performans programinda hedefler icin yillik olarak ayrilan bitce ile nakdi
gercekleGme kiyaslanacak ve ikisi arasinda oluGabilecek farkin nedenleri de§erlendirilecektir.
Stratejik Plan uygulama slre¢ ve sonuglarina dair kalite unsurlarinin izlenmesi faaliyeti
kapsaminda ise katilimcilik, kurum ici ve kurumlar arasi iGbirligi ve koordinasyon, elde edilen
sonuglarin strddrdlebilirligi vb. kalite unsurlari agisindan Stratejik Plan uygulama siire¢ ve
sonuglari degerlendirmeye tabi tutulacaktir. Cevresel faktorlerin izlenmesi de Stratejik Planin
baGarisi agisindan 6nemlidir. Gelicen firsatlar, ortaya c¢ikan yeni tehditler, paydaG
beklentilerindeki degiGim, mevzuat degiGiklikleri vb. cevresel faktorler izlenerek Stratejik
Planin giincelligine ilickin degerlendirme yapilacak ve Stratejik Planda yer alan 6nemini ya da
gincelligini  yitirmi¢  hedefler tespit edilerek gerektiginde hedeflerde degiGiklige
gidilebilecektir.

6zleme ve degerlendirme sisteminin aksaksiz yiiritiilebilmesi yetki ve sorumluluklarin
tanimlanmiG olmasiyla yakindan ilgilidir. Bu cercevede, Genel Sekreterlik birimlerinin
hedeflere katkisi “Kurumsal Amag¢ ve Hedeflerin Birimlerle GliGkisi” baGlikli Tablo 7’de
belirlenmiGtir. Hedeflerle ilgili birimler, uygulama sorumlulugunun yani sira izleme ve
degerlendirmeye iliGkin temel verilerin saglanmasindan da sorumludur. Plan dénemi icinde
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Onikinci Bolim Izleme ve Degerlendirme

izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin koordinasyonu strateji geliGtirme birim gdrevlerini
yuruten Mali Hizmetler Mudurligu tarafindan yapilacaktir.

Raporlama, izleme ve degerlendirme sonuclarini sistematik olarak ortaya koymasi
bakimindan 6nemlidir. Hazirlanacak raporlar, veri toplanmasi ve analizine iliGkin yurutilecek
faaliyetler kapsaminda ortaya konan ilerlemeleri, sapmalari ve nedenlerini, duzeltici
onlemlere ilickin Onerileri, c¢evresel faktorlerin incelenmesini ve uygulama sure¢ ve
sonuglarinin  kalite unsurlarina iliGkin degerlendirmeleri kapsayacaktir. Bu cergevede
hazirlanacak raporlar Gunlardir:

e Bir onceki yilin uygulama sonuglarinin degerlendirilecegi ve takip eden donem
icin hazirlanacak performans programinin oluGturulmasina ve faaliyet raporlarinin
hazirlanmasina temel oluGturacak yillik ilerleme raporlari,

e Yillik olarak hazirlanacak ve kamuoyu ile paylaGilacak faaliyet raporlart,

e Stratejik Plan uygulama sirecinin tamamlanmasini takip eden yil iginde
hazirlanacak ve uygulama strecinde elde edilen baGarilar, hedeflerden sapmalar,
sonuglarin surdurdlebilirligi gibi hususlara ilickin degerlendirmeleri igerecek
tamamlama raporu,

e Gerekli goruldigunde belirli bir amaca, hedefe ya da Stratejik Planin diger
unsurlarina yonelik olarak hazirlanacak ayrintili 6zel raporlar.
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