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BASKAN — Bilisim ve internet Komisyonumuzun degerli tyeleri, degerli konuklarimiz, degerli

uzmanlarimiz, degerli basin mensuplari; hepinizi saygiyla selamliyorum.

Komisyonumuzun slrekli gindemine gelen ¢cok dnemli bir konuda bugin Ug degerli kurum sunum
yapacak bize. internetin ekonomik etkisi, bilisim suclarl vesaire bu anlamda gergekten Maiye Bakanligimiz,
BDDK ve Merkez Bankasinin sunumunu ¢ok énemsiyoruz. Bu U¢ kurumun slphesiz kendi faaliyet aaninda
internet’in etkisi vardir ama bu etkinin gelecekte giderek artacagini da biliyoruz. Baktigimiz zaman internet’in
ekonomik anlamdaki etkisi giderek biiyliyor; ingiltere de yiizde 7 civarinda, Tirkiye de yiizde 1,5 civarinda
ama TUrkiye, pazari giderek biiyiiten ve internet’ in etkisi de her gegen giin artan bir konumda. Dogal olarak da
bilism Uzerinden yapilan birtakim suclarin niteligi artiyor, sayisi artiyor. Buna kargi devletimizin adig
tedbirler var, vatandagla ilgili hususlar var. Bu U¢ kurumu bir arada dinlemeyi 6zellikle arzu ettik, ¢unkd U¢
kurumun Komisyonumuzun faaliyet alanindaki internet’in firsatlari ve internet’in riskleri baglaminda birbiriyle
yakin bir is birligi icerisinde oldugunu, daha yakin bir ig birligi icerisinde olmasi gerektidini de biliyoruz. Bu
yuzden Ug¢ kurumu bir arada dinleyelim, ondan sonra da birlikte bundan sonraki agsamada Komisyon raporumuza
yazilmasl gereken hususlarla ilgili konulari beraberce not edelim, ki ileride dzellikle Komisyon kapsaminda
yaptigimiz ¢alismalarla ilgili hususlarda, gerek vatandas gerekse devletimizin kurumsal kimligi guclensin ve o
sekilde daha aktif olarak internet’in firsatlarindan yararlanaim, internet’in riskleriyle de miicadele edelim
istedik.

Bugun, ilk olarak Maiye Bakanligi sunumunu yapacak. Daha sonra BDDK'yi, sonra da Merkez
Bankasini dinleyecegiz.

Sunumlar en fazla yirmiser dakika olursa, Komisyon Uyelerimiz de oldukga aktif, biraz sonra baz
arkadaglarimiz da gelecekler, onlarin sualleri de olacaktir. insallah cok verimli bir toplanti olur diye umut
ediyorum.

Maliye Bakanhidi yetkilileri, basta Strateji Gelistirme Bagkanimiz Sayin Dogent Doktor Ahmet Kesik
olmak lizere, genis bir kadroyla buraya geldiler ve internet'in maliye ve gelir politikalar iizerine etkisi,
internet’in ekonomiye etkisi, elektronik ticaret, internet araciligiyla islenen suglar, bilisim teknolgjilerinin mali
suclar Uzerindeki etkisi ve bu konulara iliskin firsatlar, riskler ve ¢ozim onerileri hakkindaki sunumunu
dinleyecegiz.

Ben simdi s6zi 6nce Stratgji Gelistirme Baskanimiza veriyorum.

Buyurun Sayin Kesik.



MALIYE BAKANLIGI STRATEJi GELISTIRME BASKANI DOC. DR. AHMET KESIK —
Tesekkir ederim.

Sayin Bagkan, degerli Uyeler; hepinizi saygiyla selamliyorum.

Birlikte sunus yapacagimiz arkadaglari da sizlere tanitmak istiyorum: ismail Eraslan, Strateji
Geligtirme Baskanli§i Daire Baskani; Faruk Gozibiyik, Gelir idaresi Bagkanli§i Daire Bagkani; Giiner
Demirel, Bitge ve Mali Kontrol Genel Mudirl igu Daire Bagkani; Mahmut Varol, Muhasebat Genel M Gdurl Ggu
Daire Baskani; Kemalettin Kolutek, MASAK Baskanligi Daire Bagkani.

BASKAN — Bunlarin her biri ayri ayri sunum yapmayacak degil mi?

MALIYE BAKANLIGI STRATEJ GELISTIRME BASKANI DOC. DR. AHMET KESIK — Ayri
ayri degil efendim, biz tek bir sunus arz edecegiz.

Komisyonunuzdan gelen sorulari gozeterek bu slaytlar hazirladik. Raporumuzu bu hafta icinde
tamamlayip ayrica Komisyonunuza arz edecegiz ama bizim temelde buradaki bizim sunus gergevemiz sizden
gelen sorulari gozeterek Bakanligimizin cevabini hazirlamak seklinde oldu.

Tabii Maliye Bakanligi hem kamu kurumlari hem de vatandas itibariyla ¢ok genis bir paydas grubuna
hitap ediyor ve Turkiye de kamu kurumlariyla vatandagl ayni ¢ercevede disiindigumiz takdirde, Turkiye de
bizim faaliyetlerimizden, bizim is ve iglemlerimizden, bizim siireglerimizden etkilenmeyen insan yok gibi, gok
genis bir gruba hitap ediyoruz. Tabii, bilgi teknolgjilerini, bilgi sistemlerini en yogun kullanan bakanliklardan
birisiyiz. Buradaki amag, hem kamu kurumlarimizi hem de vatandasimizi memnun etmek hem de slregleri
kisaltarak burada bir tasarrufa gitmek ama birincil hedefimiz vatandas memnuniyeti, ikincil hedefimiz ise
sureglerde gitmekte oldugumuz birtakim kolaylastirici yontemlerle is ve islemlerimizin ekonomiye maliyetini
azaltmak seklinde bir misyona sahibiz.

ilk slaytta bilisim sektériiniin blyikltkleriyle ilgili birkag hususu sdyleyecediz ama biz dzi itibariyla
bu bilgileri, bu bilgileri Ureten diger bakanliklardan adik. Bu da zaten biitin hazirunun malumu olan bilgiler.
Bunlari, gesitli raporlardan ve kamu kurumlari tarafindan Uretilen bilgilerden aldik.

Sizin de buyurdugunuz gibi ekonomi igindeki blydkligu bilisim sektdrinin yizde 1,5 lara gelmis
durumda. ihracat 97'yi “benchmark” olarak aldik. 97'den itibaren hemen hemen 5 kat civarinda bilisim
sektériindin ihracatinda artis gériiyoruz. ithalatta da 3,5 kat civarinda bir artis gériiyoruz bu siireg iginde.

Tabii, bilisim sektdrinin ekonomi icindeki buyUklugu miktar olarak da 70 milyar Tark lirasi
civarinda diye gorlyoruz bizim elde ettigimiz verilerden.

Hi¢ zaman kaybetmeden, slireyi de verimli kullanmak adina, ben hemen stz MASAK Baskanligini
temsil eden arkadagimizin ekonomik ve finansal guvenlik konusunda MASAK tarafindan hazirlanan kisa bilgiyi
arz etmek istiyoruz.

BASKAN — Buyurun.

MALIYE BAKANLIGI STRATEJI GELISTIRME BASKANI DOC. DR. AHMET KESIK —
Kemalettin Bey, slireniz (i¢ dakika.

Sizin yerinize gegerek efendim ben sdyleyeyim, ¢linkli yirmi dakikayi dikkatli kullanmak zorundayiz.

BASKAN - Biz sizi doya doya dinlemek isteriz ama ne yaparsiniz ki zamanimiz kisitli.
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MALIYE BAKANLIGI STRATEJI GELISTIRME BASKANI DOC. DR. AHMET KESIK —Biz arz
etmek istedigimiz hususlari genis bir sekilde raporumuzda gdnderecediz efendim.

MASAK DAIRE BASKANI KEMALETTIN KOLUTEK — Efendim, malumunuz su an giinimizdeki
ekonomik ve finansal iglemlerin hemen hemen hepsi bilisim sektorl Uzerinden yurimekte veya bilisim sektori
araciligiyla bu verilere ulagim sadlayip gorsellestirmeler sadlanabilmekte. Y ani bu gergevede bilisim sektorindn
yogun olarak kullanildidi yerlerde ekonomik ve finansal glivenlik bilisim sektérinde nasil diye bakacak olursak
kendi icinde cevabi. Bilisim sektérlerinin dnlemleriyle bazi énlemler alinabiliyor. Malumunuz, analiz stiregleri
arti diger verilerin girisi, verilerin muhafazasi, bu konulardaki bitin tedbirler bilisim araclariyla ainmis
durumda. Buna iligkin zararli kod anaizleri, antivirus yazilimlari, gvenlik duvarlari ve anaiz programlari
diyebiliriz ve bu gergevede bilisim sektdrinin firsatlari olarak bunlar karsimiza ¢ikmakta ama ayni zamanda bir
tehdit olarak da kargimiza gikmakta. Syle ki: Bu sdylemis oldugumuz yazilimlarin hemen hemen hepsi su an
itibariyla yabanci mensdli yazilimlardir. Yani giivenlik alaninda iki (ke 6n plana cikmakta, israil ve Amerika
Birlesik Devletleri. Diger andiz yazilimlarda belki daha giney Ulkeleri rifér eden gcalismalar var ama bu
kodlarin “open source” olmamasi, agik kaynak olmamasi da bir tehdit olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Bakanligimiz agisindan kritik verileri muhafaza anlaminda, yani internete agik olmayan “off-line”
sistemler tercih edilmektedir bir giivenlik dnlemi olarak.

Bunlari arz edebiliriz.

TesekkUr ederim.

BASKAN — Ahmet Bey, buyurun.

MALIYE BAKANLIGI STRATEJI GELISTIRME BASKANI DOC. DR. AHMET KESIK — Simdi,
siz hemen kara parayla mucadeleyle ilgili devam edin.

MASAK DAIRE BASKANI KEMALETTIN KOLUTEK — Simdi, kara para, malumunuz literatiirde
su an itibarniyla Turk Ceza Kanunu'nda alti ay ve Ust sinirn hapis cezasini gerektiren suglardan elde edilen
gelirler “su¢ geliri” olarak nitelendirilmis durumdadir ve diger bir literatirde de “kara para’ olarak
anilmaktadir. Sug profili, dolayisiyla gok genistir, yani yaklasik bes yuz farkli suca tekabll etmektedir. Bunlar
icerisinde bilisim suglarinin da belli oranda bir payr vardir. Kara parayla micadeleyi su an MASAK
yurutmektedir ve bu gergevede dinya literatlrine uygun olarak aklama suguyla ve terdrin finansmaniyla
mulcadele, ki ikisi beraber alinmaktadir, verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve ilgili birimlere iletilmesi, yani
bir mali istihbarat birimi yapisiyla yurutilmektedir. Buradaki ana esas, artan veri hacminin bilisim sektora
olmadan herhangi bir sekilde toplanamayacagi, analize tabi tutulamayacadi ve sonuglar Uretip ilgili birimlere
iletilemeyecedi sekildedir. Dolayisiyla, Bagkanligimiz tUm kurumsal is ve iglemlerini aklama suguyla
micadelede ve terdrin finansmaniyla micadelede BT yapisi Uzerine, bilgi teknolgjileri yapisi lzerine
oturtmustur. Yani bu siirecte 2002 yilindan itibaren yola ¢ikarak dort farkli proje uygulanmigtir birbirinin
devami niteliginde. Yani 2002 yilinda Avrupa Birligi destekli bir kapasite glglendirme projesi, 2011 yilinda
kapsamli analiz sireci, 2012-2013 yillarinda modernizasyon ve su an itibariyla 2013 yilinda uygulamaya
baslayacagimiz yine Avrupa Birligi ile harmonizasyon. Yani burada mali istihbarat birimlerinin diger
Ulkelerdeki yapisi nasilsa, aklama suguyla nasil miicadele ediyorsa bizde de ayni siiregler gegerli. iki durum
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ortaya ¢ikiyor: Yaslipheli islem bildirimi dedigimiz, yani bireysel anlamda bizlere ihbarda bulunan birimlerden
gelen seyleri degerlendirme, digeri ise genel analiz dedigimiz bizim muhtelif kaynaklardan almis oldugumuz
verileri belli anaiz araglariyla istatistiksel araclarla, analitik araglariyla destekleyerek belli sonuglar Greterek
sektore iliskin gostergel eri ortaya ¢cikarma ve bu konuda bir aksiyon alma seklinde.

Tesekkir ederim.

MALIYE BAKANLIGI STRATEJi GELISTIRME BASKANI DOC. DR. AHMET KESIK —
Efendim Gelir idaresi Bagkanligindan arkadasimizin simdi kayit disilikla miicadele ve devaminda bilisim
sektoriiniin ekonomiye etkisiyleilgili arzi olacak.

GELIR IDARESI BASKANLIGI STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANI FARUK
GOzUBUYUK — Sayin Bagkanim, gok degerli hazirun; Misaadenizle ben Tirkiye deki kayit disi ekonomi ve
kayit disl ekonomiyle micadelede bilisim sektorinden istifa edilme sekillerine iligkin idaremiz uygulamalarini
arz etmek isterim.

Mukelleflerin her tUrll iglem ve eylemlerinin idarenin bilgisi diginda kaldigi ve bunu kavrayamadig
seklinde olusan sektore biz kayit digi ekonomi diyoruz kabaca. Kayit digi ekonomiyleilgili olarak Bakanligimiz
tarafindan 2008-2010 yillarina iligkin bir Kayit Digi Eylem Plani hazirlanmig, bu Eylem Plani uygulandiktan
sonra bu Eylem Plani guncellenerek 2011-2013 yili Eylem Plani yararluge girmistir. Bu Eylem Plani
Bakanligimiz tarafindan hazirlandiktan sonra Ekonomik Koordinasyon Kurulunda gorigllerek karara
baglanmig, 2011/9 sayili Bagbakanlik Genelgesi olarak yururlige girmistir. Bu eylem planinda yaklasik kirk
yedi eylem ongoriulmektedir. Bu eylemlerin paydaglari olarak da Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlidr,
Ekonomi Bakanligi, Hazine Mustesarl 181, MillT Egitim Bakanligi, Adalet Bakanlidi, Sosya Guvenlik Kurumu,
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi yer alacaktir. Bu Eylem Plani da belli bir takvime baglanmistir. Bu
takvimlerle beraber her kurumun kendi eylemleri ve is birligi yapacad kurumlar ilan edilmistir ve bu Eylem
Planinda yer alan eylemler de belli periyotlarla kamuoyuyla paylagilacaktir. Bu yonuyle Kayit Digi Ekonomiyle
Micadele Stratgjisi Eylem Plani diger eylem planlarindan ayrilmaktadir.

Gelir idaresi Bagkanligi olarak biz hangi bilisim teknolgjilerinden faydalanarak, neler yapiyoruz? Bu
konuda hemen kisa bilgi arz etmek isterim.

Vergisd Uyum Anaiz Modeli ve Mikellef Degerlendirme Sistemi seklinde bir sistemimiz var.
Burada bilgisayar teknolgjileri kullanarak Ulkemizdeki tim mikelleflerin davranis edilimlerini ve bu vergi
kanunlarina karsi uyum ve uyumsuzliuklarini degerlendiren bir sistem gelistirmis bulunuyoruz ve bunu
incelemel erde ve uyumlarda kullaniyoruz.

Sektérel Bilgi Sistemi ise i¢ ve dis kaynaklardan alinan verilerle diger kamu kurumlari, 6zel
kuruluglardan saglanan verilerle kayit digi ekonomiyle ve vergi kacakciligiyla miicadele edilmesine yonelik
sistem kurulmustur. Burada c¢apraz kontroller yapilarak veri ambarindaki bilgilerle kiyaslanarak sektérel
uyumsuzluk veya uygunluklari tespit etmek suretiyle karar vericilere destek saglanmaktadir.

Sahte Belge Risk Analizi Programi: Tulrkiye'nin ciddi bir ekonomik sikintilarindan veya vergisel
sikintilarindan birisi sahte belgeyle miicadel edir. Bunu da son dénemde bilisim sektoriinden faydalanarak belirli
kriterlere risk puanlari vermek suretiyle her mukellefi sahtecilik yontnden puanlayarak bunu kullanmaktayiz.
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Ozellikle bu programi, birazdan arz edecegim katma deger vergisi risk analizi sistemiyle beraber efektif sekilde
su anda idare kullanmaktadir.

Katma Deger Vergisi iadesi Risk Analiz Sistemi ise iade islemlerinin hizianmasi, cabuklagtiriimas,
Ulke capinda uygulama birligini saglamak amaciyla geligtirilmis bir sistemdir. Bu sistemle mukellefler
elektronik ortamda verilerini sisteme aktariyorlar, sistem kendi icerisinde otomatik kontrollerini yapmak
suretiyle iadeye engel bir hususun bulunmamasi durumunda vatandagin hak etmis oldugu ya da muikellefin hak
etmis oldugu iadeyi hizli bir sekilde yapmaktadir.

Gayrimenkul Sermaye iradi Beyannamelerinin idarece Onceden Diizenlenmesi: Gayrimenkul iradi
sahibi mukelleflerimizin  kolayca, vergi dairesine ugramadan ve oturdugu yerden beyannamelerini
doldurmalarina yénelik olarak hazirlanmig bir uygulamadir bu. Bu uygulamada muhtelif kaynaklardan alinmig
olan bilgilerle idare tarafindan mikellefin beyannamesi doldurulmakta, mukellef sadece bu noktada kendi
beyannamesini onaylamakta veya eksigi varsa o eksigi tamamlamak suretiyle, oturdugu yerden, yirmi dort saat
hizmete agik bir sekilde gayrimenkul sermaye iradi beyannamesini internet araciligiyla verebilmektedir.

Firmalarin Beyan Bildirim Analizi: Bu noktada da 6zellikle daha 6nce Bakanligimiz, Bagkanligimiz
tarafindan yayinlanmis olan titin kagakgili§i micadele eylem planimiz arz edilmisti. Bu gergevede titin
kacakgiligiyla veya alkollU icki kagakciligiyla micadele noktasinda bandrollU Grin izleme sistemlerimiz var.
Bandrallt Uriin izleme sistemiyle mikelleflerin Uretmis oldugdu, Uretime katmis oldugu Urlnleri takip ediyoruz.
Bununla beraber beyannameleri de elektronik ortamda alinmak suretiyle beyannameyle bildirdikleri ilefiiliyatta
ekonomiye katmis olduklari Griinleri kiyaslamak suretiyle bir denetim yapiliyor. Bu, bizim Gelir idaresi
Bagkanliginin...

BASKAN — Bagskanim, Ahmet Bey, ¢ok 6zur diliyorum. Simdi zamani da verimli kullanmak ama
ilaveten sunu da almak istiyoruz: Ozellikle bilisimle ilgili hukuki, idari, teknik, beseri yénden bir firsatlar
demetiyle karsl karglyayiz. Yani arkadaglarimiz tabii ki yapilan seyleri anlatacaklar, bunlar da degersiz degil,
degerli ama bizim arzu ettigimiz asil komisyon raporumuza, bilisim ve internet aragtirma Komisyon raporuna
bu firsatlari ve tehditlerin nasil azaltilacagini yazmak istiyoruz. Yani, bunlar énemli, gok onemli; vatandas
acgisindan, bizim agimizdan ¢ok 6nemli ama bunlarin bizim komisyonumuza bir faydasi yok. Cok &zUr
diliyorum, yani arkadaglar emek sarf etmisler ama...

MALIYE BAKANLIGI STRATEJI GELISTIRME BASKANI DOC. DR. AHMET KESIK —
Estagfurullah.

BASKAN — Asil bdyle firsatlar nasil artirabiliriz, tehditleri nasil azaltabiliriz, buraya odaklanirsak.
Slaytlarada gok bagli olmak durumunda degil arkadaglar, yani ona odaklanabilirsek ¢ok memnun oluruz.

MALIYE BAKANLIGI STRATEJI GELISTIRME BASKANI DOC. DR. AHMET KESIK — Sayin
Baskanim, eder uygun gorurseniz arkadagimiz son olarak mikellef guvenligiyle ilgili, kisi gvenligiyle ilgili
hususlarin dtini ¢izsin, daha sonra son bdlimde de ben birkag hususun buyurdugunuz cercevede atini

Gizecegim.



BASKAN — Estagfurullah. Bunlar énemli, zaten bunlar bize rapor olarak da geldi. Biz asil bilisim
sektorinin o firsatlarini nasil artirabiliriz, risklerini yani vatandasin o bilisim suclariyla miicadele anlaminda
risklerini nasil azaltabiliriz, ona odaklaniyoruz.

GELIR IDARESI BASKANLIGI STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANI FARUK
GOzUBUYUK — Sayin Baskanim, kisisel verilerin ve ticari sirlarin glivenligiyle ilgili olarak teknik anlamda
Gelir idaresi Bagkanligi tarafindan miikelleflerin verilerinin depolandigi ve andiz edildigi, kullanildigi, daha
sonra ilgililere, kullanicilara arz edildigi sistem var, “VEDOP sistemi” diyoruz. Bu VEDOP 1989 yilinda
baglamis, su anda Uglincl asamasini tamamlamis durumda ve bu zamana kadar herhangi bir riskle kargilasmis
bir sistem de degildir. VEDOP-3 garanti slresi bitene kadar periyodik bilgi givenligi, test ve denetimleri ana
sozlegme kapsaminda yuklenici tarafindan yapiliyor. Ayrica, 2012 yilinda bu sistemin guvenligini test etmek
amaciyla TUBITAK-BILGEM tarafindan da bir hizmet alinacaktir.

Kisisel verilerin guvenligi ayrica Vergi Usul Kanunu’ nun §'inci maddesinde guvence atina alinmistir.
Vergi Usul Kanunu’ nda vergi mahremiyetiyle mikelleflerin kendilerine ve iglerine ait bilgilerin hicbir sekilde
baskaariyla paylasiimayacadina iliskin glvence yer almaktadir. Bunun ihlali durumunda da ciddi hem
ekonomik hem de cezai mueyyideleri vardir. Bunun sadece iki istisnasl vardir vergi mahremiyeti ya da Gelir
idaresi Bagkanligi ittilaina girmis olan verilerin bagkalariyla paylasiimasi noktasinda sadece miikelleflerin vergi
tarhina esas olan beyanlari bunlarin bankalardan 6denmelerini sajlamak amaciyla bankalara intikali. Bu da
kanunla getirilmis bir istisnadir. Diger bir istisna ise kamu gorevlilerince yapilan adli ve idari sorusturmalarda
ve adli makamlarin talebi hélinde bu veriler talep edene verilmektedir. Bunun 6tesinde idarenin ittilaina girmis
olan veriler ve kisisdl bilgiler, ticari sirlarlailiskili veriler higbir sekilde paylagilmamaktadir.

Arz ederim.

MALIYE BAKANLIGI STRATEJI GELISTIRME BASKANI DOC. DR. AHMET KESIK — Sayin
Bagkanim, son bdlimde birkag hususun altini gizmek istiyorum.

Biz Maliye Bakanligi olarak kamuda i¢ kontrol sistemini olusturmak igin ugrasiyoruz. Tabii i¢ kontrol
sistemi temelde kullanilan kamu kaynaklarinin etkinligini glvence altina almak ve bu anlamda is ve hizmet
sireglerini rehabilite etmek ve tabii en sonunda da kaliteli bir kamu hizmeti ortaya ¢cikarmayi hedefliyor. Biz bu
anlamda bilisim standartlarini ortaya koyduk, bilisim standartlarini yayinladik ve bunun da kamu idareleri
tarafindan takip edilmesi baglaminda da genelgeler ve diger ¢alismalarimizi yuritiyoruz. Yani biz bu firsat ve
tehdit anlaminda, kamuda isin 6ncelikle bir standardinin olmasi gerektigine inaniyoruz ve bu bajlamda da
calismalarimizi diger kamu kurumlariyla yogun bir sekilde yUritiyoruz.

Diger bir husus Maliye Bakanligindaki bilisim sistemlerinin parcai yapida olmasi. Bunun da hem
ekonomik olarak hem de glvenlik anlaminda birtakim sorunlar ¢ikardigini biliyoruz ve bu anlamda da
entegrasyon caligsmalarini bir stireden beri yuritiiyoruz. Oniimiizdeki siiregte de bir sonuca varmay! planliyoruz.
Yani Mdiye Bakanliginda her birim ayri ayri harcama yapmak yerine, her birim kendi glvenlik sistemlerini
kurmak yerine ve bu anlamda bir enerji, kaynak ve zaman kaybina neden oldugunu dislindigimiz icin

entegrasyon calismal arina yogun bir sekilde devam ediyoruz. ikinci olarak atini gizmek istedigim konu bu.



Uclinci konu, ciddi anlamda kurumlar arasi bir entegrasyon meselesi var. Mdiye Bakanlidi olarak da,
basta Sosya Givenlik Kurumu ve Gimrik ve Ticaret Bakanligi olmak Uzere, diger bakanliklarlais birligi ve
entegrasyon modelleri gdlistiriyoruz. Halihazirda gerek Gelir idaresi Bagkanligi gerekse Maliye Bakanligi,
Sayistay, GUmrik ve Ticaret Bakanligi, Sosyal Glivenlik Kurumu, Merkez Bankasi ve diger kurumlarla entegre
calismalar yUritiyor ama sunun da atini gizmek gerekiyor: Bundan sonra gidilecek yol var mi? Var. Alinacak
mesafe var mi? Var. Bu anlamda da, yani kamu kurumlariyla is birligi, iletisim ve entegrasyon anlaminda ve
veri paylasimi anlaminda birtakim ¢alismalar yulrGtlyoruz. Gegtigimiz gunlerde édeme sistemlerini Merkez
Bankasl ve Hazineyle beraber entegrasyon icinde, is birligi icinde yuritme anlaminda da kamuoyuna yeni
sistemimizi tanitmis olduk. Oniimiizdeki siiregte belki de tamamen saymanliklari ortadan kaldirarak, tamamen
bankacilik sistemi vasitasiyla 6deme sistemini de gergeklestirmis olacagiz. Biz firsat olarak, sorun olarak
temelde kurumlardaki ve kurum icindeki parcgali yapilari goriyoruz ve énimizdeki siiregte bu parcal1 yapilarin
entegre héle getirilmesiyle birlikte bu anlamda ciddi bir mesafe al inabilecedini dislinlyoruz.

Sunuglardan sonra eder sorular varsa memnuniyetle onlari da cevaplamak isteriz.

BASKAN —Diger kurumlari da dinleyip sorulari sonra mi yapal im, yoksa ayri ayri da yapabiliriz.

ERDAL AKSUNGER (izmir) — Soracaklarimizi soralim.

BASKAN — Tabii, 0 zaman hemen pratik olarak...

Ahmet Bey, belki bu sadece salt sizin daniniza degil, buradaki kurumlari, belki dis ticareti, ihracati
filan dailgilendiren bir konu ama biz hafta sonu gok verimli bir calistay yaptik. Sektérin asadi yukari butin
temsilcileri oradaydi ve yazilimcilar da oradaydi. $6yle basit ama anlamli iki problemden bahsettiler.

Yazillm  UrUnlerinin  diger drdnler gibi  degerlendirilmedigi  ve ihracat kapsaminda
degerlendiriimedigini ifade ettiler. Yani devletimizin bunu bir Grin olarak gdrmesi gerektigini, Urin olarak
muhatap almasi gerektigini ifade ettiler. Yani hani diyelim ki bir odun veya mobilya ihrag ediyorsunuz, ihracat
Urdint ama yazilim bdyle degerlendirilmiyor.

ikincisi: Yurt digindan gelen, daha dodrusu yabanci firmalarin Grinlerini kamu Urini olarak
degerlendiriyor ama yerli Uretimi, yerli yazilim Grdnlerini bir Grin gibi degerlendirmiyor. Bunda tabii yerli
ureticilerin birazcik daha belki ambalgj ve sunumlailgili birtakim problemleri de olabilir ama devletin boyle bir
muhatapl1di noktasinda sikintisi oldugunu ifade ediyorlar. O ylzden, Turkiye'nin yazilim ihracati ok komik bir
rakamda, diger Ulkelere baktiginiz zaman ¢ok clizi bir miktarda kaliyor. Belki bu ¢cercevede biraz daha yerli
ureticilerin o yazilim UrUnlerini filan da muhatap almaya yonelik ¢alisma yapmak gerekiyor. Bilmiyorum, tabii
maliye bu isin neresindedir? Belki maliye gelir getirici unsurlari tesvik eden ana mekanizma oldugu igin
Ulkemizde diger kurumlari da siz zorlayabilirsiniz. Yani dis ticareti, ihracati, Ekonomi Bakanligini, belki
Kakinma Bakanligini filan tesvik edici anlamda zorlayabilirsiniz diye sdyliyorum.

MALIYE BAKANLIGI STRATEJI GELISTIRME BASKANI DOC. DR. AHMET KESIK — Sayin
Baskanim, uygun gorirseniz bir iki cimleyle arkadasimiz bir agiklamada bulunsun.

GELIR IDARESI BASKANLIGI STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANI FARUK
GOZUBUY UK — Sayin Bagkanim, bilisim sektoriiniin 6zellikle Tirkiye deki yerlesik olmayan kisilere, kanuni

is merkezi yurt disinda olan kisilere yapmis olduklari hizmetler sizin de biraz dnce 6zetledidiniz gibi
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Tarkiye den yurt disina yapilan bilisim, mimarlik, mihendislik, tasarim, yazilim, tibbi programlama, muhasebe
kaydi tutma, ¢adri merkezi veri saklama hizmetlerine iliskin yapilan ihracatin belli kisminin, yizde 50'sinin
vergi matrahinin disinda tutulmasina yonelik su anda Plan Bltge Komisyonundan gegen, muhtemelen bugiin
veya yarin Genel Kurula gelecek olan Amme Alacaklarinin Tahsili Usul (i Hakkinda Kanun ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapiimasina iliskin Kanun Tasarisi, kurumlar vergisi ve gelir vergisi kanunlarinda buna iliskin
degisiklik hikimleri var. Plan ve Bitge Komisyonundan gecti, yasaastigi takdirde 6zellikle bilisim sektériine
yonelik yazilim ve tasarim noktasinda sunulan hizmetlerin de ihracat kapsaminda degerlendirilecegi hikim
atinaalinacak. Saniyorum sektérin de bu noktadaki talebi bir noktada karsilanmis ol abilecektir.

BASKAN — Glizel.

MALIYE BAKANLIGI STRATEJI GELISTIRME BASKANI DOC. DR. AHMET KESIK — Sayin
Baskanim, bu konuda misaade ederseniz bir hususun da altini ¢izmek istiyorum. Biz Maliye Bakanligi olarak
bu yazilim konusunda yerli Grinleri kullanma konusunda bir hassasiyetimiz var. Belki bu konuda alti ¢izilmesi
gereken bir husus, ¢iinkii biz bliyiik yatirnmlar yapiyoruz gerek Gelir idaresi Bagkanli§i gerekse bizim Bakanl ik
tarafi buyuk yatinmlar yapiyoruz ve gegtigimiz slre¢ icinde biz hazir digaridan paket yazilimlar, paket
programlar ve diger hardware amak yerine, biz daha ¢ok yerli Ureticileri, yerli Uretimi tercih ediyoruz, hatta
mimkinse kendi igimizde olusan uzmanlik ve yetkinlikleri kullaniyoruz. Y ani, diger kamu idarelerine érnek
olma bakimindan bizim bu anlamda attigimiz gesitli adimlar var. Ornegin, biz mali yonetim siiregleriyle ilgili
bir yazilim geligtirdik Bakanlik icinde. Bunu su ana kadar yuz €lli kuruma verdik, yani bunun bitin haklarini
biz kendi UstimUze aldik, kendi i¢imizdeki olusan uzmanliklarla bunu geligtiriyoruz ve kamu idarelerine bunu
veriyoruz. Bu arada gerek egitim, gerekse dider destekleri yapiyoruz ama bunun ihracat ayagiylailgili olarak da
oncelikle biz kamu tarafinda oldugumuz icin kamu idarelerinin igeride Uretilen bu Urinleri -“Urinler” diyorum-
ciddiye almasli gerekiyor, dnemsemesi gerekiyor. Yani bu drinleri biz 6nemsedigimiz takdirde sektore ciddi
anlamda bir tegvik olacak ve onlarin da disariya acilmasi konusunda onlara da bir cesaret kazandiracagiz ama
sektor, diger mal ve hizmet sektorlerine gore biraz farkli, yani ayni Grinu 50’ye de aabiliyorsunuz, 5'e de
aabiliyorsunuz, buradaki kalite ve diger siregleri kontrol etme noktasinda birtakim standart ve prensip
sorunlari var. Belki bunlarin da 6numuzdeki stregte agiimasi gerekiyor ve sektoriin bu anlamda ciddi anlamda
desteklenmesi gerekiyor ama biz kendi adimiza yerli Uretimi tesvik anlaminda bu adimlari atiyoruz.

RESAT DOGRU (Tokat) — Sayin Bagkan. ..

BASKAN — Buyurun.

RESAT DOGRU (Tokat) — Simdi, biliyorsunuz yeni bir tegvik sistemi gikacak éniimiizdeki giinlerde,
Meclise geliyor su anda hazirl iklar tamamlaniyor. Uygulamasiylailgili olarak Turkiye bazi bolgelere ayrildi. Bu
tesvik mevzuati hazirlanirken, yani yeni tesvik sistemi hazirlanirken Maliye Bakanli§i olarak siz destekleme
konusunda herhangi bir goriistiniiz oldu mu veyahut o tesvik sistemini incelediniz mi?

MALIYE BAKANLIGI STRATEJI GELISTIRME BASKANI DOC. DR. AHMET KESIK — Faruk
Bey...

GELIR IDARESI BASKANLIGI STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANI FARUK
GOZUBUY UK — Tegvik sistemi sadece tabii Maliye Bakanli§i tarafindan. ..
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RESAT DOGRU (Tokat) — Hayir, sizin konunuzla ilgili. Cesitli bolgelerde cesitli yatinmlar
yapilacak, bunun igerisinde bilisimle ilgili yatirnnmlar da var, yani siz bilisimle ilgili olarak yapilan yatirimlarda
iste KDV, OTV gibi seylerin alinmamasi veya desteklenmesi noktasinda bu sekilde bir tesvik yaptiniz mi,
herhangi bir gorus ileri strdiniz mi veyahut da genel manada, global manada o tesvik sistemini incelediniz
mi? Onu sOylemek istedim.

GELIR IDARESI BASKANLIGI STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANI FARUK
GOzZUBUYUK — Tesvik sistemi elbette bizim Bakanligimizin da katkisiyla hazirlanmistir ama minhasiran
bilisim sektdriine yonelik sadece bu ihracat kapsami gercevesinde yer aan bir diizenleme var. Onun &tesinde
vergi kanunlarimizda zaten hem yazilimsal anlamda hem de sunulan hizmetler anlaminda ézellikle teknoloji
geligtirme bolgeleri, ar-ge destekleri anlaminda zaten vergisel anlamda ¢ok ciddi destekler var. Bu desteklerde
ylzde yUz kurumlar vergisi veya gelir vergisi istisnasl seklinde olanlar var, istihdama yonelik olan destekler
var. Bunlarin 6tesinde, son tegvik paketiyle ilgili sadece biraz 6énce arz ettigim husus var ama onun dncesinde
zaten her kanun degisikliginde mutlaka ar-ge’ lere yonelik destekler glindeme gel mekte.

RESAT DOGRU (Tokat) — Simdi efendim sdyle: Tiirkiye dniimiizdeki dénemde yiizde 8 kalkinmay!
hedefleyen bir Ulke, yani su anda Basbakan da acikladi ve bunun da blytk bir kisminin bilisim sektérinde
yapilacak olan yatinmlara bagli oldugu ifade edilmeye calisiliyor. Bence en 6nemli konunun basinda herhéde
burasi olsa gerek.

YILDIRIM M. RAMAZANOGLU (Kahramanmaras) — Ben orayi cevaplandirayim istersen Resat
Agabey, bende taze bilgiler var; musaade edersen.

Simdi, 6ncelikle Sayin Dogent Doktor Ahmet Kesik Bey’ e ve degerli heyetine tesekkir ediyorum.

Simdi 6nce Resat Agabey’in sordugu soruya cevapla bagayayim. Bu konuyla ilgili olarak Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligimiz bir beyanda bulundu, bir agiklamada bulundu. internet’le ilgili yatirmlarda
bes yil siireyle vergisiz bir tegvik, yani bes yil siireyle vergi 6demeyecek internet alaninda yatirim yapan
firmalar. Bu internet’in dniinii agmak anlaminda bdyle bir beyan. Tabii bununla ilgili arka plan calismalari
mutlaka yapilacaktir ama ben belki bunun sadece internet’ le degil de bilisim ana baglig dtinda toplanacak tim
fadiyetleri icermesini daha gok temenni ederim, muhtemelen de dyle olacaktir. Biz de bu konudaki fikirlerimizi
Sayin Bakanimiza tabii ki iletecegiz ama Turkiye'nin neresinde olursa bes yil slreyle tamamen vergisiz bir
sistem dngoriltyor ve bu suretle bu bilisim sektériinin desteklenmesi, Turkiye'nin bir sekilde biraz daha 6n
plana gegmesi amaclaniyor.

Ben, asil bir baska sey aklima takildi da onu siz gelmigsken sorayim dedim. Cek Yasas cikti
biliyorsunuz, Cek Yasasl kapsaminda tabii hapis cezasi kakti, buna mukabil bankalara sdyle bir sorumluluk
getirildi: Cek kabul etmis herhangi bir kisi bu ¢eki herhangi bir sekilde tahsil edemedigi takdirde veya tahsile
koydugu takdirde burada bir problem cikacak olursa eJer bu ¢ek keside eden kisinin mali durumu, bankacilik
bilgileri ve sizden intikal edecek birtakim bilgilere ulasabilmesi hususunda bazi hikimler var bu yasada. Bu
kapsamda siz 6zel bir ¢calisma yaptiniz mi, boyle bir bilgi islem noktasinda karsilikli data aigverisi bankalarla
sizin aranizda veya bu magdur kisi arasinda ol abilecek mi, olabilecekse bunun kapsami ne olacak?



MALIYE BAKANLIGI STRATEJi GELISTIRME BASKANI DOC. DR. AHMET KESIK —
Tesekkir ederim efendim.

MASAK olarak sdyleyecegimiz bir sey var mi bu konuda?

GELIR IDARESI BASKANLIGI STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANI FARUK
GOzUBUY UK — Bu konuda daha sonra bilgi arz edelim, su anda hazir bilgimiz yok.

BASKAN — Peki, daha sonrayazili alaim.

MALIYE BAKANLIGI STRATEJi GELISTIRME BASKANI DOC. DR. AHMET KESIK — Gelir
idaresi Bagkanligimiz ve MASAK birlikte kisa bir bilgi notu size arz edelim bu konuda, ¢linkii bu daha ¢ok
Gelir idaresinin gorev adaninagiriyor, onlarla birlikte onu size arz edelim.

BASKAN — Bir de rakamlari pek goremedik, daha sonra gondereceginiz bilgilerde kara paraylailgili,
mali sucglarla ilgili, kayit digilikla ilgili Komisyon raporumuzda kullanabilecedimiz tarzda istatistiki bilgiler
olursa cok memnun oluruz.

MALIYE BAKANLIGI STRATEJI GELISTIRME BASKANI DOC. DR. AHMET KESIK —
Efendim, raporun ekinde tablolar olacak, onlari hazirladik, onlari raporla birlikte arz edecegiz.

BASKAN — Bir de “Bilisim sektort blyUsin.” diyoruz ya, diin mesela Addet Bakanlidi bir sunum
yaptl bize, orada mesela 60 bin kisiye hizmet verdigini ifade ettiler ve bilisimle ilgili eleman sayisinin
artirllmasi gerektigini sdylediler. Herhdde bir 6lgek var, o 6lgek herh@de 10 bin kisiye ya da 5 bin kisiye 1
bilism uzmani gibi bdyle bir rakamdan bahsettiler. Bilisimle ilgili konularda biraz daha fazla kadro tahsis
edilmesini ifade ettiler. Belki bu yonuyle sizin Bltge ve Mali Kontrol Genel Mudurligu biraz daha 6lgegi
genigletebilir. Bilisimleilgili elemanlarin istihdamini kolaylastirabilir. 4/B’liler ¢alisiyormus, onun sayisinin da
artinlmasi gerektigini ifade ettiler. Belki Adalet Bakanliginin bu taebini size yazili olarak da iletirsek o
cercevede bu sektorel blyUkligu de bu sekilde blyutmus olabiliriz.

MALIYE BAKANLIGI STRATEJI GELISTIRME BASKANI DOC. DR. AHMET KESIK — O
anlamda, bilisim, bilgi islem merkezleri belli bir kapasitenin Uzerinde olan yerlerle orada ¢alisan uzmanlarla
ilgili Ucret konusunda bir kolaylik saglandi. Belki onun da altini ¢izmek lazim. Yani belli bir biyuklugin
Uzerinde bilgi iglemi olan kurumlarda burada c¢alisan bilgi iglem elemanlarina daha ylUksek Ucret 6denmesi
anlaminda bir kolaylik sadlandi ama maumunuz bilgi islem merkezlerinde biz daha ¢ok 4/B’li eleman
calistiriyoruz. 4/B’li elemanlar kadrolu elemanlara gore sayica daha ¢ok c¢ogaltilabiliyor, daha ¢ok Mdiye
Bakanligina bu anlamda kolaylik sagliyor, yani biz 4/B’li e emanlara daha sicak bakiyoruz.

Bu anlamda, ben de notlarimi aldim, tabii Komisyonda gelen sorular, temenni ve dilekleri de biz
Sayin Bakanimizla paylasarak bu anlamda bir politika degisikligine ya da ilave birtakim dizenlemelere de
gidecegiz. Bunu da bu kapsamda not olarak aldik.

BASKAN —Bir de Bakan Bey’ e soracaksaniz, iki tane daha konu sdyleyeyim.

Yine arama konferansinda 6zel iletisim vergilerinin yiksekliginden bahis olundu. Ozel iletisim vergisi
diserse bizim sektorel blyuklGgimizin de artacadi ifade edildi.

Ayrica, bunu internet medyasi sdyledi, bilmiyorum yazili basin da ayni problemle karsi karglya mi
ama gjandara haber abonesi, iste mesela Anadolu Ajansina abone ve “Ylizde 18 KDV &duyoruz.” dediler. Bu
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ylzde 18'lik KDV’ nin onlar “Yzde 1 olsun.” dedi ama belki yilizde 8 e da razi olabilirler; boyle bir KDV
indirimi talepleri de var. Onu da notlariniza alin. Su anda tabii Stratgji Gelistirme Bagkani olarak buna cevap
vermeyebilirsiniz, belki vermemeniz daha dogru olur, 6zellikle olumsuz bir cevap verecekseniz simdi
vermemeniz daha daiyi olur Bakan Bey’ e arz edecekseniz.

Cok tesekkir ediyoruz.

YILDIRIM M. RAMAZANOGLU (Kahramanmaras) — Dijital imza sizin biinyenizde kullaniimaya
baglandi mi? Bir.

ikincisi de bir vatandas TC kimlik numarasi ve e-devlet sifresiyle kendi mali bilgilerine ulagabilir mi?

MALIYE BAKANLIGI STRATEJi GELISTIRME BASKANI DOC. DR. AHMET KESIK —
Efendim, birinci konuyla ilgili olarak dijital imza malumunuz tim kamu idareleri Bagbakanlik genelgesi
kapsaminda 2013 yilina kadar zaten dijital imzaya gegmek durumundalar. Biz de bunun altyapisini su anda
olusturduk, kisa siire iginde evrak yonetim sistemleri, dokiman ydnetim sistemleri ve harcama sireg
yonetimleriyle beraber, birlikte dijital imzaya da gegcmis bulunacagiz.

Bu vatandagin bilgi edinmesiyle ilgili, Faruk Bey, bu konuda siz mikelleflere yonelik ne
soyleyeceksiniz?

GELIR IDARESI BASKANLIGI STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANI FARUK
GOzUBUYUK - Sayin Bagkanim, VEDOP sistemiyle milkellefler kendilerine iliskin olan tim verilere
rahatlikla erigebilmeleri mimkin. Orada bir sorun yok. Ayrica e-devlet kapisindan da girip, VEDOP sisteminde
yer alan temel bazi bilgiler de oraya aktarilmis durumda, o temel bazi bilgilere de girebilirler ama VEDOP
sisteminde, yani bizim vergilemeye iliskin kurmus oldugumuz sistemde kendileriyle ilgili tim bilgilere girip
sorgulama imkanlari var.

BASKAN - Erda Bey, buyurun litfen.

ERDAL AKSUNGER (izmir) — Birincisi ben VEDOP lailgili de bir iki konu soracagim. Tabii izleme
programi sonugta, dyle veya boyle hepsini kayit altinda tuttugunuz bir proje. Bunun bir 1AP taklidi gibi de
duruyor bir taraftan VEDOP projes ama s0yle bir sey soracagim: Bu analiz programlari, arkadaglarimiz degerli
blrokratlarimiz da sOyledi, disaridan gelen programlardan bazi anaiz programlari yapilmaya galisiyor, agik kod
kaynakli mutlaka gelistirilecek bir analiz programina ihtiyaci oldugunu sahsen dusinidyorum. Mesela sdyle bir
sey disunin: VEDOP un haricinde bir analiz programiniz var mi, buyUk bir analiz programi? Mesela Cek
Y asasi’ ndan bahsedildi, Tiirkiye gergekten bu noktada art niyetli bir siirii insanin cirit attig bir yer. lyi niyetsiz
bitln insanlar burada su anda biitln ticari fadiyetleri sdmirebilir bu sartlar altinda. Adamin bir tane vergi
numarasi var normalde, ama devleti veya 6zel sektérde bir sird kisiyi dolandirmis diyelim ki bunu gok
rahatlikla analiz programi icerisinden bulabiliyor musunuz, mesela boyle bir programiniz var mi? Bu birinci
sorum.

ikincisi sunu sdyleyecedim: Mesela altina uygulanan vergiler var, buradan baktiginizda bunu dijital
bir programda takip ediyor musunuz diye merak ediyorum. Ayni seye mesela bilisim sektériinde donanim
tarafina baktiginizda kayit disini tetikleyen bir konu var orada. iste iginde altin taglyan mesela cok degerli
donanimlar var. Mesela bunlari o kapsamda, KDV kapsaminda, uygulama kapsaminda tutabilmekle ilgili
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herhangi bir ¢alismaniz oldu mu? Y lzde 18 KDV uygulaniyor mesela oraya, atina bagka tlrll uygulaniyor.
Altindan daha degerli maddeler var icinde. Bdyle bir analiz yaptiniz mi bugline kadar? Aslinda bu kiglictk
aletler 200-300-500 dolar tanesi, ¢ok kiclk aletler, dtindan daha degerli maddelerden yapiliyor ama ona yiizde
18 KDV uygulaniyor. Bence kayit disiligi ¢ok tetikliyor orasi. Daha 6nce ben bununlailgili Ticaret Odasinda da
yazi yazmistim. Bununlailgili bir galisma var mi?

MALIYE BAKANLIGI STRATEJi GELISTIRME BASKANI DOC. DR. AHMET KESIK —
Efendim, izniniz olursa tabii gelir tarafiyla ilgili Faruk Bey... Sayin Vekilimiz U¢ doért soru sordu birbiriyle
ilintili, gider tarafiylailgili “Analiz programi var mi?” diye sordugunuz icin bir iki hususun altini gizeyim.

Bizde gider tarafindaki programlarda birtakim kontrol noktalari koyuyoruz. Yani burada malum,
programlarimizi kim kullaniyor? Kamu idareleri kullaniyor ya da bizim merkez ve tasra birimlerimiz
kullaniyor. Ornegin, fazla mesai uygulamasiylailgili bir 6deme giriliyor ise ve fazla mesaiyle ilgili bir, iki, Ug,
dort kurdlar var ise biz onu sistem Uzerine yerlestiriyoruz ve yanlis uygulamalari sistem otomatik olarak
reddediyor. Ornedin Pazar gini fazla mesai yapilmaz ama siz sisteme cetvellerle, birtakim tahakkuk
belgeleriyle Pazar ginu bir fazla mesai bilgisi girmis iseniz sistem bunu otomatik olarak reddediyor. Bu gok
spesifik bir drnek ama bununla ilgili onlarca, yuzlerce bizim birtakim kontrol unsurlarimiz var, analiz
unsurlarimiz var. O, ayni zamanda sistem bizi uyariyor ama vergi tarafiyla ilgili tabii olay ¢cok daha genig
kapsamli ve dnemli. Faruk Bey birkag cimleyle onlari izah etsin.

GELIR IDARESI BASKANLIGI STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANI FARUK
GOZUBUYUK — Sayin Bagkanim, bu analiz programlariyla ilgili sdylediginiz endise Gelir idaresi tarafindan
da paylagiliyor, yani digarilya badimli olmasi, agik kod kaynakli olmasi vesaire konulari. Analiz programlari
yapilirken Ozellikle sahte fatura veya risk programlari veya sektorel dederlendirmeler yapilirken su anda katma
deger vergisi iadesine iligkin analiz programi doksan dokuz tane ayri kaynaktan beslenen bir program. Bunun
bazi verileri kendi i¢sel bunyemizden aliyoruz, vergi dairesinin Uretmis oldugu verilerden aliyoruz, bazilarini
gumrukten aliyoruz, bazilarini SGK’ dan aliyoruz, bazilarini nakit akisina yénelik olarak aliyoruz; bankalardan,
bankalardaki nakit hareketleri, bankalardaki ¢ek bilgisi, bankalarda bulunan menkul kiymetlerin hareketlerini
vesair aimak suretiyle kullaniyoruz. Spesifik olarak sordugunuz karsiliksiz ¢ekle ilgili su anda yaniltici bilgi
vermemek igin net bir sey sdyleyemiyorum ama hatirladigim kadariyla Merkez Bankasindan da karsiliksiz ¢ek
bilgileri ainiyor ama bu bilgiyi teyit eimem lazim, daha sonra yazili olarak arz edebiliriz.

Kayit disi noktasinda ézellikle bilisim sektérinde donanim noktasinda ithal kaynakli ciddi bir sikint
var. O, sektor temsilcileri tarafindan da bize iletiliyor. Katma deder vergisi oraninin yUksekligi ayni sekilde
iletiliyor ama bu konuda tamamen gelir kaynakli, gelir endiseli yaklagimlar soz konusu. Bu sektor tarafindan
bize iletiliyor ama henliz ¢bzim noktasinda, katma deder vergisi indirimi noktasinda bir irade olusmus dedil
ama teknik anlamda ¢alismalarimiz var.

ERDAL AKSUNGER (izmir) — Ben bir kelime eklemek istiyorum, bunu da ben sdyledim, sundan
dolayl: Turkiye de yazilim tarafini ayri degerlendirmek lazim, donanim tarafini ayri degerlendirmek lazim mali
acidan da baktiginizda ama Turkiye de bu sektoriin, donanim sektoriniin gelismesi digaridan ithal edilen mesela
herhangi bir bilgisayarla ayni pozisyonda ayni vergi uygulaniyor disaridan gelene ama igeride uretilenle ilgili
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bir avantg olmuyor zaten dyle baktiginiz zaman. O zaman is glicli ithal etmis oluyorsunuz dyle baktiginizda.
Bunlardan bir tanesi iste temelde sdyledigimiz konulardan da cikiyor. Orada getirdiginiz kiiclk iglemcilerin,
sunlarin, bunlarin icinde ézellikle icinde gok kiymetli madenler bulunduran -bir tarafinda da o var ¢linkl- Grline
bakiyorsunuz ylzde 18 KDV uygulamis oluyorsunuz, arti vergi uyguluyorsunuz ama atinin ithalatinda éyle bir
sey uygulamiyorsunuz. O zaman, zaten donanim tarafinda disaridan bitmis Urin getirmeyi tesvik ediyor,
disaridan bitmis Urln getirirse adam o zaman disarida daha ucuza satin aldidi igin is glicl de itha etmis oluyor.
Avrupa dan ithal ediliyor ¢link, yani Almanya dan veya irlanda dan geliyor zaten bir vesileyle. icerideki daha
dezavantgjli durumu gegmis oluyor 6yle olunca. Bunu daha 6nce de anlattim ben.

DOC. DR. AHMET KESIK — Efendim, son olarak bir hususun altini gizmek istiyorum: Malumunuz,
Cin'de “Lenovo” diye bir bilgisayar sirketi kuruldu. Bu, saniyorum bes yillik bir mazisi var.

ERDAL AKSUNGER (izmir) — Dokuz yil.

DOC. DR. AHMET KESIK — Dokuz mu?

ilk etapta IBM’le birtakim is birliklerine girdi bu sirket ve bugiin itibariyla, benim gegen yilki verilerle
biliyorum, 20 milyar dolarlik bir degere sahip idi bu sirket. Eminim, su anda 30 milyar dolarin Gzerine gikmistir
¢Unk0 ¢ok hizl biiylyor. Ben burada Sayin Bagkanim, ilk basta soruya cevap mahiyetinde ben sunu arz etmek
istiyorum: Bizim yerli yazilim sirketlerimizin disariya yazilimlari ihra¢ noktasinda birtakim sorunlari var,
bunun Grdn olarak kabul edilmesinde birtakim sorunlar var ama ayni zamanda, birtakim ig birliklerinin de
mutlaka bu sirketlerin, bu yazilim girketlerinin diglinebiliyor olmasi lazim ve bizde genelde bu yazilimlar lokal
kaliyor, daha genis kesimlere bunu “mass production” dedigimiz genis kesimlere biz bunlari
yayginlastiramiyoruz ve simdi, Kore de merkezi bir harcama yazilim sistemi yaptilar ve bunu hizla diger
ulkelere satiyorlar, diger Ulkelere yayginlastiriyorlar ve tlkeler ciddi anlamda bunu talep ediyor ama simdi biz
kendi olusturdugumuz yazilimlara, kendi yaptigimiz yazilimlara baktigimiz zaman Kore nin yaptigi yazilimdan
hic de geri kalir yani yok. Yani arz etmek istedigim sey, biraz meseleyi genis kesimlere yayginlastirma
noktasinda disiinmek lazim. ikincisi, is birligi noktaarini mutlaka degerlendirmek lazim, uluslararasi
markalarla da is birligini mutlaka diglinmek lazim. Bugun, bir elektrikli pil Gretimi meselesinde bir yabanci
sirketle bir bagka lokal sirket bir Ulkeden, gidip Misir’da bir lokal sirketle yatirim yapma yoluna girdiler ve bes
yil icinde bunlar pil Uretecekler. Yani burada ben 6zellikle bu uluslararasi is birliklerinin, uluslararasl
markalarla birtakim yakin caligma ortamlarinin da énemini vurgulamak istiyorum ki, bizzat biz kendi
tarafimizda az énce, Kore drnedinde oldugu gibi, biz bunu yasiyoruz. Amerika dan benzeri firmalar geldi.
Amerikan HUkOmeti tarafindan gelistirilen, Amerikan Ulastirma Bakanligi tarafindan gelistirilen yazilimlari
bize satmaya geldiler ama bizdeki ¢alismalari goérdukten sonra yani bunu mibalada olsun diye sdylemiyorum,
“Bizim size satacak bir Urinimiz yok, bizim sizden &grenecegimiz c¢esitli hususlar var.” diye bunu burada
bulunan 2-3 arkadasimiz bunu sahittir ve gelen kisi de John Spicer diye eski Bagkanin bilisim danismani, su
anda bu yazilimi gelistirip dinyaya pazarlayan kisi olarak sdylemek istiyorum ve bir hafta da bizimle birlikte
kaldi, bizimle birlikte ¢alisti bu arkadas. Bunun da altini nagizane, kendi gériglerim olarak arz etmek isterim.

BASKAN —Yani o zaman, sizin kullandiginiz Grindn Ureticilerine de sunu sdylemeniz lazim, bu bize

sOylediginiz ifadeyi: “Bakin, bdyle bir diyalogumuz da oldu. Litfen, onlar nereye gidiyorsa siz de gidin, sizin
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daha 6éne ¢ikma ihtimaliniz olabilir.” demek lazim. Biz, tabii, klasik eskiden yerli mali haftasi yapardik ama
simdi, bilisimde faan yerli mali haftasi gibi bir seyi yapamayiz, bunu yapmanin ¢ok dogru olmadidi
kanaatindeyim sundan dolayi: Yani siz yerli mali haftasi yaptiginiz zaman bir baskasi diyecek ki. “Bizim de
yerli malimiz. O zaman da herkes kendi malini kullansin.” falan gibi halbuki siz kendi kullanmayi
ongorebildiginiz veya kullanmaktan memnuniyet duydugunuz Grinleri baska Ulkelerde de kullanilabilir hdle
getirirseniz o0 zaman ekonomiye bir katki oluyor, yani ihracatimiz. Hatta, gegen, Mehmet bir sey sdyledi “Bizim
petrol imiz yok ama biz bilisimle bu cari agidi halledebiliriz, cari agik problemini ¢ozebiliriz." dedi. O zaman
belki boyle kiiclik kiiclik adimlarla o problemi de ¢ozebiliriz diye distintyorum.

DOC. DR. AHMET KESIK — Bir ekleme yapacagdim.

Sektorin sorunlarini ben aslinda dile getirmistim ¢ok dnceden, iki U¢ ay 6nce. Dogrusu da o
gercekten, devlet kapisinda Turk yazilimcilari ¢ok ciddi eziyet gekiyorlar, inaniimaz bir eziyet ¢ekiyorlar. Bunu
Ug dort ay 6nce Mecliste de dile getirdim birkag kere. Burasi da bizim igin sans oldu sektdr icin. Cok énemli
bence.

BASKAN — Bunu vurgulayacagiz.

BDDK’ dan sunum alacagiz.

Sayin Varli sunum yapacak.

Buyurun efendim.

BDDK BIiLGI YONETIMi DAIRE BASKANI AHMET TURKAY VARLI — Oncelikle Komisyona
ve Uyelerine bizi, kurumumuzu ve biligim, internet alanindaki pozisyonumuzu sunma firsati verdidi icin gok
tesekkur ederim.

Malumunuz, BDDK kurulus anindan itibaren ciddi sikintilarla kargilasti fakat bunun 6niinde asiimasi
icin atilan ¢abalar Ulkemizi ve bankacilik sistemini malum noktaya tagidi. Kurumumuzun temel sorumluluklari
icerisinde tasarruf sahiplerine karsi ciddi sorumluluklarimiz var, finans sisteminin istikrarli ve gtivenli bigimde
ve rekabet glcune agik bicimde caligmasiyla alakall ciddi sorumluluklar var. Bizler de bunlarla alakali olarak
ciddi galigmalari igerisinde bulunuyoruz. Agikcasl, kurumumuzun karsi karglya oldugu ve gézledidi sorunlarin
basinda finansal bilgiyle aakali ciddi sikintilar vardi gegmigle buglini karsilastirdigimizda ézellikle. Bugin
icin, kurumumuza akan finansal data sayisini hem denetsel ihtiyaglar hem de kamuoyundan gelen ihtiyaglar
gercevesinde sekillendirerek yaklasik ayda 14 bin adet kurumumuza bilgi akacak sekilde tasarladik ve bunlarin
gelisinde hem i¢ kontrol anlaminda hem de datalarin ¢apraz kontrolleri anlamindaiste 7 bin adet i¢ kontrol, 12
bin adet civarinda da bir ¢apraz kontrol calistirarak kurumumuzda dogru ve sadlikli bir bilginin olmasini
sadliyoruz ki burada vurgulamaya calistigim en énemli sey, kamuoyuyla paylastigimiz ve onlarin gesitli karar
amalari i¢in sundugumuz bilgilerle kurumun kendi karar sireclerinde kullandidi bilgilerin ayni olmasi hususu
ki, bu cok 6énemli. Bir tane veri tabani Uzerinden tim degerlendirmeler gergeklestiriliyor. Kurum igerisinde pek
cok uygulama geligtirdik ve bunlarin tamamini da kendi yazilim elemanlarimiz araciligiyla saglandi, digsaridan
hicbir destek almadik hem data aligverisi konusunda olsun hem de igeride yazilim gelistirme konusunda olsun.

Alinan datanin etkin ve verimli kullanilmasi ve gorevimizin layikiyla yapilmasi hususunda ciddi Urtnler var.
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Ben bunlarin Gzerinde ¢ok fazla durmayacagim, daha ¢ok, sizin de degdindigdiniz noktalarda, firsatlar ve riskler
konusuna da zaman birakmak istiyorum.

Bizim, kamuoyu agisindan &zellikle paylastigimiz Urlnler, kamuoyunun bankacilik hizmetlerini
alirken dogru kararlar vermelerine ve kendisi agisindan en uygun hizmeti uygun bankadan amasi noktasinda
bilgi sunmaya donik. Bunun agisindan web sayfamizda hem karar alicilar agisindan ¢ok yaygin bicimde
kullanilan filtering uygulamamiz var. Bu cografi anlamda bankacilik gatisini birlestiren uygulama. Haftalik ve
gunltk data var ki, 6zellikle ben ginlik data konusunda algakgdnillGltk yapmayacadim ¢lnkl diinyada en
azindan benzeri bir uygulama olmadigini rahatlikla sdyleyebiliri. Yani ¢ glin i¢inde biz, sektériin ¢cok detayli
bilango bilgilerini kamuoyuyla paylasir héle gelebiliyoruz ki bu sayede karar vericiler, dedikodu anlaminda,
yanlis ve kulaktan dolma bilgilerle degil resmi ve gergek bilgilerle donatilmig oluyor. Uriin ve hizmet Ucretleri
uygulamamiz sayesinde de banka musterileri en uygun maliyetle hangi hizmeti hangi bankadan alabilirim
konusunda karar verebiliyor ve kredi kartlariyla alaka1 ayrintili bilgi sunan Uranlerimiz var, aylik biltenimiz
var.

Bu Urlnlerin étesinde, ben zaman konusunda sikinti yasamamak bakimindan bazi firsat ve risklerle
aakal bagliklara deginmek istiyorum. Bizim 2010 yili igerisinde gikardigimiz bir diizenleme ile bankalarin ki,
biliyorsunuz, bankacilik sistemimizde de oldukga fazla yabanci banka adirligi da var. Onlarin bilgi sistemleri
unsurlarini “birincil” ve “ikincil sistem” diye tanimladik. Yani gunluk faaliyetlerinde dogrudan yararlandiklari
yazilim ve donanim unsurlariyla bunlarin birinci seviyedeki yedeklerini “ikincil sistem” diye tanimliyoruz.
Bunlarin Turkiye de konuglandiriimasi, Turkiye de bulunmasiyla dakali, bu yerli bilisim florasinin diyeyim,
hem donanim hem yazilim ve insan glcu bakimindan korunmasi ve geligtirilmesi noktasinda gok ciddi bir
stratgjik karardi ¢unkld zaman zaman bazi yabanci bankalarimiz globallesme gercevesinde ve maliyet avantaji
icin Turkiyede satin adiklan bir bankanin atyapisini yurt disindaki merkezden yoénetme seklinde
etkisizlegtirme yoluna gidebiliyorlardi ancak bu karar sayesinde bunun 6nune gegilmis oldu. Mayis ayi
itibariyla da bunun deadline’1 bitti ve tim bankalarimiz artik Tlrkiye deki kaynaklari Gzerinden Turkiye deki
mugsterilerine hizmet sunar vaziyetteler ama isterlerse Uguncl ve dordinci seviyede birtakim biligim
noktalarinda yedekleme yapma sanslari var, onlari tamamen de disariya kapatmadik.

istanbul finans merkezi konusu bir baska firsat noktasi. Bu ézellikle fiziksel olarak da en azindan belli
kamu kurumlari agisindan, kamu bankalari ve kurumlari agisindan bir fiziksel yogunlasmayi da sadliyor. Ben,
hem o fiziksel ortamda hem de az énce Maliye temsilcisi arkadaglarimizin sdyledigine parael olacak, Bulut
Bilisimin bu anlamda g¢ok 6nemli bir firsat sadlayacagini diglniyorum ¢unkl her kurumun kendi data
center’ini, veri islem merkezini, bilgi sistem odasini fiziksel olarak inga etmesi gibi durumlar ¢ok ciddi
maliyetler getirebilir. Bunun en azindan orada fiziksel olarak bulunacak kurumlarin ayni fiziksel ortamdan
yararlanmasi, birinci seviyede fiziksel ortamdan yararlanmasi ama belki ileri asamada ¢linkt Bulut Bilisim bu
firsatlari saglayacak. Ayni donanimlari da saglamasi noktasinda birtakim maliyet avantaji kamusal anlamda ¢ok
ciddi maliyet avantgji saglayacak ¢oziimler dogabilir.

Bir bagka firsat konusu da bizim bankalarla aakali Destek Hizmetleri Y énetmelidi’ nde yaptigimiz
degisiklik oldu. Gegmiste bankalarin birtakim fadliyetlerini  disaridan  hizmet amak suretiyle
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gerceklestirmelerinin 6nl biraz daha kapaliydi ancak yonetmelik dedisiklidiyle bankalar her tirlt bilgi sistemi
faaliyetlerini isterlerse autsource edebilecekler ama bu autsource konusunda da mutlaka yerle autsorce
sirketlerini kullanmalari konusunda bir tavrimiz var stratgjik anlamda. Bu yerli bilisim ortaminin, sektériniin
gelismesi konusunda ciddi firsatlar yaratacaktir diye distinyorum.

Kayit disi konusunda biz de adlinda bir paydagiz. O liste igerisinde bizim de olmamiz stz konusu
¢lnkl POS ' larla yazarkasa iliskisini kurma noktasinda... Yazarkasa Maliyenin aani, POS BDDK’ nin aan.
POS'taki data guvenligi bizim icin cok énemli. MUsteri kartlarinin kopyalanmasiyla dakali, belki arkadasim
birazdan sdyleyecek. Kart bilgilerinin kopyalanmasi konusu ¢ok ciddi sikintilar yaratti, biz de o noktadan sonra
“Kredi karti sadece POS cihazlarinda kullanilabilir.” seklinde dizenlememizi gelistirdik ancak kayit digi
ekonominin Onlenmesi anlamindaki c¢alismanin ve bu noktadaki kart kullaniminin yayginlagtirilmasi ve
blyltllmesi konusunda makul glvenligin artirilmasi konusunda ¢alismalarimiz var.

Ben sbzu burada birakacadim, sonrasinda sorular bl imunde belki daha detayl1 gideriz.

BASKAN — Tesekkilr ediyoruz.

Buyurun Sayin Cerit.

BDDK BILGI YONETIMi DAIRESI BASUZMANI MUHAMMET CERIT — Dairemizin gérev
alani, bankacilikta bilgi sistemleri denetimi. Bilgi sistemleri denetimi dinyada da Turkiye' de de kétu olaylar
sonunda ortaya gikan bir durum Amerika da Enron iste 60 milyar dolarlik bir kamu zararindan sonra bdyle bir
ihtiyag ortaya gikti. Bizde de imar Bankasi vakasini yagadiktan sonra bilgi sistemlerinin denetlenmesi, bir
zapturapt atina ainmasi, bir mevzuata tabi olmasi gerektigi ortaya ¢ikti. Bundan hareketle, kurumumuz 2006
yilinda “ilkeler Tebligi” adinda bir ydnetmelik ¢ikardi. Bu ydnetmelik kapsaminda bankalarin bilgi
sistemlerinin denetlenmesi badimsiz denetim firmalari tarafindan, paralelinde kurum bunyesindeki bilgi
sistemleri denetim elemanlari tarafindan bankalarin ayri bir bakis agisiyla denetlenmesi giindeme geldi. 2011
yili sonunda bankalar atinci donem itibariyla denetlenmis duruma geldi.

Bilgi sistemleri denetiminde temel, ilk bakistaki bakis agimiz suydu: Finansal veri Uretiminde
kullanilan sistem ve sireglerin ve bunlarin atindaki i¢ kontrollerin igleyisinin dogrulugunu rapora baglamasiydi
ki, yani bize gelen bilgilerin dogru oldugunu biz teyit edebilelim ki bankanin kurum iginde izlenmesi de dogru
bir hdl alsin. Bilgi sistemleri denetiminde iki tane kapsamimiz var: Bir, genel 1T’ ye odaklanan bilgi sistemleri
denetimi dedigimiz bilgi sistemleri slireglerine iliskin; ikincisi, bankacilik siireglerine. Ornegin, banka mevduat
veya kredi karti slreglerini nasil yonetiyor? Hangi kontrol noktalari mevcut? Bunlar da her yil denetleniyor.
2011 yilinda bu mevzuat yukimldligine ek olarak bankalarin yonetim beyani adi altinda ek bir yukimlal ik
daha geldi. Bu da banka yonetimi, yani yonetim kurulu bankasinin i¢ kontrollerinin hangi diizeyde yeterli
oldugunu bir raporla bagimsiz denetcisine sunma yukimlGlugu ortaya ¢ikti. Bizim bilgi sistemleri yonetimi
duzenleyici mevzuatimiz, Bankacilik Kanunu altinda, az 6nce Ahmet Bey’in bahsettidi Destek Hizmetleri
Y 6netmeligi var. Yani bankalarin igerini yaparken tim IT bilesenlerini autsource etmesi, diger tarafta 2007’ de
cikan ilkeler Tebligi’miz. Yani bankalar, bilgi sistemlerini yonetirken giivenligi, erisilebilirligi gibi konulari
nasll ele dacaklarini ele dan ve 1/1/2010’ da bankalarin zorunlu olarak uymaya bagladigi konu. Bu aradaki iki-

Uic senelik siire bankalara gegis siiresi olarak verildi. Diger bir yénetmeligimiz de Bankalarin i¢ Sistemleri
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Hakkindaki Y énetmelik. Bu da bankalarin birincil sistem dedigimiz verileriyle beraber, ikincil sistemlerini nasil
handle etmeleri gerektigi, bu verileri nerede tutmalari gerektigini adresleyen bir yapi.

Kisaca, bizi “ilkeler tebligi” diye adlandirdigimiz bilgi sistemleri mevzuatinda ndler var? Banka
guvenlik kontrol siireglerini nasil tesis edecek? Kimlik dogrulama mekanizmasini nasil ortaya koyacak? Bir
misterinin yaptigi islemle aakall inkdr edememe, sorumluluk atamama rolinl nasil yerine getirecek?
Yetkilendirme islemleri nasil olacak? islemlerdeki, kayitlardaki veri bitinlGgl nasil olacak? Yapilan her
islemin “denetim yUzl” dedigimiz bitlin baglangicindan sonuna kadar gerceklesen tim olaylari nasil kayit
atina alacak? is sirekliligi icin istanbul’da, Allah gbstermesin, bir deprem oldugunda banka herhangi bir
kesintiye ugramadan faaliyetlerine nasil devam edebilecediyle aakall, ayrica internet bankaciligi ATM
konularinda glivenli adreste mevzuat bagliklarimiz var.

Burada, teknolgjiyleilgili olarak en gok kullandigimiz ATM’ ler, kredi kartlari ve e-ticaret. Kredi karti
sayimiz 52 milyon civarinda Turkiye de. 2011 yili itibariyla yaklasik 300 milyar dolarlik bir igem hacmine
sahip. E-ticaret yaklasik 23 milyar dolar civarinda. ATM sayimiz 33 binlerde, banka karti sayimiz 85
milyonlarda. Buna benzer sayida, POS sayimiz 2 milyon civarinda. Bir is yerine dusen ortalama POS sayisi 1,6
gibi.

Kredi karti kullaniminin gegmisten glnimize seyini izlersek, bir dogrusal artis seklinde devam
ediyor, su an 300 milyar dolarda. 2008-2009’ da diinyada yasanan krizden dolayi bir hafif yavaglama var ama
ondan sonra genel ivmesi ayni sekilde devam ediyor durumda. E-ticaret kullanimi ise bunun aksine,
eksponansiyel bir sekilde artiyor. 2005’ lerde 1,4’lerdeyken su an yaklasik bunun 16-17 kati, 23 milyar dolara
gelmis durumda, 6nimiizdeki senelerde bu artigin devam edecedi ongorlliyor. internet bankaciliginin
Turkiye deki aktif misteri sayisi 9,3 milyon olarak adreslenmis durumda, toplam islem hacmi de internet
Uzerinden gergeklesen 321 milyar dolayinda. Bu 9,3 milyonun yaklasik 800 bin kisisi kurumsal musteriler, geri
kalan bireysel misteri diye adlandirdigimiz. internet bankaciligindan ayrisma olarak yeni bir trend de mobil
bankacilikta. Bu 9,3 milyon kiginin 555 bini su an aktif olarak mobil cihazlar tizerinden internet bankaciligini
kullaniyor durumda. Ayni sekilde telefon bankaciligi ve ¢adri merkezlerinden de benzer islemler gergeklesiyor.
Buradaki iglem hacmi de 2012 ninilk geyregi igin 4 milyar TL olarak adreslendiriliyor.

Bu mevzuatimizin ¢ikmasiyla beraber engellemeye calistigimiz olaylardan  birisi de tabii ki
gerceklegen sahtecilik olaylarinin azalmasiydi. 2011 yil1 itabariyla toplam 300 milyar dolar i¢inde 14 milyon TL
gibi bir sahtecilik olay1 ger¢eklesmis durumunda. Bunun en blyilk kismi e-ticarette, geri kaani kayip ¢alinti,
sahte kart, sahte bagvuru ve diger seklinde gidiyor. Ahmet Bey’in de az 6nce bahsettidi, kredi kartlari daha énce
POS |a beraber bagka cihazlar lizerinden de gegirilebiliyordu. GIMA vakasinda yagadigimiz gibi, GIMA hem
POS tan hem de kendi yazarkasasindan gegirerek kredi karti bilgilerini kendi sisteminde tutuyordu. Daha sonra
GIMA sisteminden bu bilgiler calindidi icin artik hicbir sekilde kredi karti bilgileri POS harig hicbir cihazdan
su an gegirilemez durumda. Sahtecilik oranlari, kredi karti, e-ticarette durumunu gosterecek olursak: 2008’ den
2011’ e geldigimizde iste e-ticarette ylz binde 86’ lardan yiiz binde 40’ lara diismis durumda. Y ani bu sahtecilik
orani bizim kolluk kuvvetleriyle, BTK’yla ve diger kurumlarla minferit belli periyotlarda yaptigimiz
toplantilarda sahteciligin trendini 6zellikle KOM kagakgilik organize miicadele ekiplerinden senede en az bir
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defa olmak iizere yapilan toplantilarda su an sahtekarlarin hangi alana yoéneldidi, internet bankaciliginda hangi
noktada, kredi kartinda nerede, POS ta nerede? Burada ne gibi énlemler amamiz gerektigi konusunda bazi fikir
teatisinden sonra mevcut mevzuatlarimizda degisikliklerimizi gergeklestirerek bu orani olabildigince asadida
tutmaya ¢alisiyoruz.

Ayni sekilde, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Yonetmeligi’' miz var. Bizim daha énce olmayan
Chip&Pin uygulamas! ilkede devreye girdi, sana POS larda 3D securitiy dedigimiz, yani siz internetten bir
aigveris yaptiginizda cep telefonunuza dogrulama mesgjinin gelmesi gibi bir giincellememiz var. Burada bir
tane videomuz var. Bu video, ATM dolandiriciligi nasil yapiliyor Turkiye de, bunu gosteriyor. Burada iste Ust
tarafa ayri bir aparat koyuyorlar. Bu aparatla sizin yaptiginiz izliyorlar. Bu da ayni sekilde yine ATM tuglan
Uzerinde bir aparat var, oradan hepsini kaydediyorlar ve kart yuvasina ayri bir yuva takiyorlar ve buradan sizin
kartinizla alakall tim bilgilerinizi adarak bunlari ¢odaltip daha sonra bunu bagka yerlerde kullaniyorlar.
Y ukarida sekillerde de su ilk sekilde mesela sizin hangi tuglara bastiginizi sirayla termal kameralar vasitasiyla
izleyebiliyorlar. Bizim ilkeler Tebligi’ nde ve diger yonetmeliklerde bu tip olanaklarin olmasini engellemek
adina koymus oldugumuz hususlar var, bunlar da ¢ok yakindan takip ediliyor su an bankalarda. Genel olarak
magsterilerin... Bizim tebligi c¢ikarmadaki birinci hedefimiz, mUsterilerin bilgilendirilmesi ve onlarin
farkindaliginin artinlmasiydi. Siz her ne kadar guvenlik sisteminizi ¢ok guglU kursaniz da musteriniz eger
sifresini bir yere yaziyorsa, atiyorum, sifresini kendi dogum yil1 olarak belirliyorsa bunlar ¢ok ciddi givenlik
zafiyetleri. Bunlarin olmamasi igin bankalarin misterilerini gerek internetlerinde gerekse sdzlesmelerinde
uyarmasl icin tebligde gerekli maddelerimiz var. ikinci bizim, hatirlayacaginiz gibi, bankalarda artik iki
bilegenli kimlik dogrulamaya gegildi. Bu ne demek? Bir, sizin kendi bilginiz, iki, su an ylzde 95 oraninda
kullanilan cep telefonuna gelen SMS'ler. Bu mevzuat dolayisiyla zorunlu héle geldi. Az 6nce, ATM’ deki
cihazlara ek cihaz yerlegtirmenin onleyici tedbirlerinin ainmasi yine tebligde gelen bir seydi. MuUsteri
bilgilerinin gizliligi ve bilgilerde tim erisimlerin kayitlarinin tutulmasi da bizim yonetmeliklerle bankaara
getirdigimiz zorunluluklar. Yani atiyorum, birisi benim bir bankadaki kredi hareketimi ya da mevduat
hareketimi sorguluyorsa, sorgulasa dahi bu bankadan istedidimizde rahatlikla erisebilecegimiz bir bilgi.

Diger bir husus da: internet bankaciliginda ikincil bilesen olarak SMS. Yani operatérler Uzerinden
gelen SMS'leri kimlik dogrulama mekanizmasi olarak kullandik. Burada da sahtekarlar su alana yénelmisti:
Sahte kimliklerle sizin adiniza gidip sim kart cikartiyorlardi. Bu ¢ikarttiklari sim kartlariyla da aninda
internetten islemini yapip sizin hesabinizi bosaltiyorlardi. Bu sim kart kopyalamayla alakali olaylarin éniine
gegmek icin gerek operatorlerle gerek BTK’yla yapilan ¢alismalarda, orada da birtakim dnlemlerin alinmasi,
sim kart dedisikliginde o kullanicidan geri bildirim alinmadan SMS mesgj1 gitmemesi icin gerekli tedbirler su
an ainmis durumda. ilkeler Tebligi’ ne bankalar uyumlu geldikten sonra, ilkeler Tebligi’ nin bir maddesi de
bankalarin asgari olarak yilda bir kere sistemlerine “sizma testi” dedigimiz testlere tabi tutmasi. Bu ne demek?
Disaridan, hacker gibi, tUm sistemlerini, disa agik sistemlerini bankanin hangi detayina kadar girilebiliyor,
hangi verileri gorebiliyor? Bu sistem sizma testlerine tabi tutmalari éngdrilGyordu. Biz, ilk olarak gecen sene
TUBITAK’la beraber, yani biz, tiim bankalar, TUBITAK €liyle tek elden ve ciddi bir sekilde yapilsin diye yola
cikildi. TUBITAK bir sene iginde yetismesi miimkiin olmadi, biiyik bir kismi TUBITAK tarafindan, bazilari da
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baska servis sadlayicilar tarafindan yapildi. Akabinde, bu sene de benzer bir sekilde bitin bankalarin yaptig
sizma testlerinin asgari hangi sartlari tasimasi gerektidi hususunda ayri bir ek mevzuat ¢alismamiz var su an. Bu
sizma testleri sayesinde banka sistemlerindeki agiklarin kapatiimasi ve buradaki agiklar da kurumumuz
tarafindan yakin bir sekilde takip ediliyor. Takdir edersiniz ki finans sistemi en 6énemli sistemlerden birisi. Yani
artik glinimtizde savaglar siber savas olarak geciyor. Yani tim bankalarin sistemini gogertecek finansal hareketi
durduracak bes dakikal ik bir saldiri bile Tirkiye ekonomisine ¢ok blyuk bir zarar verecek. Bizim bu konuda...
Biz tamam, bankal ar tarafinda gerekli tedbirleri almayi amaya calisiyoruz, sizma testleri uyguluyoruz, glivenlik
Onlemleri aliyoruz, diger tarafta da vatandasimizi ta gocuklukta baglayip da ogreniminin sonuna kadar
bilinglendirmemiz gerekiyor. Yani glivenlik nedir? Bankacilik uygulamasinda bir kredi karti nedir? ATM nedir?
Burdarda biz nasil davranmaliyiz ki sahtekérlarin 6nlnu biraz daha daraltalim? diye. Bununla aakal
Amerika da glizel érnekler var, Federal reserve education diye; gocuklarin her yasina uygun, kimilerine oyunla,
kimilerine animasyonlarla birtakim seyler anlatiliyor.

BDDK BiLGI YONETIMIi DAIRE BASKANI AHMET TURKAY VARLI — Keske biz burada kendi
sayfamiz gOsterebilecek olsaydik. Yani maalesef bu konu millT egditim mifredatina ilkdgretim ¢cadindan itibaren
liseyi bitirinceye kadarki donemde video olarak, konusmalar olarak, sunumlar bi¢ciminde, gorsel oyunlar
biciminde olabilir, farkli sekilde cocuklarin bankacilida, paraya, internet kullanimina déniik farkinda iklarini,
risklerini, kendi sorumluluklarini anlamalarini ve bilmelerin saglayacak materyallerle donatabilsek. Bizim bir
sonraki slaytta da arkadasimiz gosterecek.

BASKAN — Cocuklar igin porta agin. Gegen onu 6nerdik. Yani kamu kurumlari bir tane portal
acabilir diye sdyledik ama siz bir portal agin baglatin bence.

BDDK BIiLGI YONETIMIi DAIRE BASKANI AHMET TURKAY VARLI — Biraz profesyonelce
bakmak gerekiyor.

BASKAN — Bence gocuk portall agin ama ¢ocuklar gocuk gibi gérmeyin. Yani Oyle gbren kamu
kurumlari var. Mesela, oyun ¢adi cocuklar falan gibi. Cocuk bir bireydir, yasi daha kiglk olan bir bireydir.
Bence o sekilde bir portal acin ve dnculik yapin mesela BDDK olarak.

BDDK BiLGI YONETiIMi DAIRE BASKANI AHMET TURKAY VARLI — Kastim seydi agikgas!,
gocuklarin agr seviyesine ve egitim gelisimine paralel olarak farkli seviyelerde detaylandiriimis materyaller
sunmakti ama bu konuda belki baska calismalar da yapilabilir son slaytta oldugu gibi. Belki bir program
vasitaslyla yaygin egitim dénemindeki gocuklarimizin banka subélerini ziyaret eimeleri veya banka yoneticileri,
sube yoéneticilerinin de okullara belli program gergevesinde ve egitim materyali ile birlikte sunum igin, tanitim
icin gitmelerini saglamak olabilir. Tabii, bu bir pazarlama noktasina dénmemek kaydiyla, pazarlama bigimine
dénmemek kaydiyla egitsel amagli bir faaliyete dontsebilir diye disliniyoruz.

Tesekkir ederiz.

BASKAN — Uygun gorurseniz, Merkez Bankasini da dinleyelim yani BDDK, Merkez Bankasi birlikte
tartisalim olur mu?

Sayin Oztiirk, Merkez Bankasi Bilgi Teknolojileri Genel MUduir(.

Cok tesekkir ediyoruz Sayin Cerit, Sayin Varl..
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Buyurun efendim.

TCMB BILGI TEKNOLOJILERI GENEL MUDURU OMER OZTURK - Tesekkir ederim
Bagkanim.

Sayin Baskan, Komisyonumuzun degerli Uyeleri; Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi adina
Komisyonunuzda bulunmaktan, davet edilmekten memnuniyet duydugumuzu ézellikle belirtmek istiyorum ve
hepinizi, heyetinizi saygiyla selamliyorum.

Bugin U¢ 6énemli kurum olarak énemli bir nokta Uzerinde tartismalarimizi stirdlriyor olacadiz. Ben
de elimden geldigi 6lclide bilisim teknolgjilerinin ve bu gergevede sektorlin, vatandagl arin bulardan etkilenisinin
ekonomiye yonelik etkilerinin nasil olacadina dair bilgileri sizlere kisa slre igerisinde sunmaya gayret
gOsterecedim.

Biliyorum ki birkagc zamandir yodun bir ¢alisma temposu i¢inde Komisyonunuz ve pek ¢cok kurum ve
kurulustan da yogun bir sekilde bilgi ve istatistik yUklemesi yapilmaktadir. Bu ¢ergevede, hem daralan zaman
acisindan hem de zamaninizi daha fazla harcamamak acisindan, sadece bugin de sdzinl ettiginiz Sayin
Bagkanim, énemli konulari 6éne cikartmaya c¢alisarak bazi slaytlarin (zerinde fazla durmadan gegmeye
calisacagim.

Esas itibariyla, bankamiza géndermis bulundugunuz yazi gergevesinde hazirlanmis olan bu sunumun
bilisimin Ulke ekonomisi i¢in dnemi konusuna dedinecek, kurumsal bilisim ydnetisimi ve bu anlamda
yararlanilan standartlar, modeller nelerdir onlara deginilecek. g ige birlikte galigabilirlik konusu, ézellikle e-
devlet projeleri, e-Turkiye donisim projeleri gergevesinde kurumlarin ve idarelerin ortak yaratabilecedi net
cercevesinde neler yapilabilecedi konusunda kisa bir drnek. Yine, mektubunuzda 6zellikle vurguladiginiz ulusal
elektronik 6deme sistemlerimiz konusunda pratiklerimize kisaca degindikten sonra genel dederlendirmeyle
bitirmeyi planliyorum.

Bilisimin Ulke ekonomisi icin dnemi:

Heyetinizce de malumlari oldugu Uzere, iktisadi buyime, bir Ulkenin kuskusuz refah seviyesinin
yukseltilmesi igin en bdlirleyici gl¢ durumundadir. Ekonomik blyime faktorlerinin diger bir deyigle
sermayenin ve ig gucunin hem miktarinda hem de verimliligindeki artiglarin sonucu ekonomik gelismenin
sagdlanacagini biliyoruz. Ozellikle uzun dénemde ekonomik bilylimenin biitindyle bilgi ve teknolgjik ilerlemeye
dayal verimlilik artigl tarafindan gergeklestirildigi, son donem iktisat yazini tarafindan tespit edilmekte ve
ortaya konulmaktadir. Bu cercevede, 1980'li yillarin ortalarindan itibaren gelistirilen blylme teorileri,
tamamiyla bilginin bilyiime (izerindeki itici rolii tizerine temellendirilmektedir. icsel bliyiime teorilerine gére bir
Ulke bilgi ve teknolgji Ureten sektdrlere, diger bir deyisle bu baglamdaki ARGE ve Uretim teknolgjilerine ne
kadar cok kaynak ayirirsa bilgi ve teknoloji Uretimi o kadar artmakta ve bu baglamda ekonomik blytime bu
artistan son derece olumlu bir sekilde etkilenmektedir.

Gunumizde hizla gelisen kuresellesme anlayisinda, kiresel Uretim anlayisinda, bilgi ve iletisim
teknolgjilerinin belki de iki agidan Uretim Uzerinde bariz etkisi oldugunu distinmemiz gerekiyor. Bunlardan
birincisi, bilgi ve iletisim teknolojileri sektdrinin cep telefonundan kisisel bilgisayarlara, diger taraftan bilgi

Uretiminden gesitli bilisim sistemleri ve uygulama yazilimlari Uretilmesine kadar pek ¢ok yeni Grlin ve pek ¢ok
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hizmet Uretmek suretiyle ekonomik blylmeye saglayacagi dogrudan olumlu etkidir. Slrdurulebilir bir
ekonomik blylUme icin, bilisim teknolojilerinin asil 6énemli faktérl ise ikinci kanat olan basta sanayi ve
hizmetler sektorli olmak Uizere ekonomideki tUm sektorlere girdi sajlamak suretiyle ve bu sektorlerdeki is glicl
verimliligini ylkseltmek suretiyle dolayli yoldan Uretime ve dolayisiyla Glke ekonomisine sadlayacad katki dile
getirilmektedir. Ozellikle Uretim diizeyi Uzerinde ikinci etkinin yani etkin bir bilisim teknolojisi kullanim
faktortinlin son derece basat olmasindan yani mal ve hizmet Uretim faaliyetlerinin artan 6lclide bilgi kullanmasi,
teknolgji kullanmasindan dolayi, glinimizde ekonomileri tanimlamak icin artik bilgiye dayali ekonomi veya
kisaca bilgi ekonomisi kavramlari kullaniimaktadir.

Makro duizeyde bu degerlendirmeleri yaparken esas itibariyla hedef kitlemizin durumunu asla ve asla
gbzden kagirmamamiz gerekmektedir. Ben bu bdlimde, disaridan bakanlarin da, yurt disindan bakanlarin da
ayni rakamlari gormesi baglaminda orijinad hdliyle birkag slayt koydum, istatistik ancak bunlarin Uzerinde
durmayacagim ¢lnkU zaten heyetinize bunlar dedisik vesilelerle sunuldu. Ne var ki Ulkemizin esas itibariyla
dinyada gelismis Ulke konumunda goértinen Ulkelere gére durumunun gitgide iyilesmekte oldugunu bittn bu
belgelerde gérmemiz mimkiin. Hizli bir deJerlendirme yapmak gerekirse eder, internet kullanimi yoniiyle,
benzer sekilde bilisim teknolojileri kullanmak yonlyle, bu badlamda bilgi kaynaklarina erisim agisindan
Ulkemizin olanaklari oldukga ileri seviyelere gelmis, daha da gelmektedir. Dinya genelinde de benzer
eylemlerin s6z konusu olmasi gérilmektedir. Bu durumda, her bir sektér icin yeni yeni firsatlar, yeni yeni
imkanlar ortaya ¢ikacaktir.

ikinci olarak, kurumsal bilisim yonetimi ve bu cergevede ne gibi standartlara dikkat etmek gerekir
bdlimimize hizla gegmek istiyorum. Esas itibariyla, bilisim teknolojileri agisindan yonetisim hedefini, siireg
temelli, hizmet odakli ¢aligma yaklagimi seklinde belirlemek mimkindur ve yine bunu tamamlayacak sekilde,
sureglerde yapilacak slrekli iyilestirmelerle Urin ve hizmet kalitesinin artirilmasi gdzden kaciriilmamalidir. Bu
gercevede, iyi gelismiglik surecinde ileri noktalara gelmis kurumlar agisindan bugin dinyaca da kabul goren
temel referandlar kabaca, kalite denetim fadiyetleri, bu gergevede CMMI gibi, ITIL gibi, ISO 27001 gibi
modellere uygun sekilde stireglerin olgunluk ve yeterlilik seviyelerinin belirlenmesi en basta gel mektedir.

Kurumlarimizdaki bilisim birimlerinin slreglerinin tanimlanmasini ve bunlara yonelik iyilegtirme
galismalarinin yapilmasini gok énemsiyoruz. Biliyoruz ki kurumun is slrecleri, 6zlinde bilisim birimlerinin
yonlendirmesi gergevesinde gelistirilecek olan ve dogru gelistirilecek olan uygulamalarla sonuglanmaktadir. Bu
anlamda, bilisim bilimlerinin sahip oldudu sireclerin is yapma gekillerinin tanimlanmasi kurum Ust
yonetimlerince onaylanmasi ¢ok 6nemlidir. Benzer sekilde, sizler i1srarla vurguladiniz, bilgi glvenligi yonetim
sistemleri vazgegilmez unsurlardir.

Yine, gelismiglik gostergeleri olarak COBIT kriterlerinin ele alinmasi ve yine diger faktorlerin birer
birer Uzerinden gecilmesi gerekir. Uzun uzun agilimlarini okumayacadim zamaninizi amamak agisindan,
bel gel erimizde zaten butin ayrintilariyla yer aliyor olacaktir.

Buttn bu degerlendirmeler gergevesinde, bir bilisim orgitd igin kalite yénetim gercevesini, cagdas bir
kalite yOnetim cergevesini, sol kolunda proje yonetimi, etkili ve verimli proje yonetimi, sag kolunda ig

sureglerinin etkili ve verimli yonetimi, tabanda aragtirma, egitim, kariyer planlama, bitce yonetimi, ddemeler
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gibi disiplinlerin yer adigi ve kuskusuz kurumun yillik faaliyet planlarinin i¢inde oldugu, denetime iliskin
hususlarin yukarida yer ddigi ve bitin bunlarin gelismis diinyaca kabul gérmus olan standartlar cergevesinde
yapilmasi gerektigini belirtmek istiyoruz.

Ve hepimizin hassasiyetle Uzerinde durdugu bilgi guvenlidi konusu. Esas itibariyla Maliye
Bakanligimiz tarafindan, BDDK’da Sayin Baskan tarafindan bu hususlarla ilgili yapilabilecek diizenlemelere
iliskin bir hayli bilgi verildi ancak olayin teknik boyutunda ne gibi énlemler aimak gerekir ki vatandaglarimizin
kimliklerine yonelik, kisisel bilgilerini, ticari firmalarin ticari sirlarini, benzer sekilde kamunun ve devletin
sirlarini herhangi bir sekilde tehlikeye atmayalim, tehditlere maruz birakmayalim. Bu gercevede, esas itibariyla
burada birkag tane kademe gérmekteyiz ve pek ¢cok kurum ve kurulus bunlarin blyUk bir kismini zaten yerine
getirmis durumda. Kisisel glvenlik paketi -hemen énimizdeki bilgisayarlarda zaten var- burada anahtar
unsurlardan bir tanesi, Kimlik Yonetim Sistemi-Erisim Denetim Sistemi dedigimiz bir unsurdur. Kurum ve
kuruluglarimizin esas itibariyla sizmalara, bilgi kagaklaring, bu gibi ihlallere yén vermemek, yol vermemek
acisindan bdyle bir yapilanmaya mutlaka gitmesi gerekiyor. Bu ne demektir? Kimlik Yénetim Sistemi, bir
kurumun bilisim kaynaklarina erisimin kimler tarafindan yapilacagini gdsteren bir sistem yani Tlrkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasl agisindan Merkez Bankasl personeli olmayan herhangi birisinin hicbir surette
buradaki kaynaklara erisemeyecedini garanti eden bir sistem. Erisim Denetim Sistemi, bu da kurumun
yoneticileri tarafindan ¢alisanlara verilen yetkiler yani bir ¢alisan hangi sistemleri kullanacak ve bu sistemleri
nasil kullanacak, erisim yetkileri nelerdir, bu ¢ok 6nemli bir faktérdir. Bu KYS-EDS diye kodladigimiz
sistemini Urettigi buttn bilgiler buylk dosyalar hdlinde saklanir ve yine sektorde tecriibeli duayen insanlarimiz
bunu hemen hatirlayacaklardir, bilgi kacaklarinin 6énemli bir kisminin da kurum iginden kaynaklanabil ecegi
tehlikesi her zaman goz 6nunde tutulur. Dolayisiyla, herhangi bir ihlalden siphelenildigi takdirde merkezi kayit
ve olay yonetimi sistemi devreye dinarak ihlalin pegi izlenebilir ve varsa eder olumsuz bir durum bu
yakaanabilir. Diger taraftan, kurumun butin teknoloji platformu zafiyet testlerine mutlaka tabi tutulmalidir.
Gunimiizde bunun yaklasik her ay yapilmasl gerektigi yoniinde tavsiyeler vardir. Diger internet gegitleri, e-
posta gegitleriyle tamamlanacak ve nihayet kurumun diginda bir givenlik duvari mutlaka sarttir. Y apilabiliyorsa
da Unitesinde erken uyari sistemleri kurulmalidir. Bu, butdnlegik bir yaklasim. Kurum digindan gelebilecek olan
her turlG tedbiri buglnun ve gorunebilir gelecedin bilgileri cergcevesinde dnleyebildigi gibi kurum igerisinde de
her tarlU hareketleri izleyebilen ve gerekirse anaiz edebilen bir yapidir ve uygulanabilirligi kanitlanmistir.

Kuskusuz, kurumlarin teknoloji platformlari ve kurumsal devamliligin saglanmasl igin gerekli
yatirimlar son derece énemlidir. Buglin Merkez Bankasi acisindan Merkez Bankasi binasi her ne kadar Ulus'ta
ise de sand ortamda iki tane Merkez Bankasi vardir. Bunlar kargilikli olarak aninda bilgi paylasimi sadlarlar.
Hicbir sekilde is kesintisine miisaade etmezler. Kurumsal devamliliktan asla taviz verilmez bdyle bir yapida ki
bu da kurumun guvenligi, guvenilirligi ve devamlilhidi agisindan esas olan bir yapidir. Vatandaglarimizin
boylesine ylzde 40 lar, yizde 50 ler oraninda el ektronik ortamlari kullanmaya basladidi bir dénemde kamu
kurumlarimizin da devlet yapilanmamizin da kurumsal devamliligi, glvenligi ve guvenilirligi en Ust seviyede

tutmasi bizim agcimizdan kaginilmaz gortlmektedir.
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Kuskusuz, kurumun nitelikli insan kaynagi son derece énemlidir. Teknoloji platformlarini bir kere
yapiyor olmak, sorunlari bastan sona ¢ozmts olmak anlamina gelmemektedir. Gelecegi dngorerek, dnimuzdeki
kisa ve orta vadeli gelecedi, goriinebilir gelecedi gorerek teknoloji platformlarinin nelere dogru kayacagdini
anlamamiz son derecedi 6nemlidir. BOylece, mevcut olan teknolgji platformunu, kurumsal sancilara yol
acmadan, sikintilara yol agmadan, yumusak donuglerle gelecede tasimak, hem etkili bir calismay1 sadlayacak
hem de kamu maliyetlerinde 6énemli bir yarar saglayacaktir. Bu gercevede, is slrekliligi son derece énemli.
Birtakim teknik kavramlar var, bunlarda fazla durmayacadim ancak is sirekliliginin ana unsurlari, kurumun
calisanlari, fiziki atyapi, is slireglerinin neler oldugu, herhangi bir olumsuzluk aninda hangi islerin mutlak
suretle yapilmasi gerektiginin belirlenmesi ve akidari, tabii ki teknoloji atyapisi ve bunun Uzerinde ¢alisan
uygulamalar Urtin olarak son derece dnemli ve birer faktor olarak ele alinmalidir. Hemen literatlirden kisa bir
ornek vereyim: Burada 7 seviye vardir, slreklilik seviyeleri bunlar. Kurumun ve kurumun yapiyor oldugu
igerin 6nemi geregince 1'den 7'ye dogru tirmanir. 1, gérlldigu Uzere, ¢ok kritik olmayan igler igin
kurgulanmis yapi, 7 ise asla ve ada bilgi kaybina ve zaman kaybina tahammli olmayan kuruluglar icin
kurgulanmis yapidir. Kurum ve kuruluglarimiz, Ustlenmis olduklari sorumluluklar geregince bu seviyelerden
birisine karsli gelmek durumundadirlar.

Salt fikir vermis olmak acisindan sdyleyeyim, bugin Tulrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, kuskusuz
ekonomik faaliyetlerin ve bankacilik faaliyetlerinin kesintisiz sirdurdimesi i¢in 6nde duran bir kurum olarak
gerekli her tlrlG tedbiri dmis ve 7'nci seviyeye ulasmis bir kurum durumundadir. Bu kurumda bilinebilen
senaryolar gergevesinde higbir sekilde veri kaybi olmaz, her tirlli olumsuzluga kars! tedbirler alinmig durumda,
bilinen olumsuzluklara kargl ve en kotl olumsuzluklara kargl da bir saatin atinda, son provalara gore yirmi
dakikayla yarim saat igerisindeki bir siire igerisinde kurum bir baska mekénda fadiyetlerini strdurir héle
gelebilmektedir ki bu tespit, uluslararasi alanda dominant teknoloji Ureticileri firmalar tarafindan da referans
olarak gosterilmektedir. Butln bizim bu ¢aigmalarimiz, yonetisim anlayisimiz, kurumumuzun en Ust seviye
karar organlarinca kabul edilmekte ve altinaimza konmak suretiyle kararli bir sekilde uygulanmaktadir. Sadece
su yansiya yansiyan kismi, kurum stratgjik planinin yonetisimle ilgili kisimlaridir. Buralardaki hedefler son
dereceiddialidir ve ulasildigi takdirde de gelismis dunya 6lgeginde 6rnek bir kurum seviyesi ortaya cikacaktir.

Sayin Bagkan, izninizle bu bélimde i¢ ice birlikte ¢alisabilirlik ve ortak sinerji yaratmak konusuna
kisaca deginecedim. Bu mUmkuindir Glkemiz agisindan, Ulkemizin kurumlarinin gelismiglik seviyesi oldukca
iyidir, ortak projeleri ve glzel projeleri hep birlikte girisip, gelistirip Ulkemizin vatandagarimizin hizmetine
sunabiliriz. Ancak burada gegmiste yasanan pek cok tecrlibe gdstermistir ki ortak projelerin basariyla
sonuglanmasi icin belli kosullari da hep birlikte sajlamamiz kaginilmazdir ¢lnkl yine teknoloji sektériinde
caliganlar bilir ki iyi projelerin, iyi niyetli distinceerin bitin kosullar olumlu oldugu takdirde ylizde 30’ lari
ancak basariyla sonuclanabilmektedir. Bu, teknolgji literatlrinde yer alan bir bilgidir. Buna gére, kurumlar
arasi ortak projeler igin gucld idari iradenin ve kurumlar arasi mutabakatin mutlaka sadlanmasi gerekir.
Sonuncuyu da okuyacagim: Nitelikli ve yetkin insan kaynaginin mutlaka saglanmasi gereklidir. Bu iki hususu
ulke olarak gerceklestirebildigimiz takdirde, aradaki diger faktorler kolaylikla yerine getirilebilecek ve Ulkemiz
icin guzel projelereimza atabilir hdle gelebilecediz. Nitekim, Merkez Bankasl pek gok kurum ve kurulugla bilgi
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paylasimi, is paylasimini su anda yuritmektedir. Tek tek Uzerinden gegmeyi arzu etmiyorum ancak bunlardan
bazilari, érnegin EVDS diye goriinen Elektronik Veri Dagitim Sistemi, daha 1994 yilinda devreye alinarak
seffaf Merkez Bankaciligi 6rnedi olarak diinya genelinde lansmani yapilmis olan bir uygulamadir. Elektronik
Veri Aktarim Sistemi, Merkez Bankasinin diger kurum ve kuruluslarla elektronik ortamda bilgi paylastidi bir
ortamdir. Boylece, milyonlarca kayit her gin hi¢ k&dit kullanilmaksizin, dolayisiyla k&gida badimli yazici gibi,
toner gibi, insan gucl gibi emeklerden tasarruf etmek suretiyle guvenilir bir sekilde paydagarimizla
kurumumuz arasinda gidip gelmektedir ki bunu yayginlastirmak her zaman mimkunddr.

Daha yakindan baktigimizda, az énce sayin baskanlarin da sundugu bilgiler gercevesinde, Maliye
Bakanligimizda, Hazine MUstesarligimizla, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumumuzla ¢ok yodun bir
veri aligverisimiz sdz konusudur degisik nedenlerle, bankalarla da zaten ulusal deme sistemlerimiz ve internet
bankaciligl sistemimiz dolayisiyla yodun bir bad vardir. Detaylardan kagmak icin hizlica gegmeyi arzu
ediyorum. Maliye Bakanligimizdan Sayin Bagkanimiz soz etti “Kamu Elektronik Odeme Sistemini gegen lanse
ettik.” diye. Ben de tesadifen onun bir simgesel gosterimini tasimistim slayta. Burada aslinda Maliye
Bakanligimiz, Hazine Mustesarligimiz ve Merkez Bankamizin Ugld ¢ok iyi uyum sadlayarak ve cok iyi bir
yonetisim sergileyerek bir Ulke projesini gerceklestirdigini gorlyoruz burada ve saniyorum sayisi 1.040’lar
seviyesinde olan muhasebe birimlerimizin tipki bizlerin evimizde internet kullanimini nasil kolay
yapabiliyorsak ayni sekilde bilgileri girerek bu U¢gen igerisinde hizla otomatik bir sekilde ¢aligan taleplerin ve
Odemelerin yerine gelmesi sonucunda Ulke sathindaki 6demelerin hizla yapilmasini sadliyor. Arzu edildigi
takdirde bu konularda daha detay bilgi sunulur.

Kazanimlar konusunda ¢ok fazla vaktinizi amak istemiyorum. Ornegin sadece bu projeyle ilgili
kazanimlar ama su son boliminize Ozellikle dikkat gekmek istiyorum. Burada alicilar yani vatandagdar,
devletten aacak durumunda olanlar, hak edis sahipleri, heyetinizin malumlaridir, daha 6nce hak edis sahiplerine
belli yerden, belli adreslerden ddemeleri yapiliyordu, bugin hak edis sahipleri neredeyse dakikalar, saatler
mertebesinde alacaklarini tahsil edebilmekte, bunu son derece glvenli bir sekilde ve hatasiz bir sekilde bu
Odemeler gerceklesebilmekte, dolayislyla hak edis sahipleri birkag saat sonra ne olacak, yarin ne olacak
hesaplarinda bunlari gorebilmekte ve belki de en onemlisi artik vatandaglarimiz Glkemizin herhangi bir
yerindeki herhangi bir bankaya ve herhangi bir subesine alacaklarini isteyebilmektedirler ve bunlar dakikalar
mertebesinde hesaplarina gegebilmektedir. Bu benzeri projeleri dnimiizdeki dénem icerisinde kurumlar arasi
ortak ¢calismal arla gercekl estirebil ecedimize inancimiz tamdir.

Bu gergcevede, yine ortak projeler baglaminda ve ézellikle. ..

BASKAN — Sayin Oztiirk, biraz hizlanabilirsek.

TCMB BILISIM TEKNOLOJILERI GENEL MUDURU OMER OZTURK — Elbette Bagkanim. ki
ug slaytla hemen 6deme sisteml erine deginiverecedim ki Ulkemizin stratgjik sistemlerindendir.

Elektronik fon transferi ve elektronik menkul kiymet transfer sistemi, Ulkemizin stratejik ddeme
sistemleridir, yegane sistemleridir. Diger pek ¢ok, borsa gibi, kredi kartlari, cekler gibi diger disiplinler,
mutabakatini buradan saglarlar. Y Uksek tutarli 6demeler, perakende 6demeler EFT’ den gider. Dolayisiyla, ana
omurga durumundadir ve elektronik édeme sisteminde burada eklemlenmistir. Cok detaylardan arindiracagim,
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son derece gugll bir altyapl vardir ama yonetisim modeli burada ¢cok énemlidir. Bu sistem yirmi yillik bir
sistemdir, bugine kadar kusursuz calismistir. Kusursuz caismasinin atinda iyi bir yonetism modeli,
komisyonunuzun da ifadelerinde yer aldigi Uzere burada etkili olmustur.

istatistiklerle bogmay! arzu etmiyorum ama sadece gorsel olarak yillar itibariyla EFT sisteminden
gegen 6deme sayilarinda muthis bir artma oldugunu dikkatlerinize sunmak isterim ve bugun itibariyla bir glinde
720 binin (izerinde 6deme iglemi bir mesai gunu iginde kusursuzca gerceklesiyor ve 1 milyon 668 bin gibi
rakamlarla rekor dederlere ulasiimistir. Benzer sekilde édeme tutarlarinda da ekonomi agisindan son derece
onemli rakamlar; 150 milyarlara yakin 6deme tutarlari bir giinde bu sistem Gzerinden gegmektedir.

Bu bolimleri hizZla gegiyorum. Ekonomistler igin anlamli birtakim istatistikler var. Ulkeler
kiyaslamasl yaptigimiz zaman da yine dikkate deger bir 6deme sistemine sahip oldugumuzu ve son slaytta
heyetinizin de gosterdidi hassasiyetler gergevesinde yerini buldugu icin birkag saniye izninizle oyalanmak
istiyorum. Odeme sistemlerimiz yirmi yillik bir sistemdir. Her ne kadar teknolojik atyapilari yeniliyor olssk da
yontem olarak, stireg olarak, is kurallar olarak artik belli bir yaga gelmistir dolayisiyla Ulkemiz Merkez Bankasi
onderliginde édeme sistemlerini yenileme g¢alismalarini baglatmistir. 2008 de bagattigimiz bu ¢alismalarda
buglin énemli noktalara gelmis bulunmaktayiz. Burada teknolojiyi en Ust seviyelerde kullaniyoruz. Odeme
sistemlerini islevsd agidan aynigtiriyoruz, taginabilir héle getiriyoruz, yonetilebilir hdle getiriyoruz. Ancak
burada bizim agimizdan gurur verici bir tablo, bu sistemin tamamini kendi insan glicimuzle geligtiriyoruz yani
Odeme sistemlerinin yeni yapisini kendi insan glicimizin emegiyle geligtiriyoruz, Merkez Bankasinin bilisim
uzmanlari geligtiriyoruz. Bu ne anlama geliyor? Bugline kadarki édeme sistemlerimizde disg Ulkelerden temin
edilmis olan bazi Urtnleri de kullaniyor ve sizlerin paylasmig oldugu hassasiyetleri paylasiyorduk, dolayisiyla
bu yonuyle kendimizi daha guvenli hissedecediz veileriye donuk esnekligi daha kolay sirdurebilecediz ama bir
de maliyet konusunda bilgi vermek istiyorum. Su yansidaki bu sistemlerin uluslararasi alanda iyi calistigi
kalitesi tespit edilmis olanlarinin fiyatlarini toparladiginiz zaman yaklasik 15 milyon avro civarinda bir bedele
tekabll ediyor yani Ulkenin bu sistemi alabilmesinin harcayacadl para kabaca 15 milyon avro. Kendi insan
gucumuzle geligtirdigimiz zaman bizim toplam maliyetimiz, kugkusuz Ucretlerimiz ve yapacagimiz minimal
rakamlar, bunu toparladigimizda kabaca 800 bin lirayla 900 bin lira arasinda bir maliyet gikacak. Bunun ¢ok
anlaml bir bilgi oldugunu digtinlyorum ve dederlendirecegiz.

Genel degerlendirme kisminda fazla vaktinizi amay1 arzu etmiyorum Sayin Baskanim. Sunulan
hassasiyetlere biz de katiliyoruz ve biliyoruz ki bilisim teknolgjileri dominant faktor olma 6zelligini strdirecek,
buradarda dikkatli olmamiz gerekiyor. Kugkusuz ¢ok yonlu firsatlar sunacak ancak bu gitgide yayginlasan,
gitgide firsatlarla zenginlesen bu sektdrin benzer oranda tehditleri de artirdigini da bilmemiz ve her alanda bu
tedbirleri amamiz gerekiyor dedikten sonra, sabriniz ve ilginiz icin tesekkir ediyorum, sorulariniz varsa
cevaplandirmaya ¢alisacagim.

BASKAN — Sayin Oztiirk, cok tesekkiir ediyoruz. Cok kapsamli bir sunumu kisa zamanda 6zetlediniz,
tesekklr ediyorum.

Ben, BDDK’ nin sunumunda bir noktaya takildim, izninizle onu sorarak baglayayim, arkadaglarim da

sorsunlar, topluca sorulari addiktan sonra da cevabi verelim.
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BDDK tim kurum ici yazilimlarini kendi 6z kaynaklariyla Uretiyoruz gibi bir ifade kullandi yani o
yazilimi siz degil de diger yazilim sirketleri Uretse, siz de ondan tipki Maiye Bakanlidi gibi alsaniz daha iyi
olmaz mi?

Sayin Ramazanodlu, buyurun.

YILDIRIM M. RAMAZANOGLU (Kahramanmaras) — Tesekkiir ediyorum Bagkanim.

Bu glzedl teknik sunumlardan dolayr hakikaten ¢ok etkilendim, tesekkir ediyorum ¢ok degerli
blrokratlarimiza.

Ben, dncelikle bu BDKK yetkilisi kardeslerime bir soru sormak istiyorum. Bu BYD’nin acilimin ben
anlayamadim, BY D neyin agilimi oluyor? Onu sormak istiyorum; bir.

iki: Simdi, kredi kartlariyla yapilan tim alisverigerin izlemesi Mdiye Bakanligi tarafindan da es
zamanl olarak yapilabiliyor mu yani Maliye Bakanlidina bu verilen dolagimiylailgili bilgiler on-line real time
olarak, es zamanli olarak acik mi?

Bir de BDDK’ nin bir agiklamasl olmustu veya bazi bankalarin yéneticilerinin bir agiklamasi olmustu,
zamanla bu SMS sifrelerinin gdnderilmesinin Ucretli hdle gelecedi ¢lnkd bunlarin bankalara ciddi finansal yuk
getirmeye basladidi, dolayisiyla bu SMS sifrelerinin gsifrenin gonderildidi kisinin kendi kontorinden dugilmek
Uzere Ucretlendirilecediyleilgili bir beyanat vardi. Bu ne derece dogru?

Son olarak da bankalarin internet subderinin yazilim altyapilar maalesef cok cesitli farkliliklar
gosteriyor yani burada bir es degerlegtirme, birbiriyle benzer seyleri benzer sekilde yapilabilmesini saglama gibi
bir yontem, bir entegrasyon uygulanabilir mi?

Simdi, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasiyla ilgili de ben sunu sormak istiyorum: Oteden beri bir
kara listeden bahsedilir bu mali yukimlalUklerini yerine getirmeyenlerle ilgili olarak. Bu kara liste kavrami
hélen hangi kapsamda tutuluyor? Burada kisiler, kuruluglar, hangi sireyle takip ediliyor? Belli bir sekilde belli
sUrelerin sonunda kara listeden silinme gibi bir imkan ne sekilde mumkin olabiliyor? Bu Cek Yasas’'yla
zannediyorum bu kara listede birtakim revizyonlar oldu, onunlailgili de ben merak ediyorum.

Son olarak da Merkez Bankasinin hep ben kisatmasini gériiyordum bugine kadar, ilk defa agilimini
goruyorum, hep TCMB diyorduk. Fakat simdi Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasl olarak acilimi gériince
biraz sagsirdim. Bu dil bilgisi olarak aslinda dogru degil, Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi nasil diyorsak
yani Turkiye Cumhuriyet diye bir devlet yok, Turkiye Cumhuriyeti diye bir devlet var. O bakimdan, Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi dememiz bir yanligligin ifadesi.

Bir de sizin yine sunumunuzda “adanmis yedek merkez’ diye bir kavram koymussunuz oraya. Simdi,
bu da yanlis bir terciime, onun orijindi ingilizce “dedicated” olmasi gerekir ciinkii bilisim terminolojisinde
boyle kullanilir. Onun da dogru Tirkgesi, buna 6zel dogru Tirkgesi tahsis edilmis demektir. Onu da diizeltmek
istedim.

Tesekkir ederim.

BASKAN —Yeni nesiller de anlasin diyetahsisi kullanmamiglar herhalde.

Buyurun Sayin Aksuinger.
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ERDAL AKSUNGER (izmir) — Sayin Vekilim o kadar cok sey sordu ki yani ben biitiin
soyleyeceklerimi kisaltmak zorunda kalacagim gibi goértniyor. Tek bir soru sorayim o zaman, bir siri sey
soyledigi icin. Yok, onlar da gergekten 6nemli seyler, cok inaniyorum onlara.

Sadece su sana postdarla ilgili konuyu sOyleyeceim BDDK’daki arkadaglarimiza, sayin
biurokratlarimiz belki biliyordur. Orada bir sana posta, 3D security aslinda zorunlulugu var gibi gézikuip
uygulamada sanki yokmus gibi bir fiili uygulama yapiliyor. EgGer bu zorunluluk varsa piyasanin mi bununla
ilgili olarak bilgi eksikligi var, bunu merak ediyorum.

BASKAN — Buyurun efendim, Sayin Varli’ dan bag ayarak.

BDDK BiLGI YONETiIMi DAIRE BASKANI AHMET TURKAY VARLI — Tesekkiir ederim.

Tabii, oncelikle ilk soruda tim yazilimlari kendimiz yapiyoruz derken yani ortak yazilimlarin
kullanilmasini niye distinmuyorsunuz tarzinda bir ifade vardi. Benim kastim, BDDK’y1 BDDK yapan konularla
ilgili yazilimlari biz yapiyoruz. Ornegin, kurumun kendi muhasebesinin tutulmasiyla ilgili yazilim igin
Maliyeden destek aiyoruz. Taginir mal yonetmeliginin takibi icin yine var olan, kamu tarafindan 6nerilen
yazilimlar kullaniyoruz. Bunlarla alakall yani yaygin olan seyler tabii ama BDDK’nin rolUnu bir baska
kurumun ikame etme sansinin olmadigi durumlarda, mesela finansa raporlamayla alakall konularda bizim
gelistirdigimiz sistemin dinyada esi yok, bunun iddiasinda bulunabiliriz.

BASKAN — Ulkemiz 6z kaynaklari dersek daha dogru ifade olur.

BDDK BILGI YONETIMi DAIRE BASKANI AHMET TURKAY VARLI — Arkadaglar da Tirk
vatandagl olan arkadaglar. Yerli kaynaklarla, Ulkemiz kaynaklariyla tamamen ¢aligiyoruz ama zaman zaman
bizim de yetmedigimiz durumlar olabiliyor. Disariya tamamen kapali degiliz, agidiz, gerekli durumlarda
danigmanlik biciminde, gerekli durumlarda Urln bigiminde de yollara bagvuruyoruz ama bunlar ¢ok nadirdir
yani on iki yillik gegmisimizde bir elin parmagini gegmez sayidadir.

ikinci soruda “BYD” nin agilimi nedir?’ derken Bilgi Yonetimi Daire Bagkanliginin kisaltmasiydi. Bu
ismi biz ilk defa kullandik ¢linki yani pek gok kurumun blinyesinde yer alan bilgi sistemleri daire bagkanlidi
veya bilgi sistemleri genel midurl gl tarzinda sadece teknol ojiye odakl1 bir birim biciminde dediliz biz, kendi
gorev tanimimiz, finansal raporlamayla, kamuoyunu istatistiklerin yayinlanmasiyla, kurumdaki yazilim ve
donanim siiregleri, glvenlik yonetimi, bir de bilgi sistemlerinin denetlenmesi ve mevzuatinin geligtirilmesi
konusunda Ustlendigimiz sorumluluklar nedeniyle bdyle bir isim 6ngérildi. Biz o kisadtmayr o nedenle
kullandik.

Kartl aligveriglerde...

YILDIRIM M. RAMAZANOGLU (Kahramanmaras) — Maiyeye agcik mi? Maliye bunlarin hepsine
vakif oluyor mu?

BDDK BILGI YONETIMiI DAIRE BASKANI AHMET TURKAY VARLI — Simdi, Maliye
Bakanliginin sanirim yeni bir yeni nesil yazar kasayla alakal1 bir mevzuat ¢caligmasi var. O vesileyle bu bilgilere
sanirim erigebiliyor olacak ama su anki durum itibariyla benim bildigim kadariyla dedil c¢linki biz de web
serviser araciligiyla zaman zaman Maliye Bakanlidindan arkadagarimiz adigini sdyllyorlar ama yeni

uygulamayla, yeni nesil yazar kasaarla bu konuda daha daileriye gidilecegini dustntyorum.
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SMS sifrelerinin Ucretli olmasi hususunda, evet, boyle bir konu gecti. Tabii, biz agikcasl,
diizenlememizde SMS' e 6zgun, 6zel bir zorlama ve uygulama yoénlendirmesi yok, biz sadece ¢ift faktorla
otantikasyonla, cift faktorli kimlik dogrulama yontemleri konusunda bir tanimlama yaptik. SMS bunun
uygulama orneklerinden bir tanesi. Tabii, her vatandasimizda neredeyse bir cep telefonu oldugu icin ve yaygin
kullanim nedeniyle bankalarimizin buldugu bir ¢dzimdir SMS bigcimindeki uygulama. Burada, Ucretlendirme
konusu tabii bankalar hizmetlerini bedavaya vermek istemiyorlar ama makul bir Ucret olmasi ebette anlayiga
karsilanabilir ancak boyle lirdar mertebesinde degil de bugtin biliyorsunuz telefonlarda bizim de kullandigimiz
SMS'lerde kuruslar noktasinda yani 1 liraya belki yizlerce SMS alinabiliyor. Makul bir Gcretlendirme olmasini
ben anlayigla kargsilamak gerekir diye distintyorum.

internet subelerinin  yazilimlariyla aakall olarak aslinda BDDK olarak bizim yazilimin
standartlagsmasi  konusunda dedil de internet bankacili§i (zerinden sunulan servislerle aakali
diizenlemel erimizde birtakim minimum beklentileri tagiyoruz. Orada misteri bilgilerinin giivenligi ve internet
yazihmlarinin, internet bankacili§yi yazilimlarinin glvenligi konusunda ve musgterilere dogru bilgilerin
sunulmasl konusunda galigmalarimiz var. Ornegin, iste birtakim finansal dalgalanmalarin oldugu dénemlerde
herhangi bir banka, daha diin iste, bir misterisine internet subesi (izerinden servis verirken bugiin o iglemi
yapmak istediginiz zaman arkada bir finansa kriz nedeniyle pozisyon alma dislincesi banka tasiyabilir ama
ayni pozisyonu miisteri internet subesi (izerinden almak istediginde “ Teknik ariza nedeniyle kapaiyiz.” tarzinda
bir seyi yapmamasi bakimindan biz bu tur arizalari ve bakim ¢aligmalarini mutlaka misteriye dnceden bildirme
zorunlulugunu dizenlemenin igerisine koyduk ki mUsteriler de ayni sekilde kendi kérini ve zararini duslinecek
eylemler yapabilsin diye. Ama hani “ Su yazilimi kullanacaksiniz.” tarzinda bir yaklagimimiz sz konusu degil .

Son olarak, sanal POS larlaalakali konuyu, istersen Muhammed’ cigim sen cevapla.

BDDK BILGI YONETiIMi DAIRESI BASUZMANI MUHAMMED CERIT - Simdi, kredi
kartlariyla aakali, tabii, su an yodun kullanilan visa ve master. Simdi, bizim visa ve master’la alakal1, onlar
genelde kartlarin kenarindaki siyah bant Gzerinden alisveris yapiyorlar yurt disinda. Bu “3D secure” uygulamasi
da Turkiye de hizmet veren sanal POS'larin, bildigim kadariyla biylk ¢ogunlugunda var. Oradaki mekanizma
da sdyleigdiyor aslinda: Eger bir sanal POS kullanan madazanin belli cirosu belli miktarlarin Gzerinde ise bunlar
sendlik bazi denetimlere tabi tutuluyor. Yani bu denetimler sirasinda bunlara bakiliyor tabii ki ama atiyorum,
ben yurt disindan bir majazadan bir aligveris yaptim, burada tabii bizim hani bunu zorlama gibi bir sansimiz
yok. Ama TUrkiye tarafinda eksikler varsa bunlar zorlanabilir. Ama orada dedigim sey, yapilan igemlerin sayisi
¢ok azsa onlar genelde denetime girmiyor, onlar sadece firmalarin gdnderdigi check list’ler Gzerinden kontrol
ediliyor o tarafi. Ama dedigim gibi, ylksek montanli iglemlerin yapildigi yerlerde bunlar zorunlu yapilmaya
calisiliyor. Ama eder idem yurt disi mensdli ise siz mesela yurt disina gittiginizde sifre girmeden igleminizi
yapabiliyorsunuz kartlardan. Ondan dolay! da su an master ve visa kartlarin gogunda o siyah bandin oldugu
kisim da agik aslinda.

BASKAN — Evet, Sayin Oztiirk, buyurun.

TCMB BILiISIM TEKNOLOJILERI GENEL MUDURU OMER OZTURK — Tegekkir ederim
Bagkanim.
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Ug konuyla ilgili not amistim. Bunlardan bir tanesi, aynen ifade ettiginiz gibi, “adanmig’ ifadesi
yerine “tahsis edilmig’ katiliyorum dogrudan dogruya ve gerekli diizeltmeleri yapariz. Bunun ¢esitli nedenleri
elbette vardir ama tesekkir ediyorum uyarinizigin.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi adi 1211 Sayili Kanun’ umuzda kanunun olusturulmasi sirasinda
verilmis bir ad. Bunun donemin hassasiyetleri geregince ve merkez bankalarinin belli 6l¢lide sorumlu oldugu
islemler agisindan, bagimsizligini vurgulamak agisindan konuldugu bilgisine su anda sahibim. Bu konuyu
kurumuma doéndigim zaman biraz daha arastirip derinlemesine gerekgesi hakkinda Komisyonunuza bilgi
sunacagim.

Kara liste konusunda, bu uygulama su anda hdlen devam etmektedir. Kara listede dort konu vardir;
cekler, protestolu senetler, kredi riskleri ve kredi kartlari; dért konu. Bu su anda devam ediyor. Her birinin
degisik senaryolara gore uygulama sekilleri detaylidir. Bunun da uygulama seklini bilahare, uygun bulursaniz,
Komisyonunuza sunayim. Bununla ilgili sdyle bir gelisme yasiyoruz buginlerde Bu kara liste uygulamasini,
“kara liste” diye sdylenen uygulamayr Onuimuzdeki donem icerisinde sektorin sivil toplum kuruluslarina
devretme calismaarimiz su anda surtiyor. Tam adiyla Tlrkiye Bankalar Birligi Ustlenecek, kararlarimiz
geregince. Bu calismalar kargl tarafin teknik hazirliginin tamamlanmasiyla birlikte tamamlanmis olacak. Bu
konuylailgili de uygulama sekli hakkinda Komisyonunuza ayrintili bilgi sunayim.

Tesekkir ederim Bagkanim.

BASKAN —Bir sey sorayim, sonra da bitirelim.

Kisisel verilerin korunmasiylailgili bir kanun tasarisi var, yillardir TUrkiye'nin gindeminde. Su anda
da en son dun Adalet Bakanligi yetkililerinden adigimiz bilgi gercevesinde, 2011 versiyonu calisiimig. Bu
konuyu galiba siz de 6nemsiyor olmalisiniz. Y ani gikmasinda yarar var degil mi?

TCMB BILiISIM TEKNOLOJILERI GENEL MUDURU OMER OZTURK - Evet efendim. izin
verirseniz, bir cimle okuyayim Baskanim bu konuda.

BASKAN — Buyurun.

TCMB BILISIM TEKNOLOJILERI GENEL MUDURU OMER OZTURK - Esas itibariyla 2006
yilinda Resmi Gazete' de yayimlanmig bulunan, su anki Kakinma Bakanligimizin koordine ettidi ¢alismada
Bilgi Toplumu Stratejisi ve eki eylem planlarinda 87 numaral1 eylemdir esas itibariyla. Adalet Bakanligimiz
tarafindan es glidimi yapildi ve 2008 yili Nisan ayinda da Turkiye Buylk Millet Meclisine sunuldugunu
biliyoruz. Bu hususu biz de kurum olarak ¢ok énemsiyoruz. Her ne kadar teknik birtakim tedbirlerle, bilinenler
Isiginda 6nlem geligtirsek de bu tir sajlam bir dizenleme ve altinda geligtirilecek olan diger ilave
dizenlemelerle gercekten Ulkemiz agisindan son derece hayirli ve basarili bir adim atilacaktir diye
dustintyoruz.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Cok tesekklr ediyoruz sunumlar igin.

Evet, degerli...

Bir sey mi sdyleyeceksiniz?
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BDDK BILGI YONETIMi DAIRE BASKANI AHMET TURKAY VARLI — Evet, Bagkanim, izin
verirseniz.

BASKAN — Buyurun.

BDDK BILGI YONETiIMi DAIRE BASKANI AHMET TURKAY VARLI — Bu, kisisel verilerin
korunmasiyla alakal1 konu da son Anayasa referandumuyla beraber, 21’ inci maddesinde bu konu Anayasa' ya
da tasinmis bir hikim. O bakimdan, gercekten, Adalet Bakanliginin yUrGttigl calismanin Anayasa daki
degisiklik paraelinde revize edilerek giindeme getirilmesi énemli. Sadece bizim kendi kanunumuzda sinirl1 bir
sektoérel koruma ancak sadlayabiliyoruz. Ancak bunun Ulke ¢apinda yaygin olarak yapilmasi icin bu kanuna
ciddi anlamda ihtiyacimiz var.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Cok tegekkur ediyoruz degerli arkadaglar. Cok guzel, verimli bir toplanti oldu.
Uyelerimize de tegekkiir ediyoruz.

Kapanma Saati: 14.06
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