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01 Subat 2012 Carsamba

BIRINCI OTURUM
Acilma Saati : 10.39
BASKAN : Mehmet ERDOGAN (Gaziantep)
_____ 0-----

BASKAN — Degerli Komisyon Uyeleri, degerli davetliler ve kiymetli basin mensuplari; hepiniz hos geldiniz. Bugin Adalet
Bakanliginca hazirlanan elektronik ticaretin diizenlemesi hakkinda kanun tasarisini gériismek Uizere toplanmis bulunuyoruz.

Gegen haftaki ilk toplantimizda tasari hakkinda Sayin Hocamiz Tekin Memis komisyonumuza bilgi vermisti. Bu toplantida
ayrica Tirkiye Odaar ve Borsdar Birligi ve Dogrudan Pazarlama iletisimcileri Derneginin de temsilcilerinin ve bir tiketici
dgrencimizin tasariyla ilgili goriiglerini dmigtik. Dogrudan Pazarlama iletisimciler Dernegi ile Tiirkiye Bankalar Birliginin goriigeri de
Uyelerimize gonderildi. Bugin de gorismelerimize kaldigimiz yerden devam edecegiz. Tabii ¢agirdigimiz Uyelerimiz, Uye derken
tasariyi bire bir ilgilendiren kesimler de aramizda.

Tabii sdz aan her arkadasimiz da kendisini ve kurulusunu tanitirsa memnun olacagiz.

Calismalarimizin hayirli olmasini diliyorum.

Y eterli cogunlugumuz var.

Konusmalari kagar dakika verelim Umit Bey, Haluk Bey? Yani kacar dakika yeter, burada on bes dakikaiyidir degil mi?

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Yani daraltiriz, uzatiriz...

BASKAN —Yani serbest, sikinti yok. Peki, onu serbest birakiyoruz.

TUSIAD adina, buyurun.

TUSIAD ANKARA DAIMI TEMSILCISI ERAY AKDAG — Sayin Baskan, dederli Komisyon iiyeleri, degerli katilimailar;
Tiirk Sanayidcileri ve isadamlari Dernedi, TUSIAD’ in yénetim kurulunu temsilen burada bulunmaktayim. Ben Eray Akdag, TUSIAD
Ankara Daimi Temsilcisi ve TUSIAD In Tiirkiye Biiyiik Millet Medlisi ile iliskiler Sorumlusu olarak yaklagik dokuz yildir gérev
amaktayiz. Elektronik haberlesme konusu aslinda TUSIAD’ in en éncelikli glindem maddelerinden birisidir uzun yillardir. Bu bizim
adimiza 6nemli olmakla beraber yeni bir giindem maddesi degil. Keza yaklasik bes yildir Sayin Ulastirma Bakanimiza, Ulastirma
Bakanligimizda ve eski DPT dahil olmak Uzere ilgili diger aanlarla, Telekominikasyon Kurumuyla ¢ok yakin calismalar yurittik.
Adalet Bakanligimiz tarafindan hazirlanmig olan bu kanun tasarisi taslagini blyik bir memnuniyetle kabul ettik onu da ifade etmek
isterim. Kuskusuz TUSIAD olarak biz sadece Tiirkiye deki mevzuati degil ayni zamanda Avrupa Birligi siireglerini ve ilgili direktifleri
de uzun yillardir dikkatle takip etmekteyiz ve bire bir uygulanmasini hedeflemekteyiz. Bu konuda 6nceki goriiglerimiz gectigimiz bir, iki
yillik stirecte Meclisi resmi kanallardan yazili olarak intikal ettirmistik. Sizin elinizde bulunmakta. Arz ettigimiz bu gorlisimizi bugin
sadece geneli Uzerindeki kisimlariyla saniyorum sinirli kalmak kaydiyla sizlerle tekrar paylasmak istiyorum. Daha sonra maddelere
gectigimizde madde bazl1 goéruglerimizi somut dneri olarak sizlere arz etmek isteriz.

Uyun goriirseniz, biraz dnce takdim etmis oldugum gortisimiiziin ilk bir, iki sayfasindaki esasli kisimlar var onlari okuyarak
bire bir sizlerle paylasmak istiyorum, ardindan sorunuz olursa yanitlamaya ¢alisiyor olacagim.

Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasaris’’nin genel gerekgesinde, mevcut olan, Avrupa Birligi’nin
2000/31 sayih Bilgi Toplumu Hizmetlerinin, Ozellikle Elektronik Ticaretin Ortak Pazardaki Bazi Yénleri Hakkinda Direktif'e ve
2002/58 sayili Direktif’ e uyum sadlanmasi ve bunun Tlrk hukukunda borglar, ticaret ve tiketici mevzuatinda yer alan hikimler tekrar
edilmeksizin bir uyuma gidilmesinin hedeflendigi belirtilmektedir. Bu badlamda, kanaatimizce tasari dncelikle elektronik sbzlesmelerde
bilgilendirme yikimlulGgine ve bu s6zlesmelerin yirirlige girmesine yonelik diizenlemeleri igermektedir. Keza tasarinin diizenledigi
bir diger 6nemli konu ise istenmeyen elektronik iletilerdir kuskusuz.

Bu tasarida elektronik ticaretin glvenlik boyutu ile ilgili kapsamli bir dizenleme getirilmedigi gbzlemlenmistir
degerlendirmelerimizde. Veri glvenliginin saglanmamasi ile ilgili kriterler ve yaptinmlar, elektronik ticaretin gergeklestigi ortam olan
internet sayfasi ile ilgili tanimlar bu taslakta maalesef yer dmamistir. Bunlarla ilgili bazi somut énerilerimiz oluyor olacak. Ornegin
sepet sayfalarinin hangi adimlarinin glivenli sayfalar olmasi gerektidi, hizmet sadlayici ile banka arasindaki veri akisinin standartlari ve
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bundan kimin sorumlu oldudu gibi konularin tasarida yer amamis olmasi dikkatimizi ¢ekmis durumdadir. E-ticaretin satis sonrasi
kuralarinin yeterince standardize edilmedidi ve biraz daha burada onerilerle gélistirilmesi geregi diger bir énemli husus olarak yer
amakta. Bir diger husus da Internet sitelerindeki veri hatalari durumunda bunlarin nasil degerlendirilecegidir. Bunlarin cezasi ayipli mal
ileilgili haklarla sinirli olmasi gerektigi ve site bilgileri fiziksel madazaarin etiket bilgileri seklinde degerlendirilmesi gerektigi seklinde
gorisimiz var.

Burada kritik buldugumuz bir konu tasarinin tiiketici ve elektronik haberlesme mevzuati hikimleriyle uyumsuz olan
hikdmlerini igerdidi ve bu durumlarda da uygun atiflarla ve agiklamalarla iki mevzuatin biitiinlesmenin sadlanmasi gerektigidir. Burada
¢lnklt meveut hem BTK kuralariyla hem eski kanunlarimizin Ortiismesi yani 4077’ yle, 5809’ un arasinda bir yerde aslinda olmasi
gerekiyor bu 6nerilerin diye dusliniiyoruz. Buradaki izgiyi 5809’ a biraz daha yaklastirmak daha dogru olacaktir kanaatindeyiz.

Keza elektronik haberlesme sektdriinde faaliyet gosteren igletmecilerin tabi oldugu bu 5809 sayili Kanun’da degisiklik
yapilmasinailiskin bazi hikkiimler de tasarida gézlemlenmekte. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan hazirlanan ve baglayici
niteligi bulunan ikincil dizenlemelerle ve mevcut ikincil dizenlemelerde bazi uyumsuzluklar gézlemlenmekte. Y UrirlUkteki mevzuat
hikimlerine ve kendi fadliyet alanlarindaki dizenleyici otoritenin yonetmelik, karar ve diizenlemelerine uygun hareket eden
igetmecilerin tasarinin yasalasmasi durumunda -bu héliyle yasdasmasl durumunda- idari para cezas tehdidiyle karsl karsiya
kalabilecedi diislinilmekte.

Bu durumda hdlihazirda yurirlikte olan elektronik haberlesme sektdri dizenlemeleri gergevesinde abonelere iletilen
mesgjlarin kullanici tarafindan kolay ve Ucretsiz bir yontemle reddedilmesine imkan sadlanmasi halinde dogrudan pazarlama ve katma
degerli hizmetlere iliskin iletiler kullanicilara iletilmekteyken mevcut tasari ile aicilara 6nceden onaylari ainmadan ileti
gonderilemeyecegdi, aksi taktirde cezai mueyyidelerin uygulanabilecegi hikmii biraz daha yumusatilmasi gerektigi kanaatindeyiz. En
Onemli konulardan birisi bu olacak clinkii 6nceden dicilardan mevcut durumda onay ainmis firmaar, kurumlar ve sistemler
bulunmakta. Bunlarin da uygun bir gegis hikmUyle devredilmesinin dnemli oldugu kanaatindeyiz.

Keza 6nemli bir diger husus elektronik haberlesme sektdrinin diizenleyici otoritesi tarafindan sektér ve kullanici
egilimlerinin yakindan takip edilerek hem kullanicilarin ihtiyacini karsilayan hem de AB mevzuatina uyum c¢alismalari kapsamindaki
diizenlemel erin hayata gegirilmesi icin bazi adimlar atmamiz gerektigi kanaatindeyiz. Burada temelde ifade etmek istedidimiz konu opt-
in ve opt-out uygulamalari aslinda. Opt-out uygulamasinin benimsenmesi hem AB direktifleriyle hem 5809’ |a daha paralel bir yaklasim
olacaktir diye dislinliyoruz. Dolayisiyla tasaridaki bu anlayisi degistirmek ve/veya en azindan gegis hikiimleriyle az 6nce bahsettigim
gibi bir uyum saglamak anlamli olacaktir kanaatindeyiz.

Size savundugumuz yazili gorusteilgili direktiflerin ilgili maddelerini de hem Turkgelerine yer vererek hem ilgili maddelere
atif ederek hepsine yer vermis durumdayiz. Cok sayida maddeyle ilgili gorlisimiz yok ama bazi maddelerde ¢ok kritik goriglerimiz
bulunmakta. Burada en énemli konu 6, 14 ilintisinde kuskusuz olacaktir. Bu ticari elektronik iletinin icerigiyle ilgili. Tammlar
konusunun biraz daha gelistirilmesini arzu etmekteyiz ¢linku bizin agimizdan en énemli husus mevzuat ortaya konduktan sonra hicbir
konuda mitereddit kalinmadan sarih bir sekilde ilgililerin, taraflarin rahatca her hikmi anlayabilmesidir. Burada da iki yontem
benimsenebilir ya kanun kendi tanimlarina, ifadelerine yer verebilir ya dailgili kanunlardaki maddelere atif yaparak orada bir paralellik
sadlayabilir diye duslintyoruz..

Bu dogrultuda son olarak sunu ifade etmek isterim: Tasariy1 6nemli dlclide begenmek ve benimsemekle beraber bir mevcut
5809 ve AB direktifleriyle bire bir uyumlu olmadidi ve bu uyumun saglanmasi gerektigi, ikinci bir nokta olarak da Basbakanlid taslak
olarak sunulmus olan bilgi hizmetleri kanun tasarisi taslagiyla da daha parael bir noktaya getirilmesi gerektigi kanaatindeyiz. Bu
noktada Turkiye de ekonominin ve ig ortaminin gelismesi ve ayni anda tiketicinin makul diizeyde korunmasi igin gerekli adimlarin
atilmasinaimkan sadlayacadi kanaatindeyiz.

Ayirdiginiz zaman i¢gin ¢ok tesekklr ediyorum, gerisini sadece maddelerleilgili daha sonra agiklamak istiyorum.

Tesekkiirler.

BASKAN — Biz tesekkr ederiz.

Sistem olarak isterseniz gsekil itibariyla hep tek tek dinleyelim mi yani bu arada isteyen sorsun mu bir seyler? Mesela
TUSIAD’ daki arkadasimiza bir sey sorarak mi ikinciye gegelim?

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — i sterseniz éyle yapmakta yarar var diye diisiintiyorum.

BASKAN — Buyurun.

2



EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Eray Bey, bu genel dederlendirmede bahsettiniz, tasarida olmasi gereken ilave yiikiim
veyahut mevzuatin daha sarih olmasina yonelik ifadelerinizin hepsini arkadaki bu taslaja dercetmis durumda misiniz, simdi arkasina
bakmadik ¢link(i?

TUSIAD ANKARA DAIMI TEMSILCISI ERAY AKDAG — Burada gok genis kapsamli... Bazi konularda, tabii, bunlarin
icinin aciklanmasini vesaire somut oneri olarak getirmedik, onu da hemen hazirlayip getirebiliriz gerekirse. Bagliklar olarak bazilarini
verdik, bazilarini bire bir somut éneri olarek verdik.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Yani gdyle bir sey, sunun da arkasina ok detay bakmadigim igin... Diyelim ki
elimizdeki kanun tasarisi sizde de var, yani bire bir bu sdylediklerinizi oraya monte edilmis sekilde ifade etmeniz mimkiin mi veya
burada 6yle mi?

TUSIAD ANKARA DAIMI TEMSILCISI ERAY AKDAG — Burada kismen dyle. Maddelere gegtikce onu o sekilde size
sunuyor olacadiz. Yani buna ikinci bir ek dokiman daha hazirlatiyorum ben. Bunun iginde bir kisminin maddelerimiz somut oneriye
dokilmus durumda, eksik kalanlari da hemen kisa zamanda geliyor olacak efendim.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Tegekkiir ederim.

PROF. DR. TEKIN MEMIS — Ben gegici madde 1'i gériip gérmediginizi merak ediyorum. i1k baglangigta demigtiniz ya
daha dnceden calisan, izin ainan veri tabanlari... Acaba TUSIAD, ézdlikle vurguladiginiz hususlardan bir tanesi gegici madde 1’le
karsilanmiyor mu?

TUSIAD ANKARA DAIMI TEMSILCISI ERAY AKDAG — Maalesef karsilanmadi§i kanaatindeyiz. Aslinda énemli bir
girisim o yizden takdir ediyoruz, cok tesekkirler, o gegis hiikmU orada 6nemli. O gegis konusunda, iki tane bizim... Yani belki bir ek
gecici madde 6nerimiz daha olacak somut madde olarak. Konulardan bir tanesi, bazi tanimlar su an verilmemis durumda.

PROF. DR. TEKIN MEMIS — Bir bakabilir misiniz? Tasarinin en arkasinda, 14’ ten sonra gegici madde 1’ de. Siz baglangigta
sOyle bir sey vurguladiniz, dediniz ki: Bugtne kadarki, iste, bu sekilde dodrudan pazarlama yapan, izin aarak bir veri tabani olugturan
kimselerin ticaretine engel olunmamasi gerekir dediniz ama gegici madde 1’ de biz onu karsiladigimizi dislintiyoruz.

TUSIAD ANKARA DAIMI TEMSILCISI ERAY AKDAG — Sdyle efendim, hemen agiklayayim, haklisiniz. Orada yani
ifade ettigim gibi niyetin ¢ok anlamli ve yerinde oldugunu diglinlyoruz ama Uyelerimizle ve diger sektérdeki temsilcilerle
goristigimiizde tasarinin iki boyutundan dolayr maddenin karsilayamayabilecedi endisesi ortaya gikmis 0 ylizden onu biraz daha agik
yazma onerisi gelecek. Keza mevcut durumda bazi bu tir konularda elektronik imza ihtiyaci ortaya ¢ikacak ya da ¢ikma ihtimali
olusacak, bazi maddelerde onu tekrar ifade edecegiz. Dolayisiyla bunlarin iglemlerinin gogu mevcut durumda el ektronik imzaya degil de
dijital bir onaya dayandidi igin 0 onu tam karsilamamig oluyor, konulardan birisi bu.

Bir de elektronik haberlesme konusunda ¢ok kapsamli bir seyimiz var, aani dizenliyoruz. Orada da bazi 6zel alanlarda bire
bir karsilamadidi endisesi var, ondan dolay!.

PROF. DR. TEKIN MEMIS — Ben ¢ok kisa bir agiklama yapayim, tabii, biz burada elektronik imzayi ézellikle istemedik
¢lnkl elektronik imza kural olarak butin bu iglemleri zorlagtiran bir sey. Simdi, biliyorsunuz Tirk hukukunda sekil serbestisi hakim.
S6zlesmenin kurulmasi igin bir sekil sartt aramiyoruz, herhangi bir imza aramiyoruz, 1slak imza aramiyoruz, sdzlesmelerin bile
kurulabilmesine imkan sadliyoruz. Ancak bu veri tabanlarinda, vesairede sik sik biz elektronik imzayi ararsak bu durumda aslinda biz
sekle tabi olmayan sdzlesmelere sekil zorunlulugu getirmis olacagiz, bdyle bir sikinti olacak yani sadece agiklamak icin bir sdyleyeyim
istedim.

TUSIAD ANKARA DAIMI TEMSILCISI ERAY AKDAG — Kesinlikle hak veriyoruz. Yanlig ifade etmis olabilirim
kendimi dahaiyi agiklamak Uzere. Biz elektronik imza bunlarda aranmali demiyoruz ama tasarinin gendli incelendiginde, igindeki bazi
gecici olmayan maddelerde acaba burada da elektronik imza zorunlulugu ortaya ¢ikar mi endisesi olusmus Uyelerimizde ve hukuki
degderlendirmel erinde. Bundan dolayi benzer bir seyin tesbihinin olmamasi amaciyla ¢linki bir e-postayla veya SMS'|e halledilecek bir
konunun ayni seklide gozllmesi kuskusuz o mevcut uygulamanin devamindan yanayiz ama uygulamaya sokulan kanunla burada bir
elektronik imza zorunlulugu aranir gibi bir algi olusmasi durumunda baska kurumlarda veya iglerde orada onu engellemek (izere sadece.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Bu konustugumuz gegici madde iizerine taalluk eden bir sey mi Hocam?

PROF. DR. TEKIN MEMIS — Burada da belki elektronik imzayi arayabiliriz gibi bir sey sdyledi Eray Bey.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Gegici maddeyleilgili mi sdylediniz sdylediginizi? Oyle degil gibi geldi de bana.
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TUSIAD ANKARA DAIMI TEMSILCISI ERAY AKDAG — Elektronik imza aranmasindan yana degiliz. Tabii geneline
iliskin olarak da. Simdi orada gegici maddeyle baglantisi sdyle kurulabiliyor efendim: Simdi, mevcut “database’ leri veri alarak gegisi
sagladigimiz takdirde ama 6nceki maddelerden bir tanesi de su su izinlerin verilmesinde el ektronik imza aranir gibi yorumlanirsa o gegis
hikmiini de tamamlayamamis oluyoruz.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Onunlailiskilendiriyorsunuz.

BASKAN — Diger konusmaciya gegebiliriz.

ULASTIRMA, DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI TEMSILCISI CIHAN KANLIGOZ — Sayin Bagkanim,
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi adina Komisyonumuza saygilar sunuyorum, bagarilar diliyorum.

Daha 6nce bu tasari hakkinda Bakanli§imiz goéruglerini yazili olarak bildirmigti. Bu goéruglerimizin dikkate aindigini
goriyoruz esas itibariyla. Yaniz redaksiyona iligkin bazi hususlar var, hdla Bakanligimizin adi Ulagtirma Bakanligi olarak 13’ Uncl
maddede yoOnetmeliklerle ilgili bdlumde geciyor, sanirm o husus daha sonra diger bakanlilarin benzer konuda herh@de isim
degisikliklerinin de olmasl gerekiyor, toptan dikkate alinacak.

BASKAN —“Bakanligimiz Ulastirma Bakanlid olarak gegiyor.” diyor. Onlari biz maddel ere gectigimizde diizenleyecegiz.

Cihan Bey, sizin goreviniz neydi Bakanliktaki?

ULASTIRMA, DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI TEMSILCiISI CIHAN KANLIGOZ - Ben Bakan
danismaniyim.

Bunun diginda Sayin Baskanim, belki “hizmet saglayici” kavraminin bu taslakta biraz daha iglenmesi gerekebilir diye
diisliniiyoruz. Yani mesela, su anda eektronik daha dogrusu internet ortaminda islenen suglarla miicadele hakkinda 5651 sayili bir
kanunumuz var. Bu kanunda da gegen birtakim tanimlar var. Hizmet saglayici olarak gegmiyor belki ama oradaki tanimlarla biraz daha
paradlik olusturulabilir ya da hizmet saglayicilarin... Tabii burada ¢cok énemli bir iglev yukleniyor hizmet saglayici tanimina bu
taslakta. Bunlarin sorumluluklari ya da sahip olmasi gereken standartlar bu noktada daha belirgin hdle getirilebilir. Clinki 6zellikle siber
guivenlik konusu da son zamanlarda glindemde. Y ani bu sekilde yapilan iglemlerin de mutlaka guvenilir bir sekilde yapiimasi lazim ve
burada hizmet sadlayici konumunda olanlarin belki bir sekilde sertifike edilmesi gerekebilir islem glivenligi agisindan diye duslintyoruz.
Asdlinda biz bu konularda Adalet Bakanligimizla bir toplanti talep etmistik, kendileri de kabul ettiler ama heniiz fiilen bdyle bir toplantiy
yapamadik. Yani bizim ézellikle iletisim Bagkanliyi BTK olarak bu igin teknik yénlerini de calisan arkadaglarimizia bu taslagin sahibi
olan Bakanligimiz arasinda belki bu siiregte, heniiz komisyon ¢alismalari sirasinda bir toplanti yapilarak bunun koordinesi saglanabilir
diye disinmUstik. Kendileri de “Tamam” dediler -biz Y Uksel Hiz Bey’le goriistiik- ama heniiz bu siiregte toplanma firsatimiz olamadi.
Gend olarak benim sdyleyebileceklerim bunlar, onun disinda Haberlesme Genel Mudir Yardimcimiz var...

BASKAN - Yadniz sizinleilgili sunu sdylemek istiyorum: Adalet Bakanligiyla bu toplantiy! sajlayamadiysaniz -mesela biz
gelecek haftadan sonraki hafta biz dogrudan goriismel ere gegecegdiz. Bunu saglamazsaniz yani artik tek tek ferdi olarak biz goristintizi
alacadiz. O sizin aranizdaki diyalog, o sizin sorununuz, yani siz saglamalisiniz onu ama sadlayamiyorsaniz biz ayri ayri gorisinlizi
dacagiz.

ULASTIRMA, DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI TEMSILCISI CIHAN KANLIGOZ - Hayrr,
sadlayamamak degil ama mutlaka bu arada bir...

iC TICARET GENEL MUDURU iSMAIL YUCEL- Giimriik ve Ticaret Bakanhd. ..

ULASTIRMA, DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI TEMSILCISI CIHAN KANLIGOZ — Oyle mi? Ozir
dilerim.

BASKAN — Yani bu konu Komisyonu ilgilendiren bir konu degil. Bu sizin iletisim sorununuz yani acikgasl, iki bakanlik
arasindaki iletisim sorunu bu.

ULASTIRMA, DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI TEMSILCISI CIHAN KANLIGOZ — Bakanl iklar da degil
de belki biz arkadaglarlao arada...

BASKAN — Bakanligi temsil ediyorsunuz amasu an.

ULASTIRMA, DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI TEMSILCISI CIHAN KANLIGOZ — Hayir, Adalet
Bakanligimiz bu noktada olumsuz bir tavir sergilemedi Sayin Baskanim. Yaniz biz bir araya gelemedik. Yani ben talep etmistim
ozdlikle.

BASKAN — iste, onu siz sajlayacaksiniz.



EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Ozellikle muhalefetle bir araya gelip onu bize aktarabilirlerse. ..

BASKAN — Ha, olur. Bakin mesela bu haftaicerisinde siz kalkar...

ULASTIRMA, DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI TEMSILCISI CIHAN KANLIGOZ — Tamam efendim.
BASKAN - Teklifi goturduginiz igin, ben yerinizde olsam... Biz dyle yapiyoruz; simdi, biz siyasiler artik farkli bir ydontem

izliyoruz. Baktik ki bir yerde aksama var, hi¢ randevu falan amayiz biz, dogrudan gider otururuz, o konuyu orada gorusliriiz. Sizin de

herhalde éyle yapmaniz gerekiyor.

ULASTIRMA, DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI TEMSILCiSI CIHAN KANLIGOZ — Anlasildi Sayin
Bagkanim.

BASKAN — Adalet Bakanligindaki meslektaglariniza gidip ziyaret edip bir cay icip konuyu paylasirsiniz.

ULASTIRMA, DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI TEMSILCISI CIHAN KANLIGOZ — Anlasildi Sayin
Bagkanim.

Tesekkur ederim.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Sayin Bagkanim, benim merakimi celbetti, ben bir seyi sormak istiyorum konuyla ilgili
de. “Bakan Danigmani” dediniz degil mi?

ULASTIRMA, DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI TEMSILCISI CIHAN KANLIGOZ — Evet efendim.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Miinhasiran béyle bir kadro var mi Ulagtirma Bakanligiylailgili?

ULASTIRMA, DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI TEMSILCISI CIHAN KANLIGOZ — Tabii. Bakan
Danigmani, Bakanlik Musaviri kadrosu var.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Ha, tamam oldu. igin hukuki boyutu da var. Sonra bagimiza dert olmasin.

ULASTIRMA, DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI TEMSILCISI CIHAN KANLIGOZ - “Mdisavir
Danigsman” ayni seyde, kavram olarak ayni anlaminda diye 6yle kullandim. Farkl1 bir anlami varsa 6zir dilerim.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Degisiklikler oldu, o agidan sordum hani dyle bir sey var mi diye.

ULASTIRMA, DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI TEMSILCISI CIHAN KANLIGOZ — Tegekkiir ederim.

BASKAN — Tesekkdir ederiz.

Haberlesmeyleilgili...

BTK HUKUK MUSAVIRI NAIME OZBAKAN — Ben, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Hukuk Misaviri Naime
Ozbakan.

Biz Ulastirma Bakanlidiyla koordineli calistigimiz igin su an itibariyla goruglerimiz ilave edildi taslaja. Dolayisiyla,
midahale yani degisiklik olmadig slirece uygun goruyoruz birgok seyi. Daha sonra maddelerde degisiklik oldugunda gerekirse tekrar
degderlendirme yapabiliriz.

Tesekkdrler.

iC TICARET GENEL MUDURU iSMAIL YUCEL — Giimriik ve Ticaret Bakanhgi i¢ Ticaret Genel Miidiirii ismail Y licel.
Ben de Komisyonu Bakanlidim adina saygiyla selamliyorum.

Sayin Bagkanim, ana komisyonda da Bakanligimizin gériiglerini genel olarak ifade ettik. Bizim 4077 sayili Tuketicinin
Korunmasi Kanunu’ nun bu kanunda kapsam olarak ifade edilmesi ve o kanuna atifta bulunmasiylaiilgili bir talebimiz var. Komisyonla
bunu komisyonun takdiri dogrultusunda istisare etmek isteriz.

Onun disinda da hizmet sadlayicilarla ilgili ve araci hizmet saglayicilarla ilgili “Tanimlar” maddesine iki tanimin ilave
edilmesi ve araci hizmet sadlayicilarin sorumluluklarinin tasarida daha net bir sekilde tamimlanmasi yonuinde taleplerimiz var. Bu hususu
da takdirleriniz dogrultusunda Komisyonla istisare etmek isteriz.

Bir de genel olarak diger bakanliklar da ifade etti, biz “Sanayi ve Ticaret Bakanligi”ylailgili ibarelerin “Glmruk ve Ticaret
Bakanlig1” olarak degistirilmesi yoniinde goruglerimizi daha 6nce ifade etmistik. Bunlar zaten maddelere gegildigi zaman yapil acaktir
¢lnki 640 sayili Kanun Hikmiinde Kararname' yle Bakanligimizin gorev aanlaring, elektronik ticaretin diizenlenmesi ve denetimiyle
ilgili bir gérev ilave edilmistir, ayrica bu kanun tasarisinda Teskilat Kanunu’ muza bir ilaveye gerek kalmamistir.

Bunlarin disinda maddelerde ilave birtakim goriiglerimiz olacak, katkilarimiz, katki tekliflerimiz olacak.

Genel olarak mutabikiz bunlarin disinda.

BASKAN — Peki, tesekkiir ederiz.



Buyurun.

TOBB TEMSILCIiSI YASIN EKMEN — Sayin Bagkan, dederli iyeler; biz gecen hafta yine uzun uzun goriiglerimizi
belirtmigtik. Bugiinkii toplantida da tekrar ayni hususlara girmek istemiyoruz ama TUSIAD’ daki Eray Bey’in dile getirmesiyle birlikte
yine bizim de gérus belirtmemiz gerekiyor, kendileriyle értligen gérusimiz bulunmaktadir. Yani Birlik olarak biz de opt-out sisteminin
ticaretimizin 6nin{, e-ticaretin 6nlnl acacadl dislincesindeyiz. Yani bunu hdla talep etmekteyiz. Simdiye kadar olan toplantilarda
gorinen suydu ki opt-out sistemi benimsenmemekte, benimsenmeyecek de. Biz hala Birlik olarak opt-out sistemini talep etmekteyiz
glinkii bu sistem ile ticaretin dnii agilacaktir, bu kanaatteyiz. [k iletinin altinda “Bu tiir reklam veya bu tir iletiler almak istemiyorum.”
secenegdinin oldugu bir iletinin, bdyle bir imkanin verilmesi kanaatindeyiz.

Bir de “gonderici” taniminin eklenmesi gerektigini diglinliyoruz. 8'inci maddede gdnderici var ama bu gonderici kimdir,
hizmet saglayici mi yoksa hizmet saglayicinin arkasindaki kisiler mi? Bunun netlige kavusturulmasl gerekmektedir.

Simdilik sdyleyeceklerimiz bundan ibaret. Daha sonra maddel ere gegtigimizde yine madde bazinda goriiglerimiz olacaktir.

Tesekkur ediyoruz.

BASKAN — Tesekkdir ederiz.

Herhangi bir agiklama yapmak isteyen arkadasimiz var mi?

O zaman Tekin Memis Hocamiza sbz veriyorum.

PROF. DR. TEKIN MEMI$S — Ben bir sey sormak istiyorum. Ben de hizlica baktim, TUSIAD simdi verdiler ama. TUSIAD
opt-out gorisini benimsemiyor, o opt-in gorigiini benimsiyor, hani farkli yaklasimlari var ama. Gegen hafta yine Atila Bey'le
konustugumuzda o opt-in sistemine taraftar oldugunu sadece... Hani “Goriiglerimiz ayni dogrultuda.” dediniz ama TUSIAD opt-in’i
savunuyor, opt-out’ u savunmuyor bildigim kadariyla.

TUSIAD ANKARA DAIMI TEMSILCISI ERAY AKDAG — Opt-out. ..

PROF. DR. TEKIN MEMI$S — Opt-oui. ..

Peki 0 zaman. Yani o zaman TOBB’ un bize bildirdigi gorus, yazili gorisiin disinda baska bir goriis daha bildirdi. O zaman
onu kaydedelim biz.

TOBB TEMSILCISI YASIN EKMEN — Efendim, genel olarak, ilke olarak opt-out sistemini benimsiyoruz ama devam eden
gorusmeler neticesinde gelinen noktada fazla israr etmenin de bu tasarinin 6nunu tikayacagini dustinmekteyiz. Dolayisiyla geri adim
atildi amailke olarak opt-out sistemi daha benimsenmeli diye diisiinmekteyiz.

UMIT 6ZGUMUS (Adana) — Geri adimi kim att1?

TOBB TEMSILCISI YASIN EKMEN — Biz attik gibi bir sey.

UMIT 6ZGUMUS (Adana) — Atmayin, niye atiyorsunuz? Sonuna kadar savunun.

TOBB TEMSILCISI YASIN EKMEN — Sonuna kadar savunuyoruz ama efendim, gegen hafta higbir yere ulasamadik yani
butun gun...

UMIT 6ZGUMUS (Adana) — Ulasmayin, belki hakli cikarsiniz. Sonuna kadar gériisiiniizii savunun, en son karari da
Komisyona birakin ama geri adim atmayin.

TOBB TEMSILCISI YASIN EKMEN — Efendim, biz gériisiimiizii belirtmistik, ilk ayrintili gériisiimiizii; orada daha ayrintili
bu hususlara deginilmisgti.

UMIT 6zGUMUS (Adana) — Siz geri adim atmayinca benim gegen haftadan bu haftaya gériisiim sizin lehinize degisti de
onun igin sdyltyorum. Sizin gibi dislinilyorum ben de. Onun igin geri adim atmayin.

TOBB TEMSILCISI YASIN EKMEN —Beni yaniz biraktiniz diyorsunuz.

UMIT OZGUMUS (Adana) — Yok, yaniz birakma anlaminda degil yani her zaman gogunlugu savundugu sey dogru
degildir, bazen de bir kisinin savundugu sey daha sonra digerlerini ikna edebilir.

TOBB TEMSILCISI YASIN EKMEN — Efendim, o zaman tekrar ayrintili gdriisiimiizi génderecegiz.

PROF. DR. TEKIN MEMIS — isterseniz, ben, diinyada uygulanan opt-out sistemini... Simdi, opt-out ve opt-in sistemiyle
ilgili bir yetmis Ulkenin ayrintili bilgisini génderdim ama opt-out sistemini uygulayan Ulkelerden Amerika Birlesik Devletleri’ nin
uygulamasini bir ornek olarak vereyim. Yani tamam, savunuyoruz ama opt-in, opt-out sadece bu hikimlerle sinirli degil. Opt-out

sistemini benimseyen Amerika Birlesik Devletleri’ nde ayni zamanda hapis cezasi da 6ngoriillyor. Yani bir defa gonderildi mail, ondan
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sonra “Istemiyorum.” maili seklinde, daha dogrusu “Bundan sonra génderme.” dendigi halde tekrar génderildigi takdirde bir ila i yila
kadar faan hapis cezasl var; birincisi bu.

Opt-out sisteminin benimsenebilmesi igcin Amerika Birlesik Devletleri’ nin kurmus oldugu sistemde bitiin reklamlarin tek tek
ayirt edildidi bir sistemin kurulmasi gerekiyor. Yani tek tek siniflandirmamiz lazim. Mesela pornografik icerigin mutlaka, iste porno
olarak o tanitim ibaresinde mutlaka bulunmasi gerekiyor; diyelim ki bu bir ticari reklamsa ticari reklam oldugunun belirlenmesi
gerekiyor; propagandaysa propaganda olarak belirlenmesi gerekiyor. Yani eder hani biz sistemi savunuyorsak sadece bir sistemi
savunmadegil butln yani énerileri bu sekilde getirmek lazim.

Yine, eder herhangi bir yaniltici mail adresi kullaniimasi halinde bes yila kadar, yine Amerika Birlesik Devletleri’ nde hapis
cezasi 6ngorulmis. Yani aslinda bizim kita Avrupasi hukuk sisteminden ya da bizim benimsemis oldugumuz opt-in sisteminden daha
adir sonuglari getiriyor bu sistemi benimseyen Ulkelerde. Yani biz hani “Sadece opt-in, opt-out'u benimseyelim.” demekle bir yere
varamayiz eJer benimseyeceksek Komisyon olarak, o zaman daha ayrintili bir ¢alisma yapip gergekten ne getirip ne gétirdugini de
bilmemiz lazim. Isterseniz, éniimiizdeki hafta tekrar, opt-out’a iliskin (ilke uygulamalarini daha ayrintili bir, yani nasil uyguluyorlar, onu
da génderelim, hani hangisini segecedimize karar verelim yani boyle, “Tek bir seyi dnce gdnderelim, sonra génderelim” den ibaret degil
diger Ulke uygulamalarinda. Onu belirtmek istiyorum.

Ben birkag seyi daha sdylemek istiyorum. Cihan Bey'in sdyledidi “hizmet saglayici” kavrami vardi. Oradaki “hizmet
saflayicl” kavrami zannediyorum gdyle: Biz oradan internet servis sadlayicilarini kastetmemigtik. Hani bu vesileyle agiklayayim, hem de
Komisyona agiklamada bulunalim.

Bizim oradaki “hizmet sadlayici”miz herhangi bir mal ya da Urinini elektronik ortamda pazarlayan, saglayan herkes.
“Gonderen” kavramini 6zellikle tanimlamadik ¢linkd “gdnderen”, iste “getiren, gotiren” gibi kavramlarin hani Turk hukukunda ayrica
tanimlanmasina gerek olmadigini diiglinduk.

Tuketicinin korunmasl hakkinda mevzuata ok ayrintili bir atif yapmadik. Hani o zaman sizden de, hatirliyorsaniz,
Komisyonumuzda arkadaglarimiz vardi. Zaten biz tiketici igleminin oldugu hallerde, hani tlketicinin korunmasi hakkindaki mevzuatin
zaten otomatikman uygulandigini sdyliiyoruz. Hani burada ayrica bir daha “ Saklidir, buraya atif yapilir, bunlar uygulanir.” demek hukuk
teknigine cok uygun gelmedigi icin biz bunu muhafaza etmistik.

Bir seyi daha sdyleyelim, biz tabii Borglar Kanunu Tasarisi... Bakanlik isimlerini diizeltecediz ¢lnki bu galismalarin
yapildigi zaman da bakanliklarin ismi bdyle degildi.

Belki su noktada bir seyi dislinmemiz lazim. S6zlesmeler konusunda bizim Komisyonumuzun hazirlidi zamaninda Borglar
Kanunu henliz tasari hdlindeydi, tiketicinin korunmasi hakkindaki mevzuatta birtakim degisiklikler 6ngdrultyordu. Mesela elektronik
ortamda yapilan sbzlesmelerin daha sonra iste nasil kaldirilacag, mesela bir internet’ e abone oldunuz Tiirk Telekom' dan. Hemen bir
ornek olarak veriyorum, bdyle oluyor diye dedil ama. Telefonla abone olabiliyorsunuz ancak bu aboneliginizi feshedebilmek icin
mutlaka yazili olarak miracaat eimeniz ve bir ay sonrasinda hiikiim ifade etmesi gerekiyor.

Yine cep telefonu, 6zellikle GSM operatdrlerinin uygulamis oldugu bir sey var. Yine bu tuketiciyi belki ilgilendiriyor. Biz o
mevzuatta dedisiklik yapilir diye dislinmustiik ama degisiklik yapilmadi. Telefonunuza bir mesaj geliyor iste “Su tarifeye geger misiniz
gecmez misiniz? seklinde. “iptal” yazmadiginiz ya da “Hayir” yazmadiginiz zaman sizi otomatikman pahali tarifeye gegiriyor ve
birtakim Ucretler tahakkuk ettiriliyor. Belki bunailiskin zannediyorum bir ilave yapmamiz gerekir.

Bilmiyorum, Fadil Bey de borclar hukukgusu oldugu icin hani o tasarilar zamaninda, biz, isin dogrusu, bunlar bekledik.
Hani, agiklama olursa Fadil Hocam...

PROF. DR. FADIL YILDIRIM — Profesdr Fadil Yildirnm, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Medeni Hukuk Ana Bilim Dali
Ogretim Uyesiyim.

Bu elektronik ticaretin hazirlanmasiyla ilgili komisyonda da yaklasik bir yillik bir slirede gérev yaptik, beraber hazirladik.
Borglar Kanunu heniiz tabii tasari hdlindeydi. Henlz birgok kavrami dederlendirme noktasinda sey yapamadik, o heniiz netlesmedigi
icin kanun, belki Mecliste gok ciddi anlamda 6rselenebilecegini diistinlyorduk. Halbuki glizel bir gelisme oldu, kanunun sistematigi
bozulmadan, érselenmeden Meclisten gecti; glizel bir isbirligi 6rnedi olarak ben dederlendiriyorum.

Bu gergevede bu kanunu yeniden bizim aslinda gézden gegirmemiz gerekiyor. Ozellikle Borglar Kanunu'nda yapilan
sozlesmel erin ¢ok siki sekil sartlarina tabi tutulmasi, bunun sekil sartlarina aykiriligr halinde bunun miieyyidesinin ne olacagi konusunda
butlan mieyyidesine hemen dayayacak olursak isin agikgasi, elektronik ticareti degil, norma ticareti de kilitler, ¢cekilmez héle
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getirebilecediz. Dolayisiyla buradaki hani yukdmlGlUklerin, servis sadlayicinin yerine getirmesi ongortlen yikimlliklerin yerine
getirilmedigi durumlarda acaba sdzlesmenin akibeti ne olacaktir? Bunlari da ciddi anlamda revize etmemiz lazim, diizeltmemiz lazim,
bir gegis hikmuyle bunlari diizeltmemiz gerektigini distintyorum.

Bunlarin ¢aligmasini biz Tekin Bey’le ayrica bir yapalim, Komisyona da bu konuda bilgi verelim.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Biz tegekkdiir ederiz.

DPID HUKUK DANISMANI YUNUS EMRE BERK - Herkese merhaba, saygilar sunuyorum.

Dogrudan Pazarlama Iletisimcileri Dernedi Hukuk Danismaniyim. Ayni zamanda sektérden birgok reklam ve pazarlama,
iletisim gjansina hukuk danismanligi yaptigim icin aslinda sektori temsilen buradayim diyebilirim. Kendim aslen avukatim. Hem
Turkiye de hem yurt disinda avukatl ik yaptim ve Avrupa Konseyinin hem tasarida atif yapilan hem de s6z konusu gériiglerde atif yapilan
birgok direktifinin revizyon calismalarinda bulundum Briiksel’de. Dolayisiyla, Avrupa Birliginin de su anda nereye dogru gittigini
yakindan takip edebiliyorum.

Bizim sektér olarak sunu sOyleyebilirim: E-ticaretin dizenlenmesi hakkindaki kanun tasarisini blylk bir heyecanla
karsiladik. iki tane temel gériisiimiiz var -parantez iginde- endisemiz var, bir tanesi TUSIAD’ in da belirttigi konu aslinda. Ciinkii burada
s0z konusu tasariyla iki tane konu diizenleniyor. Bir tanesi e-ticaret, dideri de aslinda izinli pazarlama aktiviteleri ki bizim endisemiz
biraz burada olugsuyor ¢linkii malumunuz, sayin hocalarimin da belirttigi gibi, sizlerin de belirttidi gibi, Avrupa Birligi izinli pazarlama
ile elektronik ticareti aslinda farkli direktiflerde diizenlemistir. Temelinde 9546 sayili Direktif vardir ve su anda bir ay icerisinde yeni
duzenlemeleri devreye girecektir ve Hocamin da altini ¢izdidi gibi, aslinda opt-out’ tan tamamen bir ¢ikis vardir, opt-in’in benimsenmesi
vardir fakat bir iki istisnave esneklikle birlikte, ki bizimikinci teklifimiz de o olacek zaten.

Dolayisiyla, birinci gérusimuz bizim, Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun Tasarisi kanunlasmadan, yurirluge
girmeden, eticaret'le, izinli pazarlamanin diizenlenmesi halinde tanimlama eksikleri ciddi boyuttadir. Ornegin kisisel verinin
tamimlamasi, birkag tane sektorel drnektelik, telekomunikasyon sektoru ve kredi kartlari ve banka sektorii disinda kisisel verinin tanimi
su anda hukukumuzda yoktur. Mieyyideleri vardir Ceza Kanunu' nda, vesairede fakat tabii, bir tanimlamasi su anda yok. Dolayisiyla,
“Tanimlama” maddesinin biraz daha genigletilmesi gerektigini dislintyoruz izinli pazarlamaya yonelik olarak.

E-ticaret kisminda ben sahsen oldukga yeterli goriiyorum ¢iinkli Mesafeli S6zlesmeler Y Onetmelidi’ ne de parae olarak
diizenlenmis durumda ve Avrupa Birliginin 2000/31’ ine de gayet uygun.

Bir digeri de, biz de agikgasi Dernek olarak veya sektdr olarak opt-out’ un benimsenmesi taraftari degiliz ¢linkli opt-out’ un
benimsenmesi demek, bu isi dogru diirlst yapanla yapmayan arasindaki farkin kalmamasi demek aslinda. Fakat biz biraz yumusak gegis
taraftaryiz, kisaca onu sdylemek istiyorum. O da su: Elektronik ticaretteki yani izinli pazarlamaya dayai SMS, e-mail ve otomatik
aramanin ayristirilmasi gerektigini distintyoruz ¢iinkl e-mail aslinda kendi Uzerine daha korunakli bir sistemdir elektronik postaiiletisi.
Cuinkii birincisi, elektronik posta iletisinde opt-out opsiyonu gok kolaydir, SMS'le ve otomatik aramada gok zordur. iki, hem ISP lerin
hem de ESP'lerin yani hem internet hizmet sadlayicilarin hem de e-mail hizmeti sadlayicilarin kendi gok ciddi filtre sistemleri vardir.
Yani spam 6nleme sistemleri vardir fakat SMS ve otomatik aramada kisiye, bireye, sahsa ¢ok fazla opt-out imkéni taninmaz yani
mUmkun degildir. Dolayisiyla hak ihldi, kisisel hak ihlali daha mimkindur.

Dolayisiyla gerekmesi halinde biz e-mail’in biraz daha farkli, biraz daha esnek olarak diizenlenmesi ve 2002/58 sayili
Avrupa Birligi Direktifi’'ndeki 13’0Unci maddenin ikinci fikrasindaki istisna demeyelim ama esneklik taniminin uygulanmasini
dustiniyoruz. O da ¢ok kisa olarak sudur, dyle s6zlerime son vereyim: Bir tiketici ya da bir birey ile daha 6énce megru yollardan
herhangi bir sekilde bir ticari iletisim kurulmus ise bu en basiti, 6rnegin bir (x) markanin magazasina girilip orada Urin incelemesi
yapilip bir bilgi formu doldurulup birakilmasi da aslinda bir tir mesru iletisimdir ve bunun Uzerine gdnderilecek olan bilgilendirme
mail’i, 6'nci maddede belirtilen agik izin olmasa da elektronik ya da 1slak imzayla toplanmis olmasa da bir tur, tabiri caizse zimni izin
olarak kabul ediliyor Avrupa Birliginde. Bunu ingiltere su anda aktif olarak uyguluyor. Yani ben bire bir olarak deneyimliyorum halen.
Avrupa dabirgok Ulkede yavas yavas terk ediliyor. Ama hemen sunu sdyleyeyim, Avrupa Birligi buna, bu duruma su anda otuz bir yilda
geldi. Biz ¢cok daha hizli ilerleyecegiz, Ulke olarak ¢ok da hizli égreniyoruz onlardan, daha yetenekliyiz her anlamda ama bizim de bir
gegis stirecimizin olmasinin gerektigini distinliyoruz. Aksi takdirde, mevcut datanin yiizde 90’ ininin su sekilde ¢op olabilme ihtimaliyle
kargl karsiyayiz. O da sektér icin ciddi bir tehdit.

Cok tesekkir ederim.



MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Simdi, gegen hafta bu epey bir tartigildi yani daha énce herhangi bir gekilde alisveriste
bulunan veya ikili iligkide bulunan kimselerin datalari nasil kullanacagiyla ilgili. Burada sikinti zaten, farz edelim ki ben herhangi bir
maJazaya gittim, bir aligveris yaptim. Ama onun sonrasinda bana bdyle bir bilginin gelmesini istemiyorum. Bu bir aigveris sadece.

Gegen hafta yine yapilan tartismalarda, yani orada yapilacak bir bilgilendirme notuyla, iste hazirlanacek o formla “Ben bu
mailleri almak istiyorum.” veya “ Almak istemiyorum.” seklindeki bir tanimlamayla zaten dizeltiliyor.

Bilmiyorum gegen hafta dinlemediginiz icin herh@de.

DPID HUKUK DANISMANI YUNUS EMRE BERK - Dinledim, Altug Bey'den adim. ileriye yénelik olan
uygulamalardan endigsemiz yok Ustadim. Gegmiste elimizde olanlardan dolay!.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Ben de gegmisi kastediyorum zaten.

DPID HUKUK DANISMANI YUNUS EMRE BERK — Yani bir kisminda datalarin... Ciinkii data bu sekilde toplanmamig
olabiliyor. Birgok agjans 2000'li yillarin bagindan itibaren, o agikca kutucuk olan iste “Bilgilendirilmek istiyorum.” seklindeki kutucugu
kilitlemeden ciddi miktarda ciddi volimde data toplamis durumda. Endisemiz onlarla alakali.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Burada yine gegen hafta konusuldu bununla ilgili; yani 2009 dan beri bu kanun tasarisinin
go6rustldigu, bununlailgili bilgilendirme yapildidi, dolayisiyla, eldeki bu verilerin yani bu tasariya uygun sekilde derlenmesinin énemli
oldugu sdylendi ama bununlailgili girisim yapilmadi. Yani bu gegis siireci de konusuldu gegen hafta bir miktar. Bu gegis stirecinde yani
herkesin elindeki datay1 yani gdnderebilecegi bir postayla, yani bu formlari génderir ve geri donlisiini saglayabilir. Hatta Gzerine —bu
Avrupa nin degisik Ulkelerinde var- pulunu dayapistirir ama alabilir, bunlari dizenleyebilir, hepsi gereksiz olmayabilir yani sey degil.

DPID HUKUK DANISMANI YUNUS EMRE BERK — Déniig orani ok diisiik oluyor, yiizde 3’ lerde.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Diisiiktiir ama yani mecbur yani.

DPID HUKUK DANISMANI YUNUS EMRE BERK - O yiizden elimizdeki 100 bin datanin 97 bininin ¢ip olmasi demek
bu.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Oyle sdylliyorsun ama degisebilir yani.

DPID HUKUK DANISMANI YUNUS EMRE BERK — Peki. Yani biz gériisiimiizii bildirmig olalim.

Saygilar sunuyorum.

PROF. DR. TEKIN MEMI$S — Gériigiiniiz lizerinde Emre Bey, ben bir sey sormak istiyorum. Aslinda sizin bize géndermig
oldugunuz 6’ nci maddenin Gguincli fikrasinin (a) bendinde yani bizden farkli olarek sdylediginiz sey nedir? “Kisisel verilerin bir mal ya
da hizmetin satis islemi ya da satisa yonelik her tirll tanitim veiletisim faaliyeti esnasinda agikga belirtilerek elde edilmis olmasi.” Y ani
bizim de istedigimiz bu. Yani bunu yaptigimiz zaman yani bu madde, hani bizim diizenledigimiz madde sizin maddenizden ¢ok farkli
degil.

DPiD HUKUK DANISMANI YUNUS EMRE BERK — Dogrudur Ustadim, degil.

PROF. DR. TEKIN MEMIS — Baska bir maddede degisiklik énerisinde bulunmamissiniz. Biz zaten bunu diizenledik, hani
baska bir sey diizenlemedik ve sizin i¢in de o zaman bu elektronik veri bankalarini diglinerek de gegici maddeyi diizenledik.

DPID HUKUK DANISMANI YUNUS EMRE BERK — Dogru Ustadim, haklisiniz. Ben de dyle agiladim fakat sektérde
boyle bir agi yok. Yani biraz daha acik olmasi gerektigini disiindik ¢lnki bdyle, direkt o maddeye bakildigi zaman sanki bizim
acikladigimiz, gerekgede de belirttigimiz sebeplerin anlasiimadigini gordik sektor tarafindan, ki diger sektdr kuruluglarindan da ayni
geri déniisiimleri aiyoruz, TUSIAD’ in daayni endisesi var, gegici maddenin o ihtiyaci karsilamadigini diisiiniyor, ki ben de sahsen dyle
dustintyorum.

Dolayisiyla, aslinda o biraz da bizim sizi dinlemeden 6nce -yani ilk kez sizi dinleme firsati buluyorum- yani Komisyonun
tam aklindan gegenleri anlayamadan 6nce bizim belki de -parantez icinde- bir endisemizi dile getirmekti ama zaten siz gerekli
diizenlemel eri bu gercevede, bu mantalitede yapiyorsunuz, ne mutlu bize.

PROF. DR. TEKIN MEMIS — Yani sizin teklif ettiginiz seyin aynisini diizenliyoruz biz de. Biz de bu tiir veri bankaarinin
aciklanarak, iste “Bana reklam gdnderebilirsin.” dendikten sonra gdnderilebilecedini sdyllyoruz zaten. Yani biz, sizin gdnderdiginiz
Oneriden farkli hicbir sey yapmadik ama isterseniz, yani surada uzlasma saglanacaksa, hani biraz daha acarak sizin climlelerinizi
koydugumuz zaman endiseniz gidecekse onu da koyabilirsiniz ama siz de hukukgusunuz, ben de hukukguyum. Hukuken higbir sey fark
etmeyecek.



DPID HUKUK DANISMANI YUNUS EMRE BERK — Haklisin Hocam. Bizim endisemiz suydu: Yani orada agik ve
Onceden izne, bir istisna demeyeyim de ek olarak bir diizenleme getirmek istedik.

Yine, Beyefendinin ismini bilmiyorum, affimi...

PROF. DR. TEKIN MEMIS — Mustafa Oztiirk...

DPID HUKUK DANISMANI YUNUS EMRE BERK — Mustafa Bey’in de belirttigi gibi, orada yani opt-out’u her zaman
tutma kaydiyla tabii ki. Yani biz 3’ incli maddede de hep onu bdlirttik, opt-out imkani her zaman olmali. “Ben istemiyorum, iletisime
gegilmek istemiyorum.” istisnasiz olarak her iletisimde zaten olmali.

PROF. DR. TEKIN MEMIS — Zaten var.

DPID HUKUK DANISMANI YUNUS EMRE BERK — Olmali ama yani bizim o endisemizin sebebi, 2009’ dan daha da
Once 2000’li yillarin basinda basit bir form doldurarak, o clikleme, kutuyu carpiya ama, ¢ek isareti koymadan toplanmis datanin ne
olacagl konusundaydi. Onun da bir tir zimni izin olarak kabul edilmesi taraftariydik tabii her zaman gene opt-out tutmak kaidesiyle.

UMIT 6zGUMUS (Adana) — Bir sey soyleyebilir miyim.

BASKAN — Buyurun.

UMIT OZGUMUS (Adana) — Simdi, zaten buradaki veriler, data hangi sekilde toplanmis olursa olsun, eger biz “Bu reklami
yadamaili yadailetiyi almak istemiyoruz.” sistemini sadlikli galigtirirsak aslinda oraya gegis siireci de koymaya gerek yok. Ug aylik bir
siire igerisinde btlin veriler yerine oturur yani o zaman sadl ikl bigimde oturur. Ek bir sey de koymaya gerek yok. Butiin mesele orada.

PROF. DR. TEKIN MEMIS — Evet, aynen.

UMIT 6ZGUMUS (Adana) — Yani o iletinin reddi maddesinin dodru galismas, o verilerin saklanmis olmasi ve gok gabuk
olarak, igte, “Istemiyorum.” kutucugunun, gegen defa da énerdigim gibi cok belirgin olmasi. Yoksa bu gegis siirecinde daha énce on
yildan beri toplanmis olan verilerin, iste gonlll i, gontlsiiz, zimni, dyle bdyle toplanmig olmasinin ¢ok fazla bir dnemi yok.

BASKAN — Buyurun ismail Bey.

iC TICARET GENEL MUDURU iSMAIL YUCEL — Tegekkiir ederim Sayin Bagkan.

Hocamizin agiklamaarina ilave olarak birkag hususu komisyonun bilgilerine sunmak istedim. Elbette milga Sanayi ve
Ticaret Bakanlidi bu tasarinin hazirl ik siirecinde yer aldi ve katki sadladi ancak kisa bir slire 6nce mesafeli satigar ve kapidan satiglarla
ilgili AB mevzuatinda ciddi degisiklikler yasandi. 2011/83 sayili Tiketici Haklar Direktifi, 10 Ekim 2011 tarihinde kabul edildi ve 22
Kasim 2011 tarihinde Avrupa Birligi Resmi Gazetesi’ nde yayinlandi. Burada elektronik ticarete iliskin, elektronik ticaretin kapsamina
iliskin 6zellikle “B2C” diye tabir ettigimiz bir tarafta tiketicinin oldugu s6zlesmelerde ciddi degisiklikler yasandi. Bu degisikliklere
parde olarak birtakim diizenlemelerin yapilmasini gerektigini disiiniiyoruz. Bunlardan birisi istisnaar. istisndarla ilgili, tasarida
herhangi bir diizenleme yok. Bu Direktif dogrultusunda bahis ve piyango gekiligleri, bankacilik ve sigortacilikla ilgili iglemler ve buna
benzer iglemler istisna tutulmali diye dustintyoruz.

Bir de 6zellikle Bakanligin gorevi, elektronik ticaretin gelisimine katki saglamak ve elektronik ticaretin gelisiminin onlindeki
engelleri kaldirmak. Yine yakin bir siire igerisinde uluslararasi anlamda ciddi firmalar Turkiye de yatirim yapmaya bagladilar ve bunlar
yer sadlayici, hizmet saglayici. Yer sadladiklar firmalarin igledikleri hukuka aykiri fiiller dolayisiyla, bu yer sadlayicilar Turkiye de
ticari faaliyette bulunamaz héle geldi. Yani Bakanligimizin bir diger faaliyetleri de gimrik hizmetleri biliyorsunuz. Bu vesileyle
birtakim davalar acildi. Onun igin, bu kanunda hizmet sadlayicilar ve araci hizmet saglayicilarla ilgili tanimlarin yapiimasi, istismara,
birtakim yanlis dederlendirmelere meydan vermeyecek sekilde yapilmasi ve 6zellikle hizmet sadlayicilarin sorumluluklarinin agik¢a
belirlenmesi ihtiyaci oldugunu dustintyoruz.

Bir de 6'nci maddede eder tiketici kendi istediyle iletisim bilgilerini vermisse ticari iletilerin gdnderilebilmesi igin ilave bir
onayina ihtiyag duyulmadan gdénderilebilmesini dngdriyoruz. Yani biz opt-in’den yanayiz ama bunun birazcik daha Turkiye de
yumusatilarak uygulanmasini istiyoruz. Bunun i¢in de 6'nci maddenin birinci fikrasina bir ciimle ilavemiz var. Tuketici bunu her zaman
kendi iradesiyle reddetme hakkina sahiptir. Ama ben iletisim bilgilerimi kendi irademle verdiysem bu bir kabuldir. Bu iradem degisene
kadar banaileti gdnderilebilir diye diistiniyorum.

Sayin Bagkanim, eJer musaade ederseniz, Bakanligimizin ilgili bir diger birimi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi

Gend Mdurligtnden bir uzman arkadasim var. Bu 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Kanunu'ylailgili hem son gelismeleri hem de
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Bakanligimizin hassasiyetini daha iyi ifade edecektir. Degerli Hocam, bizim tasarida tiketicinin korunmasi mevzuatiyla ilgili
hassasi yetimiz 6zellikle bu son direktifin yayinlanmasindan sonradir. Arkadasimiz Komisyonu daha detayli bilgilendirecektir.

Buyurun.

GUMRUK VE TICARET UZMANI DOGU CANOGLU — Tesgekkiir ederim.

Bilindigi Uzere, elektronik ticareti mesafeli sdzlesme olarak tanimlayarak mevzuatimiza sokan 4077 sayili Kanun’un 9/a
maddesi ve Uygulama Y énetmeligi’ dir. Bu Uygulama Y 6netmeligi 97/7 sayili Direktif cergevesinde aslinda hazirlanmis bir mevzuattir.
Ancak, 2011 yilinda, Sayin Genel Mdurimizin de aktardidi gibi yeni bir direktif cikti. Bu Tiketici Haklari Direktifi bu mesafeliye
iligkin olan dizenlemeyi ortadan kaldirarak yeni birtakim dizenlemeler getirdi. Bu diuzenlemeler aslinda hemen hemen parael
duzenlemeler. Mesela 6n bilgilendirme yukimlUlugl, cayma hakki, siparisin ne zaman teslim edilecedine iligkin birtakim ayrintili
dizenlemeler var konuyailigkin olarak.

Burada asil 6nemli olan, gerek bu mevzuatta, gerek mesafeli, bizim 4077 sayili Kanun’ da 6zellikle ¢akisan nokta 6n bilgilere
iligkin hususlar. Yani 6n bilgilere iligkin olarak bizim Kanun’umuz da, yani daha dogrusu su anda Uzerinde konugtugumuz Elektronik
Ticaret Kanunu Tasaris’nda birtakim bilgilerin verilmesi gerektigi belirtiliyor. Bu bilgiler de 2000/31 sayili Direktif cergevesinde
hazirlanmis bilgiler. 2011 yilinda ¢ikan Tuketici Haklan Direktifi’nde bu bilgilere ek olarak 6zellikle tiketicilere birtakim bilgiler
verilmesi de sart kosulmus durumda. Bu maksimum uyum direktifi oldugu icin uyumlastiriimasi sirasinda tamamen hikimler bire bir
uyumlastirilacak. Ayni zamanda, bu 6n bilgilendirmede eJer 2000/31 sayili Direktif’ le, yani tasariya temel olusturan Direktif’le geligen
hikUmler varsa, bu Direktif'in, yani Tuiketici Haklar Direktifi’ nin uygulanmasi gerektidi hususunun da alti ¢izilmis durumda. Bu
cercevede tasariya genel olarak baktigimizda birtakim bilgilendirme yukUmlUlUkleri var. Bu yukiaml GlUkler de tiketiciye yonelik olarak
daha ziyade hazirlanmig diizenlemeler. Clinkl zaten esnaf ve tacir olursa “Taraflar, aksi kararlastirilmadik¢a bu dizenlemelerden
muaftir.” hikmi koyulmus. Simdi dogrudan tiketicilere yapilan bir diizenleme s6z konusu oldugunda hélihazirda mevcut olan mesafeli
sozlesmelerle tilketicilere getirilen birtakim haklarin gegersiz kilinabilecegi endisesi Genel Mudurligiimiizde, Bakanligimizda hakim.
Clnkl burada da tiiketicilere verilmesi gereken birtakim bilgiler diizenlenmis. Bizim mevzuatimizda da sonradan ¢ikan ve bu alana 6zl
bir dizenlemenin bu haklari, tiiketiciye saglanan 6n bilgilendirme hakki, ayrintili birtakim 6n bilgilerin verilmesi diizenlemelerini,
cayma hakkini, siparisin belli bir siirede teslim edilmesi gibi tiketiciye taninan 6nemli haklari ortadan kaldirabilecegdi endigesi tagiyoruz.
Bunun i¢in de diizenlemenin kapsam maddesinde 6zellikle 4077 sayili Kanun’a bir atif yapilmasinin tiketici haklari agisindan oldukga
faydal1 olacagini dugliniiyoruz.

Diger taraftan, yine gerek bizim mevzuatimizda gerek 2011 yilinda gikan Tuketici Haklar Direktifi’ nde birtakim kapsam
disi tutulan dizenlemeler var. Bunlarin ézellikle 2000/31 sayiyla gakisani piyango hizmetlerine iliskin olan diizenleme. Yani burada
Ozellikle Bakanliga bir yetki verilerek dinamik bir alan olan bu Elektronik Ticaret Kanunu'ndaki diizenlemelerin aktarilmasinda
Bakanliga bu kapsam disi veya kapsam disl maddesinin dogrudan kanunda konulmasi veya Bakanliga bir yetki verilmes suretiyle bu
diizenlemenin daha aktif bir sekilde hayata gegirilebilecegdini dislinliyoruz.

Yani kisacasi sOylemek gerekirse, tasarinin yasalasmasi hdlinde bizim Kanun'umuzla getirilen diizenlemelerin 6zellikle
uygulamada ortadan kaldirilabilecegi endisesi nedeniyle iki dizenlemenin birbirine paralel bir gsekilde yuritilmesi gerektigini
duslintyoruz. Bunun icin de gerekli atiflarin madde metninde yer almasi gerektigini dustintyoruz.

BASKAN — Buyurun.

TUSIAD ANKARA DAIMI TEMSILCISI ERAY AKDAG — Tegekkiir ederim Sayin Bagkan.

Konu ¢ok oralari daigerdidi icin dnceki konusmacilarin da dederli katkilarini aldiktan sonra sadece bir iki noktay ufakca
belirtmek istedim. Bunlardan bir tanesi, aslinda az 6nce de konusmustuk, opt-in/opt-out’ u madde bazinda konusurken dniimiize gel ecek
bir diger konu da su: Bilgilendirme mailleri, daha dodrusu elektronik iletisim her zaman bilgilendirme amacli olmayabiliyor ve buna
gore de belki opt-infopt-out mu olacak yoksa gecis mi éngoérilecek, bir kademelendirme yapmamiz... Neyi kastediyorum: Size gelen
elektronik iletisim bilgilendirme amagli ve sizin lehinize olabilir; kamu amagli bir bilgilendirme olabilir, reklam amacli bir faaliyet
olabilir, promosyon veya yine belirtildigi gibi, 6rnegin piyango amagli olabilir. Bunlarin her biri igin aslinda farkli kademeleri agmak
bile s6z konusu olabilir eger biz opt-in yukimltltglni ortaya koymak durumundaysak. Kritik konulardan birisi maddeye gectigimizde
bu olacaktir diye dislinliyoruz. Arti her maddede gikma imkaninin 6zel olarak belirtilmesi hiikkmi prensipte anlamli olmakla beraber
orada da ornegin SMS iletisiminde bir problem olabilir. Clnkl 160 karaktere sigdirmak yUkimlUligl var, onun getirdigi bazi ek
sorunlar var. Oradan mi opt-out eimeli veya baska yerden mi? Orada bir diger konu ortaya gikacaktir.
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Yine, Sayin Genel Miidiir Ismail Bey'in de degindigi gibi bir diger konu aslinda hizmet sadlayici konusu. Ornegin bizim de
gorisiimlizde daha sonra goriinliyor olacak. Gonderici ve hizmet sadlayici, Adalet Bakanligindan Beyefendi glizel ifade etti... Ama
sektdrde sdyle bir sey de olusabiliyor: iki ayri kavrami belki teki olacak sekilde kullanmak ya da tanimlamakla daha sonraki bazi
karmagsikliklarin 6ntine gegilebilir. Onunla ilgili olarak da yine dinlenilebilecek (¢ tane bdyle temel konuyu &nden, gorismelere
gecmeden isaret etmekte fayda olacagini diistindiik.

Cok tesekkdrler.

BASKAN — Biz tegekkdiir ederiz.

Buyurun Hocam.

PROF. DR. M. FADIL YILDIRIM — Ben Sanayi ve Ticaret Bakanigi Temsilcisi arkadasimizin gorUglerine, endiselerine
burada yer olmadidini digliiniyorum. Bu Kanun hem tiketiciler hem de tiketici olmayan kesimler arasindaki ticari iligkilerde
uygulanmasi sz konusu olan hikimleri igeriyor. TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hikimleri tabii ki mahfuz. O tlketici
sozlesmesi niteligi tasidigl hallerde Tuketicinin Korunmasl Hakkinda Kanun hikimleri uygulanacak ve orada yeni bir yonergenin
uyumlastiriimasl noktasinda Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'da gerekli degisiklikler yapilabilir. Buraya sokulmasiyla
elektronik ticareti tiketicinin korunmasiylailgili 6zel koruma seylerine bogmus oluruz. Elektronik ticareti tiketicinin korunmasiylailgili
Ozel duglincel ere bogmus oluruz diye diglintyorum.

BASKAN — Buyurun.

PROF. DR. TEKIN MEMIS — Ben de birkag sey sdylemek istiyorum.

Hizmet sadlayici kavrami zannediyorum bir karisikliga yol agiyor ama biz tanimlarda bu Kanun’un uygulanmasinda hizmet
saglayici tammini yaptik. Dolayisiyla, hizmet saglayici bizim burada 5651 sayili Kanun’daki hizmet sadlayicilarla uzaktan yakindan
alakasl olmayan bir kavram. Dolayisiyla, burada acikga bagka nasil, yani “Bu o degildir.” seklinde bir tanim yapamayacagimiz igin
mecburen bdyle bir tanim yaptik. Yani Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da yapilan degisiklikler, cayma hakkini biz ézellikle
dizenlemedik. Yani bu hekikaten cayma hakkinin burada dizenlenmemesi acikga zaten tiketicinin korunmasiyla ilgili mevzuatin
uygulanacadi anlamina gelir. Yani hicbir hakim de 6niine bir olay geldigi zaman sizin sdylediginiz endiseleri inanin tagimaz. Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’'da asgari birtakim seyler varsa sizin yonetmeliklerinizde diizenlenen, bundan sonra bu falanca kanunda
bunu ilga etmis seklinde bakilmaz. Ayni mesele iki tane kanunda yapildi§i zaman 6zel hikim-genel hilkkme bakariz. Eger ayni konuda,
ayni seyde farkli diizenleme getirmiyorsa, ayni konuyu diizenliyorsa sonraki kanun hilkiimleri uygulanir. Yoksa burada siz kapsami
genigleterek uyguladiginiz tlketicinin mevzuati hakkinda, mesela caymayi diizenlediyseniz, burada diizenlenmiyorsa bu zaten onu asa
yururlukten kaldirmaz. Hani bdyle bir endiseye maha yok. Bu endiselerinizi daha nasil kargilayabiliriz, onun Uzerinde ¢aligaim, yani
hep birlikte galisalim, yeniden bir degerlendirelim bakal im. Yani hakikaten tek tek belki de o degigiklikler...

Bir de Fadil Bey’in su dedigdine katiliyorum. Biz elektronik ticareti diizenlemek istedik. Simdi biz tiketicinin korunmasiyla
ilgili mevzuata higbir midahale yapmak istemedik. Gerekgemiz de suydu: Biz bu kanunda sadece tiketicileri baz amadik. Biz
elektronik ticareti diizenliyoruz, asgari standartlar getiriyoruz. Tuketicinin korunmasi ayri bir mecra oldugu igin onu siz kendi
mevzuatinizda dilediginiz gibi yapin istedik. Hani biz bir taraftan tlketiciyi cok koruyalim derken dider taraftan da elektronik ticareti
baltalamak istemedik aslinda. Biraz gerekgemiz oydu.

BASKAN — Tabii, hizmet sadlayiciyla ilgili buradaki bir kavram noktasinda itiraz demeyelim de bir diisiince var. Obiir
tarafta ayni olaya gondericiyle ilgili de kargilastik. TOBB’daki arkadasimiz sdyledi. Simdi tabii burada génderici derken Uretici mi,
dogrudan muhatap olan satici mi ya dabir araci mi var gibi acaba bir soru mu vardi kafanizda TOBB’ dan arkadasim.

TOBB TEMSILCIiSI YASIN EKMEN — Evet efendim.

BASKAN — Degil mi, éyle bir soru var. Onun igin bu tir olaylarda bu muglakli§i giderici ifadeleri acaba netlegtirme
durumumuz olabilir mi?

Buyurun ismail Bey.

iC TICARET GENEL MUDURU iSMAIL YUCEL - Tegekkiir ederim Sayin Bagkan.

Ben de bu éncelikle hizmet sadlayicilarla ilgili tereddide iligkin birkag gértisimi paylasmak istiyorum. Dogrudur, 2’ nci
maddede hizmet sadlayici tanimi var. Ama Hocamin dikkatini bir konuda ¢ekmek istiyorum. 2'nci maddenin gerekgesinde ikinci
paragrafta “Bu maddede yapilan hizmet sadlayici tanimi 5651 sayili Kanun’da yer verilen erisim ve yer sadlayici kavramlarini da
kapsamaktadir.” diyor. Dolayisiyla, bizim kastettigimiz sey araci hizmet sadlayicidir. Bir érnekle agiklamak istiyorum, belki tam
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karsilamaz ama. Ankara’ da bir aigveris merkezinden 6rnek verelim. Kentpark. Kentpark’ta 250 tane igletme var. Kentpark sirket olarak,
ticari igletme olarak ayri bir tlzel kisidir ve statl olarak bizim burada konugtugumuz konu itibariyla araci hizmet sadlayicidir elektronik
ticarete uyumlastirdiginiz zaman. Oradaki 200 tane igletme de saticidir. Simdi o 200 igletmeden herhangi birinin hukuka aykiri bir fiili
nedeniyle su anda mevzuattaki bosluk nedeniyle dogrudan Kentpark igletmesi tlizel kisiligine sorumluluk ylklenmekte ve ona
gidilmektedir. Biz “tanimlar” maddesinde “araci hizmet sadlayic’” tamimi yaparak, bunun sorumluluk sinirini tanimlayarak hukuka
aykin fiillerde dogrudan ilgili saticiya, yani o ¢ati atinda ma veya hizmeti satan saticiya ulasiimasini diizenlemeye ¢alisiyoruz. Y ani
araci hizmet sadlayicinin saticiyla ilgili sorumluluklarini da burada tanimliyoruz biz. Yani diyoruz ki: “Araci hizmet sadlayici yer
sadladigi saticinin su su su bilgilerini amak ve gerektiginde ilgililere vermekle yukimltdir. Vermedigi zaman mueyyidesi budur.
Ancak, su fiillerin gergeklesmesi halinde de sorumlu degildir eger sorumluluklarini yerine getirdiyse.” Benim biraz 6nceki agiklamamda
kastettigim sey buydu. Tirkiye de maalesef bu tip uygulamalar var ve araci yer saglayici durumunda olan, niteliginde olan yatirimcilar
ciddi magduriyetlerle karsilagiyorlar, ilgili bakanlik olarak bize miracaat ediyorlar. Su an itibariyla bu sorunun ¢ézilmesinde ciddi
sikintilar yasiyoruz. Hatta Bakanligimin bir dider ilgili genel midurl Gdu bu konunun ¢ézimune iligkin bir genelge hazirlidi igerisinde.

Ayrica, Hocam, bu 4077’ yle ilgili bizim dnerdigimiz kapsam maddesine ilave bir fikradir. S6yle bir fikra sizin kaygilarinizi
karsilamaz mi? Haklisiniz, yani bu elektronik ticarete iligkin bir diizenlemedir ve 4077 6zel bir alani diizenliyor. EGer bir tarafta tiketici
varsa oraya gidecektir hukuk. Ama “Bu Kanun kapsaminda yer alan hilkkimler sakli kamak kaydiyla, elektronik ticarete iliskin
islemlerde taraflardan birinin tuketici olmasi halinde 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu Kanun’un ilgili ikincil
mevzuati...” Buna da gerek yok aslinda, Kanun hiikiimleri yeterli. Orada da mesafeli satiglar ve kapidan satiglarlailgili ikincil mevzuati
kastediyoruz. Yani bu, tasarinin kapsamini daratir mi? Yani bunun bu sekilde kapsam maddesinde yer aimasinin ¢ok ciddi bir sorun
olusturacadl kanaatinde degilim ben. Ayrica, tanimlar maddesinde de gene bu son yayinlanan Direktif’ e paralel olarak dici ve tiketici
tamimlariyla ilgili birtakim énerilerimiz var. Yani bizim Bakanlik olarak Onerilerimizin gerekgesi 22 Kasimda yayinlanan Direktif tir.
Hem oraya paralellik sajlamaya ¢alisiyoruz hem de tiketici haklariyla ilgili Turkiye de gelinen noktadan geriye gitmek istemiyoruz,
herhangi bir kaygi olusturmak istemiyoruz.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Buyurun.

PROF. DR. TEKIN MEMIS — Ben hemen birkag sey sdylemek istiyorum. Yani o sizin kaygilariniz hakikaten bu kadar. ..
Yani “Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hikimleri uygulanir.” demeyelim ama onu nasil formule edebilecegimiz Uzerinde...
Yani sikintilar, hukuk teknidi agisindan hangi sikintilara yol agip agmayacagl noktasinda sey yapalim. Hani “Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun hikiumleri uygulanir.” dersek ¢ok ciddi sikinti olur ama “mahfuz kalmeak sartiyla” falan... Bakalim orada onu nasil
formiile edebiliyoruz, onun iizerinde... Yani bu kaygilarinizi ben anladim ismail Bey. Yani bunun (izerinde gergekten gériiselim, bunun
Uzerinde galisalim, bunu anladim. Ama bizim de bu noktada béyle bir diislincemiz var. Ona bakal im.

Alici ve tuketici kavramini, biz 6zellikle Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da sayilan, tanimlanan hicbir maddeyi
tamimlamak istemedik, Ozellikle kagindik. Yani gerekgemiz suydu: Bu bizim adanimiz dedil, sizin aaniniz. Yani bu Komisyon
kurulurken bize verilen bir yetki vardi, bu yetki cercevesinde elektronik ticareti diizenlemekti. Yoksa biz tiketici mevzuatini
diizenlemekle gérevliendirilmedigimiz icin biz bu alani diizenlemedik. TUketici ve alici kavraminin benim kanaatimle yine de Elektronik
Ticaret Direktifi’ nde diizenlenmemesi lazim.

Simdi ben tekrar bir bilgi vermek istiyorum. Avrupa Birliginin direktiflerini nasil okumamiz gerekiyor? Yani daha énce de
birkag defa agiklama yaptim ama Avrupa Birliginin direktifleri bltin Glkelerde farkli sekillerde kodifike ediliyor, kanunlastiriliyor.
Simdi her direktif aynen bir Glkede bir kanun metni haline getirilmiyor. Avrupa Birliginin direktifleri bir standart getiriyor, o standarda
gore Ulkeler kendi i¢ mevzuatina uyum sadliyorlar. Mesela elektronik ticarete iligskin Direktif Hollanda Hikdmetinde ya da Almanya’ da
Medeni Kanun’da, Bor¢lar Kanunu’nda ve Ticaret Kanunu’ nda haksiz rekabete iligkin hikiimler arasinda diizenlenmis ya da tuketicinin
korunmasinailigkin hikimlere... Yani serpigtirmigler. Biz de ayni usulli izledik. Glnk{ bizim kanun komisyonumuz ¢alismaya bagladigi
zaman Tiketicinin Korunmasl Hakkinda Kanun'un 9/a maddesi vardi karsimizda kapi gibi. Biz 9/a maddesinde higbir degisiklik
yapmadik. 5651 sayili Kanun’da internet servis sadlayicilarina iliskin tanimlar vardi, bizim yetkimiz digindayd, zaten tanimlanmisti.
Onu da yapmadik. Dolayisiyla, burada neler yapabiliriz lizerinde, sizin teklifleriniz Uizerinde yeniden ¢alisalim. Ama dedigim gibi, sizin
diizenlediginiz alanlar biz burada diizenlemekten kaginal im derim.

BASKAN — Buyurun.
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iC TICARET GENEL MUDURU iSMAIL YUCEL — Hocam, ilk sunumumda, dikkat ederseniz “Komisyonun takdiri
dogrultusunda istisare etmek istiyoruz.” dedik. Biz ilgili Gend Mdiirliigiiz i¢ Ticaret Genel M{diirli§ii olarak. Gérevimiz elektronik
ticaretin diizenlenmesi ve denetlenmesi. Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligtiyle de emin olun bunu uzun uzun
istisare ettik. Zaman zaman o kaygilara katiimadigimiz oldu. Ciinkl biz ticareti dizenliyoruz genel olarak. Ama Turkiye de tiketici
haklarinin geldigi nokta itibariyla bu kaygiy! dikkate amak durumundayiz. Ve ben arkadaglari uzun uzun dinledim, hakli gérdigim
kaygilari var. Yani bir tarafta tlketici varsa bu Kanun’u okuyan insanlara tuketicinin korunmasi mevzuatini da hatirlatacak bir atifta
bulunma ihtiyaci var diye distiniyorum. Y ani bu kanunun hikiimlerini sikintiya sokmadan “Kapsam” maddesinde lizerinde ¢alisiriz. Bir
atifta bulunmakta yarar var diye diislinliyoruz.

BASKAN - Bu konuda Komisyonumuzun bir ortak gériisii var, o da su: ilgili taraflarin tamami, katilimcilar dahil -bu
tasarimiz zaten iletisim ortaminda mevcut- bu tasarinin atina tasaridaki meveut durumla ilgili degisiklikler ya da oldugu gibi kabul
ediliyorsa onun uzerine gorusler belirterek bize verilirse, mesela bir sonraki toplantimizda bunu aabilirsek ¢cok daha verimli olacagi
kanaatindeyiz. Zaten su anda goriigler seffaf bir sekilde burada gorusiiltyor. Emin Bey’in bu konuda bir teklifi var.

Emin Bey, buyurun, isterseniz tekrar sizi de dinleyelim bu konuda.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Sayin Baskan, benim ifade etmek istedigim sey su: Kurumlarin gériigleri asadi yukari
ortaya cikiyor. Bizim hocaarimizin yaklagimini da gériyorum. Yani mispet bir seye dodru gidiyor. Burada ne yapmak lazim: Bu
mevcut bizim elektronik ortamda tasarinin her maddesinin atina, hangi kurum isterse, sdyle bir ilave, hilkkiim olarak koysun ve
gerekgesini de yazsin. Gerekgesini arkasina yazsin ama maddeye derc etsin. Benim dnerim bu. Biz de hem bunu daha kolay yapariz,
degerlendirme imkanimiz ortaya gikar daha dogrusu. Bu dederlendirme imkéani ortaya giktiktan sonra da oturup konusurken de “Sunla su
catisiyor, bunun surasini bir diizeltmek lazim.” diye bir sey dustinebiliriz veya Komisyon olarak karar airiz “Béyle olmamasi gerekir.”
deriz veya da st komisyonun takdirine birakiriz, onlara arz ederiz. Bilmiyorum sizce uygun mu daha makul bir yontem var mi?

BASKAN — Dogru ve pratik bir uygulama, yontem. Hem daha iyi olur. Maddeyi aldigimiz an kurulusun net bir sekilde o
konuylailgili gorislini de gérmiis oluruz.

Baska soz isteyen?

Buyurun.

TUSIAD ANKARA DAIMI TEMSILCISI ERAY AKDAG — Tesekkiirler Sayin Bagkan.

Bu model gok verimli olacaktir kuskusuz. Hatta ejer Komisyon uygun gorir de bitin goriglerin taraflarin tamamina
sirkullasyonuna aracil ik edebilirse belki cok daha verimli olur, herkes diger kurumlarin ne diglindigunu bilerek...

BASKAN — Onlari da alacadiz, biz isteyecegiz, katilmayanlardan da yazili isteyecegiz.

TUSIAD ANKARA DAIMI TEMSILCISI ERAY AKDAG — Hatta Giimrilk ve Ticaret Bakanliginin diger... Biz de ek
hazirlik da yapabiliriz bdylece.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Nihai hélini...

TUSIAD ANKARA DAIMI TEMSILCISI ERAY AKDAG — Tabii. Bdylece belki Komisyondaki bazi goériismeleri
yapmadan daha az zamanda sonuca baglamak da mimkun olabilir.

BASKAN — Tdmiilgili bakanliklarimiz, Adal et Bakanligi d&hil, bunlar zaten hazirlariz.

TUSIAD ANKARA DAIMI TEMSILCISI ERAY AKDAG — Efendim, bir de, bu tiiketici konusundaki hassasiyetler
kuskusuz hepimizde ortak. Ama yine zikredildigdi gibi, tUketici disinda 2 tacir taraf arasindaki basiretli davranmasi beklenen konulari da
duzenliyor ticareti duizenledidi icin. O konuda da ekonomiye halel getirmeyecek sekilde diizenlemek kuskusuz énemli olacaktir.

Son olarak, bu gonderici, hizmet sadlayici konusunda mesela miitereddit kaldigimiz hususu bir adim daha agmak Uzere
uygun gorlrseniz maddeye girmek istiyorum. 8inci maddenin ikinci fikrasinda sdyle bir ifade var gdnderici icin. “Gonderici, ret
bildiriminin, elektronik iletisim araglariyla kolay ve Ucretsiz olarak iletilmesini sajlamakla ve gonderdidi iletide buna iligkin gerekli
bilgileri sunmakla yukimlidir.” Gayet glizel. Tereddit nerede olusmus? Gorlslimiizdeki ilgili paragrafi okuyorum: “S6z konusu
maddede tasarinin diger hikimlerinde yer verilen ‘hizmet sadlayic’’ ifadesi yerine bu maddede ‘gonderici’ teriminin kullanildidi
gorulmektedir. Gondericinin farkli bir gercek veya tuizel kisi olmasi sdz konusu ise tasariyla getirilmek istenen ve hizmet sadlayiciya
yuklenen sorumluluklarin ve cezai yukimiGlUklerin gorilecegdi icin 6ngérilmedidi anlagilmaktadir.” Yani hizmet saglayiciya ceza yok,
gondericiye ceza var. “Bu hususta teredd(it yasanmamasini teminen 6zellikle bu maddede ‘gdnderici’ ifadesinin tercih edilme sebebinin
anlasiimasl 6nem arz etmektedir.” diye gorlsimiz var. Bu tir konularda da belki mitereddit kalmayacadiz daha sonra ama su noktada
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hizmet sadlayiciya olmayip géndericiye olmasinin ézel bir sebebi var mi? Ozel sebep bizim hedefledigimiz amaglara uygun mu
konusunu agmak gerekiyor olacaktir diye diisliniyorum. Onu da ifade etmek istedim.

Tesekkdir ederim.

BASKAN — Tesekkir ederim.

Cihan Bey, buyurun.

ULASTIRMA BAKANLIGI TEMSILCISI CIHAN KANLIGOZ — Sayin Bagkanim, goriigleri tabii ki bildirecegiz. Aslinda
guizel bir ydntem. Ama bazen gorigleri istenilen seyde belki sbzli olarak bir toplanti yapip, biraz énce konusmanin basinda bahsettigim
gibi, Adalet Bakanliginin da olacadi, mesela ilgili kurum temsilcilerinin oldugu &yle bir toplantiya eder sayin hocdarimiz da
katilirlarsa... Yine bu Komisyonumuzun bir at toplantisi gibi onu dustinup 6zellikle tasarinin tstiinde ¢alisan hocalarimizin da oldugu
bir toplanti yapilabilir mi? O konuyu takdirlerinize arz etmek istedim.

BASKAN — Bir sonraki toplantimiza ilgili tim bakanliklarimizin ve katihmcilarin ilave gorts ve farkhliklar zaten...
Arkadaglar, bakin burada yasa gikaracagiz. Y asa sozle gikarilmiyor yani. Onun igin, ne istiyorsak derc edecegdiz. Tasarinin atina derc
ederek, bunu netlestirerek gortglerimizi... Adaet Bakanliginin da gorisiini ayrica isteyecediz, sizlerin de ayrica dacagiz. Ha bu hafta
icerisinde... Biz degerlendirmedik. Komisyon Uyelerimiz uygun goérlrse haftaya tekrar gcarsamba glini yine ayni saatte herhalde
yapabiliriz.

Persembe giinii saat 10.30’a aliyoruz Hocam, size gbre ayarliyoruz. Simdi biz haftaya persembe ginii saat 10.30'da
gorlsecegiz. Buradaki arkadaglarin tamami davetli toplantimiza. Buranin disinda daha gagiracagimiz birkag kurulusumuz var. Haftaya
bu miizakereleri tamamlamak istiyoruz. Onun igin de, haftaya mutlaka sizlerden yazili istiyoruz. Yani gorUglerinizi, ilave bir goris
varsa... Oldugu gibi kabul ediyorsaniz onu da derc ederek (izerine... Su anki mevcut tasarinin Uzerine iste su maddede sunun derc
edilmesi, su bakanlik isminin su sekilde duzeltilmesi gibi ya da farkli bir goris varsa, mesela géndericiyle ilgili bir seyiniz varsa
dizeltilmesi... Bu gorlgleri yazili olarak alirsak isi daha kolay ¢dzeriz diye dustiniyorum. Haftaya bu isi bitirecediz. Bizim niyetimiz
daha sonraki haftada da maddel ere gegmek.

Buyurun ismail Bey.

iC TICARET GENEL MUDURU iSMAIL YUCEL — Tegekkiir ederim Sayin Bagkan.

Benim de usul agisindan birtakim &nerilerim olacakti ama siz ifade ettiniz. Sayin Ayhan’in 6nerisi Bakanligimizca da ¢ok
uygundur. Biz su anda bdyle bir metinle gelmistik zaten. Degisiklik énerilerimizi mevcut tasari metnine isleyen bir metin var. Ama her
maddenin altina detayli bir sekilde gerekcelerini de igleyecediz. Eger uygun gorurseniz, kuruluglarin bu gorugleri persembe gliniinden
Once Komisyona ulasirsa sizin aginizdan daha kolaylastirici olur diye digliniyorum.

BASKAN — Bu kesinlikle dogru.

iC TICARET GENEL MUDURU iSMAIL YUCEL — Evet, persembe giinii siz bizden gelen gériigleri dederlendirmis
olursunuz, Hocamiz da, bilim komisyonu da o gérusleri dederlendirmis olur.

BASKAN — O zaman en geg pazartesi diyelim. Mesela cuma gunii de olabilir, fark etmez. Y ani pazartesinden 6nce, pazartesi
dahil, ulastirirsaniz biz haftaici Uzerinde ¢alisiriz, Komisyon Uyelerimiz de ¢aligir, Tekin Memis Hocam, diger Hocam Fadil Yildirim
Bey Uzerinde caligirlar, buraya daha derli toplu geliriz.

iC TICARET GENEL MUDURU iSMAIL YUCEL — Bunu eektronik ortamda da génderebiliriz degil mi Sayin Bagkanim?

BASKAN — Tabii, daha uygundur. Eger buraya gdnderirseniz...

iC TICARET GENEL MUDURU iSMAIL YUCEL — Evet, Komisyon onu koordine eder.

BASKAN — Reyhan Hanim onu Uyelerimize ulastirir siz buraya génderirseniz.

Buyurun Hocam.

PROF. DR. M. FADIL YILDIRIM - Biraz 6nce ifade edildi “Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a agikg¢a bir
yollamada bulunalim.” diye. Medeni Kanun’un 1’inci maddesi “Kanun lafzi ve ruhuylatemas ettigi biitiin meselelerde meridir.” diyordu.

Simdi 2002’ den sonra bunu biraz daha sadel estirdiler. Y asamateknidi agisindan hangi kanunun uygulanmasi gerektigi belirtilmeli ama
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belirtiimesi gereken noktada bdyle bir susma daha tercih edilmesi gereken bir yéntem diye dislindyorum. Medeni Kanun'un 1’inci
maddesi geregdince eJer taraflar tlketiciyse zaten Tuketicinin Korunmasl Hakkinda Kanun hikimlerinin uygulanmasi gerektigi asikardir.
Bunu ayrica belirtmeye gerek yok, insanin aklinda bir siiphe uyandirmaya da gerek yok. $Oyle ki: “Kanun koyucu Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’a atifta bulunuyor da, Borglar Kanunu'’ na atifta bulunmuyor. Acaba Borglar Kanunu’ na uygulanmayacak
mi?’ gibi bir sey de uyanabilir mi veyahut bitiin bu endisderi karsilamak igin su kanuna uygulanir, bu kanuna uygulanir, bu kanuna
uygulanir diye sayma yerine hangi kanuna uygulanmayacaksa onu yazmanin tercih edilmesi lazim.

Ben tegekkir ediyorum.

ULASTIRMA BAKANLIGI TEMSILCISI CIHAN KANLIGOZ — Bagkanim, miisaade eder misiniz?

BASKAN — Buyurun.

ULASTIRMA BAKANLIGI TEMSILCISI CIHAN KANLIGOZ — Bu noktada sdyle bir agiklama... Aslinda kafalardaki
bulaniklik biraz... Turk Ticaret Kanunu'nun ticari is ve ticari faaliyetlerle ilgili olarak getirdidi birtakim tanimlamalar var. Tasarimizin
adi Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi. Simdi Turk Ticaret Kanunu ticari is kavramini, tlccar kavramini, tacir kavramini ayri ayri
diizenliyor. Biz burada “elektronik ticaret” dedigimizde sanki yeni tanimlar, yani elektronik ortamda her bir 6genin, her bir fadiyet
unsurunun, her bir sijenin yeniden tanimlanmasi ihtiyaci olacakmis gibi de duslinulebilir elektronik ticaret denildiginde. Aslinda mevcut
ticari kavramlar yani diger kanunlarimizin getirdigi her tiirl i esas ve usuller mahfuz kaliyor anladigim kadariyla, buradaki tartismalardan
anlasildigl kadariyla. Sadece bu faaliyetlerin internet ortaminda yapilmasinin nasil, hangi usullerle olacagi diizenlenmek isteniyor. Belki
bu biraz daha agikga vurgulanabilir taslakta ¢linku kafa karisikligi temelde bundan kaynaklaniyor. Elektronik ticaret yerine -tasarinin adi
itibariyla sdylliyorum- belki de internet ortaminda yiiriitiilen ticari faaliyetlerin diizenlenmesi hakkinda kanun tasari demek bu tiir
bulaniklari giderebilir ¢linkli tamimlara baktigimizda bilgi toplumu hizmetleri diyoruz, tasarinin ekseni gevrim igi hizmetleri diye
tanimlamigiz yani gevrim ici yani internet ortamindaki hizmetleri yani bu tasari faksla —faks da bir elektronik iletisim aracidir- yapilan
ticareti diizenliyor mu? Hayir. Yani temelde internet ortaminda yiiriitiilen ticari faaliyetlerin diizenlenmesi hakkinda bir kanun tasarisi
demek belki o noktada daha agiklayici olacaktir.

Bir de diger kanunlardaki kavram ve kurumlarin mahfuz oldugunu belki bir noktada belirtmek lazim. Mesela ticari is
dedigimizde, ticari faaliyet dedigimizde Tiirk Ticaret Kanunu nun getirdigi bir sey var. ki, ticari taraf arasinda yiiriitilen bir igtir,
elektronik ticaret dedigimiz de halbuki burada tiketici de giriyor, cok daha genel anlam s6z konusu. Arkadaglarimizin vurgulamak
istedigi husus bu. Yani bir hukukgu olarak biz bunu anlariz. EGer bu noktayi -Tekin Hocam, Fadil Hocam yani son derece degerli, yetkin
hocalarimiz, kendilerine saygi duydugumuz hocalarimiz- biraz daha agiklayici bir sekilde ifade edebilirsek herkes agisindan, ileride
uygulama agisindan da rahatlatici olur. Bunun disinda -biz yine, tabii, yazili olarak belirtecegiz ama simdiden kafalarda disiintlsiin diye
sOyllyorum- kisisel verilerin korunmasi maddelerimiz var, 9 ve 10’uncu maddelerimiz buna ayrilmis durumda ama bir kisisel veri
tanimi yok. Daha 6nce bir arkadagimiz bahsetti. Hangi veri korunacak? Daha da 6nemlisi veya daha sikintilisi su: ” Sorumludur hizmet
saglayici kisisel verilerin korunmasindan.” diyoruz. Ama sorumludur dylece kalmis. Cezai hilkkiimlere bakiyoruz, buna bagdlanan higbir
mueyyide yok yani bu noktalarin da... Ki gok énemli yani hem veri tanimi, kisisel verilerin tanimlanmasi hem sorumlu diyoruz ne
9 uncu maddeye ne 10’ uncu maddeye badladigimiz bir mueyyide yok. Sadece idari mieyyide de dogru degil, idari para cezasi. Nereden
bulacaksiniz da bu hizmet sadlayiciya ceza vereceksiniz ya daidari yaptirim uygulayacaksiniz? Cogu zaman o bile sikintil1. iste, adam
Amerika da ama burada ticari faaliyet yurutiyor belki de yani o noktalar da biraz dislinerek yine maddelerle ilgili gorglerimizi de
belirtecediz ama simdiden o konularin da diiglince seyine girmesinde fayda gériiyorum.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Sayin Bagkan, burada tabii ki bu tiir yaklasim énemli ama bunlarin miinhasiran hani
madde olarak dercedebilirsek, ilave, degisiklik, vesaire biz gok daha net karar ama imkanina kavusuruz. Daha dogrusu Ust komisyona,
esas komisyona aktarma imkani buluruz. Gerekgede sdylediklerinizi ifade etme imkaniniz olur, gerekceye yazarsiniz ama maddeyi
mutlaka metin olarak dercetmekte yarar oldugu kanaatindeyim, éyle yapalim.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Buyurun Hocam.

PROF. DR. TEKIN MEMIS — Ben Cihan Bey’in agiklamaarini sdyle hem konu tartigilsin hem de netlessin diye sey
yapiyorum, Fadil Bey'in agiklamaariyla beraber, az énce ismail Bey'in de agiklamaari... Bu tereddiitlerin giderilmesinin bir
formiilasyon Uzerinde galisalim ama hakikaten burada Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hikimleri saklidir dersek Borglar
Kanunu’' nu sakli tutmamis mi oluyoruz? Yani bu endiseleri hukuk teknidi agisindan bir distinelim, bunun zerinde bir degerlendirme
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yapa im. Biz 6zellikle bu kanunda, Ticaret Kanunu’ ndaki hicbir diizenlemeyi ya da kavrami yeniden tanimlamadik. Biliyorsunuz 11’inci
maddede Turk Ticaret Kanunu ticari igi tanimliyor. Dolayisiyla burada yeniden tanimlamamiza ihtiyag yok. Kisisel verilereiligkin yine
Cihan Bey’in sdylemis oldugu birtakim hususlar var. Biz orada 6zellikle sorumluluk getirdik. Simdi, kisisel verilerin korunmasiylailgili
yani kisisel verinin tanimlanmasindan 6zellikle kagindik ¢linki bizim igtihatlarimiz biliyorsunuz olusmaya bagladi, gerek Turk Ceza
Kanunu’' nda getirilen diizenlemel erle gerekse bizim kisilik haklarini koruyan diizenlemelerle beraber kisilik hakki, daha dogrusu kisisel
veri dedigimiz igerik doldurulmaya baglandi. Biz bazi kavramlari teknik olmadiktan sonra yani teknolojiye iligkin olmadiktan sonra
Ozellikle tanimlamaktan kagindik ¢linki -Almanlarin gok meshur bir szl var: “Her tanim eksiktir.” diyor- bugiin icin kisisel veri iste
adimiz, soyadimiz, anne kizl ik soyadimizdir ana daha sonra bakarsiniz cep telefon numaramiz ya da posta kutusu numarasi da boyle...

ULASTIRMA, DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI TEMSILCISI CIHAN KANLIGOZ — “Bu kanunun
uygulamasinda’ diyoruz ya Hocam.

PROF. DR. TEKIN MEMI$S —Miisaadenizle bir bitireyim.

Yine kigisel verilerin korunmasina iliskin aslinda ¢ok sayida ictihat da ¢ikti yani biz sorumludur dedik idari para cezasi
koymadik. Gerekgemiz suydu: Kisisel verilerin korunmasina iliskin bir kanunu diizenleme biliyorsunuz Meclis glindemine geldi. Ticari
sir, kisisel verilerin korunmasina iliskin bir ¢alisma var. Simdi, biz burada bir diizenleme yapariz ertesi giin, t¢ glin sonra bir diizenleme
daha gikar. Halbuki bizim burada yaptigimizin -hani biz bu konuyu orada tartistik Cihan Bey- ¢ok dogru olduguna inaniyoruz. Ceza
kismi zaten Ceza Kanunu’'ndaki hikimler dolduruyor, tazminata iliskin hikimleri zaten Medeni Kanun hukimleri dolduruyor. Biz
burada sorumlulugun atini gizdik. Sorumludur dedigimiz zaman zaten bitirdik olay!. Idari para cezasini koymadik, dedigimiz gibi kanun
calismasi yapilacak. Koyacadimiz her idari para cezasini bugiin Mecliste yasalagtiracagiz, ertesi gun yurirlGde girecek bir baska kanun
onu ortadan kaldiracakti. Yani biz hani bir bitiin olarak ele amaya ¢alistigimizigin biraz bdyle biraktik yani o kaygilariniza cevap olsun
diye séyliyorum.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Hocam, bir de elektronik iletilerin sadece internet ortaminda olarak kanun tasarisinin
isminin degistiriimesiyleilgi bir sey sdylendi. Fakat o ilk maddede elektronik ileti olarak —2'nci madde herhalde- tanimlanmasinda faks,
telefon ve benzeri y(iz ylize olmayan ve dogrudan pazarlamaya, satisa girmeyen hususlari da kapsiyor.

ULASTIRMA, DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI TEMSILCISI CIHAN KANLIGOZ — O zaman gevrim igi
hizmetleri kavramini belki diizeltmek lazim yani yukarida var ya.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Bu Avrupa Birligi direktifinden geliyor. Dogrudan, yiiz yiize olmayan ve ayni ortamda
bulunmayan.

BASKAN — Evet, ilave bir goris var mi?

Buyurun.

GENEL MUDURU iSMAIL YUCEL - Cevap olsun diye degil ama yani Borglar Kanunu veya Ticaret Kanunu'yla ilgili
kaygilarla Tuketicinin Korunmasi Kanunu'ylailgili kaygilarin esit olmadidini diislinilyorum yani Borglar Kanunu da, Ticaret Kanunu da
temel kanunlar ve hem ticarete iliskin hem de borglar hukukuna iliskin temel cergeveleri belirliyorlar. Burada ilgili genel mudurltgin
kaygisi 6zellikle mesafeli satiglar ve kapidan satigar yani her iki adan da elektronik ticaret alaninda ticari fadiyetlerin ydrttdldigu
danlar. Dogrudan bu tasarinin kapsami alaninda degerlendirilebilecek, yanlis degerlendirmelere meydan verebilecek alanlar. Onun igin
yani 4077 sayili Kanun da 6zel bir kanun, 6zel bir dani diizenliyor.

BASKAN — ilave bir gériis var mi?

PROF. DR. TEKIN MEMIS — ismail Bey, biz kanunlar ayirmiyoruz mesela Borglar Kanunu'nda gendl islem sartlari
dedigimiz yeni diizenlemede artik genel islem sartlarina iliskin biitin diizenlemeler tiketicileri de dogrudan ilgilendirecek. Yani sizin
haksiz sart bagligi altinda duizenlediginiz seyi Borglar Kanunu biliyorsunuz ¢ok daha genis bir sekilde diizenledi. Yine benzeri sekilde
hani siz belki Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna odaklaniyorsunuz ama hani bir hukukcu olarak baktigimiz biz tiketiciyi
korumak igin bitiin kanunlardan yararlaniyoruz. Yani bizim bakisimiz sdyle. Mesela bir olayda tiketicinin korunmasi Kanun da
uygulanabilir, Borglar Kanunu’ ndaki hilkkiimler de uygulanabilir, yeni yirirllge girecek olan Tirk Ticaret Kanunu’ nun haksiz rekabete
iligkin hikumleri de uygulanabilir hatta bir érnek daha vereyim yani belki hig ilgisi gérilmemesine ragmen 4054 sayili Kanun h&kim
durumun kétiye kullanilmasini diizenleyen 6'nci maddeyi de uygulayabiliriz. Yani tiiketiciyi korumak igin biz ¢ok sayida arglimani
kullaniyoruz hani o kanunla bu kanun arasinda bizim igin hani hukukgu agisindan gok fazla bir fark olmuyor. Evet, dogrudan 6zel bir
kanun ama tiiketiciye biz sadece o kanunla uygulamadidimiz i¢in Borglar Kanunu érnedini verdik yani Borglar Kanunu’ ndaki genel
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islem sartlari dogrudan dogruya artik bundan sonratiiketici iglemlerine de biliyorsunuz uygulanacak. Dolayisiyla hepsini kapsar yani ben
anliyorum o ifadelerin Uzerine formilasyonda bir ¢alisalim yani sizin kaygilarinizi da giderebilecek bir sekilde ne yapabiliriz onun
Uzerinde bir caligalim ama dedidim gibi hani hukuk teknigine de aykiri olmasin istiyoruz biz sadece. Siz de bizim kaygimizi anlayin.

iC TICARET GENEL MUDURU ISMAIL YUCEL — Sayin Bagkanim, kaygimiz tamamen uygulamadan kaynaklidir.
Bakanligimiz 4077’ nin de, 4054’ (in de, 6102’ nin de -Turk Ticaret Kanunu’ nun sirketlere iliskin hikimlerinin de- uygulayici bakanligi.
Elbette Hocama saygi duyuyorum. Bizim uygulamadan kaynakli, sahadan adigimiz birtakim talepler dogrultusunda goriglerimizi
buradaifade ettik, bunlari siireg icerisinde istisare ederiz, onun disinda herhangi bir kaygimiz yok.

BASKAN — Peki, 0 zaman maksat hasil oldu.

Haftaya, 9 Subat Persembe glinii saat 10.30’ da toplanmak Uzere oturumu kapatiyoruz.

Kapanma Saati: 12.11
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