TURKIYE BUYUK MiLLET MECLISi

YASAMA DONEMI YASAMA YILI

24 3

SANAYI, TICARET, ENERJI, TABii KAYNAKLAR, BiLGi VE TEKNOLOJi
KOMiSYONU

TUTANAK DERGISI

13 Haziran 2013 Pergembe



SANAYI, TICARET, ENERJI, TABiIi KAYNAKLAR, BiLGi VE TEKNOLOJi

KOMiSYONU
GORUSME TUTANAKLARI
13 Haziran 2013 Persembe
S o W
K ONU
Sayfa
Tketicinin Korunmas Hakkinda Kanun Tasaris (1/787) 1:19

iCINDEKILER

Sayfa
BiRINCIi OTURUM 1:19
Fatih METIN (Giimriik ve Ticaret Bakan Yardimcisi) 1:4,9, 17:18
AlimISIK (Kitahya) 45,17
Mehmet GUNAL (Antalya) 5
Mustafa OZTURK (Bursa) 5:7,13:15, 16
Mehmet Ali SUSAM (izmir) 7:9,13:16, 17
Bir Temsilci 8
Una KACIR (istanbul) 8,911, 14
Nihat ZEYBEKCI (Denizli) 8, 9:10, 12
Kemal DEGIRMENDERELI (Edirne) 11,16
Osman AYDIN (Aydin) 11:13, 14, 16
Soner AKSOY (Kitahya) 14, 15:17
Orhan KARASAYAR (Hatay) 14
Sitki YILMAZ (TUDEF Bagkani) 17
Onerge 18
Fatih METIN (Giimriik ve Ticaret Bakan Yardimcisi) 18,19
Soner AKSOY (Katahya) 18,19
Mehmet Ali SUSAM (izmir) 19
Sitki YILMAZ (TUDEF Bagkani) 19
Mustafa OZTURK (Bursa) 19
Acilma Saati: 14.34

Kapanma Saati: 16.10



13 Haziran 2013 Persembe

BIRINCI OTURUM

Acilma Saati: 14.34
BASKAN: M. Micahit FINDIKLI (Malatya)
BASKAN VEKILI: Hiiseyin UZULMEZ (Konya)
SOZCU: Hdil MAZICIOGLU (Gaziantep)
KATIP: Mustafa OZTURK (Bursa)
0

BASKAN — Sayin Bakanim, gok degerli Komisyon Uyesi arkadaglarim, dederli davetliler, kiymetli basin mensuplari; hepiniz
hos geldiniz.

Y eterli godunlugumuz vardir. Giindemimizde yer alan konulari goriismek Uizere toplantiyi agiyorum.

Bugtin Gimrik ve Ticaret Bakanliginca hazirlanan ve 04/06/2013 tarihinde Baskanliga sunulan ve Baskanlikga, 07/06/2013
tarihinde, tali komisyon olarak Adalet; Bayindirlik, imar, Ulastirma ve Turizm, Plan ve Biitce ile Avrupa Birligi Uyum komisyonlarina,
esas komisyon olarak da Komisyonumuza havale edilen (1/787) esas numarall Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi’ni
goriismek Uizere toplanmis bulunuyoruz.

i¢ Tizik’'Gin 26'nci maddesindeki “komisyon giindemine hakimdir” hilkmii uyarinca, Komisyonumuzda bulunan (2/34),
(2/49), (2/109), (2/280), (2/461), (2/576) ve (2/726) esas numarall kanun teklifleri tasariyla ilgili gorildiginden, tasari ile bu kanun
tekliflerinin, i¢ Tizik'Gn 35inci maddesi geregince, birlegtirilerek gorisilmesini ve gériismelerde (1/787) esas numarall Kanun
Tasarisi’ nin esas a inmasini oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmistir.

Degerli misafirler, tasarinin timi Gizerinde gériismeleri agiyorum.

ilk s6z{i HikOmet adina Sayin Bakan Y ardimcima veriyorum.

Buyurun Sayin Bakanim.

GUMRUK VE TiICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Tesgekkiir ederim Sayin Bagkanim.

Sayin Bagkan, dederli milletvekilleri; sizleri en derin saygilarimla selamliyorum.

Sayin Bagkan, degerli milletvekilleri; kiltirimuzde Selguklu ve Osmanli dénemlerindeki ahilik sistemi ve lonca teskilatina
kadar uzanan “tlketicinin korunmasi kavrami” glcliler karsisinda zayiflarin korunmasl ihtiyacindan dogmus olup tiim diinyada temel
bir insan hakki olarak kabul edilmektedir. Bilindigi Uzere, son €elli yil i¢inde blyuk bir hizla yaganan bilimsel ve teknolojik gelismeler
insan hayatini oldukga kolaylastirmis, tiketim agisindan segeneklerimiz gogalmistir. Gumriik duvarlarinin kaldirilmasi ve ekonomik
entegrasyonlarin kurulmasiyla birlikte, ticari anlamda, Ulkeler arasindaki sinirlar énemli 6lgiide kalkmigtir. insanlarin ézgiirce bir
Ulkeden baska bir Ulkeye gidebilmesi ve interaktif satis yontemlerinin geligtirilmesiyle birlikte daha gok Urtin ve hizmet tuketicilere
ulagsmaya baglamigtir. Bu dinamik alisveris ortami dodal olarak “tlketicinin korunmasi” kavramini modern dinyanin en giincel
konularindan biri hdline getirmigtir. Bugin artik tiketicinin korunmasl konusu ¢addas Ulkelerin Uzerinde en ¢ok durdugu ve politikalar
Urettigi aanlardan biri hdline gelmistir.

Tuketicinin korunmasina iliskin diizenlemeler, tuketicilerin sagliginin ve ekonomik ¢ikarlarinin korunmasinin yani sira belli
standart ve kalitede mal ve hizmet Uretimine imkan sadlamaktadir. Bunun sonucu olarak bir taraftan tiketici daha Ust kalitede mal ve
hizmete ulasirken, dider taraftan Ureticiler dinya standardinda Uretim yapmak mecburiyetinde kalmaktadirlar. Bu durumda, ureticiler
otomatik olarak diinya markalariyla rekabet edebilir bu duruma girmek icin ¢caba gostermektedirler. Dolayisiyla, tiketicinin korunmasi
konusu Ulke ekonomisinin olumlu yonde gelismesine katkida bulunan énemli bir faktor olarak ortaya gikmaktadir.

Bildiginiz gibi, Anayasa mizin 172'nci maddesinde yer alan “Devlet, tiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirler air,
tuketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder.” hilkmiyle tliketicinin korunmasi konusu devlet glivencesine ainmigtir. 1995
yilina girinceye kadar tiketicinin korunmasi konusu genel hukuk kurallari gergevesinde korunmaya calisiimistir. Ancak gelisen ve
degisen satis teknikleri, blylyen ve kurumsallasan firmalar kargisinda bireysel olarak tuketicileri bu genel hukuk kurallariyla korumak
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yetersiz kalmigtir. Bu nedenle, Ulkemizde ilk defa 1995 yilinda ¢ikarilan Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun olan ézdl bir yasayla
tuketiciler koruma atina ainmistir, 2003 yilinda da buydk bir degisiklige, kapsamli bir degdisiklige gidilerek tuketicilerimize yeni haklar
getirilmigtir.

Sayin Bagkan, degerli milletvekilleri; mevecut 4077 sayili Kanun 76 milyon tuketicimizi ilgilendiren ve tim sektdrlere
uygulanacak ortak kuralari belirleyen cergeve bir kanun olmasina ragmen, Ulkemizde ve diinyada meydana gelen dedisim ve gelisim
karsisinda, sorunlari gidermekten ve ihtiyaglari karsilamaktan uzak bir hale gelmistir.

Diger taraftan, yeni Borglar Kanunu'yla Turk Ticaret Kanunu’' nun tiketici haklarina getirmis oldugu yeniliklere ve 6zellikle
ayipli mal, gendl islem kosullari, taksitli satiglar, 6n 6demeli satiglar ile haksiz rekabet ilkelerinde yapilan yeni diizenlemelere paralel
degisikliklerin yapiimasi elzem hale gelmigtir.

Bunun yani sira, 2007 yilinda agilan ve kapanmasi igin mevzuat uyumunun beklendigi “Tuketicinin ve sadlidin korunmasi”
faslinin da kapanabilmesi igin Avrupa Birligi yonergelerinin de uyumlastiriimasi, vatandaglarimizin asgari olarak Avrupa Birligi tlkel eri
ve dinyanin diger gelismis Ulkelerindeki tiketicileri koruyucu, yasal mevzuatta yer alan haklardan faydalandiriimasi amaciyla da
kanunda degisiklik yapilmasi ihtiyaci dogmustur.

Ayrica, Bakanligimiza, tiketici mahkemeleri ve tiketici sorunlari hakem heyetlerine yapilan tiketici sikéyetleriyle, basta
tiketici dernekleri olmak Uzere, tiketiciyle ilgili tim taraflarin temsil edildigi Tuketici Konseyi kararlar anaiz edilerek tiiketicilerin
yogun olarak problem yasadigi alanlar tespit edilmis ve bu problemlere ¢dzim getirmek igin yeni bir kanunun ele alinmasi geregi hasil
olmustur.

Bu amacla, 2011 yilinda, tiketici hukuku aaninda énemli calismalari bulunan akademisyenler ile Bakanligimiz yonetici ve
uzmanlarindan olusan 6zel bir ¢alisma komisyonu olusturulmus ve mevcut kanunun hemen hemen biitiin maddelerinde bir degisiklik
ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi nedeniyle, kanunun degistiriimesi yerine yeni bir kanunun hazirlanmasinin daha uygun olacadi
degderlendirilerek yeni bir Tuketicinin Korunmasl Hakkinda Kanun Tasarisi tasladi hazirlanmistir.

Ozellikle sunu ifade etmek isterim: Tasari tasaginin hazirlik siirecinde gok seffaf bir siireg izlenmigtir. Kanun tasarisi taslag
23 Adustos 2012 tarihi itibariyla kamuoyunun goriisiine agilarak basta sivil toplum orgitleri olmak (izere, 96 kurum ve kurulusun
goriisiine sunulmustur. Ayrica, internet sayfasinda kamuoyuyla paylagilan taslakta ilgili pek gok kurum, kurulus ve tiiketicimiz de
goriglerini Bakanligimiza iletmistir ve bunun sonucunda da bu hdliyle hazirlanan 9 kisim ve 87 maddeden olusan kanun tasarisini ylice
Meclisimizin takdirine sunduk.

Sayin Baskan, degerli milletvekilleri; bu safhada bu tasariyla neleri hedefliyoruz, onlari size arz etmek isterim. Tasarinin,
basta 76 milyon tliketicimiz olmak Uzere, tim imalat ve ithdat sektdriing, tiketiciye ma ve hizmet sunan tim esnaf ve tacirler ile
bunlarin meslek orgutlerini, tiketicinin korunmasi alaninda faaliyet gosteren tim STK’lar1, diger kamu ve kamu kurum ve kuruluglarini
ilgilendiren ve tim sektdrlere uygulanacak ortak kurallari belirleyen gergeve bir kanun olmasini hedefledik.

Diger taraftan, tasarinin hedefleri arasinda, tiketicilerin islem yaptidi tim piyasalarda “bilingli tiketici, basiretli tacir”
ilkesinin esas ainmasi, tiketicilerin mahkeme disi ¢6zUm organlari araciliiyla haklarini etkin, hizli ve masrafsiz arayabilmelerinin
Onlnun acilmasi, tlketiciye taninan haklarin tahkim edilmesi ve buna paralel olarak Urlnlerde kalite standardinin ylkseltilmes,
burokratik iglemlerin azaltilmasi, piyasadaki rekabet ortaminin genislemesine katki sadlanmasi, tacirler arasindaki haksiz rekabetin
Onlenmesine katki sadlanmasi bulunmaktadir.

Degerli Bagkanim, dederli milletvekilleri; bu kanun ile neler getiriyoruz, 6zetle bunlari da sizlere ifade etmek istiyorum.

Ama ondan 6nce, Bakanlik olarak, bu tasarinin genel icerigine girmeden 6nce, su 6nemli hususu sizlerle paylasmak
istiyorum; su hazirladigimiz tasari tasladiyla sunu iddia ediyoruz: Su andaki dinyanin gelismis ulkeleri ve Avrupa Birliginin de 6niinde
tuketicilerimize haklarin oldugu, dahaileri haklarin getirildidi bir tasariy sizlere arz etmis oluyoruz.

SOyle konu bagliklariyla sizlere arz etmek istiyorum: Tiketici hakem heyetleri, Tuketici Konseyi, Reklam Konseyi gibi
tuketicilerin hak arama yollarini kolaylastiran ve seslerini duyurmalarinaimkan veren kuruluglar yonuyle, ayipli mal, taksitli satiglar, 6n
Odemeli konut satiglari, abonelik sdzlesmeleri gibi alanlarda ve bankacilik sektdriinde tiketiciden alinan Ucretlerin sinirlandiriimasi ve
tuketicilere Ucretsiz bir kredi karti sunulmasinin zorunlu héle getirilmesi gibi hususlarda ileri diizenlemeler igermektedir. TUketicileri
daha ileri seviyede korumaya yonelik tedbirlerin alinmasi, tiketicilerin hak arama yollarinin kolaylastiriimasi, tiketicinin

bilgilendirilmesine agirlik verilmesi, birokrasinin azaltilmasi ve hakkaniyete uygun bir ceza sisteminin olusturulmasi amaciyla
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hazirladigimiz yeni kanun tasarisi tasagi, mevcut diizenlemelerin birgogunda degisiklik dngdrmenin yani sira, mevcut kanunda yer
amayan yeni duzenlemeler de getirmektedir. Bu yeni dizenlemeleri de sizlere konu bagliklariyla arz ediyorum.

Birincisi: Evrensel bir hak olan, tiketicilerin bilgilendirilmesi esas ainarak birgok aanda tlketicilerin sbzlesme
imzalamadan 6nce bilgilendirilmesi zorunlulugu ve tliketiciden talep edilen her tlrli Gcret ve masrafailiskin bilgilerin sdzlesmenin eki
olarak tuketiciye ayrica verilmesini zorunlu hdle getirdik.

Kugik puntolarla ve karmasik olarak diizenlenen s6zlesmelere son verilerek tiketicilerle imzalanan tim sdzlesmelerin agik,
anlagilabilir, okunabilir ve en az 12 punto blyukl igunde diizenlenmesini zorunlu hdle getirdik.

S6zlesmede 6ngdrulen kosullarin keyfi bir sekilde, sdzlesme siiresi igerisinde tiiketici aeyhine degistirilmesini engelledik.

Tuketiciden haksiz olarak talep edilen Ucret, masraf ve komisyonlarin alinmasinin 6niine gegtik.

Temerrut hali de dahil olmak Uzere, tiketici iglemlerinde bilesik faiz uygulamasina son verdik.

Mevcut kanunda yedi giin olan cayma slrelerini on dort giine gikarttik ve yeni olarak 6n 6demeli satiglar, tiketici kredi
sozlesmeleri ve finansal hizmetlere iliskin mesafeli sdzlesmeler ile taksitli satis s6zlesmel erinde cayma hakki getirerek tiketicilerimizin
haklarini geniglettik.

Ayipli mal ve hizmette ihbar mikellefiyetini kaldirdik ve tiiketiciye saglanan haklari tiketici Iehine geniglettik.

Tuketici kredisi ve konut finansmani sdzlesmelerinde tiketicinin istedi disinda sigorta yaptiriimasi uygulamasina da son
verdik.

Firmalar ingaat ruhsati amadan, “maketten satis’ olarak da bilinen 6n édemeli konut satigi yapamayacak ve tiketicilerin
yasayabilecedi magduriyetlerin dnlenmesi amaciyla, bina tamamlama sigortasi yaptiriimasini bu taslakla zorunlu hale getirdik.

Magduriyetlerin en ¢cok yasandidl, is yeri disinda yapilan satiglarda -bunun dider ismi, halk dilindeki ismi kapidan satiglar-
tuketicilerin haklarini genigettik ve kapidan satis yapacaklarin Bakanligimizdan izin amasini zorunlu hdle getirdik.

Sayin Baskan, degderli milletvekilleri; ginimiizde 21 milyar TL ticaret hacmine ulasmis olan ve pazardaki payini her gecen
giin artiran, internet, telefon, kataog ve benzeri yollarla kurulan mesafeli sdzlesmeleri ayrintili olarak diizenleme dtina aldik.
Ginumuzde hizla arttigi gézlemlenen finansal hizmetlerin mesafeli satiglarini diizenleme atina adik. Bdylece, Avrupa Birligi
yOnergesini deilk defa i hukukumuza aktararak tlketicilerimize yeni haklar getirmis olduk.

Milyonlarca yerli ve yabanc turisti ilgilendiren devre tatil, devre milk ve paket turlarlailgili, tUketicilerimize yeni haklar
tanidik bu tasariyla.

Yine, elektrik, su, doda gaz, internet, telefon ve benzeri tiim abondiklerde tilketici istedigi zaman abonelik sbzlesmesini
feshetme hakkina sahip olacak ve abonelik sdzlesmesinin feshi artik sdzlesmenin kurulmasindan daha agir sartlara baglanamayacak.

Gazete ve dergi gibi suréli yayin kuruluslarinca diizenlenen promosyon kampanyalari daha siki kurallara tabi tutulacak.

Gergegi yansitmayan indirimli satis kampanyalarini yasakladik ve daha siki bir sekilde denetlenmesinin 6niint actik.

Yine bu tasarimizda, tuketicilerin bilinglendirilmesine yénelik calismalari artiracadiz, bu yonde, ders kitaplarina tiketici
haklarinailiskin bolimler konulmasini, radyo ve televizyonlara tiketiciyi bilinglendirici programlar yapma, yayinlama zorunlulugunu da
getirmis olduk.

Bir diger 6nemli husus: Tuketiciyi adatici veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, can ve mal guvenligini
tehlikeye duslirlicl, siddet hareketlerini ve sug igemeyi 6zendirici, kamu sadligini bozucu, hastaari, yaslilari, cocuklari ve engellileri
istismar edici ticari reklam yapilmasini da énlemis olacadiz.

Saldirgan ve adatici nitelikte olan her tirlU haksiz ticari uygulamayi da bu tasariyla engellemis oluyoruz. Ticari reklamlar ile
haksiz ticari uygulamalari denetleyecek olan Reklam Kurulunun etkin, hizli ve verimli calismasi ve usul ekonomisinin sajlanmasi
amaciyla yeniden yapilandirilmasina yénelik diizenlemeleri hayata gegirecegiz.

Tuketicilerin hak arama yollari agisindan énemli gdrev Ustlenen ve kararlari badlayici olan tiketici hakem heyetlerinin etkin
calismasini sadlayacak ve kapasitesini gliglendirecek tedbirler aarak tiketicilerin hak arama yollarini kolaylastirip mahkemelerin de is
yukind énemli dlglide azaltiyoruz.

Tuketici haklarini ihlal edenlere uygulanacak idari para cezalarini caydirici, orantili ve belirli olmasi ilkelerini gz dniinde

bulundurarak yeniden diizenlemis olduk.



Netice itibariyla, tim diinyada kabul edildidi Uzere, saglikli ekonomik bir yapinin ingasi tiketicilerin etkin bir sekilde
korundugu bir piyasa sistemiyle mimkuin olabilmektedir. Bu itibarla, getirilen yeni dizenlemeler tuketicilerimiz icin etkin bir koruma
dizeyi tesis etmekle birlikte, ingallah, sadlikli bir ekonomik yapinin ingasina da katki sadlayacaktir.

Tum bu duizenlemel eri iceren Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi’ ni yiice Meclisimizin takdirlerine sunuyoruz.
Ylce Meclisimizin dederlendirmeleri neticesinde nihai seklini alip yasalasmasini planladigimiz bu tasariyla, ingallah, tlketicilerimiz
bircok Avrupa Ulkesindeki ve diger gelismis Ulkelerdeki haklardan dahaileri haklari da €lde etmis olacaktir.

Sayin Bagkan, dederli milletvekilleri; bu vesileyle, tlketicilerimize 6nemli haklar saglayan bu O6nemli tasarinin
hazirlanmasinda ve yasalasmasi surecinde katkisi olan basta cok dederli mesai arkadaglarima, Gimrik ve Ticaret Bakanligi personeline
ve bu sliregte bizimle beraber calisan Bilim Komitesindeki dederli hocalarimiza ve yine seffaf olarak yUrittigimiiz bu siregte
desteklerini her zaman bizlere sunan tiketici derneklerimize, sivil toplum kuruluglarimizin tamamina, kamu kurum ve kuruluglarimiza ve
emegi gegen herkese tesekkur ediyor, cok 6nemli yenilikler igeren yasanin milletimize, memleketimize, Ulke ekonomimize ve tim
tuketicilerimize hayirli olmasini diliyor, sizleri saygiyla selamliyorum.

Tesekkir ederim.

BASKAN — Cok tesekkur ederim Sayin Bakanim.

Geneli lizerinde soz talepleri var, sirayla sz verecegim.

Buyurun Sayin Isik.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Tesekkiir ederim Sayin Bagkanim.

Sayin Baskan, degerli Komisyon Uyesi arkadaglarim, Bakanligimizin degerli temsilcileri, saygidegder misafirler, basinimizin
guzide temsilcileri; dncelikle hepinizi saygiyla selamliyorum. Bu 6énemli kanun tasarisinin hazirlanmasinda emegi gegen herkese bastan
tesekkur ederek Ulkemize ve tum tlketicilere hayirlara vesile olmasini temenni ederek sbzlerime baglamak istiyorum.

Sayin Bakan Yardimcimizin da ifade ettigi gibi, 76 milyon insanimizi dogrudan ilgilendiren bdyle bir tasarinin 6zellikle 4
farkli tali komisyon tarafindan mutlaka dederlendirilecegini diislintiyoruz.

Yine Sayin Bagkanin agilista isimlerini zikrettigi teklif numaralarinin mutlaka degerlendirilip bu kanun tasarisiyla
birlegtirilebilecek olanlarinin glindeme alinmasinda yarar oldugunu dustinmekteyim.

Simdilik 87 maddeden olusan bu tasarinin, inaniyorum ki, unutulmus ya da gorismeler sirasinda degerli Komisyon
Uyelerinin de katkilariyla gok daha fazla sayida bir kanun tasarisi sekline dontisecegini beklemekteyiz.

Ozellikle kredi kartlar kullanimina ve borglarin édenmesine iliskin bir diizenlemenin tiiketiciler agisindan mutlaka bu
tasariyailave edilmesinde fayda ol dugunu disiinmekteyiz.

Yine varlik yonetim sirketleri uygulamasinin Tirkiye de bir kangrene donustiigu, bankalarin tahsil edemedigi alacaklar daha
sonra bu sirketler araciliiyla &deta tuketicilerin elindeki mal varliginin neredeyse tamamini icraya verecek kadar cesaretlenmis bir
uygulamanin mutlaka bu tasari kapsaminda ele alinarak tiketiciler lehinde bir diizenlemeye ihtiyac oldugunu disiinmekteyiz.

Yine bankaarin almis oldugu komisyon ya da ek Ucretler veya bunailiskin taleplerin yine kontrol atina alinmasi agisindan,
her ne kadar bazi konularda ciddi dizenlemeler getirilmis olmakla beraber, eksik olan konularin da tasari metnine eklenmesinin yararli
olacagini dusiinllyoruz.

Diger taraftan, reklam politikalari ve bu politikalarin denetimine iliskin kuralarin yine tasarida var olan sekliyle yetersiz
oldugunu, ilave bazi diizenlemelerin getirilmesi gerektigini dislinmekteyiz.

Bir bagka 6nemli konu: Sabit telefon hatlarindan, kullaniimasa dahi abonelerin tamamindan sekiz-on yildir ainan Ucretlerin
artik bir sonu olmasi gerektigini ve tuketiciler aleyhine olan bu durumun bu kanun kapsaminda degerlendirilerek mutlaka bir dizene
sokulmasl gerektigini dislinmekteyiz.

Diger taraftan, konut satiglarinailigkin sdzlesmelerden dénme hakki her ne kadar kanunla getirilmis olsa da bunu kullanacak
olanlardan sbzlesme beddinin ylizde 2’'si kadar masraf kesilmesi demek “Bu ise yanasmayin.” demek anlamina gelir. Bunun yeniden
gbzden gegirilecegini dislinmekteyiz.

Ayrica, bugiin konut kredisi amis olup da zamaninda taksitlendirmis ama durumu iyilestigi icin “Ben bu krediyi pesin
Odemek istiyorum.” diyenlere getirilen ylizde 2'lik pesin 6deme cezasinin mutlaka bu tasari kapsaminda degerlendirilip bir diizenlemeye

ihtiyac oldugunu diislinmekteyiz.



Ayrica, 500 adet yeni raportér kadrosunun tahsisi amaciyla tasarida diizenlemenin yer adigi gérilmektedir. Bu kadrolarin
kullaniminailigkin bir diizenlemeye ihtiyag oldugunu disiinmekteyiz.

Bunun disinda, birgok konuda &zellikle tiketicilerden gelen bazi taleplerin inaniyorum ki Komisyon Uyelerimizde de
birikmis olanlari vardir. Hepsinin derli toplu, bir tasar igerisinde zikredilmesinin Ulkemizin yararina olacagini dustinlyor ve bu amagcla
tasarinin bir at komisyona havale edilerek tim taraflarin goriglerini aldiktan sonra Komisyonumuzda yeniden degerlendirilmesinin daha
dogru bir yén olacadini ve bize zaman kazandiracadini dislintiyor, tekrar, tasariya hazirlik asamasinda emegi gegenlere tesekkiir ederek
tasarinin hayirli olmasi dileklerimi iletiyor, saygilar sunuyorum.

BASKAN — Tesekkr ederim.

MEHMET GUNAL (Antalya) — Sayin Bagkan, bize vermediniz, alacagimiz var, tali komisyondan. ..

BASKAN — Size en son vereyim efendim.

MEHMET GUNAL (Antalya) — I sterseniz tali komisyon olarak. ..

BASKAN — Cok tesekkiir ederim. Plan Bltge “tali komisyon” olarak kendisini hig tarif etmedi, bunun bir itiraf olarak
kayitlara gegmesini istiyorum.

MEHMET GUNAL (Antalya) — Oyle yazmigsiniz, Bagkanliginiz éyle yazmis.

BASKAN — Sayin Oztiirk, buyurun.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Sayin Bagkanim, degerli Komisyon lyesi arkadaglarim, Bakan Y ardimcimiz, sektériimiiziin
degerli temsilcileri, tlketici dernekleri; ben de hepinizi saygiyla selamliyorum.

Oncelikle, su anlik 87 maddeden olusan kanun tasarisinin hazirlanmasinda emegi gegenlere tesekkiir ediyorum.

Tabii, son yillarda 6zellikle ticaretin ¢esitlenmesi, iletisim ortamlarinin gelismesi ve degismesi sonucunda tiiketici haklari da
¢ok 6nem arz etmekte.

Adlinda tiketici haklari ¢ok eski tarihlere dayanmaktadir. Hepimizin bildidi gibi, iste, “Musteri velinimetimizdir.” demek
tuketici haklarinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Komisyonumuza gonderilen kanun tasarisi 87 maddeden olusmakta. Tasari, kredi kartindan, banka sbzlesmelerindeki
duzenlemelere; konut kredilerine, ayipli mallarin iadesinden, paket tur alan vatandagin magdur edilmemesine; internet’ ten satiglara ve
reklamlara kadar kapsamli dizenlemeler getirmektedir. Pek gok kurum ve kurulusun gorigleri alinarak yaklagsik iki yildir bu kanun
tasarisi hazirlanmakta ve 76 milyon insanimizi ilgilendirmektedir. Dolayisiyla, bu 76 milyon tiiketiciye pek ¢ok alanda gagdas haklar
getirmekte ve tuketicilerin hak arama yollarini kolaylastirmaktadir. Kamuoyunda da ¢okea tartisilan, giindemde olan bazi hususlara da
bu kanun tasarisiyla bir agilim getirilmekte, ¢c6zim uretilmektedir. Ben bunlarin bir kismini sizlerle paylasmak istiyorum tasarinin geneli
hakkinda.

Birincisi: Cayma hakki taninmakta. Mevcut cayma hakki slrelerinin uzatilmasi ve mevcut kanunda olmayan yeni cayma
hakki strelerinin getirilmesiyle tlketici aigverisini daha rahat yapabilecektir bu konuda. Mevcut kanunda yer aan, devre tatillerde on
guin, kapidan satis ve mesafe satiglarda yedi giin olan cayma hakki slireleri yasayla on dért gline gikariliyor. Yine ayrica ek olarak, 6n
O6demeli konut satiglar, tlketici kredisi sdzlesmeleri, finansal hizmetlereiliskin mesafeli s6zlesmelerde de tiketicilere ekstra olarak, yeni
olarak on dért guinlUk bir stire getiriliyor. Taksitli satiglarda bir giinlUk yeni cayma hakki streleri taninmis oluyor.

Ayiph bir malla karsilasan tlketicilerin mal1 iade etme, iade etmezse indirim isteme, Ucretsiz onarim ya da yenisiyle
degistirme gibi tercih haklari sunulmus oluyor ki ben bunu Avrupa da ¢ok yasamistim, orada yasayan yakinlarimiz tarafindan... Bu da
¢agdas bir gelisim olarak ortaya gikiyor.

Yine, ozellikle kamuoyunda uzun siire tartigilan, tiiketici magduriyetlerine sebep olan kredi kartlarinda diizenleme. Banka
tuketicisine devrim denecek 6lglide yeni haklar getiriyor Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi. Kamuoyunda ¢ok tartisilan
kredi kartlarina diizenleme getiriyor. Tuketicilere yillik Uyelik aidati ve benzeri isim adi altinda Ucret tahsil edilmeyen bir kredi karti
sunulmasi zorunlu olacak, bankalar isterlerse bu kartlara dailave hizmetleri licretsiz olarak sunabilecekler. Bu kanun tasarisiyla birlikte
bankalar, tiiketicilerden sadece Banka Diizenleme Kurulu tarafindan belirlenecek 6zel masraf ve komisyonlari alabilecekler.

Maketten kapidan satigarla ilgili diizenleme getiriliyor. Kamuoyunda “maketten satis olarak” anilan 6n ddemeli konut
satigarinda yapi ruhsati dinmasl sart olacak. Ayni amaca yonelik rakip mallarda kargilastirmali reklam yapabilecekler. Yine, konut
finansmani sdzlesmesi yazili olacak, aksi halde gegerli sayilmayacak. On 6demeli konut satiglarina iliskin, bina tamamlama sigortasi
gibi, tiketiciyi daha ileri dizeyde koruyan tedbirler yurirlide girecek olup madduriyetlerin en gok yasandigi is yeri disinda yapilan
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satiglara, kapidan satiglara ve pazardaki payini her gegen giin artiran Internet, telefon, katalog gibi yollarla mesafeli olarak kurulan
sozlesmelereiligkin yeni duzenlemeler getirilerek caddas bir anlayis ortaya koyuluyor.

Yine, sozlesmeler, tiketicinin okuyabilecedi ve anlayabilecedi sekilde diizenlenecek olup bu sbzlesmeler; konut finansmani
sozlesmeleri, mesafeli sdzlesmeler, on 6demeli konut satisi sozlesmeleri, taksitli satis sdzlesmeleri, devre tatil sdzlesmeleri, paket tur
sozlesmeleri, abonelik sdzlesmeleri gibi, tiketicilerin taraf oldugu tim sdzlesme ve bilgilendirmelerin en az 12 punto biyukliginde,
anlagilabilir bir dille, agik, sade ve okunabilir sekilde diizenlenmesi zorunlu héle getiriliyor ki yine hepimizin sikdyet ettigi kuclk
puntolarla tiketici magduriyetlerin sebep olan uygulamaar kaldiriimis oluyor.

Bu tasarlyla elektrik, su, dogal gaz, internet, telefon abonelikleri gibi tiim aboneliklerde tiiketicileri koruyucu yeni
diizenlemeler getirilmekte. Elektrik, su, dogal gaz, internet gibi her tiirl (i abonelikte tilketici belirsiz siireli veya bir yil siireden fazlaolan
abonelik sdzlesmelerini istedidi zaman sonlandirabilecek. Biliyorsunuz, burada sinirlamalar getiriliyordu; “Su 6demeleri  geri
yapacaksiniz, su teminatlar vereceksiniz.” seklinde birtakim zorlamalar vardi, artik tiketici bunlara maruz kalmayacak. Siresi bir yildan
az olan abonelik sozlesmelerinde ise satici ve sadlayicinin sbzlesmede degisiklik yapmasi halinde tiketici sdzlesmeyi feshetme hakkina
sahip olacek. Yine, burada, alinacak ek Ucretlerin muhakkak abonelik sdzlesmesinin ekine verilmesi mecburiyeti getiriliyor.

Yine, gazete ve dergi gibi siireli yayin kuruluglarinca diizenlenen promosyon kampanyalari icin daha siki kuralarla birlikte,
gercedi yansitmayan indirimli satis kampanyalarina sinirlama getirilmektedir. Tuketicilerin reklam yollu yaniltilmasini engelleyecek
tedbirler etkinlegtirilmekte ve reklamlarin denetiminden sorumlu olan Reklam Kurulu yeniden yapilandirilarak kurumun denetim
etkinligi artinlmakta ve bazi cezalar getirilmektedir.

Yine, tuketici hakem heyetleri yeniden duzenlenmekte ve tiketicilerimizin haklarini aramaari bu kanun tasarisiyla
kolaylastinimaktadir.

Tuketicileri daha ileri seviyede korumaya yonelik tedbirlerin alinmasi, tiketicilerin hak arama yollarinin kolaylastiriimasi,
tuketicilerin bilgilendirilmesine adirlik verilmesi, burokrasinin azaltiimasi ve hakkaniyete uygun bir ceza sisteminin olugturulmasi
amaciyla hazirlanmig olan yeni kanun tasarisi tasladi mevcut diizenlemelerin birgogunda degisiklik dngdrmesinin yani sira, mevcut
kanunda yer almayan birgok diizenlemeyi de tekrar uygulamaya getirmektedir.

Bor¢lar Kanunu gibi, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu gibi, Turk Ticaret Kanunu gibi bircok uygulamalarda bilesik
faiz uygulamasl yasaklanmaktadir ancak anilan kanunlarda yasaklanmasina rajmen, piyasada tiketicilerin taraf oldugu sbzlesmelere
bilesik faiz uygulandigi bilinmektedir. Ozellikle bu magduriyetin giderilmesine sebep olan bu uygulamaya engel olmak amaciyla bilegik
faiz uygulamasini yasaklayan hikim tasari metnine eklenmistir. Bu sekilde, bilesik faiz uygulamasi yapanlar hakkinda Bakanlikca
gerekli tedbirler ainacak ve denetim yapilacaktir.

Siparis verilmeyen urlnlerle ilgili birtakim dizenlemeler getiriliyor. Eger bu Urin kendisinin istedigi bir Urin degilse
bunlardan sorumlu olmayacak, mallarin tesim ve hizmetlerinin sunulmasi hélinde de tiketiciye kargi herhangi bir hak ileri
sUrdlmeyecek.

Gergek digi indirimler var. Ozellikle, biliyorsunuz, bir yil boyunca “indirimler” falan deniliyor, bununla ilgili birtakim
dizenlemeler getiriliyor. Yil boyunca “indirim kampanyas’” adi atinda yapilacak gercek digi indirimler yeni yasanin ydrurlige
girmesiyle yapilamayacaktir. Glnimuzde firmalarin satiglarini artirabilmek amaciyla kullandiklari en yaygin ydntemlerden birisi
indirimli satis uygulamalaridir. Ulkemizde indirimli satiglarla ilgili kapsamli bir yasal diizenleme bulunmamasi geitli suistimallere
sebep olmaktadir. Ornegin, is yeri sahipleri diizensiz bir bigimde senenin on iki ayi indirimli satis kampanyalarina iligkin reklam veilan
yapabilmekte veya fiyat etiketleri Uzerine 6nceden gegerli olmayan yiksek fiyatlar yazarak sonradan bu fiyatlarin Uzerini ¢izmek, aslinda
mevcut olan eski fiyatlar tekrar yazmak suretiyle tuketicilerde “indirim yapilmig’ izlenimini uyandirabilmektedir. Dolayisiyla, bu
yasayla birlikte buttin bunlarin énline gegilecek, daha énceki fiyatlar, indirimli fiyatlar, hepsi etiketlerin Uzerinde verilmek suretiyle
bunlar ortaya koyulmus olacaktir.

Bu tasariyla finansal hizmetlerin mesafeli satisina ve haksiz ticari uygulamalara yonelik Avrupa Birligi yonergeleri ilk defa
i¢ hukuka aktarilmakta, milyonlarca yerli ve yabanci turisti ilgilendiren paket turlarla ve devre tatillerle ilgili tlketicil ere yeni haklar
taninmaktadir.

Belirli sireli kredi s6zlesmesiyle ilgili hesap agiimasi -bu da énemli- ve krediyleilgili islemler yapilmasi halinde tlketiciden
soz konusu hesapla ilgili ticret ve masraf talep edilemeyecektir. ilave garanti taahhiidiinde bulunanlar var. Bununla ilgili yine ilave
garanti taahhiidiinde bulunanlar ekstra olarak herhangi bir sekilde tamir, iscilik, parca ve benzeri ad atinda herhangi bir Ucret talep
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edemeyecekler bu yeni kanun tasarisiyla birlikte. Yeni yasayla tiketiciler AB Uyesi Ulkelerdeki tlketicilerle ayni diizeyde korunmaya
sahip olabilecekler.

Dolayisiyla, ben bu yasayi 6nemli goriyorum. Kurulacak alt komisyonla birlikte, yeni onerilerle birlikte eksikler varsa onlar
tamamlanacak ve 76 milyon tlketicimizin haklarinin korumasina yénelik ¢ok 6nemli bir kanun tasarisi ortaya ¢ikacak ve ingallah,
yasa agmasiyla birlikte de ¢ok rahat nefes aacadiz.

Hepinize tegekkir ediyorum. Hayirli olsun.

BASKAN — Tegekkiir ederim Sayin Oztirk.

Sayin Susam, buyurun.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Sayin Baskan, Degerli Bakan Yardimcimiz, dederli biirokratlar, degerli Komisyon (iyesi
arkadaglarim, sivil toplumun ve meslek Orgutlerinin temsilcisi olarak buglin buraya bu yasa igin gelen degerli temsilciler; hepinizi
saygiyla selamliyorum.

Sayin Bakan Yardimcisinin sunumuyla ve arkadaglarimizin genel degerlendirmesiyle, tiketicilerle ilgili 4077 sayili mevcut
Kanun’'u degigtiren bir tasariyr buglin burada birlikte goriisecediz. Geneli Uzerine yaptigimiz degerlendirmelerle ilgili olarak, bdyle bir
kanunun genel olarak nasll bir bakis acisi olmasi gerekli, nasil bakmak gerekli; 6nce buna deginmek istiyorum.

Muhakkak ki 76 milyonu ilgilendiren bdyle bir kanuna, ilginin de yogunlugundan anlasiliyor ki ¢cok muthig bir ihtiya¢ var ve
bdyle bir kanun hepimizin arzusu. Bu kanun, degisen sartlarda, Ulkenin geldigi noktada, mevcut kanunun degisikliklere ihtiyac duymasi
nedeniyle hazirlanmasl ihtiyag olan bir kanun ¢linki pratik uygulamalarda ciddi tiketici madduriyetlerinin oldugunu goériyoruz,
yasiyoruz ve giderek de artan bir sekilde sikayetler, hele hele 6zellikle de tekel konumundaki firmalarin tiketici Gzerine uyguladiklar
baski, tiketicilerin hak aramada ellerinde mevcut yapi igerisinde 6rgutll yapilarinin olamamasi, tiketici hakem heyetlerinin ve tiketici
mahkemelerinin bu konudaki su an igleyisinde var olan sorunlar, tim bunlar nedeniyle ¢ok ciddi bir sekilde yeni bir kanunun ¢ikmasina
ve tiketicinin magduriyetinin énlenmesi konusunda ciddi, pratik sorunlarin yasal diizenlemelerle bir kanun seklinde hayata gegmesine
ihtiyag var.

Ama degerli arkadaglar, kanunlar, yazili metinler olmaktan daha ¢ok, yazili metinlerin uygulama hayatinda igleyisini pratik,
kolay ve katilimci bir sekilde sivil olarak yapabilecegi kanunlar olmalidir. Bu kanunun genelini izledigimde ve bilgi adigimizda -
oncelikle tesekkir ediyorum, diin, bize, Bakanlik, Bakan Yardimcisi basta olmak (izere genel miidir ve Bakanlik birokratlar bilgi
verdiler, bu konudaki hassasiyetlerinden dolay1 tesekkiir ediyorum- o bilgilenme ve kanunda yaptigim incel emede gordigim olay sudur
ki bu kanun blyuk oranda kamunun adirligi olan bir kanun seklinde ¢cikmaya yondliktir. Kamunun adirligi olan bir kanun geklinde
clkmasi ilk etapta hos gozUkebilir. “Ne glizel. Bak, kamu tiiketici haklarina sahip ¢ikmis, tiiketici haklarini korumak icin kendisini bu
anlamiyla gorevli saymis ve ige sahip cikiyor.” diye bakabilirsiniz ama pratigin igerisinde bulunmus bir kisi olarak, tiketici hakem
heyetlerinde gbrev yapmis biri olarak ve bir tiketici olarak sunu acikca sdyleyeyim ki kamunun agirligini buralarda, ézellikle yasanin
uygulanmasinin pratik uygulamalari olan tiketici hakem heyetlerinde, reklam kurullarinda ve benzeri dider organizasyonlarda eder sivil
toplumun, meslek Orgutlerinin, tiketici kuruluglarinin etkin katihmini ve g¢odunlugunu orada hissettiremezseniz, orada yonetim
¢ogunlugu kamunun elinde olursa ve hele -bu yasada oldugu gibi- Reklam Kurulu Bagkani tek basina karar aabilme yetkisinde olursa,
tuketici hakem heyetlerinde sektérleri diglayan bir anlayis olursa ve Tuketici Konseyinin ¢ok belirginlesmemis, tiketicilerin nasil bu
yasa konusunda kendilerini ifade edebilecekleri netlesmemis, Bakanliin inisiyatifine birakilmis, tiketicilerin rgutlenmesi éniindeki
engeller kaldirilip ciddi bir tlketici érgutlenmesinin ve tiketicilerin o érgitlenmeyle birlikte yasanin icerisinde kendilerini temsil
edebilme noktalarinin ¢ézilmedidi bir yasanin pratikte uygulamasi yoktur.

Bakiniz, Tiketici Konseyi kuruyoruz, “Yilda bir kez toplanir.” diyorsunuz. Bunun islemedigini size gegmisteki kanunlardan
sOyleyeyim: Ekonomik ve Sosyal Konsey vardir, biliyorsunuz, Anayasa nin emridir ama Ekonomik ve Sosyal Konsey toplanmaz, karar
amaz, paydaslarinin higbir gorusti ainmadan bugline kadar devam eder. Tuketici konseyleri de, eJer tlketicileri 6rgitlu bir noktaya
getirip ve bu kurullar igerisinde etkin bir hdle getirmiyorsaniz ciddi bir sekilde tiiketici konseyleri hicbir islev koymaz.

Ayni sekilde, baska bir tehlikenin ve yanlisin altini gizmek istiyorum. Bu yasada var olan bir mantik sudur: Evet, tiketiciyle
ilgili beirli adimlar, olumlu adimlar atilmistir ama bu adimlar atilirken buyiklere karsl daha ¢ekingen, kiigiklere kargl alabildigine
liberal ve piyasada tekellesmeyi yaratan, piyasada asil tiketicinin dert anlatamadidi, asil tiiketicinin magdur oldugu... Ornegin telefon
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yine kendi kaderine terk edilmis noktada ama diger noktalarda, belirli diizenlemelerde de baska bir bakis agisi egemen olmus
durumdadir. Cikan bir yasa, piyasanin rekabetci olabilmesine ve rekabette de adil olabilmesine 6zen ve 6nem gostermelidir.

Bakiniz, basimdan gegen bir olayi anlatayim, ne demek istedigimi daha iyi anlatirim diye duisliniyorum. Ben
milletvekiliyim. Bir telefon sirketinden internet’ imin siiresi doldugunda bana telefon agtilar: “Internet’ inizin siiresi doldu, devam etmek
istiyor musunuz kampanyaya, bitirmek mi istiyorsunuz, iptal etmek mi istiyorsunuz? Ben “iptal etmek istiyorum.” dedim. “Peki.” dedi,
kapattilar telefonu. Sonra, ayda 29 lira 6dedigim telefona 129 lirageldi, ilk ay...

BIR TEMSILCI —“Kapatin.” dediginiz igin.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Evet.

ikinci ay geldi -gene aradim, kendimi gok torpilli zannediyordum- sekreterime “Tiirk Telekom'un en (st yetkilisiyle
goriseyim.” dedim. Bu beyefendiye ulasma sansim olmadi, milletvekili olarak ben ulasamadim kendisine. O hatlarla muhataplari
aradim, ¢ikan gocuklar sonucta beni seye yazdirdilar -kayit aliniyor- ama maalesef arkadaglar, ben alti aydir bu sorunu ¢gézemedim. Oyle
bir hale gelmisiz ki karsinizda muhatap yok, karsinizda hicbir sekilde derdinizi anlatabilecediniz yer yok. Ben milletvekili olarak derdimi
anlatamadim ve kayit aldilar, sikéyetlerimi yazdilar, hala | itfedip bana kimse dénmedi bugiine kadar.

Peki, sormak istiyorum simdi: Bir mahalledeki esnaf bu yasada bir sikinti ¢ektigi zaman veya bir tacir, tiketici alacak,
gidecek kapisina “ Al kardesim, benim burada hakkim var.” diyecek -yuz ylize her zaman bakiyor- mecburen bu yasada gereken her seyi
yapabilecek. Y apacak, bir sey yok... Peki, o biylklere kim, ne yapacak? Nasil ulasacak bu vatandas? Bliylkle kiiglk arasindaki iliskide
nasll gbzecegiz seyi? Bu anlamiyla bu at komisyonun kurulmasinin ve bunun diizenlenmesinin. ..

UNAL KACIR (istanbul) — Nereye ne yazacaksak onu sdyle.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ben burada ne yazacagimizi degil... Oncelikle ne yazacagimiz konusundaki énerilerimi
de getirecegim ama yasa yaparken mantiginiz olmal.

Bakin, burada bankaciliklailgili...

UNAL KACIR (istanbul) — Farkl diiglinmiiyoruz, onu demek istedim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ben Komisyonun bu konudaki hassasiyetini biliyorum. Komisyon daha yasa tasarisini
incelemedi, bu konuda arkadaglarimin ¢ok hassas olacaklarini biliyorum ¢lnkl herkesi ilgilendiren bir konu ama bakis acimiz bu olmali,
bunu anlatmaya ¢aligiyorum.

Ayni sekilde, bankacilik konusunda da, banka kredilerinde ve diger noktalarda gene ylzde 2 faizler noktasinda geri
donuglerde Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulunun insafina birakilirken dider alisveriglerde bakis agisi farkli olmustur.

Ozetle sunu sdylemekte yarar var arkadaglar: Muhakkak ki belirli ilerlemeler, adimlar atilmis bir tasaridir ama bu tasarinin
¢ok ciddi bir sekilde bilegenlerinin gorugleri alinarak ve bilesenlerinin bu kanun igerisinde Orgutlu yapilarinin temsili saglanarak bu
kanun ancak tuketiciye yararl1 bir hdle getirilebilir. Bunu yapmak icin komisyonlarda hem bizim katkimiza hem katilan tim sektdr ve
tiketici dernekleri temsilciliklerinin Oneri ve katkilarina ihtiyag vardir. Ben bu anlayisin Sayin Bagkanda da, dider parti gruplarinda da
oldugunu bu toplanti 6ncesinde gérdiim ¢link(i bu karari ortak adik, bir at komisyon kurulmasini. Ama sunu yapmaliyiz: Tuketiciler bu
noktada bize katki koymalilar, bu yasayi cikarirken hi¢ kimseyi magdur etmemeliyiz. Ne tlketici haklarindan bir adim geri atmaliyiz...
Piyasanin getirdigi sikintilarda da taciri, tliccari zor durumda birakmayacak, biyUkle kiigik arasinda haksiz rekabete neden olmayacak,
kiiglkleri bogdurup blyukleri abat etmeyecek; tam tersine, adaleti yapacak bir anlayisimiz olmali.

Bakanligin sunusunun girisinde, Ahilik teskilatindan gelen bir anlayigla bu yasayi yaptiklarini sdylemesi glzeldir.
Osmanlidan baglayarak, bu teskilatlarda gergekten bir kultir vardir, Ahilik kaltird. Bu Ahilik kdltirt “ pabucunu dama etme” dedigimiz
espriyi, koti, kalitesiz ve tlketiciyi adatan mal Ureteni cezalandirma gelenegini gok uzun yillar dncesinden bu gelenege sokmus
teskilattir. Hem bu teskilatin bu gelenegine sahip ¢ikmaliyiz ama ¢agdas demokrasilerde de ayni anlayisi yapmaliyiz.

“Avrupa Birligine uygun seyler yapiyoruz.” demelerini de ¢ok sitayisle kargiliyorum ama Sayin Bagbakan bugiin dedi ki:
“Avrupa Birliginin Uyesi degiliz. Biz Avrupa Birliginin ¢ikaracagi, dacag karari tanimayiz.” Siz...

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Avrupa Parlamentosunun.... Avrupa Parlamentosu ayri, Avrupa Birligi ayri.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birliginin ayri oldugunu. ..

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Ayri bir konu... Biz Avrupa Parlamentosunun (iyesiyiz...

MEHMET AL SUSAM (izmir) — Bir miidahale etmeyin, siz de goriisiiniizii sdylersiniz Sayin Zeybekci.

NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Ben sadece diizeltme amaciyla sdyledim.

8



MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Avrupa Birligi, Avrupa Parlamentosu; hepsi bir anlayigin birer temsil makamlaridir. Bu
anlamiyla ben “Avrupa Birliginin tzerinde bir yasa hazirladik.” iddiasinin gergekten hayat bulmasini yirekten arzu ediyorum. Boyle bir
yasa hazirlamaya katki koymaya yurekten haziriz ancek Avrupa Birligini isimize geldigi zaman kullanip isimize gelmedidi zaman
kullanmama anlayisini, reddetme anlayisini da terk etmemiz gerektigine inaniyorum.

Hepinizi saygiyla selamliyorum.

BASKAN — Tegekkir ederim Sayin Susam.

UNAL KACIR (Istanbul) — Onlarin bizi kullanmasina da miisaade etmeyecegiz.

BASKAN — Bir baglik olarak da ben agayim -biraz da rahatlasin- basimdan gegen bir olayi: Bir aboneligim var, ipta
edecegim. Dedim ki: “Sunu iptal edin.” 444’10 bir numara. Sayin Bakanim, numarayi aradim, bana 8-9 madde okudu, iste “Sunu
yapacaksin su, sunu yapacaksan su...” filan. Benim igaretleyecegim... Bekledim, bekledim, dinledim, bastim, bir baska 10 madde ¢ikti,
bir daha bastim, bir daha 10 madde ¢ikti. BOyle yirmi dakika biz cebellegtik. Sonra bir yere ulastik, ulastigimiz yer dedi ki: “Efendim,
ben sizi baska yere aktaracagim.” Bir bagka yere aktardi, bir daha 1’den 10’ a kadar gittik. Kendimi, hani su labirentler olur ya, labirente
diismus bir zavallicik gibi hissetmeye bagladim. Bir tiirli yolumu bulamadim, aboneligi iptal edemedim. Dolayisiyla, bunu, alt komisyon
da olaceksa arkadaglarin giindem maddesine bir bagl ik olarak not almalari agisindan sdyledim.

Sayin Bakan, size sbz veriyorum.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Tegekkir ederim.

Bir cimleyle buna bir agiklik getireyim. Bizim bu tasarimizda sdzlesmenin bitimi, bitirilmesi kurulmasindan daha agir
sartlara baglanamayacak. Dolayisiyla bunu yapan sirketler hakkinda da gerekli cezai iglemi yapariz.

BASKAN — Tamam, tesekkur ederim.

MEHMET ALi SUSAM (izmir) — Muhatap bulursak... Ben bulamadim su ana kadar.

GUMRUK VE TiCARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Biz buluruz. Bize sikyet edin, biz gerekli muhatabi
buluruz. Sikinti yok.

BASKAN — Kanunu hazirliyoruz. Ben not alinsin diye sdyledim.

GUMRUK VE TiCARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Netice itibarlyla, degerli Bagkanim, tiketicimiz bu
konuda rahat olsun. Boyle bir uygulamada hassasiyetimiz Ust seviyededir, Bakanlik uygulamamiz da boyledir.

Bunu da ben belirtmis olayim.

BASKAN — Cok tesekkir ederim Sayin Bakanim.

UNAL KACIR (istanbul) — Bir ciimle sdyleyebilir miyim?

BASKAN — Buyurun efendim.

UNAL KACIR (istanbul) — Efendim, sdzlesmenin kurulmasi ve bitiminden baska bir de sizlesmenin arasinda, ara dénemde
degisiklikler icin telefon geliyor kurumdan, “Bidi bidi bidi...” bir seyler sdyliyor, anlayamiyorsun. “Anlayamadim kardesim, yavas
soyle.” diyorsun, yine anlayamiyorsun. Orada sana bir havug gosteriyor, sopayl sen géremiyorsun ve orada her dedigin an, tamam, is
bitti, sana neye ma oldugu belli dedil. Buna gegit vermeyelim. Boyle laf kargasasi igerisinde tiketicinin aeyhine olacak bir hikmin
sozlesmeye ilave edilmesi gibi bir sey kesinlikle olamamali, bunu seye koymaliyiz diye diglindyorum.

BASKAN — Tesekkiir ederim.

Sayin Zeybekci, buyurun.

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Cok deferli Bagkanim, cok degerli Komisyon liyesi arkadaglarim, Degerli Bakan
Y ardimcim, degerli Bakanlik temsilcisi arkadaglarim; éncelikle ben bu tasarinin hayirli olmasini, hayirlar getirmesini temenni ediyorum.
Sayin Susam da yanlis anlagildiysak kusura bakmasin, miidahale anlaminda bir sey demedim, sadece, Avrupa daki parlamentolarda,
Avrupa Konseyi Parlamentosu bizim de lyes oldugumuz ve adigi kararlarin bizi baglayici oldudu, Avrupa insan Haklari
Mahkemesinin de bunyesinde oldugu bir kurumdur. 47 lyesi vardir ve 1949 yilinda 11 kurucu Ulkeden de birisiyizdir. Biz orada
muhatabiz. Ama Avrupa Birligi Parlamentosu Basbakanimizin sdyledidi... Bizim lyesi olmadigimiz, aldigi kararlarin bizim igin
baglayici olmadigi Parlamentodan bahsetmistir. Y ani, konugmaniz sirasinda yardimci olmak gayesiyle sdyledim.

UNAL KACIR (istanbul) — Savunmasiz idam olmaz.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Kimseyi idam etmiyoruz.

BASKAN — Sayin Zeybekgi’yi dinliyoruz, evet arkadaglar.
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NIHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Sadece iyi niyetli bir bilgiyi vermek amaciyla sdyledigim bir seydi.

Simdi, Tiketici Yasasl'yla ilgili, burada, ilk baktigimiz kadariyla, yine biyik bir kamu dizenlemesi, devlet diizenlemesi
seklinde bdyle bir aginin olmasi ve birgok konuda, birgok riinde ve hizmette tek saglayici olan kamunun tiketici yasalarindan veya
tlketici sikayetlerinden muaf bir konuma gegmesine ben dikkat etmemiz gerektigine inaniyorum. Yani, burada gerek saglik hizmetleri
olabilir bu alanda, tekel olarak vermis oldugdu -iste ne bileyim -ulasim hizmetleri olabilir, dider iletisim hizmetleri olabilir veyahut da
egitim hizmetleri olabilir, bu danlarla ilgili de bu kanunda ¢adi yakaayan, hakikaten, tlketici dedil de artik millete hizmet etme
anlayigiylada dikkat etmemiz gerektigine inaniyorum.

Artik Oyle bir haldeyiz ki insanlik tarihi boyunca Sanayi Devrimi’'ne kadar gecirmis oldudu bitin evrimi Sanayi
Devrimi’ nden sonra, iste bir elli yil icinde bir kere daha gegirdi. 1950’ lerden sonra bu biitiin gegirdigi o gelisimi on seneye, sonra bes
seneye, simdilerde de artik iki-iki buguk yilda, insanlik, teknolojik anlamda biitiin gelisimini tekrar etmeye bagladi. Bilim insanlari bunu
ileriki yillarda alti aya varan sireglerde, insanligin tum sahip oldugu imkéanlar veyahut da sadladidi gelisimleri ati ayda bir tekrar
edebilir hale gelecegini -¢ilgin bir sey ama- artik 6ngdrmeye bagladilar. Onun igin, dijital ¢ad ve dijital cagin Urinleri, yani bitin bu
imkénlarin bu iletisim araclarinin da kullanilarek insanlara sadlanan hizmetler, Urlnler, servisler, bu tarz seylerin de gok genis
kapsamli...

Biz, madesef, gordigim kadariyla -bu tabii 6z €elestiri de olabilir- yonetmelik ve i¢ tizliklerle, bazi seylerle
halledebilecedimiz seyleri kanunlarla halletmeye ¢alisiyoruz. Bu yapacadimiz kanunu genel uygulamalariyla dyle bir hdle getirelim ki
bunun uygulamalarini kurumlara birakalim, yénetmeliklere birakalim yani bu aanda dijita ¢adin, bu teknoloji ¢adinin, bu iletisim ve
bilisim ¢cadinin ileride Uretecegi Urlnleri de kapsayici hdlde olmal1.

Kredi kartlari ve faizleriyle ilgili konuyu diger arkadaslarimiz da dile getirdiler ama ben burada kamu aacaklariyla ilgili
gecikme faizleri ve oranlarinin gok Ust diizeyde oldudu... Yani, tamam, insanlar kamuya olan borglarini bir finansman aleti olarak
kullanmasinlar ama biraz dainsafli olmasi yoniinde... Bunun da tiketiciyi ilgilendiren bir konu olduguna inaniyorum.

Ayrica, biz Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerin tim mevzuatlarini inceledigimizi burada goruyoruz ve onlarin birgok alanda da
tercimelerini yapiyoruz. Burada benim uyarim su yénde olacak: Almanya nin Tiketiciyi Koruma Kanunu ile bizim Tiketiciyi Koruma
Kanunu'muzun arasinda farkliliklar olmali. Cok basit bir drnediyle, Almanya bize Mercedes satiyor ama biz onlara Mercedes
satmiyoruz yani onlar bize teknoloji Urlnlerini satanlar, biz onlara teknoloji Urinlerini satmiyoruz. Burada ithd Urinlerde Tirkiye
olarak, tiketici olarak ithal ettigimiz birgok Urlinde... Yani, sanayi Urinlerinde bunu sdylemiyorum, bir tekstil firmasinin veyahut da bir
sanayi firmasinin ithal etmis oldugu teknoloji Uretim malzemelerinden bahsetmiyorum ¢iinkl o firmalarin kendi ellerinde bu makine
techizatlailgili o teknolojileri terclime edebilecek, onlarin egitimini amig, onlar hakikaten gerekiyorsa tekrar Uretebilecek olan donatida
insanlar var ama bir tlketicinin elinde itha edilmis olan o Urliniin ¢ok yetersiz bir sekilde, gok bastan savma bir sekilde, ¢ok Itks bir
arabada, yani bugln bir arabaya bindidiniz zaman, ithal bir arabada, o siperliginin arkasina bilgiler yazmig, 5-6 ayri dilde var, Arapga,
ispanyolca, baska diller de var ama maaesef benim (ilkeme getirilen bir arabanin o, arkasinda “Dikkat...” diye baslayan bir sey yok.
Onun igin, Tirkiye olarak biz Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerdeki mevzuatlar terclime ederek birebir uygulamek, arti onun Ulzerine de
bizim Turkiye oldugumuzun da unutulmamasi gerektigine inaniyorum.

Ayrica, bu kanun dyle bir kanun olmali ki yine, biraz énce bir konusmaci arkadasimizin bahsettigi gibi, zayif olana ¢ok
gucl{, gucll olana zayif bir uygulama seklinde olmamasina dikkat etmemiz gerekiyor. Buradan, aslinda, sdylemek istedigim su: Bizim
sanayi esnafl, yani esnaf niteliklerinde olan orta él¢ekli insanlarimizin Urettigi Urlnlerin Gzerinde ¢ok zorlayici, yerine getirilmesi
imkansiz, maliyetlerini gok artirici uygulamalar getirmek de onlari biktirmak artik yani, affedersiniz, “Lanet olsun, bu, iste, yapilmaz
boyle.” dedirecek noktaya da getirmememiz gerekiyor. Sunu da unutmamamiz gerekiyor: Kuralar anlaminda koyacadimiz her ekstra
ilave maliyettir. Bu maliyeti de deyen, sonunda, tuketicidir diyorum.

Ben emedi gegen arkadaglarimiza... Ben bastan sona okudum, gayet glizel bir ¢alisma olmus ama dedigim alanlarda sadece,
yani devletin korunmaktan vazgegilmesi, Ureticiyse eder, hizmet sunuyorsa, Uriin sunuyorsa ayni seylere tabi olmasi, gecikme faizleriyle
ilgili konularin bir vergi veyahut da sigorta primi olarak gorilmeyip tiketicinin 6dedidi bir ceza olarak goérilmesi gerektigine
inaniyorum.

Tesekkr ediyorum.

BASKAN — Tesekkiire ederim.

Sayin Dedirmendereli, buyurun.
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KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) — Tegekkiir ederim Sayin Bagkan.

Sayin Baskan, dederli Komisyon Uyesi arkadaslar, Sayin Bakan Yardimcisi, ilgili kurum ve kuruluglarin temsilcileri; hepinizi
Oncelikle saygiyla selamliyorum.

Degerli Komisyon uUyeleri, tlketicinin korunmasi hakkindaki yasa tasarisini gortsirken Sayin Bakan Yardimeisi, birkag
konunun, temel konunun atini énemle cizdi. Onemle gizdigi konularin basinda, tilketicilerin seslerini duyurmaya imkan veren
diizenlemeler; ikincisi, tiketicilerin hak arama yollarinin kolaylastiriimasina iliskin diizenlemeler; Gglinclisli de sdzlesme kosullarinin
keyfi bir sekilde dedigtirilmesine iliskin diizenlemeler getirildidini ifade ettiler. Daha birgok temel konu var ama bu 3 konu, sadece
tuketiciler agisindan degil, yani butln toplumun, bu tiketici haklar1 agisindan degil, toplumsal vatandaglik haklar1 agisindan da énemli
dizenlemeler.

Simdi, kiglk bir 6yku anlatmak istiyorum: Temel doktora gitmis, “Doktor, her tarafim adriyor.” diyor. “ Goster bakalim,
neren adriyor?’ diyor. Parmaginin ucuyla gosteriyor, iste, basina degiyor, adriyor, iste, omzuna degiyor, adriyor. “Her tarafim agriyor.”
diyor. Doktor bakiyor, higbir tarafinda sikinti yok ama sikinti parmaginin ucunda.

UNAL KACIR (istanbul) — Sivilce gikmig o zaman.

KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) — Artik ne giktrysa.

Simdi, degerli arkadaglar, bugiin de bize aci veren, yani Tirk toplumunun parmak ucu, Taksim’ de yasanan olaylar.

UNAL KACIR (istanbul) — Haydi!

KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) — Evet, simdi...

BASKAN — Ben de ¢cok merak ediyordum ne zaman geleceksiniz diye.

UNAL KACIR (istanbul) — Cik oradan, gik, teknik galisalim.

KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) — Birlikte gikalim, birlikte cikaim diye. ..

OSMAN AYDIN (Aydin) — Hatibe miidahale etmeyelim, |{tfen.

BASKAN — Evet, dinleyelim. Sayin Degirmendereli gok nazik ifadelerle girdi, ayni nezaketle bitirecegini dustintyorum.

UNAL KACIR (istanbul) — Y apma, huzurlu caligaim.

KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) — Evet, huzurlu galismak igin bunlari paylasiyorum zaten. Yani gezi olaylari
nedeniyle, yani iktidarin uyguladigi bu orantisiz glg, asiri, oldukga sert polisiye uygulamaar ve midahaeler, ozellikle de yani
Basbakanin, toplumu geren, ekonomiyi de sikintiya sokan ama tlkemizi...

UNAL KACIR (istanbul) — Agabey, yapma bunu!

KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) — izninizle, izninizle, neolur...

OSMAN AYDIN (Aydin) — Miidaha e etmeyin hatibe.

KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) — Ulkemizin uluslararasi platformda da kredisini hizla diisiiren bu sert iklimin
yumusatiimasl konusunda, ben iktidar partisi Uyeleri arkadaglarimizin da bu Komisyonda her zaman yaptigimiz, son derece verimli,
birbirimizi anlayan, hosgori havasinin kendi kanallari igerisinde de buna katkida bulunmalarini dilerim.

Tasarida da 6ngéruldigu gibi, genclerin seslerini duymaya imkan verecek, hak arama yollarini kolaylastiracak, vatandagl ik
haklarini da keyfi, sahsi ihtiraslarin uygulamalarina meydan vermeyecek ortami yaratmanin butiin vekiller olarak ortak sorumlulugumuz
oldugunu diislinmekteyim.

Bu Komisyonumuzun da yani tiketici haklariylailgili olarak da en verimli calismaari yapacadi inanciyla hepinize saygilar
sunuyorum.

BASKAN — Peki, tesekkiir ederim.

UNAL KACIR (istanbul) — CHP Taksim' den gikarsa bu is biter.

KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) — CHP yok... (Girliltiiler)

BASKAN — Degerli arkadaglar, bir konuyu sizinle paylasmak isterim.

OSMAN AYDIN (Aydin) — Teshisi yanlis koydunuz, dogru koyun teshisi.

BASKAN —Bir saniye...

Degerli arkadaglar, elbette Tlrkiye nin bitiin problemlerini milletvekilleri konusacak ama bunun igin zeminin Genel Kurul
oldugunu dislintiyorum. Buralar ihtisas komisyonu ¢alismalari. Bizler kendi igerimizde de kayitlara belli nezakette, belli disiincelerimizi
aktarabiliriz ama karsilikli gerilimi... Yani bizim asil platformumuzu zora sokacak, ¢alisma diizenimizi zora sokacak ifadelerde blitiin
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arkadaglarimizin imtina etmesini rica ediyorum. Clnkl bu Komisyon hakikaten Meclisin en saygin komisyonlarindan biri oldu, ¢ok
onemli calismalar yapti. Burada iktidar, muhalefet bitin arkadaglarimizin 6zverisiyle biz bunu gergeklestiriyoruz. Bu zemini sonuna
kadar muhafaza edecegiz.

Dolayislyla, Komisyon adina bu hassasiyetimi dile getirerek Sayin Aydin’ a sdzl veriyorum.

Buyurun.

OSMAN AYDIN (Aydin) — Sayin Bagkan, tesekkir ediyorum.

Sayin Bagkan, dederli Komisyon Uyesi arkadaglarim. ..

BASKAN —Yani Taksim'leilgili degil ama Tekirdad'lailgili konusabilirsin.

OSMAN AYDIN (Aydin) — Tesekkir ederim Bagkanim.

BASKAN — Buyurun.

OSMAN AYDIN (Aydin) — ...dederli Bakanligimizin dederli temsilcileri, dederli demokratik kitle orglti temsilcileri;
hepinizi saygiyla selamliyorum.

Tabii, arkadagimizin bir temennisini dile getirmesi dogru bir olay. iginde bulundugumuz durumu hangimiz tasvip edebiliriz?
iginde bulundugumuz durumun diizelmesi igin sizleri yardima gadirmasi, géreve gagirmasi ve bu konuya miidahil olmanizi istemesinin
gayet doga oldugunu disiiniyorum. O agidan da bilakis, arkadasa bu konuda tesekkir etmek lazim. Cinkl bu, énimuzdeki siireci
yumugatmak hepimizin gérevi. Ulkemize bunu, bu durumu yakistiramiyoruz. Hig birimiz yakigtirabiliyor muyuz Glkemizin su anda
icinde bulundugu durumu? O agidan, sizleri hem olayin dogru teshis edilmesi hem de Ulkemizin icindeki stresten siiratle uzaklasmasi
icin geredinin yapilmasi agisindan arkadaslarin uyarmasi gayet glizel ve dogru bir hareket.

Tabii, bu kanunla ilgili, hakikaten, tiketici haklariylailgili icinde bulundugumuz durum hakikaten blyik sorunlar igeriyor.
Kanunun iginde bulundugumuz sorunlari ¢ézmek agisindan mesafe kazandirmasi giizel. Ben de birgok arkadasin anlattigi gibi basima
gelen bir olayl ben de anlatayim yani bir 6rnek verme, garpici bir drnek olmasl agisindan: Su bedeli 6demek igin, ilgili su firmasinin
Odeme birimine gittim ve su bedeli 6demek istedim.

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Belediyeye mi?

OSMAN AYDIN (Aydin) — Belediye degil, su firmasi.

NiHAT ZEYBEKCI (Denizli) — Damacana su?

OSMAN AYDIN (Aydin) — Hayir, hayir, belediye hizmetini veren, ¢zellestiriimis belediyelerin hizmetini veren firma
tahsilat servisine gittim. Su borcum, tikettigim suyun borcu var mi diye gittim, 75 lira paraistediler. Neyse, 6dedim ben. Ondan sonra
faturanin Gzerine baktigimda, tikettigim su bedelinin olmadigini gérdim. Yani ben su tiiketmemisim ama “abonelik hizmeti” diye bir
kalem koymuglar. Abonelik hizmeti 75 lira. Her sene ddilyormusum megerse, bu ilk defa dikkatimi ¢ekti. Su bedeli olmayip da sifir
oldugunu gérince, ne bededi oldugunu arastirinca abonelik bedeli diye bir sey cikti. Nedir bu abonelik bedeli diye baktigimda,
masraflara katilma bedeliymis. Ben tiketirken masraflari sanki o bedel iginde 6demiyormusum, bu, yillik olarak tekrar benden
ainlyormus.

Hakikaten, bu tekellerin, tekel olusumlarinin keyfi bedel Uretmeleri tek bir drnek degil, birgok érnekte var. O agidan, bu
kanun cercevesi icinde, bu tekel olan, 6zellikle tekel hizmeti veren kurumlarin Ucretlendirme konusunu mutlaka zapturapt altina
almamiz, kanunla zapturapt altinaamamiz gerektigi kanisindayim. Biitiin arkadaglarin, alt komisyon kurulmasi ve hakikaten bu kanunda
eksiklikler, aksakliklar veyahut da yetersizlikler varsa buna hep beraber katki sadlayal im, diizeltelim konusundaki dngbértleri cok dnemli
ve gok tesekkilr ediyorum butun gruplarin bu distincede olmasina. Demokratik kitle drgltleri, tiketici dernekleri de 6nimizdeki alt
komisyon siirecinde, tahmin ediyorum, bu konularda katki sadlayacaklardir, destek vereceklerdir.

Mesela, ben bir tane maddeyle ilgili, 6zellikle dikkatimi ¢ektigi icin érnek vermek istiyorum: 73’ incli maddenin (3)’ Uncl
fikrasinda: ” TUketici érgutleri Ust kuruluglarinca agilacak davalarda bilirkisi Ucreti ve davanin davaci aeyhine sonuglanmasi durumunda,
hikmedilen vekalet uUcreti bakanlikga kargilanir.” diyor. Bunu sadece tliketici konfederasyonuna baglamak dogru degil. Tuketici
dernekleri de yaygin bir sekilde bu konularda miidahil oluyorlar ve miidahale ediyorlar. Bu, 6zellikle tiiketicilerin korunmasi agisindan
bu derneklerin de actigi davalarin Ucretleri konusunda bu katkinin sadlanmasinin tiketicilerin kendilerini savunmasi agisindan gok
Onemli katki sadlayacadi duislincesindeyim. Buraya bunlarin dailave edilmesi, milyonlarca tiiketicinin haklarinin korunmasi konusunda
daha hassas ve daha etkin bir miicadele 6ngoriisii gergeklestirecek diye diistiniyorum.

Bu distincel erinden dolay! tiim gruplara tesekkir ediyorum.
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Komisyonumuza saygilar sunuyorum.

BASKAN — Sayin Aydin, tesekkir ederim.

Evet, Sayin Oztiirk...

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Sayin Bagkanim, biraz énce bir iki hususu atlamigtim, onlari da dile getirmek istiyorum.

Bunlardan bir tanesi: Bu, sevk edilen kanun tasarisina ek olarak bizim daha 6nce bu Komisyondan gegirdigimiz Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Kanun Tasarisi, biliyorsunuz, Mecliste. Bunun bir an énce Meclis glindemine gelerek yasalasmasi bu kanuna
dnemli bir destek verecek. Orada elektronik ticaret, elektronik, Internet iizerinden yapilan ticareti diizenliyor, onlarin kontrol
mekanizmasini geligtiriyor.

Bir bagka husus, zikredildi, bizim tiketicimizi en dnemli koruma unsurlarindan bir tanesi piyasalarin serbestlesmesi ve
rekabete acilmasidir. Eger rekabeti iyi olusturuyorsak bilin ki orada uygun fiyatlar ve kaliteli hizmet vardir. Bizim de hikimetlerimizin
on buguk yilda yaptidi hizmetlerden bir tanesidir.

Digeri de kontrol ve denetim mekanizmalarinin iyi igletilmesi, sistemin uygulanmasidir. Sozlesmelerin, 6zellikle bankalar ve
blyik telekom sirketlerinde, sdzlesmenin iptai noktasinda ciddi sikintilarin yasandigini bitiin arkadaglarimiz ifade ettiler. Bununlailgili
kolaylastirici tedbirler var ama tekrar bunlari glindeme getirecegiz.

Ben, bu cercevede, herkes hukuk ve demokrasi icinde haklarini arayabilir, dile getirebilir. Hukuk gercevesinde kim sug
islerse bunun geredi de yapilabilir ama polisimize, orantisiz gli¢ uygulamalarinin genellestirilmesini cok dogru bulmuyorum. Onu sunun
icin sdyllyorum: Yine, bir arkadasimiz CNN International’ a bir haber verdi: “Beyaz Sarayin dniinde bu eylemler yapilsa nasil bir tedbir
alirsiniz? diye sordu, hemen yayin kesildi.

Ben yine... Benim kayinpederim uzun yillar Almanya da kaldi. Diyor ki: “Polisin €lini kolunu bagladiniz. Ciddi sikintilar
var. Yani suglar artiyor.” Dolayislyla, toplumda da bdyle bir agi var. Ama biz her seyi hukuk icinde yapacadiz.

Dolayisiyla, Sayin Bagbakanimiz toplumu germiyor. Yapilan yeni anayasa degisiklikleri, kanunlar, ¢ikarilan yonetmelikler
76 milyon insani kucaklayan, farkli katmanlarin kendilerini ifade edebilecekleri 6zgurlik ortamini hazirlayan demokratik haklarini
gelistirebilecekleri birgok acilim gerceklestirdik. Bunlarin hepsini gorursiiniz.

OSMAN AYDIN (Aydin) — Bu sizin kendi sahsi dislinceniz.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Tabii ki diisiincelerimi sdyliiyorum.

OSMAN AYDIN (Aydin) — Meydanlardakiler bdyle diigiinmiiyor.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Dolayislyla, bu diiiincelerimi de Komisyona saygiyla sunuyorum.

OSMAN AYDIN (Aydin) — Herkes sizin gibi diigiinmek zorunda degil ki...

BASKAN — Tegekkir ederiz.

Evet, dederli arkadaglar, geneli Uzerinde gorigmeler...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bir soz isteyeyim ben.

BASKAN — Efendim, konu uzerinde... Bu konuya girmeyelim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Sz istiyorum efendim.

BASKAN — Buyurun efendim.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Degerli arkadaglar, ben de Sayin Bagkanin bu Komisyonun ¢aismalariyla ilgili yapmig
oldugu degerlendirmelere katiliyorum. Bu Komisyon ¢ok nezih calismalarla 6nline gelen kanun tasarilarini ihtiyaclarin gerektirdigi
noktada yapilabilmesi igin epey énemli calismaar yapti. Bazen, sdylediklerimiz olmadi ama genelde tartisma firsatini ve konusma
firsatini bulduk.

Simdi, Sayin Degirmendereli’ nin sdyledigi sdzleri, bu Ulkenin bugln iginde bulundugu durumda bir temenni olarak agilayip
tahammdl etmeye ihtiyaciniz var.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Biz tahammill ettik, biz de goriisimiizii sdyledik. Problem yok. Dinledik.

MEHMET ALi SUSAM (izmir) — Evet, gérisiiniizii sdylediginiz icin sdyltiyorum. Sizin kayinpederiniz Almanya da
bulunmus olabilir. Kimin nerede bulundugu degil, yasanan olaylar énemlidir.

Ben size bir érnek anlatayim o zaman polisleilgili.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Y adma mi, talan mi, kirma mi, dékme mi hukuk gergevesinde. ..

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Dinle, dinle...
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BASKAN — Simdi, bir saniye...

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Biz dinledik, siz dinleyin.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ben Izmir de pazar giinii...

OSMAN AYDIN (Aydin) — Alsancek’ta, bir kiz cocudunun arkasindan, izbandut gibi bir adamin copla saldirmasi...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Pazar giinii aksam. ..

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Peki, bagl 6rtiili diye bir hanimefendiye yapilan. ..

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Beyefendi, dinler misin! (Giir(iltiiler)

BASKAN — Arkadaglar, simdi, bir saniye...

Degerli arkadaglar, simdi, bakin... Simdi, litfen...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bir sey sdyleyeyim, tamamlayacagim.

BASKAN - Bir saniye miisaade eder misiniz.

Degerli arkadaglar, Komisyonumuz glindemi Uzerine sabittir. Komisyonumuz kendi glindemini gorismek Uzere burada
toplanmigtir ve bitin tlketicilerle aakall, herkesin dikkatle, herkesi ilgilendiren bir kanunu tartisiyoruz. Genel siyasi olaylar
tartisacaksak agagida yeteri kadar zamanimiz, yeteri kadar siiremiz ve kiirsimiiz var. Orada bunlari tartigabiliriz. Burada da bunlari
tartigabiliriz, bundan kimse endise etmesin ama bu bizim asil zeminimizi kaybetmemizi sadlar.

Benim hassasiyetle Uzerinde durdugum sey sudur: Evet, hepimiz demokrasiden yanayiz, hepimiz hukuktan yanayiz.
Hukukun disina polis de ¢iksa, vatandas da ¢iksa hukukun ontiine gikip cezasini gorecektir. Dolayislyla, bu isi 1Gtfen, gok rica ediyorum,
fazla uzatmadan, hukukun Ustiinligunt hepimiz kabul edelim, 6zglrlikleri hepimiz kabul edelim, sivil bir anayasaya bu Ulkenin ne
kadar ihtiyaci oldugunu hepimiz kabul edelim ve €l birligiyle genclere karsi, gelecek nesillere karsi borcumuzu 6deyelim derim.

Bundan sonra dalGtfen son sdziiniizli, Sayin Susam, alayim, tartismalari bitirelim, Itfen.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Bu konuda arkadaglarimizin ve bizim su an sdyledigimiz sdzler Tiirkiye' de demokrasinin,
insan haklarinin, 6zgurliiklerin, gagdas diinyaya entegrasyonda, dlinya gorintiisiinin iyi olmasi noktasindadir.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Aynen katiliyorum.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Eli sopali, Tirkiye de, polis olmaz. Sagindan kizi gevirerek Kordon’ da denize atan polis

olmaz.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Hukuk digina kim ciktiysa cezasini geker.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Buna miisaade etmedigdimiz gibi, hukuk disina gikan, terérist olan herkese de kargl gikmak
gbrevimizdir.

SONER AKSOQY (K tahya) — Polise kufreden vekil olur mu?

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Olmaz, hig kimse olmaz.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Onu sdylliyoruz.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Amapoligler...

BASKAN — Arkadaglar. ..

UNAL KACIR (istanbul) — Polise kiifreden vekile ne yaptiniz?

MEHMET ALi SUSAM (izmir) — Onunigin...

SONER AKSOY (Kitahya) — Kabul etmiyorum Sayin Bagkanim...

UNAL KACIR (istanbul) — Ne yaptiniz arkadas?

MEHMET ALi SUSAM (izmir) — Bakin, arkadaglar...

SONER AKSOY (Ktahya) — Para veren oldu mu, para veren, kifur etsin diye?

UNAL KACIR (istanbul) — Ne yaptiniz buna?

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Neyaptigimiz...

ORHAN KARASAY AR (Hatay) — Arkadaglar, bu meseleye burada girmeyelim, I{tfen.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Ne yaptigimiz, yapmadigimiz ortadadir. Hig kimse yanlisi savunamaz. Siz de yanlisi
savunmayacaksiniz, herkes yanligi savunmayacak.

Onun igin, midahale etmek yerine, burada iyi niyetle sdylenen, Tirkiye de demokrasiyi isletmeye ihtiyacimiz var. Bu
ihtiyaci hep beraber kucaklaya im.

14



MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Aynen dyle.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Sizin de parti igerisinde gérdiigiiniiz yanhgliklar sdyleme konusunda, biz nasil
sOyleyebiliyorsak, yanligtir bir arkadagimizin dedigini, siz de sdyleme yurekliligini ve cesaretini sdyleyin.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Soyliiyoruz. En bilyiik demokrasi AK PARTI’ de.

BASKAN — Evet, hayir efendim, sdz vermiyorum.

Tartismalar...

Son sz, buyurun efendim, Iitfen toparlayalim.

SONER AKSOQY (Kdtahya) — Sayin Baskan, degerli milletvekili arkadaglarim, dederli misafirler; yani bu son konu hakkinda
aslinda ben konusmak istemiyordum ama Sayin Susanmy’ in son sdylediklerini tekrarlamak, ona bu noktada katilmak istiyorum.

Bizim Komisyonumuz bir ihtisas komisyonudur. Y ani burada sanayi, ticaret... (Girdltiler)

BASKAN — Efendim, bir saniye, lUtfen...

SONER AKSQY (Kitahya) — ...sanayi, ticaret, bilim ve teknolojiyle ilgili birikimleri olanlar bu birikimlerini yasalarin
Uzerine koyarak bu milletin daha degerli, daha uzun émiirl G yasalar gikarmasina vesile olacak katkilarda bulunmalidir.

Mesela, biz 2003 senesinde, saniyorum, bu tiiketici koruma yasasini ¢ikardik. O zaman bizim biraz acemiligimize geldi -ben
Komisyon Bagkaniydim- ama buna rajmen o yasayi ¢cok guizel cikarttik ve cok 6nemli hizmetler yaptik ve kredi karti kullanma imkani
artti, aigverigler artti ve tiiketici bu isi yaparken Uretici de veya satici da kendine geki diizen verdi. Daha evvel yaptidi pek ¢ok oyunlari,
Uc kagitlan yapmaz oldu. Yani memlekete bir katkida bulunduk, bir hizmet ettik. Simdi de ayni seyi yapmaliyiz. Muhalefet olarak da,
iktidar olarak da burada yapacagimiz en dnemli katki, bu ihtisasimizla alakali katki olmalidir. Arti, ikinci katki hukuk tUzerine olmalidir,
adalet Uzerine olmalidir. Konugurken karsilikli birbirimizi incitmemek icin adaletten sapmamamiz gerekir.

Taksim olaylarinda birtakim hadiseler oldu. Bu hadiselerin arka planini, i¢ yizine inin, bizim 6zellikle burada entel ektiel
arkadaglarin anlamasi, kavramasi lazim. Tirkiye blylyor, gelisiyor. Orta Dogu’ da, efendim, 2.500 liradan 11.000 liraya ¢ikmis, “Ben
buradayim.” diyen, yeniden varhgini ortaya koyan bir iilke var. Bugiin AK PARTI’ nin iktidar olmasi énemli degil, yarin bagka parti
iktidar olabilir ama diinya Ulkesinde ve diinya siyasetinde varligini ortaya koyan bir ilke var. Yeniden diriliyor ve diyor ki gelismis
Ulkelere: “Ey arkadaglar, bak, ben buradayim Ve burada, Orta Dodu’ da, kuzeyde, Balkan’da, AkdeniZ de bir politika uyguluyorsaniz
beni es gegemezsiniz. Biz artik variz burada. Eskisi gibi, bdyle, her seye eyvallah diyen bir Ulke degiliz. Bizim de bir politikamiz var,
bize dikkat edin.” Simdi, boyle diyen bir Ulkeye hepimizin sahip gikmasl lazim. iktidar o olmus, bu olmug, énemli degil. Bu, hepimizin
Ulkesi ve hepimiz ayni gemideyiz. Bu sahiplenmeyi ben iktidardan da, kamu kurumlarindan da, muhalefetten de beklerim yani. Bu
benim en tabi hakkim. Giink{ bizim gocuklarimizin gelecegiyle alakal1 olan bir husustur.

Bize burada, efendim, birtakim medyalarla is birligi kurarak veyahut da reklam gjandariyla is birligi kurarak dinyadaki
imajimizi, yani bu gelisen imajimizi kirarak, akmakta olan yabanci sermayeyi, gelmekte olan turizmi ortadan kaldiracak, ihracati
baltalayacak, efendim, bir imajla disariya servis yapmalarina nasil izin verebiliriz? Boyle bir seyi nasil hos gorebiliriz? Y ani bugiin bazi
televizyonlar... Mesela, ben hatirliyorum, bir is arkadagimiz, bir arkadasimiz Fildisi'nden gelecek olan, benim memleketime gelecek
olan bir arkadasimiz Fransiz televizyonunu izlemis, Fransiz televizyonunu izledikten sonra aldigi ugak biletini iptal ediyor. Sonra biz
tekrar rica ettik, “Boyle bir sey yok, gel.” dedik. Ondan anladik, “Ne vardi Fransiz televizyonunda?’ “Sizde i¢ savas var.” diyor. Béyle
bir imgj veriliyor, diislinebiliyor musunuz?

Elbette Fransizlarin, Almanlarin, Amerikailarin, AB Ulkelerinin pek ¢odunun isine gelmez Turkiye nin burada yukselisgi,
burada gelismesi, blytmesi, dirilmesi, “Ben varim.” demesi. Onlarin her birinin Orta Dogu’ da planlari var, hesaplari var, kitaplar var.
On senelik, yirmi sendlik, otuz sendlik, €elli senelik yapilmig politikalar var. E, sen buna gomak sokuyorsun “Ben de burada varim.”
demek suretiyle. Bu gomak sokmaya kim razi olabilir arkadaglar? isin arka plani budur. Liitfen, buna dikkat edelim.

Onun igin de birtakim yasal olmayan gruplar organize edilmis hem igeriden hem disaridan. Y ani bunu Sayin Bagbakan ¢ok
kisaolarak “faiz lobisi, bilmem ne” filan, kestirmeden bazi seyler sdyllyor. Detaylarini o biliyor ama tabii onu da agiklayacak hali yok.

Onunigin, arkadaglar, burada...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Cok giizelim bariscil gériigsellere, bagkalarinin Tirkiye'yi kiigiik diiglirme gosterisi olarak
bakmak yerine, onlari anlamaya ¢alismak ve dinlemek...

SONER AKSOQY (Kiitahya) — Ben baktigimi sdylemiyorum, hayir.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — ...demokratik devlet igin en...
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SONER AKSQY (Kdtahya) — Ben baktigimi sdyledim mi?

BASKAN — Efendim, miisaade ederseniz, evet son sozlerinizi alayim Hocam.

SONER AKSQY (Kdtahya) — Ben “Y urtdiginda bdyle bir imaj yaratildi.” diyorum. Ben “Baktim.” diyor muyum?

MEHMET ALI SUSAM (izmir) —Buimaji...

BASKAN — Bir misaade eder misiniz efendim, bir sey sdyleyecedim...

SONER AKSOQY (Kdtahya) — Bu imaji kim yaratti, kim verdi bu imaj1?

BASKAN — Arkadaglar, bir sey sdyleyeyim.

OSMAN AYDIN (Aydin) — Bagbakana bu konuda. ..

BASKAN — Misaade eder misiniz efendim.

OSMAN AYDIN (Aydin) —Ya, 2 kisi kavga etse biri gider oraya...

SONER AKSQY (Ktahya) — Olmaz, bakin, ben sdzim bitireyim, biz sizi dinledik. (Gurdltdler)

BASKAN - Bir saniye efendim, bir saniye...

SONER AKSQY (Ktahya) — Ben sdzimu bitireyim, misaadenizle Sayin Bagkanim.

BASKAN - Buyurun efendim, toparlayin efendim.

SONER AKSQY (Kutahya) — Sunu sdylemek istiyorum Ozet olarak: Yani hukuku... Bakin, biz burada bir, ihtisasi
dustinecegiz; iki, adaleti. Adaet ve hukuk. Haksizl ik varsa eder, evet, kizi sagindan polis tutmus da boyle yapmigsa bu yanlis bir sey.
Bunun hakkinda... Tabii, bu kadar polisin arasinda ¢lruk yumurta elbette olacaktir, herkesin, her toplumun icerisinde var. Elbette, onun
hakkinda su anda kanuni iglem yapiliyor.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Yapilir.

SONER AKSQY (Kutahya) — Yapiliyor ve yapilacaktir da ama sen kalkar da para verirsen Bagbakana yemin et diye, ana
avrat polise kiifredersen olmaz ve bunu da siradan bir adam yapsa belki olur. Nitekim yapiyorlar ama bir milletvekilinin bunlarla beraber
olmamasi gerekir, milletvekili 6rnek insandir.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Sayin Bagkan, tam bizim de sdyledigimiz bu.

SONER AKSQY (Kitahya) — O zaman mesele yok.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Tam sdylediklerinizi kendi kanallariniz iginde Sayin Bagbakana anlatmaniz yani bu seyi
Sayin Bagbakana...

BASKAN — Efendim, bir miisaade edin...

SONER AKSQY (Kutahya) — Sayin Bagbakana ne anlatalim? (Gurltller)

BASKAN — Evet, ltfen...

Bir saniye, Hocam sdzinu bitirsin.

SONER AKSQY (Kitahya) — Sayin Baskan, adam gibi adam, adam gibi davraniyor. Bu olaylar karsisinda orada gayrikanuni
birtakim teskilatlara, birtakim érgitlere eyvalah mi diyecek? Bdyle bir bagbakan mi istiyorsunuz? Clinton’ un karsisinda boyle duran bir
bagbakan mi istiyorsunuz? Y ok dyle bir sey. Degisti, Turkiye degisti.

KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) — Kasimpasa efdligine gerek yok ki yani!

SONER AKSQY (Kdutahya) — Hayir, Kasimpasal 1k da yapmiyor.

KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) — Yapiyor, tamami yapiyor. Biilent Aring 6ziir diliyor. iklimi geren kim?

SONER AKSOY (Kdtahya) — Hayr, biz diklenmiyoruz, dik duruyoruz.

BASKAN — Evet, bir saniye. ..

KEMAL DEGIRMENDERELI (Edirne) — Sevgili Bagskanim, ya, iklimi geren kim?

BASKAN — Efendim, bir saniye |itfeder misiniz... Bir saniye...

SONER AKSQY (Kdtahya) — Biz dik duruyoruz ve sunu iyi bilin ki daima dik duracagiz...

BASKAN — Bir saniye bir sey teklif edecedim degerli arkadaglar.

SONER AKSQY (Kdtahya) — ...ve daimadik duracagiz.

BASKAN — Evet, Hocam, toparlayin I{itfen.

SONER AKSQY (Kiitahya) — Askerde 6niimiizii kesenlerin baska yollara tevessiil etmesine de izin vermeyecediz. Bunu
boyle bilin.
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Tesekkur ederim.

BASKAN — Evet, tesekkir ederiz, sag olun.

Degerli arkadagler...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — Demokratik tedbirlere de hosgdrii gésterecegiz, bunu da sdyle, aynen sdyle. (Giriltiiler)

BASKAN — Arkadaglar, bir saniye...

Bu konuya biittin vekil arkadaglarimiz girdi. Tahmin ediyorum, Sayin Alim Isik da bu konularlailgili, MHP Grubu adina bir
aciklama yapmaihtiyaci hissediyor. Son szl ona verecegim.

Ondan sonra eder sayin milletvekili arkadaglarimiz “Bu konuyu biz kendi aramizda tartisalim.” diyorlarsa, toplantiyi
bitirdikten sonra salonumuz musait. Burada, aksama kadar, tartismak isteyen arkadaglara bu zemini hazirlayacagim.

Yalniz, kayitlar agikken Sayin Isik’ a, adaletsizlik olmasin diye, s6z veriyorum, hakki.

Buyurun.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Tesekkiir ederim Sayin Bagkanim.

Sadece kayitlara girmesi agisindan, tabii, herkesin siyasi diislincesine saygl duydugumu ama bu Ulkenin bir vatandasi olarak,
eskisi gibi her seye “evet” diyen bir Ulke yok gorisiine katilmadigimi, evet denmeyen herkese destek olmakla beraber, bu Ulkede bir
terdr 6rgltu liderinin hapishaneden verilen emrine “evet” diyen bir Ulkeyi, maalesef, burada tartismaktan hicap duydugumu sdylemek
istiyorum.

SONER AKSQY (Kitahya) — Yok dyle bir sey, dyle bir sey yok.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Ben fikrimi sdyliiyorum.

SONER AKSOY (Kiitahya) — Oyle bir sey yok.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Simdi, “eskisi-yenisi” yok, bu tilke bizim hepimizin lkesi.

SONER AKSQY (Ktahya) — Yok dyle bir sey.

ALIM ISIK (Kiitahya) — 90 yilinda, 80 yilinda hizmet eden herkesten Allah razi olsun, son on yilda hizmet eden varsa,
onlardan da Allah razi olsun. Bunu dememiz lazim. Y ani “eskisi-yenisi” bu bizi yaraiyor.

BASKAN — Tesekkdir ederiz.

ALIM ISIK (Kiitahya) — Ben, onun igin, bu konuya temas etmek istedim.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN - Cok glizel temennilerinizi gok siddetle sdylediniz.

Tesgekkur ederim, sad olun.

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Tiketici érglitleri, tiketici yasasi tartigiliyor. izin verirseniz...

BASKAN — Misaade eder misiniz efendim?

TUDEF BASKANI SITKI YILMAZ — Tiiziige aykiri degilse. ..

BASKAN — Misaade eder misiniz? Ben, zaten, oraya, o zemine ¢gekmeye cal isiyorum.

Bazen milletvekili arkadaglarimiz geneli Uzerinde de konusuyor. Elbette, milletvekillerimiz genel kamuoyunun giindeminde
olan meselelerin disinda degil, ama bizim Komisyonumuz da, bunu, burada tartisti. Belli él¢ller igerisinde tuttuklari igin ben, bitin
Komisyon liyesi arkadaglara tesekkir ediyorum.

Tahmin ediyorum ki Sayin Bakanin bir sdz talebi var.

Buyurun.

GUMRUK VE TiICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Cok tesekkiir ederim Degerli Bagkanim.

Oncdlikle sunu ifade edeyim: Biz Bakanlik olarak, bu kanunu hazirlama heyeti olarak iki yil1 agkin bir siiredir galigiliyor ve
bugtin, yiice heyetinizin huzuruna gelen bu kanunla ilgili ¢cok dederli milletvekillerimizin cok dederli gértgslerini burada dinlemis
olmaktan ve bu gorisleri amis olmaktan dolayi, hem sahsim adina hem Bakanligim adina, tesekkiir ediyorum biitiin milletvekillerimize
ve bu kanunun, arzu ettigimiz gibi, bugiine kadar hazirlanip gelisi sekliyle beraber, bundan sonra da Komisyonumuzun degerli
katkilariyla tiketicilerimizin, milletimizin menfaatine glizel hikkiimlerle yasalasacadi inancimi belirtmek istiyorum.

Vekillerimizin degerlendirmeleriyle ilgili bir iki hususu polemik degil, sadece bilgilendirme anlaminda ifade etmek igin stz
istedim.
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Birincisi, benim konusmamda da yer adi: Bu kanunun hazirlanis nedenlerini anlatirken en az bir on madde saydim.
Bunlardan bir tanesiydi Avrupa Birligi Yonergesi. Yoksa, Avrupa Birlidi sireciyle alakali degerlendirmeler hususunda hem Sayin
Basbakanimizin, Hikimetimizin hem de kurumumuzun gérugleri belli. O noktada, zaten, ¢ok da farkli goriis yok, muhalefetten de dyle.
Ancak su iddiada bulunacaksaniz, onu da baz almanizi éneriyorum. Bizim iddiamiz ne? Biz diyoruz ki: “Avrupa Birligi uygulamaarinin
onune gegtik bu kanunla, bizim hazirladidimiz bu tasariyla.” Bu iddiada bulunuyoruz. E, bu iddiada bulunmaniz igin de Avrupa Birligi
Y 6nergesi’ nde geride kaldiginiz bir husus varsa, bunlari da mutlaka telafi etmek zorundasiniz yine bu kanunla. Bu anlamda biz bunu
ifade ettik. Bunu 6zellikle belirtmek istiyorum. Yoksa, Avrupa Birligi siireciyle aakali durusumuz nettir, ortadadir. Bu birincisi. Glnku
tuketicimizin higbir gelismis Ulkeden geriye kalan bir hakki olsun istemiyoruz.

ikinci husus da, énemli diye sdylliyorum: Sayin Zeybekgci’nin hassasiyetine katiliyoruz. Kamu sorumluluguyla alakal
Onemli bir hususa degindi ama bu da kanunumuzda var, onu da ifade edeyim. Bizim bu kanunumuz da “sorumluluk” kapsaminda bitiin
kamunun... Yani bittn tizel kisiler sorumluluk kapsaminda. O nedenle, kamu da bunun iginde. Bunu da belirtmis olayim.

Tesekkur ediyorum, sagd olun.

BASKAN — Evet, geneli Uzerindeki gorismeler tamamlanmigtir.

Bir énerge vardir, okutuyorum:

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Baskanligina
Gorugtlmekte olan 1/787 esas numara “Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi”nin daha ayrintili bir sekilde

incelenebilmesini teminen bir alt komisyon kurulmasini ve alt komisyonun asadidaki milletvekillerinden olusmasini arz ve teklif ederiz.

Mehmet Ali Susam Kema Degirmendereli Mustafa Oztiirk
izmir Edirne Bursa

Osman Aydin Alim lsik Bahattin Seker

Aydin Kitahya Bilecik
Hiiseyin Uziilmez

Konya

Alt Komisyon Uyeleri:

Mehmet Ali Susam izmir

Emin Haluk Ayhan Denizli

Orhan Karasayar Hatay

Mustafa Oztiirk Bursa

Omer Selvi Nigde

BASKAN — Hikamet katiliyor mu efendim?

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATiIH METIN — Takdir Komisyonundur Sayin Bagkanim.

BASKAN — Tesekkiir ederim.

Ortak 6nergeyi oylariniza sunuyorum alt komisyon ve Uyeleriyle aakal1: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmistir.

Degerli arkadaglar, buglin, Komisyonumuzun karariyla, Ulkemizi ve butiun tiketicileri yakindan ilgilendiren, herkesi
yakindan ilgilendiren tasarinin daha dikkatle hazirlanmasi ve taraflarin, katki sunmak isteyenlerin tim katkilarinin daha rahatlikla
¢alisma ortamina yansitilmasi maksadiyla bir alt komisyon kurulmustur.

SONER AKSOY (Ktahya) — Sayin Bagkan, sdz alacaktim.

BASKAN — Sunu bitireyim verecegim soz.

Bugtin, burada katilmig olan arkadaglarimiz, katilim gizelgesini herkes imzalasin, mail numaraarini ve telefon numaraarini
IUtfen biraksinlar ve at komisyon calismalarinda, Komisyon Uyesi arkadaglarimiz, mutlaka, Komisyon uzmanimizla birlikte
arkadaglarimiza toplanti saatlerini bildirsinler. Meclise giris-gikiglarini kolaylastirsinlar. Arkadaglarimiz da, |Gtfen, hangi maddede hangi
Onerileri sunuyorlarsa, yeni madde Onerileri de varsa, hem szl hem de yazili olarak hazirlasin, Komisyon (yesi arkadaglarimiza
versinler. Biz, Komisyona, banailetilen, basta Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu olmak (izere, tim bilgi ve belgeleri

at komisyona ve Komisyon Uyesi arkadaglarima verecegim. Sizler de mail ortaminda biitiin bu bilgi ve 6nerilerinizi verebilirsiniz.
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Evet, biz bir yasa yapiyoruz. Bu yasa tiketicileri ve Ureticileri beraber ilgilendirecek, dolayisiyla bittin katkilari saglamak
zorundayiz ve en dogrusunu, en adilini, en ¢cagdasini yapmak zorundayiz. Dolayisiyla, soz isteyen arkadaglarim, size ayirdigim stre
Taksim’ e kurban gitti, Teksim sizi deiggal etti. Dolayisiyla, sizler, alt komisyonda...

MEHMET ALI SUSAM (izmir) —Var, var konussunlar, zamanimiz var, bir saat daha zaman var.

BASKAN — Alt komisyonda konugsunlar.

MEHMET ALI SUSAM (izmir) — O zaman deme “ Taksim’ e gitti.” diye. Taksim 6nemli bir sey yani.

BASKAN — Hayir, bir saniye, bir saniye... Simdi, kapattiktan sonra, zaten oturum onun Uzerine devam edecek, tamam mi?

TUDEF GENEL SITKI YILMAZ — Federasyon adina bir kisi, bizden, aabilir mi? Bir kisi soz istiyor.

BASKAN — Kardesim, katilacaksiniz ve bitin goriglerinizi sdyleyeceksiniz. Madde madde de sdyleyeceksiniz, gendli
Uzerinde de sOyleyeceksiniz. Burada bir sey sOylerseniz, su anda maddelere girmedigimizigin. ..

TUDEF GENEL SITKI YILMAZ —Maddelerleilgili degil ama bazi temel konulari sizlerle paylasmamizin yararli olacagini
dusiintyoruz.

BASKAN — Zaten paylagsacaksiniz, bizim adimiza alt komisyonda paylasacaksiniz, anlatabildim mi? Y ani, dolayisiyla, zaten,
bunun icerisine katilacaksiniz.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — O maddede goriisecegiz.

BASKAN — Tabii, yani simdi alt komisyon calismalarini bitirecek Hikametle beraber bir tasari metnini, at komisyon,
uzlasacak, bir metin hdline getirecek, ondan sonra da tekrar burada gelip bitlin Komisyon Uyesi arkadaglarimiza “Biz su maddel eri soyle
yaptik, bunu da bdyle yaptik, gerekgemiz de budur.” diyecek, bizi ikna edecekler, sizi ikna edecekler, tamam mi?

TUDEF GENEL SITKI YILMAZ — Tamam o zaman.

BASKAN — Peki.

Son, buyurun Sayin Aksoy.

Bakan Bey, bir notu var.

SONER AKSOQY (Ktahya) — Sayin Baskanim, ok tesekkir ederim.

Hukamete, ayni zamanda, tabii, takdir Komisyon Uyelerimizin olmak Uzere, diyorum ki: Bu yasa tuketici koruma yasas,
yani “Pazarlayici veya Uretici tiketiciye zulmediyor, baski yapiyor, biz de onu koruyaim.” gibi bir anlam da ¢ikiyor bu tiiketici koruma
yasasindan. Biz mesela daha 6nce “Petrol Piyasasi Yasasl, Doga Gaz Piyasasi Yasasl” gibi yasaar ¢cikarmistik. Bu da ticari hayati
reglle eden ve o piyasay! koruyan bir yasa. Acaba, ismini degistirme noktasindan da yani “piyasay! koruma’, “ticari piyasayl koruma
yasas!” gibi bir diizenleme yapilabilir mi? Y ani bir istifam, anekdot olarak bunu arz ettim.

Takdir sizlerin.

BASKAN — Evet, at komisyon onun Uzerinde de dikkatle bir degerlendirme yapsin.

Sayin Bakanim, son sbz sizin.

Buyurun.

GUMRUK VE TICARET BAKAN YARDIMCISI FATIH METIN — Degerli Bagkanim, Soner Bey'in bu ifadesine,
unuttugum énemli bir hususu sdyleyeyim.

Simdi, biz bu kanunu hazirlarken -gok 6nemli- Sayin Bakanimizin, Degderli Bakanimizin bir dengesi izerine kurduk, ilkesi
Uzerine kurduk, o da sudur: Bilingli tlketici, basiretli tacir. Dolayisiyla, bu dengeyi bu kanunda gdzettik, her maddesinde bunu
gorebilirsiniz. O nedenle, bu hassasiyetle ¢alistik. Amaisim lzerindeki husus Komisyonun takdirinde.

BASKAN — Tesekkir ederim.

Oturumu kapatiyorum.

Kapanma Saati: 16.10
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