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BAŞKAN – Sayın Başkan, değerl i mi l letveki l ler imiz, Komisyonumuzun çok 
kıymet li uzmanları,  Büyükşehir Belediyesinin çok kıymet li çalışanları,  değer li basın 
mensupları;  hepinizi sevgiyle, saygıyla selamlıyorum.  

Bugün Komisyon olarak buradayız. Malumunuz, 14 Ocaktan bu yana 
Komisyonumuz çalışmalarını devam ett ir iyor. Komisyonumuzun amacı, bi l iyorsunuz,  
ai le bütünlüğünü korumak, boşanma olaylar ı ve nedenler ini araşt ırmak.  Yaklaşık 16 
toplant ı yaptık. Kamu kurum ve kuruluşlar ını,  yerel yönetic i ler i,  üniversiteleri  
dinledik. Bu anlamda, Türkiye’deki uygulamaları da yer inde gören ziyaret ler 
yapıyoruz. Türkiye’de farklı bölgelerde, farkl ı şehir lere 7 ayrı ziyaret gerçekleşt irdik. 
Başkent bizim için çok kıymet li ve Başkent’te hem Hükûmetin hem de yerel yönetimin 
yaptığı hizmetler i görmek adına bugün de Başkent üzerine bir gezi programı 
düzenledik.  

Bugün, i lk olarak, Büyükşehir  Belediyesine ait  Kuşcağız Ai le Merkezindeyiz. 
Sayın Büyükşehir Belediye Başkanına özel l ik le teşekkür ediyorum hem bu programı 
ayarlamamıza f ırsat  verdiği iç in hem de bu tesis için. Ben inşaat aşamasında 
gezmişt im burayı ama çok muazzam bir yer olmuş.  

Şimdi, Büyükşehir  Belediyesinin, yerel yönet imler in özell ik le, neler  
yapabi leceğini,  neler yaptığını… “Aile bütünlüğünü korumak” dediğiniz zaman, 
sadece kadın ve çocuğa yönelik deği l,  aslında ailenin bir l ikte etkinlik yapabi leceği ya 
da çocuk, kadın ve gencin gel iş imini,  engel l i  ve yaşlının ai le iç indeki etkinl iğini 
art ıracak tüm faaliyet ler i anlıyoruz. Onun iç in bugün özel l ik le Sayın Başkanımıza, 
kıymet li eşine hem bizi misaf ir  ett ik ler i iç in hem de bu güzel tesis iç in tekrar teşekkür 
etmek ist iyorum.  

Sayın Başkanım, buyurunuz.  
ANKARA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANI İ.  MELİH GÖKÇEK – Teşekkür 

ediyorum.  
Sayın Başkanım, değerli mil letvekil ler i,  değerl i hazırun; hoş geldiniz, sefalar 

getirdiniz.  
Efendim, şu anda içerisinde bulunmuş olduğumuz mekân Türkiye’nin en büyük 

ai le yaşam merkezi.  26 bin metrekare kapalı alan üzerinde kurulu -açık alanları 
saymıyoruz- çocuklara, gençlere, yaşlılara, yet işkinlere, engell i lere, kadın ve erkek 
diye ayrı ayrı olmak üzere, çok değişik akt iviteler var. B iraz sonra, inşallah, 
toplant ımızın sonunda sizleri  gezdireceğim. Burada kurslardan tutun,  her türlü 
akt iviteye yer var. Bu t ip ai le yaşam merkezlerimiz Ankara’nın 9 ayrı yerinde var ve 
gün geçtikçe de çoğalıyor. Gençl ik merkezlerimiz, çocuk kulüplerimiz, bayanlara 
yönel ik ve özel l ik le meslek sahibi olması için her yaşa ve her gruba yönel ik değişik 
kurslar ımız var.  

Şimdi, biz ai le bütünlüğünü, özel l ik le tamamını değerlendirerek, bir anne baba 
olarak değil  de çocuk, yaşlı,  genç, ailenin kendisinin , hepsinin i l işkiler ini  daha uzun 
süre bir arada nasıl  tutarız, bu konularda neler yapıyoruz, bunları s ize anlatmaya 
çalışacağım.  

Toplumun çekirdeği olan ai le, bireyler arasında bağlıl ık, sadakat ve bir l ik 
değerler iyle korunmaktadır.  Aile, sadece kendi bütünlüğünü korumakla kalmayıp 
toplumların gel işmesinin yegâne dayanağıdır.  Ancak, ülkemizde ve dünyamızda 
yaşanan hızl ı değişim, toplumun temeli olan ai leyi bu temel işlevliğini yerine 
getirmede sorunlarla karşı karşıya bırakmaktadır.  Biz, bu noktada, Ankara 
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Büyükşehir Belediyesi olarak ailenin güçlenmesi ve ayakta kalabi lmesi iç in tüm 
bireyler ine yönelik ayrı ayrı çalışmalara imza atmaktayız. Bu sunumumuzda tüm bu 
çalışmalarımızı anlatma f ırsat ına sahip olacağız.  

Ankara Büyükşehir Belediyesi ,  sosyal hizmet ler alanında öğret im, araşt ırma 
ve toplum hizmet ler i  etkinl ik ler ini evrensel standart larda yürüterek kent insanının 
eğitsel,  sosyal,  kültürel,  sanatsal ve ekonomik gelişimi iç in bi lgiye ulaşmasına, 
üretmesine, bi lgiyi uygulamasına, yaymasına yönel ik hizmet ler vermektedir.   

Arkadaşlar, şunu çok net ve açık olarak söylüyorum: Dünyada belediyeler 
arasında sosyal ve kültürel proje sayısı en büyük olan belediye biziz. 164 adet 
çocuklara, gençlere, yaşlılara, engel l i lere, kadınlara yönelik proje yür ütüyoruz, 
sosyal ve kültürel proje, 164 tane, aynı anda. Bu hizmet leri  vermekteki amacımız, 
özell ik le kadının eğit imini sağlayarak çocuğa, gence, hâliyle bireye ulaşmaktır.  Kadın 
eğit i l irse çocuk, çocuk eğit i l irse onların yet işt ireceği gelecek nesi l ler eği t i lmiş olur. 
Unutmayalım, çocukların rol model leri  anneleri ve babalarıdır.  Onların sosyal izasyon 
sürecinde yanlarında olan sadece aileleridir ve çocuklar geleceğin sahipler idir.   

Öte taraf tan, aile kurumu, gelenek ve kültürümüzde saygın bir yere, 
tart ışmasız bir güce sahipt ir .  Sahip olduğumuz ai le değerler i,  toplum olarak ayakta 
duruşumuzun en önemli dayanağıdır.  Ai lenin korunması, kadının korunması, 
çocukların korunması, en genelde de toplumun korunmasına işaret eder.  

Kadınlar ın kendine güvenen, toplumda yeri olduğunu hisseden bir şey 
olmalarını sağlamak bizim ana hedef imizdir.  Kadın kendini mutlu ve huzurlu 
hissederse bunu ai lesine de yansıt ır ,  kadın mutluysa tüm aile bu pozit if  enerj iden 
faydalanacaktır.   

Şimdi, yapmış olduğumuz bu konudaki faal iyet ler i  teker teker, sürat le ve kısa 
olarak özetlemeye çalışacağım. Şu anda içinde bulunmuş olduğumuz benzer i ai le 
yaşam merkezler imiz toplam 9 adett ir ;  Sincan, Çubuk, Kuşcağız, Pursaklar, 
Et imesgut Planet, Araplar, Akyurt,  Kazan ve Esertepe’de ai le yaşam merkezl erimiz 
var. Şu anda, 2015 yıl ı i t ibarıyla , 60 bin üyesi var buralar ın ve bugüne kadar da 291 
bin kiş i buradan faydalandı.  

Di l eğit imleri,  diksiyon, bi lgisayar, güzel l ik, kadın günler i,  şehir iç i tur lar gibi 
sosyal ve kültürel faal iyet ler sayesinde üyeler hayatın stresini atmakta, toplumsal 
hayata kat ılarak sosyal leşmektedir.   

Eğit ime destek hizmetler i sayesinde, öğrenci ler in dersler ine yardımcı olan 
etüt dersler i bulunmaktadır.  Öğrenci ler buralardan destek alarak eğit im süreçler ini 
kolaylaşt ır ıp rahat eder , böylece çocuklar evde ver imli vakit  geçirebi lmektedir. 
Ayrıca, üyeler imiz yüzme, f itness, pi lates gibi spor faaliyet leriyle stres at ıp rahat layıp 
dinç kalabi lmektedir.   

Psikososyal destek hizmet ler i,  rehber l ik ve danışmanlık hizmetler i sayesinde 
problemlerini destek alarak hal ledebilmektedir ler.   

Şu anda bazı görüntüler vereceğim. Bakın, karşı taraf ta da görüyorsunuz. 
2015 yıl ında yapılan 9 taneden 1 tanesi de Esertepe, şu anda iç inde bulunduğumuz 
yer. Burada yaşlılar ın bir arada müzik çalışmaları,  hanıml arın satranç ve benzeri 
oyunlar oynamaları,  bowling salonunda rahatl ık la gençlerin vakit  geçirmeleri,  halk 
arasında “ langırt”  deni len masa tenisi ve ayrıca masa topuyla oynanması, bilardo, 
gençlere satranç, değişik yerlerde değişik yüzme havuzları,  özel l ik le aile yaşam 
merkezlerinde bol miktarda İnternet üzer inden bi lgisayar eğit imi veri len kurslar, 
müzik çalışmaları,  yaşlılara bi lardo, çocuk bölümler inde, kütüphanede çocukların 
kütüphane faal iyet lerinden faydalanması, ayrıca etüt lere girmesi,  yine, küçük 
yavrular ımıza satranç gibi pek çok akt ivite;  40 tane akt ivite var her yerde.  

Hanım lokal ler imiz var. Hanım lokal ler imize çok önem ver iyoruz.  Hanım 
lokal ler i sayesinde -ki şu anda 22 tane hanım loka l i var- özell ik le bayanların, bi lhassa 
gecekondudaki bayan arkadaşlarımızın sosyal leşmesi ve kent hayatına uyumu 
konusunda çok müspet neticeler al ıyoruz.  2016 yıl ına kadar 35 bin kadın şehir iç i ve 
şehir dışı tur lar ımızdan yarar landı. Bugüne kadar, 3 bine yakın kadın ai le içi eğit im 
seminerinden geçti,  6 bin kadınımız kadın sağlığı eğit iminden yarar landı,  4 bin 
kadınımız tüp bebek ve kadın sağlığı eğit iminden yarar landı. Toplamda 14 başlıkta 
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ver i len seminer ler imizden bugüne kadar 28 bin bayan arkadaşımız yararlanmış 
bulunuyor.  

Di l eğit imleri,  diksiyon, bi lgisayar,  güzel l ik, kadın günler i,  şehir iç i tur lar gibi 
sosyal ve kültürel faal iyet ler sayesinde üyeler hayatın stresini atmakta, toplumsal 
hayata kat ılarak sosyal leşmekte, yüzme, f itness, pilates gibi spor faal iyet ler inde 
stres at ıp, rahatlayıp, dinç kalabi lmektedir.   

Ben bayanlar la bizzat, yüz yüze buralarda yapmış olduğum konuşmalarda, 
özell ik le, ev içerisindeki yaşamların çok daha müspet hâle geldiği ni,  eşleriyle olan 
münasebetlerinde kavga ortamının ortadan kalkt ığını,  daha çok sosyalleşt iğini  net 
olarak ifade ediyor lar. Bunlar , ai leye çok ciddi anlamda bizim bu müesseseler 
vasıtasıyla vermiş olduğumuz katkılar.   

İşte, buradan, bu hanım lokallerinden bazı görüntüler. Bakın, hanımlar 
rahatl ık la müzik dinl iyor lar, işte,  f i tness,  masa tenisi,  bilgisayar, kütüphane… Her 
yerde ist isnasız spor salonları var. Bu gibi akt ivitelerden burada faydalanıyor lar.  

Hanımlar iç in önemli olan şeylerden bir tanesi de meslek kurslar ı.  1994 yıl ında 
başladık bunlara, şu anda tam 157 tane ay rı noktada kursumuz var. 412 eğit imcimiz 
ve -bu yıl i t ibarıyla söylüyorum- 19.480 öğrenci var buralarda. Bugüne kadar bu bir 
ordu, mübalağa etmiyorum;  251.770 kadınımız bu kurslardan yararlandı . Ve 14 
i lçemizde de BELMEK kurslar ımız bulunuyor. BELMEK kursl ar ının her yıl  sergiler i  
yapıl ıyor ve burada yapılan sergilerde sergilenen eser ler mübalağa etmiyorum taş 
çıkart ır diğer bölümlere.  

Bu BELMEK kurslar ı sayesinde hanımların bir k ısmı meslek sahibi olmakta, 
bir k ısmı evinde meslek yapmakta. Meslek sahibi ol anların kimisi iş yer i açmakta, 
k imisi ise gidip bir  iş yerinde çalışabilmektedir.  Tam 31 ayrı branşta meslek 
kurslar ımız var, bunları ekrana getirdim; makine nakışından tutun, seramiğe, mozaiğe 
kadar, tesbih ve hata kadar, minyatüre, ebruya, çiniye kadar her türlü. Öyle 
ressamlarımız var k i ,  iddia ediyorum ve bu sergi ler ine gelmenizi bekliyorum, 
ressamların yaptığı resimler, profesyonel ressamlara taş çıkartıyor, hiç ama hiç 
mübalağa etmiyorum sözlerimde. Muhteşem resimler yapıyor lar. İşte BELMEK 
kurslar ından örnekler görüyorsunuz. Bakın, burası da yemekle i lg i l i ,  dik iş nakışla 
i lg i l i ,  mozaikle i lg i l i ,  tel k ırmayla i lg i l i .    

Bir de BELTEK kurslar ımız var. BELTEK kurslar ımız 1999 yıl ında başladı. 54 
ayrı branşta yapıl ıyor. Gazi Üniversitesi Teknik Eğit im Fak ültesiyle bir l ikte yapıyoruz 
ve buradan mezun olan öğrenci ler üç aylık kurs alıyor lar, prat iği kazanıyorlar. Çok 
enteresan, bu kurslar ımıza üniversite bit iren kişi ler in yoğun olarak gelmesi de 
kurslar ın ne kadar önemli olduğunu ortaya koyuyor ve buradan me zun olan 
arkadaşlarımızın büyük bir ekseriyet i direkt kendi iş yer ler ini açan kiş iler ve bu a rada 
işe giren kişi ler de var. Bugüne kadar tam 138 bin mezun verdik, di le kolay ve iddia 
ediyorum üniversite -belediye iş bir l iğ i konusunda dünyada en uzun sürel i olan 
konudur. Bu da ai leye değişik açıdan, kadınıyla, erkeğiyle en önemli katkılardan 
bir isi.   

Anne Üniversitesi,  özell ik le, değerl i Cumhurbaşkanımızın eşler inin, Emine 
Hanım’ın başlatt ığ ı bir proje. Bu projeyi biz Ankara’da  da yaptık ve Gazi 
Üniversitesiy le bir l ikte yaptık. İnsan i l işkiler i ve i let iş im, değerler eğit imi, ev 
ekonomisi,  anne-çocuk beslenmesi, sağlık bilgisi,  çevre bil inci,  gir işimci l ik, eğit imde 
ai lenin rolü, medya okur yazarl ığı ,  çocuk gelişimi ve eğit imi buralarda alınıyor ve 
başarıyla da i lk mezunlarımızı verdik.  

Çocuk Meclisimiz var. Bu Çocuk Mecl is imiz  de küçük yaştan it ibaren, aslında, 
çocukların problemlerini,  talepler ini özgürce ifade etmeler i,  yaşadık lar ı kentle i lg i l i  
al ınacak kararlarda söz sahibi olmaları,  çözüm öner iler i gel işt i rmeleri hedef leriyle, 
kendi oylar ıyla, seçme ve seçi lme deneyimi yaşayan, demokrasi kültürünü 
özümsemiş, geleceğe güvenle bakan yeni nesil ler yet işt ir i lmesi amacıyla 
kurulmuştur. Dünyada Çocuk Mecl is ine ait  binası olan tek belediye Ankara 
Büyükşehir Belediyesidir.  Sıhhiye’de Sıhhiye Pazarı’nın kenarında, orada 4 katl ı 
binayı görebi l irs iniz.  Kendi Mecl is salonları var, kendi toplant ı,  komisyon salonla rı 
var, çalışma salonları var. Aynı bir belediye mecl is i gibi,  büyük insanlar gibi kararlar 
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alıyor lar, bu ald ık lar ı kararlar ı bize gönderiyor lar; gönderdikler i kararlar i le  kendi ler i 
de gel iyor lar, Büyükşehir Mecl is inden de geçirerek kararlar ını hayat iyete geçir iyoruz. 
Pek çok projeyi gerçekleşt irdi ler.   

Şu anda ekranda görmüş olduğunuz bina  onların binası ve dikkat ederseniz 
pek çok da komisyonlar ı var. Bu komisyonlar da çalışıyor. Her dönem 150 kiş i l ik 
yönet im kadrolar ı var. Bugüne kadar 3.025 kiş i arasından 150 çocuk hep görev 
almışt ır.  Çok enteresan, büyüyüp, şu anda Çocuk Mecl is ine gel ip bir araya 
getirdiğimiz çocuklar var. O başkanları,  o çocukları görmek inanılmaz bir keyif , 
inanılmaz bir zevk.  

Bu da önden bir görüntü, Bakanımız  ziyaret etmişt i.  Çocuk Mecl isimiz  bütün 
bakanlık lar ı dolaşıyor, bunların ziyaret leri .  Bu da Meclis salonları.   

Ai le ve Psikoloj ik Danışmanlık Merkezimiz var. Bu merkezden bugüne kadar 
2.657 kadın faydalandı. 2012 yıl ından beri hizmet veriyoruz.  Bireysel danışmanlık, 
grup çalışmaları,  ai le danışmanlığı,  evli l ik  okulu, anne -baba okulu gibi hizmetlerden 
ücretsiz olarak faydalanılabi l iyo r. Bu merkezimiz sayesinde aile içi  problemler i 
önleyici ve koruyucu eğit im çalışmaları yapıyoruz.  

Ai le dediğimiz zaman, evl i l ik olayı i lk başta aklımıza gelen olaylardan bir is i.  
Her yıl 200’ün üzerinde çif t imizi… Yıl kaçsa,  o kadar çif t i  evlendir iyoruz. Bu yıl 2016 
yıl ı,  2016’dan sıf ır ı ortadan kaldır ıyoruz,  216 çif t i  evlendir iyoruz. Bu çif t lere oturma 
odası, gel inl ik, damatl ık, gıda, temizl ik malzemesi, yakacak yardımı, bunun yanında 
çeşit l i  hediyeler veriyoruz. Bugüne kadar 3.139 çif t imizi  törenlerle  evlendirdik. 
Törenler imiz de böyle toplu törenler tarzında yapıl ıyor ekranda görüldüğü gibi ve bu 
toplu törende toplu nikahlar kıyıyoruz. Bu nikahlarda da her dönemde Başbakanlar 
dâhil olmak üzere gel ip şahit l ik yaptılar,  son derece güzel.  Tabii,  fakir,  dar gelir l i  
vatandaşlarımız bunlar, onlar ı seçiyoruz.  

Sağlık ve sosyal yardımlar konusunda ai lenin ayakta durması önemli.  Ben her 
zaman şunu söyler im: Bir çocuk veya bir aile niye hırsızl ık yapar? Aç kalırsa hırsızl ı k 
yapar. Bu insanları doyurursanız  ve bu insanların sosyal iht iyaçlar ını karşılarsanız 
hırsızl ık iht iyacı ortadan kalkar,  hırsızl ık durumları da tamamen ortadan kalkar. Onun 
iç in sosyal yardımlara son derece önem veriyoruz ve bundan sonra da vermeye 
devam edeceğiz.  

Sadece, 1997 yıl ından bugüne kadar 1 milyon 527 bin ai le gıda ve temizl ik 
yardımı yapmışız.  2005 yıl ından bugüne kadar 1 milyon 49 bin aile kömür yardımı 
almış. 2005 yıl ından bugüne kadar 142 bin ai le ekmek yardımlarımızdan yarar lanıyor. 
Gene, 1997 yıl ından bugüne kadar 803 bin aile öğre nci eğit im yardımı almış. 2010 
yıl ından bugüne kadar 5.004 ai le özel giysi yardımlarımızdan yararlanmış ve 2010 
yıl ından bugüne kadar 506 ai le de özel ,  işte, yangın oluyor, vesaire oluyor,  bu 
münasebetle eşya yardımlarımızdan yararlanmış. Sosyal yardımları mızda amacımız 
ai le ekonomisine katkıda bulunup ai le bütünlüğünü sağlamaktır.   

Ankara’da yaşayan tüm doğum hastalar ına hizmet vermek amacıyla “Alo 
Ambulans” adıyla bir merkezimiz var, 2002 yıl ında hizmete girdi.  15 ambulansla 
doğum yapan ve yatalak olan, kaza geçirmiş hastalara;  5 adet minibüs le de diyaliz 
hastalar ının taşınması hizmet i veri lmektedir.  Bugüne kadar 406 bin doğum  yapan ve 
yatalak hasta, 282 bin diyal iz hastası taşınmışt ır.   

Halk Ekmek taraf ından, Ankara’da yaşayan 233 tane kadına ekmek büfesi ,  67 
kadına simitçi  mekânı ve kadınlar ın el emeğiyle yapmış olduğu bazlamaların ekmek 
büfelerimizde sat ışa sunulması sağlanarak kadınlar ımıza ayrıca maddi olarak da özel 
destek ver iyoruz.  

Spor salonlarına gidemeyen kadınlar ımız iç in parklar ımızda spor ale t ler i 
bulunan açık alan spor alet ler i kurulmuştur. Parklar ımız, ANFA güvenl ik şirket imiz 
taraf ından üst düzey korunmakta, kadın ve çocuklarımız parklar ımızda gönül 
rahatl ığ ıyla dolaşabi lmektedir.   

Kadın sığınmaevler imizde de 283 tane hanımı meslek sahibi y aptık, 600 
civarında hanımın da buradan yarar lanmasını temin ett ik.  
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Kadın Danışma Merkezi,  kadınlar ımıza hukuksal ve sosyal destek 
vermektedir.  Telefon hatt ımızla devamlı olarak destek ve yönlendirmeyi rahat l ık la 
buradan da yapabi lmekteyiz.  

Engel l i lere yönelik hizmet ler imize gelince, Engel l i ler Danışma Merkezimize 
şahsen veya telefonla müracaat eden erkek -kadın engel l i bireyler imize sosyal hizmet 
uzmanlarımız taraf ından hizmet ler imiz hakkında gerekl i bi lgi ler v er i lmekte, sosyal 
hizmet uzmanı engell i bireyi hizmet alacağı bir ime yönlendirmekte ve ver i len hizmetin 
takibini yapmaktadır .  Üyelerimizin hizmete ulaşıp ulaşmadığı da denetlenmekte, 
memnuniyetsizl ik durumunda gerekli önlemler alınmakta, üyelerimiz in psikoloj ik, 
sosyal ve ekonomik sorun ları saptanmakta ve sorunların çözümüne yönel ik 
çalışmalar yapılmaktadır.   

Engel l i ler Rehabi l itasyon Merkezimizde üyelerimiz ve ai leler i k l in ik psikolog 
taraf ından evler inde ziyaret edi lmekte, psikolog, yalnızl ık , stres, temel yaşam 
olaylar ı,  topluma uyum problemler i,  i let iş im çat ışmaları,  ai le problemleri,  uyku 
problemleri gibi konularda üyeler imize ve ai leler ine destek sağlanmaktadır.   

Engel l i ler için sosyalleşebi lecekleri lokal ler imiz bulunmaktadır.  Ai le Yaşam 
merkezlerinde hep ayrı ayrı bölümler i vardır .  Ayrıca, sosyal yardımlar kapsamında, 
engel l i vatandaşlarımıza akülü sandalye, tekerlekli sandalye, beyaz baston, hasta 
bezi gibi yardımlar devamlı olarak sağlanmaktadır.  Bugüne kadar 56 bin engell i  
vatandaşımız bu hizmetlerimizden yarar lanmışt ır.   

Bunlardan örnekler görüyorsunuz. Böyle, engell i  araçlar ımız var. Bu 
araçlar ımızla vatandaşlarımız alınıp bir taraf tan bir tarafa rahatl ık la gönder i lebi l iyor. 
Bu Engel l i ler Hizmet ve Rehabi l itasyon Merkezi Sincan’daki merkezimiz, bu 
Alt ındağ’daki merkezimiz. Ve evlere gidi lerek yapılan rehabi l itasyon 
hizmet ler imizden örnekler. Gene, aynı şeki lde, Sincan’daki rehabi l i tasyon 
merkezimizi görüyorsunuz. Bir de , ayrıca, bu engel l i ler in, yaşlılar ın, dul lar ın, erkek 
veya bayanın, tek başına veya bir l ikte yaşayan yaşlılar ın evler ine gidiyoruz, para 
almadan tamirat,  temizl ik, sağlık hizmet ler ini veriyoruz. Paralar ı dışarıda yata caksa 
gidip paralar ını yat ırarak   -su parası, elektr ik parası- bu t ip hizmet leri yapıyoruz; 
temizl ik hizmet ler ini yapıyoruz, hiçbir ücret almıyoruz.   

Evet, engel l i lere veri len bir başka hizmet;  gördüğünüz gibi,  lokal lerde 
engel l i ler rahatl ık la bilardo bile oynayabi l iyor lar, ne mutlu diyorum. Engell i lere 
malzeme yardımlarımızdan örnekler. İnternet kafemiz var, dünyada ilkt ir ,  başkası  da 
var mı, bi lmiyorum ama bu görme engell i ler İnternet kafemizde gir iyor lar, İnternet ’ te 
nereyi isterlerse buluyorlar, bulduktan sonra orayı sesli  o larak kulaklar ından 
iş it iyorlar,  yazıl ı olarak almak isterlerse Brai l le a lfabesiyle basıyor lar, yazıl ı metin 
çıkarıyorlar.  

Engel l i lere yaz kampları yapıyoruz. Sadece engell i lere deği l,  ai lelere de yaz 
kampları yapıyoruz. Yapmış olduğumuz bu yaz kamplarına götürüyoruz ve orada da 
gezme imkânları oluyor.  

Engel l i ler in -biraz önce bayanların da sayısını verdim- meslek sahibi 
olabi lmeler i iç in her yıl  onlara simit tezgahı veriyoruz ve sabit  olarak vermiyoruz,  bir 
yıl l ığ ına veriyoruz;  her yıl içer is inde kura çekerek, bunların yerlerini değişt irerek 
ekmek sahibi olmalarını temin ediyoruz.  

Bu da bizim Bahçel ievler’deki Engel l i ler  Ticar et Merkezimiz,  bedava olarak 
verdiğimiz bir yer. Burada satarak t icaret  yapıyorlar.  

Yaşlılara yönel ik erkek ve kadın hizmetlerimiz var. 5 Eylül 1994 tar ihinde 
Yaşlılara Hizmet Merkezimiz kuruldu. Yaşlılar ın ev ortamlarında desteklenmeleri ve 
toplumdan soyutlanmadan yaşamalarına devam etmeler ini sağlamak amaçlanmışt ır. 
Ayrıca, yaşlılar ımız iç in lokallerimiz bulunmaktadır.  Yaşlılara Hizmet Merkezimiz , 
lokal ler imiz üyeler imizin günlük yaşamlarını kolaylaşt ır ırken yalnız olmadıklar ını 
onlara hissett irmek, gösterdiğimiz i lg i,  sevgi ve şefkatle yaşlılar ımızın onur lu bir 
yaşam sürmeler ini sağlamaya çalışıyoruz. Üye ol an vatandaşlarımızın eşler i de  üye 
olarak hizmetlerden faydalanmakta, eşler  bir l ikte verimli vakit ler geçirmektedir.   

Burada Yaşlılara Hizmet Merkezinin ana merkezini görüyorsunuz ve Yaşlılara 
Hizmet Merkezinden ver i len  hizmet lerden örnekler görüyorsunuz. Bu ekipler gidiyor, 
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yaşlılar ın evlerini,  her konutu temizleyerek çık ıyor. Sağlık hizmet ler i,  gördüğünüz 
gibi,  ver i l iyor. Ve onlara değişik şehir gezi leri yapıyoruz. Hatta, şehir dışına, örneğin 
Akçakoca’daki kampımıza götürüp orada tat i l  yaptır ıyoruz.  

Bu da bizim Çankaya’da açmış olduğumuz Yaşlılar Bi lgi Eriş im Merkezi .  İşte, 
yaz kampı, Akçakoca’ya. O açmış olduğumuz kampı açarken ve yaşlılar giderken  
fotoğraf larını görüyorsunuz.  

Projelerimize gel ince, İGEV İç  Göç Entegrasyon Projemiz var. Bu Avrupa 
Bir l iğ iyle yapmış olduğumuz bir proje.  Projenin amacı, Türkiye’nin en büyük 4 
kentinde yaşanan hızl ı göçün olumsuz etki ler ini azaltmak. 2008 -2010 yıl lar ın ı 
kapsıyor bu proje ve bu proje kapsamında , sokakta yaşayan madde bağımlısı 
çocuklar için Sosyal Rehabi l itasyon Merkezini faal iyete geçirdik. 260 tane madde 
bağımlısı çocuğu tedavi ett ik, 86 tanesini de işe yerleşt ir ip ai leler ine ekonomik destek 
sağladık. Bu sıralar buna daha çok önem ver iyoruz, yeni yerler açıyoruz şu anda. 
Açmış olduğumuz yerler sayesinde de bilhassa bu madde bağımlısı çocukları tekrar 
bu madde bağımlıl ığ ından kurtarmak için çok ciddi gayret ler imiz var.  

2012 yıl ında Ai le ve Sosyal Pol it i kalar  Bakanlığı ve SOS Vakfıyla yapılan 
protokol i le Aile Eğit im Projesiyle ai lelerimize destek sağlamak istedik. Toplumun 
temel dayanağı ve geleceği olan çocukları  sağlık l ı olarak yet işt irebi lmek maksadıyla, 
bu kapsamda, çocuklarımızın hayatının i lk çeyre ğinde anne ve babalarına sıralı 
eğit imler vermeye başladık.  

Bir leşmiş Mil let ler le yaptığımız Sokakta Çalışan Çocuklar Merkeziyle yirmi 
yıldan ber i ,  çocuk iş bir l iğ iyle , mücadelede çok büyük başarılara imza att ık. Bunu çok 
rahatl ık la söyleyebi l i r im. Bu UNI CEF’ten ödül de kazandı. Dünyanın en verimli olan 
bir projesidir.  Ben belediye başkanı olduğumda 5 bin sokak çocuğu vardı Ank ara’da. 
Bu sokak çocuğu sayısı -son Sur iye olaylar ı varıncaya kadar söylüyorum, o zaman 
yeniden bir art ış oldu- bu merkezimize gelenlerin sayısı 5 binden 900 küsur lara düştü. 
Bu bir başarı öyküsüdür, başka bir şey değildir.  Ve biz bu çocukların çoğunu meslek 
sahibi yaptık, hayata att ık, aileleriyle kavga edenleri aileleriyle barı şt ırdık, ai leler ine 
kazandırdık;  ai leler ini çağırdık, konuştuk, ikna ett ik, evlerine git t ik;  çocuklar okula 
gitmiyordu, okula başlatt ık. Muhteşem bir projedir.  İddia ediyorum, Türkiye’nin bu 
konudaki en başarıl ı projelerinden bir tanesidir.   

Hedef Mutlu Ai le Projesi,  Türkiye’nin en iyi ai le projesi dalında  127 proje 
arasında 2’nci seçi lmişt ir .  Proje, sosyal incelemeler, destek eğit imleri,  psikoloj ik 
danışmanlık olmak üzere 3 ana bi leşenden oluşmaktadır.  Proje  kapsamında evl i l ik 
okulu, anne-baba okulu, ergenl ik dönemi uzman desteği,  sınav stresi iç in öğrenci 
koçluğu ve ai lelere psikoloj ik destekler sunulmaktadır.   

Mutfak Atölyeler i Projemiz var. Projenin amacı, ş iddet mağduru, dar gelir l i  
kadınlar ın güçlendir i lmesi,  çocukların şiddetten korunması ve eğit imlerinin 
desteklenmesi. Proje kapsamında, Ankara, Kır ıkkale,  Düzce i l ler inde 10 bin yemek 
kapasitel i 3 ayrı tesis kurulacak ve bu yemekler kamu kurumlarının öğle yemeğini 
karşılayacaktır.  Ayrıca, Ankara’da 16 sat ış of is i açılacaktır.  Proje hayata geçtiğinde 
880 kadın ist ihdam edi lecektir .  Bu da yeni bir projedir.   

Ve net ice: Gayemiz, ai le bütünlüğünün korunması ve kadının güçlenmesidir.   
Evet, özet le, mümkün olduğu kadar sürat le anlatmak istediklerim -süre yarım 

saat dendiği iç in böyle sürat l i  gitmek zorunda kaldık - bunlar. Tekrar ediyorum, Ankara 
Büyükşehir Belediyesi sosyal ve kültürel projeler konusunda 164 projeyle Türkiye’de 
1 numarada bulunmaktadır.  Bundan dolayı da bütün çalışan arkadaşlarımıza bir  
vesi le daha teşekkür ediyorum.  

Bizim bütün ai le yaşam merkezler imizde, çocuk kulüplerimizde, gençl ik 
merkezlerimizde çalışan personelimizin tamamı üniversite mezunudur ve burada ders 
ücret i karşıl ığ ı çalışmaktadır lar.  Çok büyük fedakârl ık lar vardır ve bütün bu başarıl ı 
projelerde büyük emekleri vardır.  Bu vesi leyle onlara teşekkür ediyorum.  

Özet le bunlar  Ayşe Hanım.  
BAŞKAN – Teşekkür ederim Başkanım, sağ olunuz.  
Üyeler imizden Sayın Başkana faaliyet ler i  hakkında soru sormak isteyen var 

mı? Yok.  
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O zaman ben bir soru soracağım: Bir ,  sığınmaevindeki kadınlara meslek 
edindir iyoruz dedik . Bunların ist ihdama teşvikini sağlıyoruz herhâlde. O  anlamda, 
ist ihdam etmek en önemli konulardan bir i o; ş iddet mağduru kadınlar ın hem meslek 
edinmesi hem ist ihdama kazandır ılması.  

ANKARA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANI İ.  MELİH GÖKÇEK – Tabii,  tabii.   
BAŞKAN – Bir başka konu,  Nevin Hanım’ı da özel l ik le burada misaf ir  etmek 

istedik. Biz git t iğ imiz şehir lerde uzun süre l i evl i l ik  yapan çif t ler i de z iyaret ediyoruz.  
Aslında, bugün bir taşla ik i kuş vuralım dedik. Programımızı tamamladıktan sonra, 
işte, kırk yıl,  k ırk beş yıl,  ell i  yıl evl i olan çif t ler i ziyaret edip onlara bu sürenin sırr ını 
soruyoruz çünkü genelde boşanmalar 0 i la 5 yıl arasında oluyor, boşanmaların yüzde 
39’u i lk beş yılda oluyor. Ondan sonra,  insanlar birbir ini tanıyor lar -eğer boşanma 
olmamışsa- ve evl i l ik ler uzun yıl lar devam ediyor.  

ANKARA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANI İ.  MELİH GÖKÇEK – Bizimki k ırk 
yıl oldu.  

BAŞKAN – Onun için, kategoriye girdiğiniz için. Evinizde ziyaret etme f ırsat ı 
olmaz, bugün Komisyonun da yoğun günü sizin de ama bir taşla ik i kuş vuralım, bu 
kırk yıl ın sırr ını s izden dinleyel im istedik.  

ANKARA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANI İ.  MELİH GÖKÇEK – Ben 
söyleyeyim: Bizim evde söz sahibi hanımdır, ne derse ben her zaman onu yaparım, 
hiç sözünden çıkmam. Dolayısıyla, ne de rse, haklısın derim. Hatta, bazen o kadar 
olur k i -geçenlerde söyledi böyle bir şey- “Haklısın deme, kavga etmek ist iyorum 
ben.” dedi.  Yani, ben her zaman eşimi haklı görürüm, o zaman da sorun olmuyor.  

BAŞKAN – Siz hanımefendi?  
NEVİN GÖKÇEK – Hep öyle söyler ama onun dediği olur.  
BAŞKAN – Ama kolay değil;  bu tempoda, böyle bir işte k ırk yı l… 
NEVİN GÖKÇEK – Evl i l ikte her şeyden önce saygı. Saygının olmadığı yerde 

hiçbir şey olamaz yani öyle düşünün; toplumsal hayatta da öyle. Bir de sabır.  Sabrın 
olmadığı yerde evli l ik asla yürümez çünkü benim eksiklik lerim vardır,  eşimin vardır,  
birbir imize tencere kapak oluyoruz. Eğer bu olmazsa mümkün değil.  Al lah’a 
hamdolsun bizim öyle bir  problemimiz olmadı ama şimdiki gençler maalesef … 
Hediyemizi al ıyoruz hayır l ı olsuna gideceğiz diye, diyorlar k i:  “Boşandılar.” Bu 
durumda Türkiye. Onun iç in gençler imizin evl i l ik konusunda çok aydınlat ı lması lazım.  

Özel l ik le ben televizyon programlarında çok hassas davranılması gerektiğine 
inanan bir insanım. Bu diziler ai leyi çökert iyo r. Onun için, i lg i l i  k işi ler in bu konuya el 
atmalarını ist iyorum çünkü bir ai le ortamında çok entr ikalar dönüyor ve gençler de 
bunu uygulamaya çalışıyor lar. Maalesef de bir çöküntü var, ahlak çöküntüsü. O 
yüzden, i lg i l i ler in el atması gerekir diye düşünüyo rum.  

BAŞKAN – Teşekkür ederim.  
Ben tekrar Sayın Başkana, ekibine ve mil letvekil ler imize, hanımefendiye 

teşekkür ediyorum.  
Toplant ıyı kapatıyorum.  

Kapanma Saati:  11.05 
  



T B M M 
Tutanak Hizmetleri Başkanlığı 

Komisyon : Aile Bütünlüğü 

Tarih :07/04/2016 Saat : Kayıt:AraştrmaAile Stenograf : Uzman : ………………. Sayfa: 8 

 

(Ankara Ai le ve Sosyal Pol it ikalar İ l Müdürlüğü ziyaret i)  
İKİNCİ OTURUM 

Açılma Saat i:  12.20 
BAŞKAN: Ayşe KEŞİR (Düzce)  

BAŞKAN VEKİLİ: Bayram ÖZÇELİK (Burdur)  
SÖZCÜ: Al i ÖZKAYA (Afyonkarahisar)  

KÂTİP: Emine YAVUZ GÖZGEÇ (Bursa)  
-----0----- 

BAŞKAN – Buyurun Müdürüm.  
ANKARA AİLE VE SOSYAL POLİTİKALAR İL MÜDÜRÜ SELİM ÇELENK – 

Sayın Başkanım, değerli mi l letveki l ler imiz; öncelik le , bugün bizleri şeref lendirdiniz, 
teşekkür ediyoruz, hoş geldiniz diyoruz.  

Ai lenin bütünlüğünün korunmasına yönel ik çalışmalar hakkında b izim de i l 
olarak yaptık lar ımızla i lg i l i  burada bir br if ing, kısa bir not hazır ladık; onu sizlere arz 
edeceğim.  

Önce, genel olarak  “Biz Ankara’da ne yapıyoruz?” konusunu özetledikten 
sonra, bizzat işin iç inde olan uzman arkadaşlarımızdan ai le danışmanlığı,  boşanma 
süreci danışmanlığı,  boşanma öncesi danışmanlığı konusunda yaptık lar ı çalışmaları 
kendi leri anlatacak. Bi r de ASDEP’ten bir  arkadaşımız -ASDEP’ten de kısa 
bahsedeceğim çünkü Türkiye’de i lk uygulamayı burada yapıyoruz- çalışt ığı bir 
örneği verecek; ASDEP nedir,  nasıl çalışıyor, o konuda da bir bi lgi arz edecek. 
Ondan sonra, sizden gelecek olan sorular  varsa da onları cevaplandır ıp ŞÖNİM’e 
inşal lah geçeceğiz.  

Ai le ve Sosyal Polit ikalar Ankara İ l Müdürlüğü olarak biz ai lenin bütünlüğüne 
yönel ik, korunmasına yönel ik hem kuruluş bazında çalışmalarımızı yapıyoruz hem 
de kuruluş dışı çalışmalarımızı yapıyoruz.  

Önce, kuruluş içi çalışmalarda neler yapıyoruz? Şu anda , Ankara i l inde 124 
tane çocukevimiz var. Bu 124 çocukevinde 634 çocuğum var, apartman 
dairelerinde, k iraladığımız dairelerde , ev modelinde çalışan, yaşayan çocuklarımız.  

NECDET ÜNÜVAR (Adana) – 124? 
ANKARA AİLE VE SOSYAL POLİTİKALAR İL MÜDÜRÜ SELİM ÇELENK – 

124 çocukevi.  
BAŞKAN – 600 kaç çocuk? 
ANKARA AİLE VE SOSYAL POLİTİKALAR İL MÜDÜRÜ SELİM ÇELENK – 

634 çocuğumuz var,  bu, günden güne değişiyor.  
Bunun dışında, kız yet işt irme yurdumuz var, Çocuk Evleri Sitesi .  Orada da 

220 kayıt l ı çocuğumuz var, 180 çocuğumuz orada barınmakta, kız yet işt irmede. Bu , 
Pursaklar ’daki Saray Sevgi Evler i,  Çocuk Evleri Sitesi dediğimiz bölümde 13 -18 yaş 
arası k ızlar ımızdan 180 çocuğumuz kalıyor, 220 kayıt l ı çocuğumuz var orada.  

Bir üst taraf ta, yine Pursaklar ’da, Çocuk Evleri Sitesinde 7-12 yaş 
çocuğumuz kalmakta. O çocuklarımız da şu anda sayı olarak 222. 222 çocuk, Çocuk 
Evleri Sitesinde, 180 çocuk kız yet işt irme yurdunda, 634 çocuğum da 
çocukevlerinde barınmakta. Bunun dışında… 

BAŞKAN – Bin küsur mu çocuğunuz var? 
ANKARA AİLE VE SOSYAL POLİTİKALAR İL MÜDÜRÜ SELİM ÇELENK – 

Evet.  
Bir de çocuk destek merkezimiz var, eski BSRM dediğimiz. Cinsel veya 

uyuşturucu bağımlıl ığına bulaşmış çocuklarımızın kaldığı BSRM’ler imiz var, çocuk 
destek merkezi ş imdiki adı. Bunlardan bi r Atatürk Çocuk Destek Merkezim var 
Keçiören’de. Orada 40 çocuğum var,  11 çocuğumuz da hamile , ergen yani 18 yaş 
alt ı çocuklarımızdan hamile olup bize gelen çocuklarımızı da orada barındır ıyoruz.  

BAŞKAN – Kaç tane? 11 kişi mi?  
ANKARA AİLE VE SOSYAL POLİTİKALAR İL MÜDÜRÜ SELİM ÇELENK – 

Evet, 11 kiş i var. Onların 7’s inin çocuğu yanında, doğum yapmış, bakıyor lar; 
yukarıda da 40 çocuğum var.  
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Bir de Ayaş Çocuk Destek Merkezim va r. 40 çocuğum da orada kalmakta, 
bunlar ist ismar mağduru kız çocuklarımız iç in.  

Bu, kurumsal olarak çocuğa yönel ik yaptığımız çalışma. Bir de ai le 
bütünlüğünü korumak adına, çocukları ai leden almadan evinde bakt ığımız çocuk 
sayımız var, 5.800 çocuğumuz da ai le yanında bakıl ıyor şu anda Ankara’da. Burada 
da ölçümüz şudur: Vatandaş art ık çocuğuna bakamayacak durumda olduğunu gelip 
bize ifade ediyor, gidip evinde inceleme yapıyoruz, bunun sebebini araşt ır ıyoruz. 
Eğer sebep çocuğa şiddet veyahut da psikoloj ik engel vesaire durumu varsa çocuğu 
orada tutmuyoruz çocuğun yüksek yararı açısından.  Ancak, eğer çocuğa ekonomik 
sık ınt ılar dolayısıyla bakamıyorsa biz çocuk adına ona bir  para yardımı yapıyoruz 
aylık k i şu anda l imit i. .  

BAŞKAN – SED’i diyorsunuz, değil mi?  
ANKARA AİLE VE SOSYAL POLİTİKALAR İL MÜDÜRÜ SELİM ÇELENK – 

SED. Sosyal Ekonomik Destek adı alt ında 600 l ira ortalama bir ücret ödüyoruz 
çocuk başına, 2 çocuk için 1.200 l ira hiç gelir i yoksa ai lenin, engel l i  eşi var veya 
duldur. Bu şekilde 5.600 çocuğumuza da evinde bakıyoruz Ankara’da.  

Çocuğa yönelik çalışmalarımızdan bir diğer çalışma koruyucu ai ledir 
bi l iyorsunuz. Koruyucu ai lede de 238 çocuğumuz var bugün it ibarıyla. Bunları da 
peyderpey, şu anda sırada bekleyen ai lelerimiz var ama uygun çocuklar olduğu 
zaman da hiç bekletmeden ver iyoruz.  

Bir de evlat edinmemiz var. Her yıl yaklaşık 60 çocuğumuzu da evlat 
edindirerek ai leler in yanına kazandır ıyoruz. Böyle bir sirkülasyonu Ankara’da 
gerçekleşt ir iyoruz.  

BAŞKAN – Bir şey sorabil ir  miyim.  Bir de özel okula giden çocuklarımız vardı 
300 küsur, devam ediyor lar mı? 

ANKARA AİLE VE SOSYAL POLİTİKALAR İL MÜDÜRÜ SELİM ÇELENK – 
Devam ediyorlar Sayın Başkanım.  

BAŞKAN – Toplam sayı kaç onlarda? 350 falandı en son.  
ANKARA AİLE VE SOSYAL POLİTİKALAR İL MÜDÜRÜ SELİM ÇELENK – 

Evet, yine aynı ama o rakamı art ırdık  biraz daha. Şundan art ırdık: Bazı okul lar ımıza 
biraz da biz git t ik,  ziyaret ler yaptık. Çocuklarımızın başarısını gördükçe de diğer 
okullar almaya başladı. O şekilde bir gayret imiz var.  

Çocuğa yönelik çalışmamız bu.  
Bir de engel l iye yönel ik çalışmamız var. Bi l iyorsunuz, y ine, Pursaklar’da 

bizim Saray Engelsiz Yaşam Merkezi var.  Burada engel l isine bakamayan ailelerin 
mağduriyet ini gidermek adına 850 engel l imize orada bakıyoruz. Türkiye’nin en 
büyük engelsiz yaşam merkezidir orası. İnşallah , bir gün müsait olursanız, oradaki 
atölyeleri de gezeriz. Bugün Melih Bey’ in gezdirdiği o atölyelerdeki resim ve 
benzer i el sanatlar ının çok daha fevkinde o engel l i lerden çıkt ığını gördüğümüzde 
de hakikaten hayranlık la izl iyoruz onları.  Bir gün inşal lah oraya da gider iz.  

Bir de Şeref l ikoçhisar’da engelsiz yaşam merkezim var. Orada da 60 
engel l imiz var . Ankara’da toplam 900 engell imizi de böylelik le kurumsal bakımdan 
yararlandır ıyoruz.  

Engel l i lere yönel ik , Ankara’da evinde baktığımız engel l imiz var, bu da 
17.800 engel l i.  Evinde bakıyoruz, evde bakım ücret i ödediğimiz engell i sayımız. 
Bunlar da Ankara’nın tabi i bütün i lçeler ine hitap ett iğimiz iç in de her taraf tan gelen 
müracaat lar ı i l  merkezinde değil,  i lçelerle görüşerek, kaymakamlıkla görüşerek, 
vakıf lara yönlendirerek oradan çözmeye çalı şıyoruz ki vatandaşı buralara kadar 
yormayalım. Böyle de bir uygulamamız var Ankara’da. Engell i lere yönel ik 
çalışmamız bu.  

Yaşlılara yönel ik şu anda Ankara’da 8 huzurevim var. 8 huzurevinde 1.200 
yaşlımız var. 3 huzurevimiz şu anda inşaat hâl inde; Necla K ızılbağ Huzurevi,  
Süleyman Demirel Huzurevi ve Seyranbağları Huzurevi.  Ankara’da 450 yaşlım 
bekliyor sırada ama bu huzurevler im bir ay içer is inde , inşallah, hizmete girdiğinde 
700 kapasiteli huzurevim olacak, hepsi toplam, dolayısıyla Ankara’da da huzurevi  
problemim kalmayacak. Yaşlıya yönelik çalışmamız da bu şekilde.  
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Kadınlara yönel ik çalışmada 4 tane kadın konuk evimiz var Ankara’da bize 
bağlı,  3 tane kadın konukevi de belediyelere bağlı.  Şu anda toplam kadın 
konukevinde kalan kadın sayımız 250. Bunlar i çeris inde mutlaka ve mutlaka her 
gelen kadının ist idadına yönel ik, özel l ik lerine yönel ik, kendi i lg i alanına yönelik 
kurslar açıyoruz, İŞKUR’la çalışma yapıyoruz ve bunları iş ist ihdamına 
yönlendir iyoruz. Bir yıl içeris inde iş ist ihdamına yönlendir ip iş sa hibi yaptığımız 
kadın sayısı da 60’t ır  şu anda Ankara i l inde. Bu da kadınlara yönel ik yaptığımız 
çalışma.  

Şehit ve gazi lere yönel ik yaptığımız çalışma  da… Bir imimiz, yine sosyal 
hizmet merkezler i bünyesinde i l müdür lüğümüzde bir şubemiz var. Ankara’daki t üm 
şehit  ve gazi ailelerini mutlaka ziyaret ediyoruz, 2.300 tespit  e tt iğimiz ai le var 
Ankara’da. Bu 2.300 ai lenin 1.400’ünü şu ana kadar ziyaret ett ik bir buçuk yıl 
içer is inde, yaptığımız bir programla ziyaret ediyoruz. Son zamanlarda , 
şehit ler imizin cenazeler inin gelmesi, taziyelerin yoğunlaşması sebebiyle bu 
ziyaret ler i çok fazla yapamadık ancak şehit ler imizin ai leleriyle on beş gün 
uzmanlarımız bir arada kalıyor. Yani, sabahleyin gidiyor lar, akşam el ayak 
çekil inceye kadar onlar la kalıyor lar, psikososyal  destek ver iyorlar ve ai leler in 
iht iyaçlar ına yönel ik de Ankara’da yaptığımız i lk uygulamadır bu, ai lelere mut laka 
Sosyal Yardımlaşma Vakfından katkı sağlıyoruz. Cenaze yemeğini veriyoruz ve 
diğer çalışmalarda da eğer ekonomik krizi varsa hem biz hem vakıf tan destek 
ver iyoruz.  

Ankara’nın şöyle de bir durumu var: GATA’da bizim hastanemiz var tabi i.  
Buraya gazilerimiz gel iyor. O ai lelere de mutlaka , ai le başına 2 bin l ira… İ lk 
geldik lerinde her haf ta ziyaret ediyoruz. O ailelerin müracaat lar ını hemen orada 
l istelerini yapıyoruz, Sosyal Yardımlaşma Vakfından her aileye 2’şer bin l ira para 
yardımı yapıyoruz. Rehabi l itasyon merkezine de gidiyoruz, aynı yardımı orada 
gerçekleşt ir iyoruz.  

Bizim, bu Ai le ve Sosyal Polit ikalar İ l Müdürlüğü olarak yaptığımız çocuk, 
kadın, engell i ,  yaşlı ve şehit ,  gazi konusundaki çalışmalarımız özetle böyle.  

BAŞKAN – Çok teşekkür ederim, sağ olun.  
ANKARA AİLE VE SOSYAL POLİTİKALAR İL MÜDÜRÜ SELİM ÇELENK – 

Ben teşekkür ediyorum.  
Şimdi, müsaadeniz olursa, Ahmet Cemil Bey bu merkezimizde ve i l 

müdürlüğünde ve diğer SHM’lerde boşanma sürecinde, boşanma öncesinde veya 
boşanma sonrasında ai lelere yönelik  danışmanlık hizmet inde neler yaptığını 
anlatacak.  

Ancak, özür dil iyorum, ASDEP’i de bir anlatayım, ASDEP’ten de bir ik i örnek 
vereceğiz ya. 

ASDEP’in de şu anda, Türkiye genelinde, 4 yerde uygulaması yapıl ıyor. Bir i 
Ankara, bu Alt ındağ bölgesinde. Alt ındağ bölgesinde bir yıldır  yaptığımız çalışmada 
20 yeni personel imizi buraya ist ihdam ett ik, yeni atananlardan 20 uzman 
arkadaşımızı buraya görevlendirdik ve Sosyal Yardımlaşma Vakfınd an dezavantaj l ı 
ai leler in l istesini istedik. Bu dezavantaj l ı ai lelerden 9 bin ai leyi bize verdi ler.  9 bin 
ai leyi bu 20 kişiye dağıtt ık ve her eve 2 kişi gitmek üzere kurguladık programımızı. 
Bir meslek elemanı 500 ai le, diğer meslek elemanı 500 ai le; topla m 1.000 aileyi ik i 
k işi beraber çalışt ı lar.   

Git t ik leri ai lelerde, bize ver i len 9 bin ai lenin bir k ısmı evlerinde yoktu; adres 
değişik liği oldu, taşındılar vesaire ama git t iğ imiz yerde, sahada bize daha hiç 
ulaşmamış, devlete hiç müracaat etmemiş 1.700 ai leyi yakaladık. ASDEP’in böyle 
de güzel bir sonucu çıkt ı karşımıza. Bugüne kadar devlete hiç gitmemiş ama 
mağduriyet yaşayan ai leler var. Böylel ik le, 1.700 ai leyi de bu inceleme portföyüne 
kattık ve bu şeki lde her 500 ai leden sorumlu bir meslek elemanımı z var şu anda 
Alt ındağ’da. Bu, ai lenin incelemesini yapıyor, burada ekonomik şiddet var mı, 
f iziksel şiddet var mı, mağduriyet var mı, çocuğunu okutuyor mu veya çocuğu ihmal, 
ist ismar var mı, aileyi ihmal, ist ismar… Bunların hepsini bir kayıt alt ına alıyor uz. 
Eğer çocuğunu okutmuyorsa -ki örneklerden bir i odur - çocuğunu alıyoruz, okula 
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götürüyoruz, kaydını yapıyoruz, takibini yapıyoruz, bir velisi gibi okulda takibini 
yapıyoruz. Çocuğun eğer spora ist idadı varsa, o çocuğu götürüyoruz Gençl ik 
Spor ’a, ir t ibat  kuruyoruz, o spor alanıyla alakalı bir k ulübe kaydını yaptır ıyoruz ve 
takibini yapıyoruz. Şu anda Alt ındağ’da yaptığımız budur. Son yapılacak olan 
çalışmada da bize veri len yetkiyle , tüm SHM’lerde bunu yapmaya başlayacağız 
temmuzdan it ibaren.  

BAŞKAN – Teşekkür ederim, sağ olun.  
ANKARA AİLE VE SOSYAL POLİTİKALAR İL MÜDÜRÜ SELİM ÇELENK – 

Ben teşekkür ederim.  
Ahmet Bey… 
BAŞKAN – Ben de Bakanlıktan bi l iyorum çalışmalarını,  evet.  
AİLE DANIŞMANI MEHMET CEMİL ÖLÇER – Teşekkür ederim.  
Sayın Başkanım, değerli veki l ler;  hoş geldiniz diyorum.  
Boşanma danışmanlığının,  2012 yıl ında, Sayın Başkanımın da bulunduğu bir 

ekip taraf ından, s izin de bulunduğunuz bir toplant ıda , 3 kiş i l ik bir ekip taraf ından 
oluşturulması istendi.  2 tane Cerrahpaşa’dan hocamız ve Bakanlığı temsilen benim 
katıl ımımla boşanma danışmanlığı sürecinin  Türkiye’de başlat ılması istendi.  Neden 
başlat ılmak istendi? Çünkü, boşanma oranı yüzde 39’a… Yani, boşanmayla i lg i l i  
sık ınt ılar ın artması, boşanma hızının art ışıyla i lg i l i  ve boşanmayla i lg i l i  evl i l ik te i lk 
beş yılda yüzde 39 oran ına ulaşan bir boşanma süresinin olması ve evlenen 
çif t ler in ve boşandıktan sonra aynı ç if t ler in yüzde 17’sinin aynı k işiyle evlenmesi. 
Böylelik le, bu ailelere yönel ik bir müdahalenin gerekl i l iğ i düşünüldü ve bu şeki lde 
bir çalışmanın başlat ılması Bakanlığımız taraf ından istendi.  Bu nedenle , böyle bir 
çalışma süreci i lk defa Türkiye’de Ai le Bakanlığı taraf ından boşanma danışmanlığı 
hizmet i,  planlanması ve programlanması düşünüldü.  

Burada temel amaç, boşanma ve boşanma öncesi dediğimiz kısımda -
boşanmayla i lg i l i  basında birçok şey çıkt ı ama- evl i l iğ i kurtarmak değil,  evl i l iğ i… 
Bütün terapist ler in söylediği gibi,  evl i l ik  tabi i k i temel noktada kurtarılmaya 
çalışılmalı ama sürecin sağlık l ı yürütülebilmesi ve sürecin sağlık l ı yür ütülemediği ,  
boşanmayla noktalanacaksa da bu süreçten en az hasar l a at lat ılmış ai leler in 
oluşmasını sağlamaktı.  Bu nedenle, 3 aşamalı bir program uyguladık; boşanma 
öncesi,  esnası ve sonrası dediğimiz 3 aşamalı paket bir program. kognit if  terapiye 
göre düzenlendi ve burada hazır modüllerle şu ana kadar yaklaşık 440 sosyal 
hizmet uzmanı, psikolog ve PDR elemanları eğit i ldi.  Burada yapılan pilot 
uygulamalarda da -4 i lde bir pi lot uygulama yapıldı - bizim başarı oranımız 
beklediğimiz gibi  yüzde 17 civarında çık t ı,  hani boşanmaktan vazgeçen ai leler 
anlamında. Yani, bizim o tekrar evli l ik yapan , hani eski eşle evlenenler in oranını 
yakaladığımızı gösterdi.   

Boşanma danışmanlığında aslında hep unutulan bir nokta var . Bize gelen 
ai lelerde evreler çok önemli .  Biz bu evreleri çok dikkate almayı özel l ik le 
programladık çünkü boşanma süreci başladığı anda ai lenin evre dönemi bizim için 
çok önemli.  İ lk evre dediğimiz olay, boşanmanın söylendiği k işi ler arasında , i l işkinin 
kurulduğu anda, bizim müdahalemizin çok doğru bir  müdahale şeklinde olduğu 
zaman bu boşanma f ikr inin bir şekilde kapatıldığı;  ik inci orta dediğimiz evre, 
çif t ler in orta dediğimiz evrede de art ık şiddetin aileler dışına çıkt ı ğını,  bu şiddette 
de çalışmalar  yapıldığında sonuçlandır ılabi leceği  ama son dediğimiz aşama, art ık 
ai lenin kopuş kısmında da sağlık l ı bir boşanma sürecinin sağlanmasına yönelik bir 
çalışma programı uygulanmaya çalışıl ıyor . Şu ana kadar Bakanlığımızın 81 i lde 
personel i var, boşanma danışmanlığ ı yürütebi lecek personel i var.  Tabii k i 
sık ınt ılar ımız var mı? Var  çünkü boşanma danışmanlığı eğit imini alan 
personel ler imizin bazısı o görev alanında çalışamıyor. Böylel ik le , bu da bir anlamda 
sık ınt ı yarat ıyor bize. Şu an 440 civarında bir meslek elemanı eğit t ik ama…  

BAŞKAN – Türkiye genelinde mi 440? 
AİLE DANIŞMANI MEHMET CEMİL ÖLÇER – Evet, 440 ama yaklaşık olarak 

bunun 200-250’sinin bi lf i i l  çalışabi ldiğini düşünüyorum. Geri kalanlar diğer sosyal 
hizmet alanlarında çalışmak zorunda kalıyor.  
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Boşanma danışmanlığını ai le danışmanlığından ayıran temel bir nokta şöyle: 
Ai le iç i i l işkiler kısmını düzenleme ai le danışmanlığının temel noktası olarak kabul 
edi l irken, boşanma danışmanlığında bu sürecin bir noktaya gelmesi nedeniyle daha 
farkl ı ele alınması gerekli l iğ idir,  daha dikkatl i ve dah a özenli çünkü somut , var olan 
bir sonuç var, bu sonuca müdahaledir.   

Benim söyleyebileceğim bu kadar, sorunuz varsa cevaplandırabi l ir im.  
ANKARA AİLE VE SOSYAL POLİTİKALAR İL MÜDÜRÜ SELİM ÇELENK – Şu 

ana kadar kaç kişi Ankara’da… 
AİLE DANIŞMANI MEHMET CEMİL ÖLÇER – Ankara’da bizim yaklaşık olarak 

396 müracaatçımıza yönel ik hizmet yapılmış.  
BAŞKAN – Ne kadar zamandır  396? 
AİLE DANIŞMANI MEHMET CEMİL ÖLÇER – 2014 i le 2015 yani 2016’nın 

başı anlamında.  
TETKİK HÂKİMİ SEMRA UZUN – Bir şey sorabi l ir  miyim.  
İ lk evrede gelen çif t ler in daha sonra ne kadarı tekrar boşanma yoluna 

gidiyor? 
AİLE DANIŞMANI MEHMET CEMİL ÖLÇER – Boşanma danışmanlığı 

dediğimiz i lk evrede eğer boşanma… Çünkü neden? Bu boşanma danışmanlığının 
araşt ırmasına göre, evl i l ik le i lg i l i  problemlerde  yüzde 62 oranında insanın hiçbir 
destek almamasıydı.  Yani, yüzde 62’ye yakın bir oranın hiçbir  destek almamasıydı 
ve bu bizim yaptığımız araşt ırmayla, boşanma danışmanlığı kısmında sonuç  şunu 
gösteriyor: İ lk evre dediğimizde yüzde 100’e ya kın bir başarı sağlayabi l iyoruz. İ lk 
evrede yakaladığımız ai lelerde yüzde 100’e yakın, boşanma öncesinde üstel ik bu . 
Yani, herhangi bir boşanma öncesi dediğimiz kıs ımda… Onu da üçe ayır ıyoruz; i lk 
evre, orta evre ve son evre. Çünkü, i lk evrede i l işki devam ediyor ama gene l 
anlamda birbir ine karşı tahammülsüzlükler var ama herhangi bir şeki lde dışarıya 
yansımamış, sadece çif t ler arasında dediğimiz kısımdır, hiçbir  k imse bilmiyor. Bu 
dediğimiz i lk evrede biz bu ai leler i yakaladığımız anda yüzde 100’e yakın bir başarı 
yakalıyoruz.  

BAŞKAN – Burada başarıdan kastett iğimiz boşanma f ikr inden vazgeçirmek 
mi? 

TETKİK HÂKİMİ SEMRA UZUN – Evet yani ben de onu sordum, o i lk evreden 
sonra tekrar geliyor lar mı? Yüzde 100 başarı sağlıyoruz…  

BAŞKAN – Ama, şimdi, o sürdürülebi l ir  bir devaml ıl ık mı, onu bi lebi l iyor 
muyuz? 

TETKİK HÂKİMİ SEMRA UZUN – İşte onu soruyorum.  
AİLE DANIŞMANI MEHMET CEMİL ÖLÇER – Şimdi, şöyle demek ist iyorum: 

Zaten yaptığımız çalışma bir düzenleme, davranış değişt irme. Biz bir farkındalık 
oluşturmuyoruz. Boşanma danışmanlığının temel noktası,  davranış düzeltme ve 
becer i kazandırma. O yüzden de süreç 4-4-8-12 gibi çıkar kendi. Bu yüzden de bu 
becer iyi kazandıran bir terapist ,  doğal olarak da bu kişinin yaşamını bağımsız 
hareket ett irmesini sağlamak zorundadır.   

TETKİK HÂKİMİ SEMRA UZUN – Yaşam alışkanlığını değişt ir iyorsunuz.  
AİLE DANIŞMANI MEHMET CEMİL ÖLÇER – Tabii.  O yüzden de boşanma 

danışmanlığının en önemli özel l iğ i,  düzenleme yapabi lme beceris ine sahip çif t ler in 
oluşmasını sağlamak. Yani, bir farkındalık çalışmasından çok… Çünkü, bizden 
sonra bağımsız olması önemli yani bize bağımlı,  terapiste bağımlı bireyler in 
oluşumu istenilen bir  sonuç değil tabi i k i.  Başarıl ı bir terapist  diyel im isterseniz, 
düzelteyim; başarıl ı bir terapist çalışt ığı vakanın kendinde n sonraki süreçte 
bağımsızlaşmasını sağlamalıdır.  Ben, kendim şahsen, çalışt ığım bir ai leyi,  
sonlandırdığım bir ai leyi ik inci kez aynı sorunla gel iyorsa almıyorum, başarısız olan 
benim çünkü. O yüzden de aynı sorunla gel iyorsa… O yüzden de bizim temel 
noktamız, becer i kazandırma, davranışı düzenleme kısmı oluyor.  

BAŞKAN – Bu önemli bir şey.  
Var mı üyelerimizin sorusu?  
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NECDET ÜNÜVAR (Adana) – Öncelik le, tebrik ediyorum hem Sayın 
Müdürümüzü hem sizi hem destek verenleri.  Bu r isk değerlendirmesiyle i lg i l i  yani 
boşanma raddesine gelmemiş kişi ler le i lg i l i  bir şey var mı, bir eğit im çalışması var 
mı bu merkezlerde? 

AİLE DANIŞMANI MEHMET CEMİL ÖLÇER – Zaten biz şöyle bir ayrım 
yaptık: Olay, a ile sosyal hizmet i dediğiniz k ısma gir iyor. Aile sosyal hizmetinde 
bugün ve şimdi dediğimiz kısım olduğu için… Zaten tüm çalışmalarımız ai le sosyal 
hizmet kapsamında r isk dediğiniz gruplar la. Bunlar la işte farkındalık çalışması 
yapıyoruz, bi lgi lendirme çalışması yapıyoruz, güçlendirme, aile i l işkis ini 
düzenlemeye yönelik çalışmaları koordine ediyoruz. Eğer bu r isk faktörlerini kontrol 
edememişsek bu çalışmalara rağmen, bu kez de eğer bu terapi veya danışmanlık 
hizmet ine düşüyorsa o zaman o kısma alıyoruz ama bununla i lg i l i  çalışmalarımızı 
yapıyoruz.  

NECDET ÜNÜVAR (Adana) – Şöyle bir şey var: Şimdi, Sayın Bakan da bize 
gelip sunum yaptığ ı zaman, ai le destek uzmanları i le  aile hekimliği arasında bir 
i l işki kurulması gerektiğ ini konuşmuştuk. Ai le hekimler i               -bil iyorsunuz- 
insanların en zor ve çözüldüğü zaman en fazla  mutlu ett iği sağlık problemler iyle 
i lg i lenen insanlar. Sadece ai le hekimi de değil,  aile sağlık elemanı diye bir kavram 
var; hekimin yanında çalışan hemşiresi,  diğer görevli ler i de bu ekibin bir parçası. 
Bu ASDEP uzmanlarının -gal iba yakında sayısı da artacak- rakamları artt ığ ı zaman, 
özell ik le ai le hekimlerinden başlamak üzere, toplumda köşebaşı birtakım meslek 
mensupları var; muhtarlar gibi,  öğretmenler gibi,  imamlar gibi,  eczac ılar gibi.  Yani,  
bu farklı köşebaşı k i l i t  noktadaki insanlar la da ir t ibatta o lunsa ve sadece bir ai leyi ,  
3-5 kişiden oluşan bir… Toplumun önemli ve stratej ik bir parçası konumunda 
düşünmesi ve ona yönelik adımlar atması gerekiyor. Belki yeni başlayacak veya 
eskiden başlamış olan arkadaşlara böyle bir mekanizmayı da hem kurmasını hem 
de yaşatmasını söylemek lazım.  

ANKARA AİLE VE SOSYAL POLİTİKALAR İL MÜDÜRÜ SELİM ÇELENK – 
Başkanım, şöyle bir durum var: Şu anda biz Ankara’da tüm belediyelerimizl e bir 
protokol yaptık. Emniyet Müdür lüğümüzle, Mil l î Eğit im Müdür lüğümüzle, tüm 
kurumları da bu protokole katt ık. Tarım müdürlüğünü de, tar ımda çalışan kadınlara 
yönel ik de olmak üzere, hepsine bu eğit imleri,  bahsett iğiniz bu bi lgi lendirmeler i 
yapıyoruz, farkındalık eğit imlerini yapıyoruz. Diyanet le de aynı şeki lde,  Diyanet ve 
müftülük başkanlığ ında tüm din görevl i ler ine yapıyoruz.  

Bu ASDEP’teki çalışmada, biz, şu anda bize gelen müracaatlar ı ancak 
çalışıyoruz yani boşanma süreci danışmanlığında. Ama, ASDEP’le beraber, burada 
baktığımızda -bir arkadaşımız örneğini verecek - bunu tüm Ankara’da, git t iğ imiz 
ai lede, o belir t t iğ iniz gibi aile hekimleri o vakayı gördüğünde eğer onun i lgi alanı 
hangisi kastediyorsa o alana yönlendir i l iyor. Biz  de bundan sonraki süreçte arz 
odaklı art ık çalışmayı ASDEP’le devam ett ireceğiz, bu önemli dediğiniz gibi.  Bunu 
da ASDEP’le tüm Ankara’da yaygınlaşt ıracağız.  

TETKİK HÂKİMİ SEMRA UZUN – Şimdi, Müdürüm, şöyle: Bunun haber ini,  
diyel im böyle bir şeye şahıslar mı gel iyor , yoksa… İşte, vekil im onu söylemek istedi 
anladığım kadarıyla,  diyel im ki muhtar böyle bir haf if  yönlendir iyor.  

ANKARA AİLE VE SOSYAL POLİTİKALAR İL MÜDÜRÜ SELİM ÇELENK – 
Yönlendir iyor, doğru.  

TETKİK HÂKİMİ SEMRA UZUN – Yani, o yönlendirmeyi… Şahıslar bizzat mı 
müracaat ediyor , yoksa başkaları da bu şekilde size haber ver iyor mu “Şu ai lenin 
sık ınt ısı var.” gibi?  

ANKARA AİLE VE SOSYAL POLİTİKALAR İL MÜDÜRÜ SELİM ÇELENK – 
Veriyor.  

TETKİK HÂKİMİ SEMRA UZUN – Söylemek istediğim buydu.  
BAŞKAN – İhbar mekanizması… 
ANKARA AİLE VE SOSYAL POLİTİKALAR İL MÜDÜRÜ SELİM ÇELENK – 

İhbar mekanizmamız çalışıyor.  
NECDET ÜNÜVAR (Adana) – İhbar demeyel im de… 
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BAŞKAN – Bi lgilendirme diyel im.  
NECDET ÜNÜVAR (Adana) – Bir örneği söyleyeyim: Şimdi, aile hekimi bir 

hastayı takip ediyor diyel im, kadın veya erkek. “Ya, Hocam, art ık dayanamıy orum. 
Bu çocuk doğduktan sonra -engell i bir çocuğu doğdu, boşanma sebeplerinden bir is i 
işte- eşimle diyaloğum bozuldu, bilmem ne oldu, zaman zaman aklımdan kötü kötü 
şeyler de geçiyor.” dediği anda, bu ihbar değil ama “Ya, bakın, burada  böyle r iskl i 
bir durum var. Bu r iskli durumla uğraşmak gerekiyor.” deyip o mekanizmayı 
sağlamak lazım ama bunun adına ihbar demeyelim. Bunun adına merhem…  

BAŞKAN – Vaka yönlendirme mekanizması var şeyde… Aile Bakanlığı bunu 
kurdu, vaka yönlendirmeyi, bit irdi bildiğim kadarıyla.  

ANKARA AİLE VE SOSYAL POLİTİKALAR İL MÜDÜRÜ SELİM ÇELENK – 
Bizde var zaten. Şimdi, kurumlara bunu anlat ıyoruz ve kurumlardan da bu gelmeye 
başladı, devam ediyor.  

NECDET ÜNÜVAR (Adana) – Esasında, bir şey söyleyeyim mi? Bu “mahalle 
baskısı,  mahalle baskısı” diye konuşuluyor ya, kötü bir şeymiş f i lan gibi.  Esasında, 
mahal le bu problemin çözüldüğü bir yerdi r.  Yani, eski dizi lerde, Yeşilçam 
f i lmlerinde falan da gördüğümüz, annelerimizin yaşayıp bizim çok fazla 
yaşayamadığımız mahalle , bu tür problemler i kendi içer is inde  çözebi len bir 
mekanizmaydı. İşte, öyle bir mekanizmayı bizim yeniden yaşatmamız gerekiyor yani 
yeniden belki de oluşturup onu beslememiz gerekiyor, o açıdan söylüyorum. Yoksa , 
her hadiseyi böyle bir problem gibi de değil “Ya, Ergün, şey  yapma, üzülme kardeş, 
geçer.” f i lan demek bi le bir işt ir  bil iyor musunuz?  

TETKİK HÂKİMİ SEMRA UZUN – Hayır,  siz hekim olarak şunu bi l irsiniz  k i:  
Zihin acı çekince beden haykır ıyor. Mesela, bizim dosyalarımızda da genel l ik le 
kişi ler in çok ciddi ama bir türlü teşhisi  konmamış rahatsızl ık lar ı var. Dönüp 
baktığınız zaman, bunların hepsinin aslında eşler arasında veya eşlerle bir l ikte 
olmasa bi le, yet işen, büyüyen çocukların ciddi ergenl ik sorunlarıyla boşanma 
aşamasına gelen çif t ler var. O hastalık lar ı öyle görüyorsunuz yani sür ekl i baş 
ağrısı,  mide ağrısı,  bağırsaklarındaki birtakım sık ınt ılar.  Dosyalarda bunlar çok 
bariz geliyor ve genell ik le , mesela tanığı dinlediğim zaman -çok özür diler im, 
Karadeniz’in tabir idir - marazlı kelimesi kullanıyor , “Bu hasta, bunun kafadan haf if  
rahatsızl ığı var, beden olarak bir türlü iyi leşmedi.” g ibi… Yani, zihin acı çekince 
beden ciddi ciddi haykır ıyor, öyle bir durum söz konusu dosyalarda çoğunlukla.  

ANKARA AİLE VE SOSYAL POLİTİKALAR İL MÜDÜRÜ SELİM ÇELENK – 
Şimdi, mahkemelerde -ŞÖNİM’de göreceğiz. öfke kontrolünü ya pan arkadaşlar 
örnek verecektir -  orada bu olaylar la, hakikaten, karşılaşt ığımızda vatandaş bunu 
söylüyor yani öfkesini kontrol edemeyen , mahkemeden kararl ı geliyor bize, onlarla 
çalışıyoruz. Sizin de bahsett iğiniz gibi,  vatandaş şöyle diyor: “Beni bugüne kadar 
kimse muhatap alıp dinlemedi.” Böyle de söyleyenler oluyor. Dolayısıyla, küçük bir 
dokunuş bile insanları etkil iyor. Onun iç in , bu kurumlarla olan çalışmamız 
Ankara’da canlı ve -dediğim gibi- biz de devamlı ir t ibattayız ama ASDEP’le biz 
kendimiz göreceğiz onu art ık  yer inde, biraz da onun için ASDEP’i önemsiyorum, 
Ai le Sosyal Destek Programı’nı.  Çünkü , bizim alanda ekiplerimiz olacak, ai le ekibi 
gibi,  bizzat görecek olayı.  Şu anda belki o kurumla rın hepsine yansımayan olaylar 
var, birçok yerde gizli kalmış -belki deği l,  var zaten, görülüyor bu - ASDEP’le 
beraber de onları daha hızl ı bir şeki lde çözmüş olacağız.  

BAŞKAN – Evet, bir örnek vaka dinleyeceğiz herhâlde, onu dinleyel im.  
SOSYAL HİZMET UZMANI EBRU KÜÇÜKDÜVEYKİ – Saygıdeğer misaf ir ler,  

öncel ik le hepiniz hoş geldiniz.  
Geçen sene Ankara’da pi lot olarak başlat ılan ASDEP Projesi’nde sosyal 

hizmet uzmanıyım.  
Eşi taraf ından terk edi len ve 2 çocuğuyla bir l ikte yaşayan bir kadınla bir l ikte 

çalışt ım. Şimdi, öncelik le  -sizin de ifade ett iğiniz gibi - mahal le iç indeki sosyal 
destek mekanizmalarını en etki l i  bir şeki lde nasıl  kullanabi leceğimiz üzerine… 
Zaten önceliğimiz daha çok buna yönel ik olduğu iç in  alana çıkar çıkmaz i lk 
yaptığımız şey mahallenin muhtarıyla tanışmak oldu. Daha sonrasında, bizim görev 
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alanımıza düşen mahallelerdeki i lköğret im okullar ına giderek oradaki psikoloj ik 
danışman ve rehberl ik hocalarıyla tanışt ık , müdür beyle tanışt ık. Ekonomik destek 
iht iyacı içinde olan ailelerle i lg i l i  yapabi leceğimiz çalışmalardan ve destek 
kanal lar ımızdan bahsett ik.  

Burada sadece ufak b ir detaydan bahsetmek ist iyorum, belki sonraki ASDEP 
Projesi iç in, art ık proje değil,  genele yaygınlaş t ır ı ldığı iç in program oldu ama… 
Buradaki bence başlangıç olarak önemsediğimiz nokta, okul yönetimin in bu 
süreçten haberdar olmasıdır.  Biz kendimizi tanıtt ığ ımız andan it ibaren, öncesinde, 
Bakanlığın bu ASDEP programından bir şekilde bütün devlet kanallar ının haberdar 
olması yani kurumsallaşması; karakolundan muhtarl ığ ına  kadar, okul yönet imine 
kadar bizim i ler ide yönlendirme isteyeceğimiz bütün kanal lar ın bu programdan 
haberdar edilmesi.   

Şimdi vakamı paylaşmak ist iyorum: ASDEP kapsamında sorunlu olan 
Özbezgin ailesinin evine 20 Şubat 2015 tarihinde i lk ziyaret gerçekleşt ir i lerek 
ai leyle tanışılmışt ır.  Direkt kapı çalınıyor ve ai leyle tanışıl ıyor  yani bu şeki lde, 
herhangi bir yönlendirme yok, zaten ziyaret esnasında karşılaşt ım bu aileyle. 
Özbezgin ailesi anne ve 2 çocuktan oluşan çekirdek bir ailedir .  Yapılan ziyarette 
anne M.Ö.’yle görüşülmüş, bu görüşmeden annenin İstanbul’da bulunan evini ve 
eşini terk ett iği,  2 çocuğuyla beraber bir seneyi aşkın bir süre önce Ankara’da 
yaşayan ailesinin yanına sığındığı fakat ai lesiyle aynı konutu uzun bir süre 
paylaşacak durumda olmadığından çocuklarıyla bir l ikte aynı apartmanın kapıcı 
dairesini k iraladığı bilgisi edini lmişt ir .  Temel sorun, anne M.Ö.’nün henüz 
boşanmamış, eşini terk etmek zorunda kalmış işsiz bir kadın olması, bununla 
beraber, 17 ve 14 yaşındaki 2 erkek çocuğuyla beraber evin geçimini 
sürdüremeyecek durumda olması ve maddi imkânsızlık lar iç inde olmasıdır.  
Gerçekten, tanışt ığım kadın, üzerinde bir pijamayla ve herhangi bir resmî belgesi,  
nüfus cüzdanını dahi alamadan evini terk ett iğini söyledi,  daha doğrusu terk etmek 
zorunda kaldığını,  çocuklarıyla bir l ikte otobüse bindiğini,  hiçbir resmî evrakı 
olmadan Ankara’ya ailesinin yanına sığındığından bahsett i.   

Çalışma süresi boyunca 4 ev ziyaret i yapılmışt ır,  ayrıca iş bir l iğ i yapılan 
kuruluş ve meslek elemanlarıyla görüşmeler gerçekleşt ir i lmişt ir .  Şu anda ai leyle 
bire bir i let iş im hâlinde olunup vak a takibi yapılmaktadır.  Anne M.Ö. 41 yaşında, 
i lkokul mezunu olup herhangi bir sağlık sorunu ve sabıka kaydı bulun mamaktadır.  
Ankara’da ailesiyle bir l ikte yaşayan M.Ö., bir akraba ziyaret i dolayısıyla git t iğ i 
Çorum’da eşi M.Ö. ’le tanışıp 1997 yıl ında resmî nikâhlı olarak evlenmiş, bu 
evl i l ikten H.Ö. ve C.Ö. adında 2 erkek çocuk dünyaya gelmişt ir .  Eşiyle bir l ikte 2000 
yıl ında İstanbul ’a taşınmaya karar verdiklerini ve orada f ır ıncıl ık  işiyle uğraşt ığını 
söyleyen M.Ö., uyumlu bir evli l ik ler i olduğunu, her şeyin yolunda git t iğ ini fakat 
zamanla eşinin ve i l işkinin gidişat ının değişt iğini,  giderek ondan uzaklaşt ığını fark 
etmişt ir .  Bir süre sonra eşinin onu aldatt ığını öğrenen M.Ö., eşiyle sürekli 
tart ışmaya başlamış, psikoloj ik ve duygusal ş iddet tehdidi alt ında evl i l iğ ine devam 
etmişt ir .  Bir süre sonra, eşinin eve gel iş sık l ığ ının azaldığını,  giderek evine 
uğramaz olduğunu, çocuklarını ve kendisini hem maddi hem manevi yönden yoksun 
bırakt ığını bel ir ten müracaatçı,  ödenmemiş faturalar ve bir iken kira borcuyla bir l ikte 
uzun süre komşularının yardımıyla geçindiğini ifade e tmişt ir .  Bulunduğu mahallede 
M.Ö. için dolmuş şoförler inin kendi aralar ında para toplayıp M.Ö.’ye destek olması 
da bir sürel iğine içinde bulunduğu durumu idare etmesini sağlamışt ır.  Bir iken kira 
borcundan dolayı ev sahibinin çil ingir çağır ıp çocuklarıyla beraber evine girmesini 
engel lediğini ve bu yüzden karakola gidip hem eşinden hem ev sahibinden şikâyetçi 
olduğunu bel ir ten müracaatçı,  İstanbul ’da bir haf ta boyunca çocuklarından ayrı 
sığınmaevine yerleşt ir i ld iğini ve daha sonra dayanamayarak ai lesinin yanına 
gelmeye karar verdiğ ini söylemişt ir .  Belki buradak i detay da dikkatinizi çekiyor 
olabi l ir ,  sığınmaevinde de kadınlar açısından yeterl i iyi leşt ir i lmeler in olmadığından 
da bahsedi ldi.  Geçici  bir sürel iğine, bir haf talığına kalıp daha sonra dayanamayarak 
çocuklarıyla bir l ikte Ankara’ya geldiğinden bahsett i.  Hani,  belki İstanbul ’da 
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bulunduğu süreçte sığınmaevi kanalıyla da orada herhangi bir iyi leşt irmelere 
yapılabil ir  idi ama Ankara’ya kadar geldi sonuç olarak kadın.  

Evl i l ik lerinden bu yana ai lesiyle mesafeli  bi r i l işkis i olduğunu bel ir ten M.Ö., 
yanına herhangi bir giyecek eşyasını dahi alamadan, çocuklarıyla bir l ikte, 
komşularının desteğiyle Ankara’da yaşayan ai lesinin yanına sığınmışt ır.  Ai lesinin 
yanında çocuklarıyla bir l ikte rahat edemedikler i iç in aynı apartmanı n kapıcı 
dairesini k iralayan M.Ö., babasının ekonomik yönden çok sınır l ı desteği olduğunu, 
evin eşyalarını belediyeden sağlanan yardımlarla tamamladığını ifade etmişt ir .  
Yapılan görüşmeler sonrası, M.Ö.’nün uzun süredir yaşadığı problemlerin etkisiyle 
kendini güçsüz, çaresiz olarak hissett iği ve bu  durumu kanıksamış olduğu 
gözlenmişt ir .  Dışarıdan gelen geçici maddi destekler ve içinde bulunduğu durumu 
idare etme alışkanlığı gözlenen müracaatçının düşük öz güveni ve yetersizl ik  
kaygısı dikkat çekmektedir.  M.Ö.’nün hikâyesi al ınırken, ona yardımcı olan geçici 
destek mekanizmalarından aşır ı bir minnettarl ık la bahsederken, düzenl i destek 
alamadığı yakınlar ından aşır ı sitemkâr vurgularla şikâyet etmesi, dolayısıyla bu t ip 
sorunları yaşayan insanlar her şeyi uç duygularla ifade etme yöneliminin ağır 
bast ığ ını görüyoruz. Aslında, bizim yaptığımız ufacık bir destek onda ne kadar ciddi 
bir şeki lde iyi leşt irmelere neden olacak, sonradan da bunu göreceksiniz.  

Çocuklardan bir inin yaşı 17, yine eğit im durumları l ise 3’üncü sınıf ta; diğer 
çocuk 14 yaşında, 8’ inci sınıf ta.  

Anneanne zaten süreci anlat ıyor, kızının babasıyla iyi bir i let işimi olmadan 
evlendiğini,  dolayısıyla babasının hep mesafeli olduğunu, kocasıyl a olan i l işki ler inin 
de belki babasıyla olan süreçten sonra bunun aktarıldığını ve üzüldüğünü ifade 
etmişt i.   

Evin özel l ik lerine bakalım. Ev yaklaşık 100 metrekare , apartman dairesinin 
eksi 2’nci kat ında. 250 l ira kira bedeli ödüyor. 2 oda, 1 salon,  mutfak  ve zaten 
Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfından da birtakım eşyaları edindiğ ini 
söylemişt i.   

Ai le hakkında görüşme tekniğiyle, gözlem tekniğiyle ve resmî kayıt 
sistemiyle bilgi topladık. Sorunlarımız, annenin eşiyle bir seneyi aşkın bir süredir 
görüşmeyen ve boşanmak isteyen bir kadın olması, 2 çocuklu işsiz bir anne olması, 
genç bir kadın, psikoloj ik açıdan yıpranmış, sosyal çevresi k ısıt l ı bir kadın olduğu 
gözlenmişt ir .   

Riskler zaten yeterince yansımışt ır sunumumdan size. Okul başarısı 
çocukların zayıf .  2 erkek çocuk, l ise çağında, ergenl ik süreci,  ai lenin biraz daha 
desteklenmesi gerekiyor ve babaanne ve dede de var aynı apartmanda ve o 
kanal lar ın da güçlendir i lmesi gerekiyor. Çocuklar İstanbul ’da büyüdüğü iç in 
babaanne ve dede kavramı da yeter ince o turmamış. Dolayısıyla, çocuklar da biraz 
büyük yetişkinlere mesafeli yani okul başarısızl ığ ı ve ai le i l işkiler i kopuk.  

Güçlü yanlara bakalım. Ailesiyle mesafeli  bir i l işkis i olsa da diyalog 
sürmektedir.  M.Ö.’nün annesi ve kız kardeşiyle arası iyidir.  Çocu kların 14 ve 17 
yaşlarında olması, 2’sinin okula devam etmesi  M.Ö.’nün kendine ayırabi leceği 
zaman dil imi açısından uygundur. M.Ö. orta yaşlı ve sağlık l ı bir kadındır,  bir işte 
çalışabilmesi için gerek duyulan zaman ve enerj iyi sağlayabi lecek kapasitede ol an 
okuryazar bir kadındır.   

Güçsüz yanlar: Annenin 2 çocuklu, yalnız yaşayan işsiz bir kadın olması, eve 
giren düzenl i bir gel ir inin olmaması, tek ebeveynl i bir ailede yetişmeler ine bağlı 
olarak gelişimsel süreçlerinde çocukların karşılaşt ık lar ı zor luklar,  ai le üyeler inin dış 
sistemlerle kurduğu i l işkiler inde sorunlarla baş etme kapasitelerinin düşük olması 
ve kendi ler ini yetersiz hissetmeler i.   

Burayı geçmek ist iyorum, kuramsal çerçeveyle sizi sıkmak istemiyorum.  
Yaptığımız çalışmalara bakalım. Koruyucu, önleyici  çalışmalarla başladık. 

Anne M.Ö.’yle yapılan görüşmelerde, evl i l ik bir l iğ inin dağılmasıyla beraber 
üsteleneceği yeni rol  ve sorumluluklar üzerine konuşulmuş, kendi hayatı ve 
çocukları üzer inde daha aktif  ve etkin bir  konumda olmanın yol lar ı planla nmışt ır.  
Aynı apartmanda yaşayan dede, anneanne ve teyzenin çocukların hayatında daha 
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bel ir leyic i rol üst lenebi lmeleri iç in iş bir l iğ i yapılmış, çocukların psikososyal ve 
geliş imsel süreçler i gereği önemler i  aileye hatır lat ılmış, geniş ai le olmanın manevi 
destek boyutu vurgulanmışt ır.  Anne M.Ö., çocuklarının gel iş im döneminin 
uygunluğu, kendisinin yaş ve sağlık yönünden elveriş l i durumu dikkate alınarak 
İŞKUR’a yönlendir i lmiş, bunun iç in gerekli evraklar ın hazır lanmasıyla beraber, 
başvurusunun ivedi l ik le onaylanması iç in bizzat kendisine eşl ik edi lmişt ir .   

Az önce de söylediğim gibi,  resmî evraklar ı dahi olmadan Ankara’ya geldiği 
iç in, İŞKUR’daki yetkil i ,  sağ olsun , bizim girdiğimiz bu tarz kanalla bunu anladı ve 
anneye diplomasını ve nüfus cüzdanını ayar layabi leceği süreyi de verdi ve 
dolayısıyla kursa başlamış oldu, resmî evraklar sonradan hal ledi ldi.   

Anne M.Ö.’nün eşinden boşanma konusunda kesin kararl ı olması ve bunun 
iç in destek talep etmesi üzerine ücretsiz avukat tayini ve yargılama gider ler i iç in 
Gelincik Merkezine yönlendir i ldi.  Bu da Ankara Barosunun bir hizmet iydi.  Yalnız, 
zaten, hepimizin bildiği gibi ,  kadının korunma kararının çıkarılması, işte  başka tür 
iş lemler sadece bu yol la olmuyor. Hani, biz  o anki süreçte Gelincik Merkezinin 
desteğini alab i lmişt ik.  

Lise 3’üncü sınıf  öğrencisi H.Ö. ve ortaokul son sınıf  öğrencisi C.Ö.’nün 
okula devamlıl ığ ının önemi vurgulanmış ve anne , şart l ı eğit im ödeneğine başvuru 
yapması iç in SYDV’ye yönlendir i lmişt ir .  Çocuklarının okul mot ivasyonunu art ırmak, 
sosyal ve bedensel beceri ler ini gel işt irmelerine yardımcı olmak amacıyla 
GÜÇKOBİR Federasyonuyla i let işime geçilmiş, çocuklar bu konuda ikna edilmişt ir .   

GÜÇKOBİR Federasyonu Alt ındağ bölgesinde, zaten sport if  faal iyet ler i güçlü 
olan bir kuruluş, bu bölgede yaşayan  çocuklara çeşit l i  kurslar ver i l iyor. Anne 
M.Ö.’nün sosyal çevresini gel işt irmek, kendine olan güvenini yeniden kazanmasına 
ve iç inde bulunduğu yalnızl ık psikoloj is iyle baş  edebilmesine yardımcı olmak 
amacıyla, M.Ö.’yle aynı mahal lede ve ik i sokak mesafede  oturan, ASDEP 
kapsamında tanışıl ıp  İŞKUR’a yönlendir i len, kendis i gibi ev hanımı olan F. Şanal ’ la 
tanışması sağlanmış, aynı kurs ve saat lerde meslek eğit imi alabi lmeler i iç in İŞKUR 
yetki l i ler ine bilgi lendirme yapılmışt ır.  Çok tesadüf olmuştu. İk i haf ta ön cesinde de 
ben başka bir ev hanımını yönlendirmişt im. Sonrasında , mahal leler fazla uzak 
olmadığından dolayı i let iş im numaralarını sağlamışt ım birbir ler inin bilgisi dâhil inde. 
Sonrasında zaten geri dönüşleri iyi olmuştu ev hanımlarının.  

Gördüğünüz üzere, iş bir l iğ i yapılan kuruluşlar, İŞKUR, Alternatif  Akademi -
İŞKUR bünyesinde zaten- SYDV -Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı - 
Gelincik Merkezi,  GÜÇKOBİR.  

Dinlediğiniz iç in teşekkür ediyorum. Hoş geldiniz tekrardan, sağ olun.  
BAŞKAN – Çok teşekkürler, sağ olun.  
Burada bütüncül yaklaşılması ve kurumlar arası koordinasyon önemli.  O 

anlamda, ASDEP’in baştan beri planlaması o şeki ldeydi,  güzel de bir örnek oldu 
bizim iç in. Ben hem Müdür Bey’e hem kurum yönetic imize  hem de tüm arkadaşlara 
çok teşekkür ediyorum, bell i ,  çok gayret l i çalışıyor lar.  

ANKARA AİLE VE SOSYAL POLİTİKALAR İL MÜDÜRÜ SELİM ÇELENK – Biz 
de çok teşekkür ediyoruz.  

BAŞKAN – Toplantıyı kapatıyorum.  
Kapanma Saati:13.00 
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(ŞÖNİM ZİYARETİ) 
ÜÇÜNCÜ OTURUM 
Açılma Saat i:  13.22 

BAŞKAN: Ayşe KEŞİR (Düzce)  
BAŞKAN VEKİLİ: Bayram ÖZÇELİK (Burdur)  

SÖZCÜ: Al i ÖZKAYA (Afyonkarahisar)  
KÂTİP: Emine YAVUZ GÖZGEÇ (Bursa)  

-----0----- 
BAŞKAN – Değerl i arkadaşlar, görüşmelere başlıyoruz.  
ANKARA AİLE VE SOSYAL POLİTİKALAR İL MÜDÜRÜ SELİM ÇELENK – 

Sayın Başkanım, değerli mi l letveki l ler i;  şimdi, tabii,  siz ŞÖNİM’in faal iyet ler ini 
bi l iyorsunuz.  Burada sayın veki l imin de bi lmesi açısından kısa bir özet sunayım: 
Şiddete uğramış kadınlar  kolluk kuvvet lerine müracaat ett iğinde i lk getir i ld ik leri yer 
burasıdır.  3 kat l ı bir bina burası. Burada kadınla görüşme yapıl ıyor. Eğer kadın 
konukevlerimiz varsa, kadın konukevlerimizden bir ine yönlendir i l iyor, durumuna 
göre. Eğer barınma iht iyacı olan kadınsa farklı bir yere, yani,  işte, belediyeler in ve 
bizim, biraz daha makul olan, herkesin de zaman zaman alındığı,  s irkülasyonun çok 
olduğu yere. Ama can güvenl iği sorunu varsa, onlar için özel bir güvenl ik l i kadın 
konukevimiz var, oraya alıyoruz. Bir de engel l i kadınlar ımız gel iyorsa, o engel l i  
kadınlar ımız iç in de ayrı bir yer açt ık. Yani, Ankara’da 3 t ip kadın konukevimiz var 
bu şeki lde, çalışt ığımız.  

Kadının buradaki durumuna uygun görüşmeler i  yapıldıktan sonra ne 
gerekiyorsa o müdahaleyi yapıyoruz. Burada biz 7/24  çalışıyoruz yani gecenin hangi 
saatinde ihbar alırsak alalım ya da kadın ne zaman gel irse gelsin kadını hiçbir zaman 
mağdur etmeden gerekli görüşmeleri yapıl ıyor ve çalışma yapıldıkt an sonra da 
hakkında gerekli olan bütün çözüm üret imleri sağlanmış oluyor.  

Şiddet Önleme ve İzleme Merkezi… Ayrıca, bu merkezde şiddete uğrayan 
kadınlar ın, mahkemelerden bize gönder i len kadınlar ın izlemesi, takibi yapıl ıyor. Bu 
takipler sonucunda eğer kadının hayatında değişik l ik ler meydana gelmiş de eğer 
düzelmeler olmuşsa zaten kendi l iğ inden düzel iyor k i “Tamam, benim durumum 
düzeldi ancak maddi imkansız lığım var.” derse maddi boyutuyla olaylar ı tahl i l  edip 
ona yardım sağlıyoruz. Ama eğer düzelmemiş de r isk taşıyorsa, yine, onu kadın 
konukevi boyutunda değerlendir ip takibini devam ett ir iyoruz.  

Şiddet Önleme ve İzleme Merkezinde, buradaki bütün arkadaşlarımız dosya 
hâl inde bütün vakaları değerlendir iyor, izlemeler ini buradan sağlamış oluyorlar.  

Şimdi, burada bir de öfke kontrolü var, bugün sizlere esas arz edecek 
olduğumuz konu. Öfke kontrolü, mahkemeler in bize denetimli serbest l ik le göndermiş 
olduğu kişi ler var; eşine şiddet uygulamış veya çevresine şiddet uygulamış.  Ona öfke 
kontrol eğit im tedbir i ver iyor. Bu öfke kontrol eğit im tedbir i ver i lenler in mut laka 
gelmesi gerekiyor, zorunluluk var. Geliyorlar, bell i  bir müddet burada eğit imler ini 
al ıyor lar, ondan sonra da biz rapor laşt ır ıyoruz ve sonuçlandırarak mahkemelere 
bi lgiler ini veriyoruz.  

BAŞKAN – O süren bir şey deği l mi, devam eden bir şey? Birkaç seansı olan 
bir program, değil mi? 

ANKARA AİLE VE SOSYAL POLİTİKALAR İL MÜDÜR YARDIMCISI SAMİYE 
KORKMAZ – Sekiz seanstır,  birazdan arkadaş anlatacak.  

ANKARA AİLE VE SOSYAL POLİTİKALAR İL MÜDÜRÜ SELİM ÇELENK – 
Şimdi arkadaşımız programımızı bizlere anlatacak.  

SOSYAL HİZMET UZMANI UMUT YAŞAR GÖÇ – Hoş geldiniz.   
(Sunum yapılmışt ır)  
(Bu bölümde ses kaydı bozuk olduğundan deşif re işlemi 

gerçekleşt ir i lememişt ir)  
BAŞKAN – Arkadaşlar, dinledim. Benim çok önemsediğim bir konu. Bu kuruma 

çok geldim, git t im, bi l iyorum. Yani, daha o tabelalar asıl ırken bi le biz buralardaydık, 
dışarıda gördüğünüz çerçeveler bi le asıl ırken buradaydık.  

Onun iç in ben tekrar teşekkür  ediyorum.  
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Özell ik le son kısımlarını önemsedim. Yani, çok norm bir davranış değişik liği 
olmasa da önemli,  kayda değer bir  davranış değişik l iği söz konusu. Bunu 
yaygınlaşt ırmalıyız .  

Bu verdiğiniz “207” hangi tarih aralığı iç in geçerli?  
SOSYAL HİZMET UZMANI UMUT YAŞAR GÖÇ – Bir buçuk yıldır.   
BAŞKAN – Kuruluşundan bugüne aşağı yukarı,  değil mi?  
ANKARA AİLE VE SOSYAL POLİTİKALAR İL MÜDÜR YARDIMCISI SAMİYE 

KORKMAZ – Yok, bu proje bir buçuk yıldır… 
Yani, burada en önemli madde, aslında arkadaşımızın da söylediğ i,  erkeklerin 

ifadesi “Biz kale alınmıyoruz.” gibi.  Yani, “Dinleyen bir grup var bizim karşımızda” 
bunu ifade etmeleri ve sonra geri bi ldir imlerde de zaten en önemlis i oydu. Haklarında 
tekrar alınmış bir tedbir kararının olmaması.  

TETKİK HÂKİMİ SEMRA UZUN – 6284 bir daha uygulanmıyor.  
BAŞKAN – Bunu aslında arkadaşlar özel haber yaptıral ım, Öfke Kontrol 

Programı’nı.  Buraya biz birkaç muhabir gönder ip sadece Öfke Kontrol Programı’nın 
ne kadar işe yaradığıyla i lg i l i  özel haber yaptıral ım. Yani,  biz bunu kamuoyuna 
duyuralım ki bu eğit imi almaktan erkekler çekinmesin; programlara dâhil olmaktan 
endişe etmesinler. Sadece bunu anlatan bir haber yaptıral ım.  

Şimdi, erkekler bu programı almaktan endişe ediyor lar, psikologla 
görüşmekten endişe ediyorlar sanki başka bir şey var gibi.  Bakın, bunları n hemen 
hemen hepsi mahkemeden gelmiş insanlar, mahkemeden yönlendir i lmiş ama bu Öfke 
Kontrol Programı’nı alanlar tekrar bu programı gerektirecek bir ihbarla gelmiyor lar 
buraya. Yani, Öfke Kontrol Programı’na dâhi l olan erkekler bir daha bu şikâyet le, 
şiddet şikâyet iyle gelmiyorlar.  

Bu önemli,  bu konunun kamuoyunda bil inmesi lazım. Erkekler, hatta kadınlar 
da yani insanlar bu tür tedavi programlarına,  görüşme programlarına kat ılmayı farkl ı 
algıl ıyor lar, henüz bir özgüven oluşmadı ama özell ik le hem kadın he m erkek 
değerlendirmeler ini çok önemsedim burada , kendi di l ler inden olmasını . Bunu ne 
kadar yaygınlaşt ırabi l irsek, ne kadar duyurabi l irsek, şehrin geneline ne kadar 
yaygınlaşt ırabi l irsek… Kasabada çözeceğiz biz iş i,  kalan her şey hikâye , açık 
söyleyeyim.. Yani, yargıdaki diğer kararlar, cezalar  davranış değişik liği oluşturmuyor 
çünkü.  

TETKİK HÂKİMİ SEMRA UZUN – Şey bile çok önemli yani i lk evrede müracaat 
edi ldiği zaman -bu boşanma aşamasından önce- yüzde 100 başarı sağlıyoruz. Bu 
benim adl iyedeki dosyalar ımı yüzde 50 azalt t ığ ı gibi,  6284’ü minimuma düşürür.  

BAŞKAN – Koruma tedbir ler ini de mi indir ir?  
TETKİK HÂKİMİ SEMRA UZUN – Korkunç minimuma düşürür.  
BAŞKAN – Hâkime hanımın bu söylediğini çok önemsiyorum. Yani, i lk evrede 

Öfke Kontrol Programı’nda yüzde 100 başarı sağlanıyor.  
TETKİK HÂKİMİ SEMRA UZUN – Çünkü gerisi cenaze gibi oluyor ve onu 

kaldırmak bize düşüyor ve o da çok daha vahim bir sorun. Yani, o i lk evre bizim… 
Özell ik le onu sordum çünkü zaten dönmüyor, o çok güzel bir şey.  

ANKARA AİLE VE SOSYAL POLİTİKALAR İL MÜDÜR YARDIMCISI SAMİYE 
KORKMAZ – Evden uzaklaşt ırma kararı… Tepki gösterdiği iç in erkekler… Evden 
uzaklaşt ır ı ldığında aslında böyle bir programla sürece dâhi l  edi lmek onların da o 
öfkesini kontrol alt ına almak iç in… 

TETKİK HÂKİMİ SEMRA UZUN – …çok uzun yani on beş günlük süre iç inde 
böyle bir karar vermek… O zaman, tabi i ,  o ithamların geri dönüşünü engel l iyor.  

Orada Ayşe Hanım’ın çok güzel bir ifadesi var: “Risk faktörünü çok iyi 
hesaplamak gerekiyor.” Tabii  çok kötü bir tavır sergilemi şse onun da mümkünü yok, 
mümkün oldukça en uzununu vermek lazım ki… 

BAŞKAN – Ama ik i üç günde geçecek bir şeye üç ay  tedbir kararı verdiğinizde  
-koruma tedbir i -  öfke büyüyor.  

TETKİK HÂKİMİ SEMRA UZUN – Hayır,  zaten, çoğu da -fark ett iyseniz hep 
konuşmalarda- anlık, o günü geçirmek için geliyor lar. Yani, o gün çoğu öfkelenmiş, 
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işte, o gün derdini anlatsın, biraz rahatlasın;  bir gün, ik i gün sonra evine dönecek, 
gözüken o.  

BAŞKAN – Biz Genel Kurula yet işeceğiz.  Aslında ben bu konuyu daha uzun 
konuşmak ister im sizinle. Daha önce de geldiğin izde, bil iyorsunuz, ne kadar 
önemsediğimizi ifade ett ik. Çok faydalı buluyorum.  

Ankara’da başka ŞÖNİM açt ık mı?  
ANKARA AİLE VE SOSYAL POLİTİKALAR İL MÜDÜRÜ SELİM ÇELENK – Yok.  
BAŞKAN – Aslında açabilsek başka bir yerde daha… 
ANKARA AİLE VE SOSYAL POLİTİKALAR İL MÜDÜR YARDIMCISI SAMİYE 

KORKMAZ – Yani, aslında Bakanlığımızın böyle bir öngörüsü varmış, planlamaya 
almışlar.  

KSGM ŞÖNİMLERDEN SORUMLU ŞUBE MÜDÜRÜ SERAP SEVER – Hizmet 
gelişt irmesi,  İstanbul, Ankara, Antalya, İzmir gibi bir planlamamız da var.  

BAŞKAN – Siz merkez teşkilattan mı gel iyorsunuz?  
KSGM ŞÖNİMLERDEN SORUMLU ŞUBE MÜDÜRÜ SERAP SEVER - Evet.  
Yani, tüm ülkede, 81 i le yaygınlaşma çalışmalarının yanı sıra, büyük i l lerde 

birden fazla ŞÖNİM oluşturmaya yönelik de çalışmalarımız, bir planlamamız var.  
BAŞKAN – Özel bir şey isteyeceğim. Benim şehrimde yeni kuruluyor ŞÖNİM; 

siz ŞÖNİM Müdürü olduğunuz iç in söylüyorum. Ama bu Öfke Kontrol Programı’ nı 
mutlaka, bir an önce,  ŞÖMİN kurulurken dâhi l edelim Düzce’ye. Böyle bir şey yapalım 
çünkü bununla başlarsa diğer şeyler  hakikaten tali şeyler. Cenaze olmadan 
kaldır ıyoruz, onun iç in çok önemli bir şey bu.  

Çok teşekkür ediyorum arkadaşlar hepinize.  
Toplant ıyı kapatıyorum.  

Kapanma Saati:13.41 


