DILEKCE KOMISYONU

FOREX PIYASASINDAKI
MAGDURIYETLERIN INCELENMESI
ALT KOMISYONU

03.08.2016 Tarihli Alt Komisyon Toplanti Tutanag:






3 Agustos 2016 Carsamba
BIRINCI OTURUM
Acilma Saati: 12.02
BASKAN : OZCAN ULUPINAR (Zonguldak)

BASKAN — Toplantiy1 baslatryorum.

Alt komisyonumuzun degerli iiyeleri, saygideger katilimcilar, degerli basin mensuplar;; FOREX
piyasasindaki magduriyetlerin incelenmesiyle ilgili alt komisyonumuzun ikinci toplantisint agryorum.
Herkese “Hos geldiniz” diyorum. Hos geldiniz arkadaslar.

Giindemimize ge¢gmeden 6nce devletimize, milletimize yonelik 15 Temmuz gecesi FETO paralel
devlet yapilanmasi tarafindan baslatilan ancak 79 milyon vatandagimizin birlik ve beraberligiyle yirmi
dort saat bile gegmeden bertaraf edilen darbe girisiminde iistiin cesaret 6rnegi gostererek sehit olan
biitiin vatandaslarimiza Allah’tan rahmet, yarali ve gazilerimize acil sifalar diliyorum. Bu toplantiy1
daha 6nce yapacaktik fakat bu 15 Temmuz gecesi yasanan kabus nedeniyle bugiine yapabiliyoruz. Hani
eskiler derdi ya “Elden kalan elli giin kalir.” “Harp olur darbe olur.” Hakikaten yani ¢ok siikiir harp
olmadi, darbe olmadi ama bdyle bir girisimi, hi¢ beklemedigimiz bir anda boyle bir kabusu iilke olarak
yasadik. Ama cok siikiir bugiin toplantimiz1 gerceklestiriyoruz. Insallah bundan sonra boyle felaketler
yasamayiz. Bu iilke inanin darbelerden cektigi kadar hicbir seyden ¢cekmemistir. Tarihe baktigimiz
zaman birgok darbe gergeklestirilmis, birgok darbe girisimi de gergeklesmeden engellenmis. Su an
itibariyla, diinkii agiklamalara gore 300 milyar civarinda bir ekonomik kaybimiz s6z konusu bu girigim
nedeniyle. Sehitlerimize ben bir kez daha Allah’tan rahmet diliyorum. 2 bin civarinda yaralimiz var,
onlara da Rabbim acil sifalar versin. Ve ¢ok siikiir devletimize ve milletimize kurulan tuzak bozuldu.
Insallah 14 Temmuzdan daha giiclii ve kararh bir sekilde hi¢ hiz kesmeden yolumuza devam edecegiz,
ediyoruz.

Arkadaglar, bugiin burada toplanmamizin nedeni, hepimizin ve hepinizin bildigi gibi Dilekce
Komisyonu olarak Haziranin 1’inde yaptigimiz toplantimizda FOREX piyasasindaki magduriyetlerin
incelenmesiyle ilgili bir alt komisyon kurulmasi karar1 alindi. Ulkemizde FOREX piyasasinda islem
yapan bireysel yatirimeilarin bilylik bir ¢ogunlugunun tasarruflarini kaybetmis oldugunu goriiyoruz.
Bireysel yatirimceilarin bityiik cogunlugu FOREX piyasast hakkinda bilgisiz ve tecriibesiz olduklarindan
aract kurumlarin insafina terk edilmis durumdadirlar. Ayrica araci kuruluglar tarafindan bireysel
yatirrmeilara risksiz, yiiksek karli bir yatirim araci olarak tanitilmaktadir. Ozellikle telefonla kurulan
iletisim ve hesap agma, islem yapma {izerine bina edilen bu iligki biiyiik sorunlara neden olmaktadir.

Simdi, zaman1 da ekonomik kullanma admna 6ncelikle ilk sézii magdur sifatiyla Umit Bey’e
verecegiz, Umit Yolacar aramizda. Ondan 6nce isterseniz kisa bir tanmisma da yapabiliriz.

Ben kendimi tanitayim. Zonguldak Milletvekiliyim. ismim Ozcan Ulupinar. 24’te milletvekiliydim,
25’te secilemedim, 26°da tekrar milletvekilligi yapiyorum. Eski belediye baskaniyim. Isletme fakiiltesi
mezunuyum. Ticaretle ugrasan birisiydim siyasete girmeden dnce. Yedi yil belediye baskanligi, simdi
de milletvekili olarak burada, Parlamentoda gorev yapmaya calistyorum.

Buyurun Saym Vekilim.

OSMAN MESTEN (Bursa) — Bu donem milletvekili oldum. Daha 6nce Bursa’da serbest avukatlik
yaptyordum.

Tesekkiir ederim.

BASKAN - Buradan devam edebiliriz. Hos geldiniz bu arada tekrar.




INVEST-AZ YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S. GENEL MUDURU HAKAN AVDAN —
Yirmi kiisur senedir bu piyasalarda, sermaye piyasalarinda ¢aligryorum, uzun zamandir. Sahsi olarak
aslen lisans diizeyinde Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi mezunuyum, daha sonra yurt diginda MBA
yaptim, sonra doktora yaptim sermaye piyasalart alaninda agirlikli. Dedigim gibi uzun zamandir da,
yirmi kiisur senedir de bu piyasadayim.

TURKIYE SERMAYE PIYASALARI BIRLIGI GENEL SEKRETER YARDIMCISI
SULEYMAN MORBEL - Birlik kuruldugu tarihten beri orada gorev yaptyorum. Ben de hukuk¢uyum.

Tesekkiir ederim.

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRESI UZMANI EDA SINGAR — Sermaye Piyasast
Kurulunda ¢aligtyorum. Aracilik Faaliyetleri Dairesinde uzman olarak gérev yapiyorum.

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRESI BASKAN YARDIMCISI AL GOKHAN ASLAN
—2002’den beri Sermaye Piyasast Kurulunda ¢aligmaya devam ediyorum.

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRESI BASKANI ALI THSAN GUNGOR — 1999°dan beri,
on yedi yildir SPK’da ¢alistyorum.

SPK BASKAN YARDIMCISI BORA ORUC — 1999 yilindan beri Sermaye Piyasas1 Kurulunda
caligtyorum.

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRESI BASKAN YARDIMCISI ERGUN TUREOGLU —
Yirmi bes yili askin stiredir Sermaye Piyasast Kurulunda gérev yapmaktayim.

Tesekkiir ederim.
BASKAN — Evet Umit Bey.

UMIT YOLACAR — Nevsehir’de serbest muhasebeci mali miisavir olarak biiro isletmekteyim,
on ii¢ yil oldu, daha énce 6zel sektorde galistim. iki iiniversite bitirdim okul birinciligiyle. HAl4 biiro
faaliyetim devam etmekte serbest muhasebeci mali miisavir olarak.

BASKAN — Umit Bey, bize FOREX piyasastyla nasil tanistigmizi ve yasadigimz siireci anlatabilir
misiniz.

UMIT YOLACAR - Sayin Vekilim, ben FOREX kelimesini dahi duymamistim. Yani FOREX
nedir, neyin nesidir? Hani ne kadar tiniversite mezunu olsak da ¢ok yabanci oldugumuz bir kavramdi.
Zaten su anda SPK’nin 2016 Ocaginda ¢ikardigi tebligiyle bazi seyler bir kisim engellendi fakat bundan
énce, hala da devam ediyor... Ornek: Internet’te bir arama motorunda bir arastirma yapsamz. Ornek:
Ben mali miisavirim, mevzuatla ilgili bir arastirma yapiyorum ya da baska bir konuda bir arastirma
yapiyorum. Yani biitiin insanlar i¢in gegerli arastirma, herkes arama motorlarindan bir seyler artyor
ya da arastiriyor. Nereye girseniz karsiniza bir FOREX firmasinin reklami ¢ikiyor. Orada iste siisli
kazang reklamlari, soyle olur boyle olur “Cok kiiciik paralarla biiyiik paralar kazanabilirsiniz.” “Risksiz
bir piyasadir.” falan filan gibi. Tabii ki insanin fitratinda var bu. Bir de eger baska bir ig yapamayan
insansa yani ticaret falan yapamayan insansa yatirimini bir sekilde degerlendirmek istiyor. Merak
ediyor, oradaki reklama tikliyor. Orada hemen kisa bir form isminiz, soy isminiz, mail adresiniz, telefon
numaraniz gibi. Buray1 merak edip doldurursaniz, size hemen doniis yapiyorlar. Hatta ben buraya
gelmeden daha iki hafta 6nce bdyle bir sey yapmamama ragmen bir FOREX firmasindan beni aradilar
“Umit Bey firmanmza bir bagvurunuz var, onun icin aradik.” “Ben basvuru falan yapmadim.” dedim.
“Bana nasil ulastiniz? Yani bir sekilde reklamlara tiklatildiginda insanlara ulasiliyor. Yani ulastiktan
sonra yani sOyle sdyleyeyim sayin vekilim: Hi¢ ara¢ kullanmayan birisini direksiyona oturtmak ya
da hig ara¢ kullanmayan birisini sehirler arasi otobiis soforliigiine oturtmak gibi bir sey bu bana gore.
Higbir sey bilmiyorsunuz, ariyorlar: “Cok kolaydir, piyasada bildiginiz doviz alim satimi gibi bir
sey. Ondan tek farki daha kazangl olmasi.” “Kii¢iik rakamlarla 6rnek 100 dolar gibi bir rakamla 10
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bin dolarlik yatirim yapabiliyorsunuz, ¢ok biiyiik bir para baglamaniza gerek yok. Bu 100 dolariniz
¢ok kisa siirede 5 bin dolara ¢ikabilir.” Yani bu tip ikna edici sozlerle bu piyasanin risklerinden hig
bahsetmeden... Ben tabii bunlari, basima geldikten sonra dgrendim. Bu firmalarin ¢ogunun hazine
departmani varmis. Her arayan firma diyor ki: “Biz diger firmalardan farkliyiz. Yatirim uzmanlarimiz
size 7/24 destek olacak. Sizi bu piyasada siirekli kollayacagiz.” Bu sekilde ikna edebilirlerse en az
rakamla. Zaten az rakamla bir girdiginiz zaman ondan sonra devan geliyor. Iste “Bu rakamlarla ok
bir yere gidemezsiniz, daha fazla fonlama yapmaniz lazim.” Ya da zarara giriyorsaniz “Hesabinizin
kapanmamasi i¢in fonlama yapmaniz gerekiyor.” gibi bu sekilde insanlar1 bu isin icerisine girdiriyorlar
ama risklerinden bahsetmiyorlar. Ve sermaye piyasast mevzuatina aykirt bir siirii faaliyetleri var.
Ornegin bu aldatici reklamlar, miisterinin iradesine etki etme, miisteriyi islem yaparken yonlendirme.
Benim burada otuz yillik birikimim gitti sayin vekilim. Yani hi¢ bilmedigim bir iste tesadiif girdiginiz
zaman, zaten bu insanda bir hastalik haline geliyor, siz birakmaya galissaniz bile zaten biraktirmryorlar
size. Bir firmadan zarar ediyorsunuz, 6biir firma ariyor. “O firma s6yleydi, boyleydi, yanlis firmayla
islem yapmigsiniz, zararmiz sebebi o. Bizim firmamiz digerlerinden ¢ok farklidir. Bizim firmamizda
hazine departmam yoktur.” Belki bilginiz yoktur. Ben de tabii bunlari sonradan 6grendim. Ornek:
Hazine departmani ne demek? Islem yaptigimiz firma bizim... Yani bize zaten yonlendirmeyle emir
verdiriyorlar. Ben bilmiyorum ki o platform ne ise yarar? Ne yapilinca ne yapilir? Iste 6rnek, diyor ki:
“USD doviz paritesi alacaksaniz oradan pariteyi segeceksiniz “by” islemine basacaksiniz, su kaldiract
sececeksiniz.” falan gibi. Kér ettiginizde “Carpr isaretine tiklayacaksiniz, kapatacaksimiz.” Yani higbir
sertifikanizin, bilginizin olup olmadigina bakmiyorlar. Ev hanimlarina dahi “Bu is tam size gore bir is.
Eger Internet’iniz varsa oturdugunuz yerden ¢ok rahatlikla para kazanabilirsiniz.” gibi. iki iiniversiteyi
okul birinciligiyle bitirmis bir insan olarak ben bu isin iginden ¢ikamadim ¢iinkii farklt bir alan,
tamamen farkli bir alan yani uzmanlik ve ihtisas konusu. Yani bu piyasaya giren insanlarin ne bileyim
tiniversite diplomasi gibi bir diploma ya da bagka bir sertifikaya sahip olmasi lazim. Yani ¢gok biiyiik bir
bosluk var bu iste. Bir sekilde girdiriyorlar. Tabii hazine departmanlarinin oldugundan bahsetmiyorlar.
Hazine departmant ne kisaca onu sdyleyeyim. Tabii bunlart otuz yillik birikimim gittikten sonra...
Zaten ii¢ sene kendime gelemedim, esimle bosanma asamasina geldik, intihar noktasina geldim ben
bu isten dolayi. Biraz kendimi toparladiktan sonra bu bilmedigim konulari arastirmaya basladim.
Hazine departmani, size gonderdikleri platform var, islem platformu, oradan islem yaptiginizda sizin
yaptiginiz islemi goriiyorlar, sizin yaptiginiz islem karsiliginda kars: islem agiyorlar. Yani orada bir
alt hesap olusturup, ne oluyor? Siz 6rnek 10 bin dolar ya da 100 bin dolar zarar etti§iniz zaman, bu,
firmanmin kazanci oluyor. Ikna ederken soyledikleri ne? “Bu iste ok biiyiik kar var, siz bu piyasada
oldugunuz miiddetge biz para kazanabiliriz. Bizim kazancimiz sizin yaptiginiz islemlerdeki alim satim
farklari...” Yani 6rnek: Bir doviz biirosuna gittiginiz zaman dolart sizden 3 TL’den aliyorlarsa, size
3,05 TL’den satryorlar yani anlattiklar: bu. “Bizim aradaki kazancimiz “spread” farki. diyorlar. Ama
bunlarin boyle olmadigimni dgrendik. Hani ben simdi mantik olarak diisliniiyorum. Ben hayatimda
kumar oynamamis bir insanim, yani kumar nedir bilmeyen bir insanim ama tabii, kumar ne anlama
geliyor, bunun ne anlama geldigini herkes gibi biliyoruz. Mantik yiiriittigiim zaman diyorum ki, benim
verdigim emirler eger diinya piyasasina iletilmiyor ise, benim karsimda islem yaptigim, ¢alistigim firma
ise, iki tarafin bulundugu bir ortamda birinin kazanip birinin kaybettigi bir olay kumardir efendim,
baska higbir agiklamasi yok. Ben bunu ii¢ dort sene sonra 6grenebildim, arastirmalarim sonucunda
o0grendim. Bundan dnce bdyle bir bilgiye kesinlikle sahip degildim. Yani bu olay kesinlikle kumar. Ha,
simdi, mantikli diistiniiliirse biiyiik balik kii¢iik balig1 yutar. Birinin kaybinin digerinin kar: oldugu bir
ortamda size kazandirmalar1 miimkiin mii efendim? Miimkiin degil. Zaten ondan dolay1, bu piyasaya
girenlerin yiizde 90’1 kaybediyor; o da hep kiigiik yatirimci. Bizim gibi otuz sene emegiyle calismis,
helal kazancini buraya kaptiran insanlar, ev hanimlari. Hilmi Bey’in belki haberi vardir -ben bildigim
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i¢in soyliiyorum- Istanbul’dan bir bayan var, kocasi doktor ve de isinde ¢ok iyi bir insan ve adamin 1
trilyon liras1 gitmis. Kadincagiz diyor ki: “Yani biz bosanma noktasindayiz. 21 yasinda bir ¢ocugum
var, ondan dolay1 ben duruyorum.”

BASKAN — Para gidince neden bogsanma sebebi oluyor onu anlamiyorum.
UMIT YOLACAR - Yani psikolojik olarak insanlar ¢okiintiiye ugruyor saym vekilim.

BASKAN — Evlenirken 1 trilyon var diye mi evleniliyor? Yani insan iyi giinde k&tii glinde birbirine
destek olmall.

UMIT YOLACAR — Yok, onunla ilgisi yok. Bu olay, kaybedenin psikolojisini bozuyor yani
tamamen psikoloji bozukluguyla ilgili bir olay. Yani para kaybetmeden kaynaklanan bir olay degil.
Ciinkii hani yasayan bir ruh haline geliyorsunuz. Kolay degil, insanin otuz sene helal emekle ¢alisip
da ti¢ bes ayda birikimini kaybetmesi kolay bir olay degil yani. Ha, intihar edenler var bu iste. Yani bir
toplumsal ¢okiintitye sebep oluyor sayin vekilim ve insanlar hakkini aramay1 bilmiyor ya da hakkini
aramaya korkuyor. Ben iste, bu olay basima geldikten sonra kendime geldim aragtirmaya karar verdim.
Bir de iste, sosyal medyada bir grup falan kurdum. Beni arayan, bana yazan bir siirii arkadas var ve
cogu hakkini aramaya korkuyor. Diyorum ki: “Niye korkuyorsunuz? Ornegin Meclise basvurun ya da
ne bileyim SPK’ya bagvurun.” Iste “FOREX firmalari bizi tehdit ediyor, iftiradan dolay1 size kars1 dava
acilir.” diyorlar seklinde ifadeleri var. Ben yani Bagbakanliga bagvurdum, Cumhurbaskanligma, SPK’ya
basvurdum ve benim en ¢ok umudum SPK’dandi ¢linkii bu aract kuruluslart denetlemeye yetkili,
benim bildigim tek yetkili kurulus Sermaye Piyasas1 Kurulu. Fakat SPK bu olaya bence géz yumuyor
¢linkii ben ¢ok kapsamli bir dilek¢e verdim delilleriyle beraber, CD’leriyle beraber ama “Adli yargiya
gidin.” deniliyor. Benim orada iddialarim var, diyorum ki: “Bu kurumlar sermaye piyasasi mevzuatina
aykir1 davraniglarda bulunuyorlar ve bundan dolay: insanlarin zararina sebebiyet veriyorlar. Bunlarin
arastirilmasini istiyorum.” “Mahkemeye gidin.” Ben mahkemeye gitsem ne yapacagim? FOREX’i
bilen bir hakim yok ki ya da FOREX’i insanlarin belki yiizde 80’1, 90 bilmiyor, ben de bilmiyordum.

BASKAN — FOREXS nedir? FOREX’in anlam1 nedir Bagkanim?

SPK BASKAN YARDIMCISI BORA ORUC — FOREX’e, o6zellikle, basta iilke para birimlerinin
arz ve talebe gore degerlerinin degisimi diyebiliriz ve tabii, sadece bu iilke para birimleri degil altin,
glimiis, petrol gibi farkli varliklarin degerlerindeki degisim iizerine yapilan islemler, kaldiragli alim
satim iglemleridir efendim.

BASKAN — Hani su Kapaligarsi’da yapilan islemin bir benzeri gibi degil mi?

SPK BASKAN YARDIMCISI BORA ORUC — Bunun tabii, efendim, Tiirk mevzuatina gore, bizim
iilkemizdeki mevzuata gore 100 kata kadar kaldira¢ kullanarak yapilmasina imkan veren islemdir.

BASKAN - Peki, ne kadar magdur vardir sizce?

UMIT YOLACAR - On binlerce efendim.

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRESI BASKANI ALI IHSAN GUNGOR — FOREX’in
tanimina bir katkida bulunabilir miyim sayin vekilim?

Simdi, normal bir d6viz biifesine gittiginizde bugiin itibartyla iste, dolar kuru 2,97. Nasil yaparsiniz?
Cebinizdeki Tiirk lirasmi, 2,97 Tiirk lirasin1 verip 1 dolar1 alirsiniz. Iste, 100 dolar1 almak igin 297
liranmiz1 verirseniz, bdylece 100 dolar sahibi olursunuz. Fiziki olarak Tiirk parasi doviz el degistirir.
FOREX islemi dedigimizde, yine aslinda bu araci kurumlara gittigimizde oray1 bir doviz biifesi gibi
diisiinilirseniz, aract kurumlarin agikladiklar fiyatlar1 vardir; 2,97 den aliriz, 2,98’ den satariz gibi. Tabii,
bu marjlar daha disiik. Oraya dersiniz ki, 100 dolarla baglamistik 6rnege dyle devam edelim: “Benim
100 dolarim var ama ben daha fazla almak istiyorum ¢iinkii iste, dolarin artacagini diisiiniiyorum, daha
fazla kazanmak istiyorum.” Bunun i¢in araci kurum size der ki: “Tamam, size bir hesap agalim. Size
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100 dolar verelim, siz de bunun karsilig1 olan Tiirk lirasini bize verin. Daha sonra da dolar artarsa
kazancini size verelim, kaybederse de zararini sizden alalim.” Bunun i¢in de yatirimcidan bir teminat
alirlar. Islemler déviz biifesi 6rneginde gergek, fiziki bir islemdi yani TL, dolar el degistiriyor ama araci
kurumlarda bu, gercek anlamda bir el degistirme s6z konusu degil. Beyefendinin de arz ettigi gibi, simdi
bu finansal bir islem ama ben dedeme anlatiyordum hani yasl bir insan, “Bu isler nasil oluyor?” falan
dediginde vadeli islemleri anlatirken “Oglum, bu, bahse yakin bir sey.” demisti. Yani aract kuruma bir
teminat yatiriyorsunuz, aract kurum o teminati kurlarin ne kadar degisebilecegine gore aliyor. Tabii, bu
isin makbulii yatirimcilar agisindan ne kadar diigiik teminat alirsa bu isi yapan aract kurum yatirimeilar
acgisindan o kadar iyi. Aract kuruma bir teminat yatirtyorsunuz, sonra dolar fiyatindaki degisime gore
kar ettiyseniz kar hanenize yaziyor, zarar ettiyseniz buraya yatirmis oldugunuz baslangictaki teminattan
erimeye bagliyor. Tabii, FOREX piyasasinin 6zelligi, kaldirag birifringent... Bugiin dolar kuru 2,97.
2,97°1ik bir kur 2.96’ya diistiigiinde ¢linkii kaldirag¢ kullaniyorsunuz yani 1 dolar aliyorsunuz aslinda
100 dolar almis gibi islem tesis ediliyor; 2.97°den 2.96’ya diistiigii anda kur sizin teminatiniz yok oluyor
ama 2,97°den 2,98’e ¢iktig1 zaman da kur siz sadece 100 dolarinizla 100 dolar daha kazaniyorsunuz;
1’e 2 veriyor yani. Tam bir bahis 6zelligi tastyan bir islem. FOREX’i, normal bir déviz biifesinden
doviz alim satimimin carpanli hali olarak adlandiralim. Bu iste fiziki bir degisim yok, yatirilan bir
teminat {izerinden mahsuplagma ticaretteki gibi yani findig1 da ileri vadeli alip tamaminin parasini
vermeyip de hani bir teminat verirseniz, findik fiyatlar1 artarsa o teminatimdan azalt, diiserse ben sana
ekstra para getiririm sistemi iizerinden ¢alisan bir piyasa. Bilmiyorum tam olarak arz edebildim mi?

BASKAN — Evet, ben de bilmiyorum, yani 6greniyoruz iste.

Peki, ne zaman siz tanistiniz bu piyasayla? Ne zaman baslad: islemleriniz?

UMIT YOLACAR — 2011 yilmin sonu, 2012 yilinin baslar1 gibiydi efendim.

BASKAN — Ne kadar vardir firma sayis1 tahminen?

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRESI BASKANI ALi IHSAN GUNGOR — 45 tane
yetkilendirilmis firma var.

BASKAN - Kag yildan beri var?

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRESI BASKANI ALI IHSAN GUNGOR - Olayin
tarihgesini isterseniz arkadagim anlatsin.

BASKAN — Boyle mi yapalim, yoksa sirayla m1 gidelim?

DILEKCE SAHIBI UMIT YOLACAR — Nasil isterseniz efendim.

BASKAN — Buyurun.

SPK BASKAN YARDIMCISI BORA ORUC — Efendim, kanuni diizenleme 2011 yilinda yapildi
6111 sayili torba kanunla Sermaye Piyasasi Kanunu’nda, o zamanki Sermaye Piyasas1 Kanunu’nda
degisiklige gidilerek bu bir sermaye piyasasi faaliyeti arasina sokuldu. O giine kadar aslinda bu islemler
genellikle yetkilendirilmeyen, daha dogrusu tamamu yetkilendirilmeyen veya yurt diginda olan “Internet”
siteleri araciligiyla yapiliyordu. Bunu zaten teknolojinin bize sundugu bir hizmet gibi diigiinelim. Bu
islemler cep telefonumuzdan, akilli telefonumuza kadar girmis durumda. 2011 yili 6ncesi donemde
genellikle yurt disindaki “Internet” siteleri iizerinden kredi kartiyla ya da para transferiyle yatirrmcilar
yurt digina paralarini génderiyorlardi, o giine kadar hep magduriyetler su sekilde ortaya ¢ikiyordu:
Kazanmama ragmen parami bana geri 6demediler ya da teminatimi geri ¢ekmek istiyorum yine de
alamadim. Bu kapsamda 2011 yilinda o zamanki ekonomi yonetimi bir karar ald1, dedi ki: Bunu artik,
Tiirkiye’de, teminatlar yurt disina gitmeyecek sekilde diizenleyecek bir yapi icerisinde yapalim. Iste,
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2011 yilindaki kanun degisikligiyle Sermaye Piyasast Kuruluna bu konuyu diizenleme yetkisi verildi. O
giinden bugiine kadar olan siiregte su an itibariyla 45 tane aract kurumumuz bizim kaldiragl alim satim
islemi dedigimiz FOREX islemlerini yapmaya yetkili.

BASKAN — Simdi, Umit Bey, su Komisyon sizin gibi magdurlarin magduriyetlerini ortadan
kalkmasina vesile olur ingallah ve bundan sonra da bdyle magduriyetler yasanmaz.

UMIT YOLACAR — Dua ediyoruz, Allah’a dua ediyoruz.

BASKAN — Belki kamuoyu da bu noktada bilgilendirilir.

Bu isten kazandim diyen var mi, hi¢ duydunuz mu?

UMIT YOLACAR - Ben hi¢ duymadim efendim.

BASKAN - Siz duydunuz mu efendim?

UMIT YOLACAR — Ben duymadim.

BASKAN — Hig var m1 yani, dyle bir sey var mi? Oyle bir ihtimal var n?

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRESI BASKANI ALI ITHSAN GUNGOR - Kayip kazang
oranlarini biz...

Simdi, bu islemler ¢ok riskli. Az dnce ifade ettigim gibi, kur 2,97°den 2,96’ya diistiigii an biitiin
her seyinizi kaybediyorsunuz.

UMIT YOLACAR — Biitiin teminatiniz. ..

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRESI BASKANI ALI IHSAN GUNGOR — Tam olarak
Oyle degil, Hakan Beyler veya birlik temsilcileri de birazdan ifade eder yani arada koruma mekanizmalart
var ama bu islemler ¢ok riskli.

BASKAN - Siz bize dedenize anlattiginiz gibi anlatin.

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRESI BASKANI ALI IHSAN GUNGOR - Yani simdi,
dedigim gibi bu islemler ¢ok riskli oldugu i¢in Sermaye Piyasasi Kanunu’na da tabi. Biz miimkiin
oldugu kadar ne yapmaya c¢alistik? Bu islemlerin ne kadar riskli oldugunu vurgulamaya calistik. Bu
sebeple kayip kazang oranlari agiklantyor ki bunu zorunlu hale getirdik. Daha 6nce bunu “Internet”
sitelerinin kiyisinda kosesinde yayinliyorlardi, bunu en goriinebilecek yere getirdik. Kabaca sektorde,
her yatirim yapan 100 yatirimcidan 80’i kaybediyor, 20°si kazantyor; bu oranlar araci kurumlara gore
degisiyor. Aract kurum bazinda dagilimi da agiklantyor hatta yeni yaptigimiz diizenlemeyle birligimizin
web sayfasinda kayip kazang oran1 bakimindan araci kurumlarin hepsine tek tek yer verecek sekilde sey
yaptik ama kabaca yani 80 yatirimei bu isten kaybediyor, 20 yatirimer kazantyor.

BASKAN — Anladim.

Evet, Umit Bey.

UMIT YOLACAR - Sayin SPK Baskanimin agiklamast var, belki daha énceki bir tarihteydi. SPK
Bagkan1 Sayin Vahdettin Ertag bu oranin yiizde 90°a yakin oldugunu soyliiyor. Aslinda burada dogru
sorulmasi gereken soru su: Burada kazanan kim? O yiizde 10’luk kazanan kesim kim? Onemli olan
0. Yiizde 10’luk kazanan kesim kim yani? Yiizde 90’lik kaybeden kesim belli; onlar biziz. Yiizde
10’luk kazanan kesim kim? Hep biiyilk piyasa oyunculari. Bu paralar nereye gidiyor? Dedigim
gibi, bu firmalarin Hazine departmani oldugunu sdylemeden miisteriyi kazan¢ vaadiyle s6zlesme
imzalamaya ikna ediyorlar, bir sekilde sdzlesmeyi imzalattiriyorlar, ayn1 bankalarin kuryeyle kredi
kart1 gonderdigi gibi, telefonla iletisime gegtikten sonra, saatlerce dil dokiip miisteriyi ikna ettikten
sonra adresine sdzlesmeyi imzalatmak iizere gonderiyorlar, iste, “Bunun sayfalarini imzalayin bize
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gonderin, bir an 6nce para yatirin, hemen kazanmaya baslaym.” Yani bilmiyorum herhalde bu, Sayin
Cumhurbaskanimizin ya da Bagbakanimizin kulagina gitse bunun yasal bir kumar oldugu, bu isin
tizerine siddetle giderdi diye diigiiniiyorum sayin vekilim.

BASKAN - Bizim gorevimiz de bu iste; ilgililere, yetkililere insallah bu Komisyondan ¢ikacak
sonucu iletecegiz.

Simdi, sizin imtihaniniz da bu. Allah bagka sikint1 vermesin, insallah diizelir.

UMIT YOLACAR — Amin.

BASKAN — Ne kadar kaybettiniz?

UMIT YOLACAR - Yaklasik 180 bin dolar sayin vekilim. Otuz yillik yani yemeden igmeden
biriktirdigim birikim ki hep omuz emegi ve calisma.

BASKAN — Insallah telafi edersiniz, tekrar kazanirsiniz.

UMIT YOLACAR — insallah.

BASKAN — Bu diinya imtihan diinyasi, herkesin imtihani farkli.

UMIT YOLACAR - Yani SPK, burada iizerine diisen gorevi yerine getirmiyor.

BASKAN - Evet, simdi arkadaslarimiz konusacaklar, biz de bunlar1 bir rapor haline getirecegiz.
Belki ikinci bir toplantimiz da olabilir, biz de bunu Komisyonumuza iletecegiz.

Sizin sdyleyeceginiz baska bir sey var mi1?

UMIT YOLACAR — Benim sdyleyecegim, yani toplant: bitecekse. ..

BASKAN — Saat 14.00’de bizim Genel Kurulumuz var. Arkadaslarimiza s6z verecegiz, sonra
soru-cevap da olabilir ve ondan sonra bitirecegiz.

UMIT YOLACAR — Bizim beklentimiz, ben binlerce magdur adna konusuyorum yani birgok
insan su anda bu Komisyona goziinii dikti yani buradan haber bekliyor.

BASKAN — Sosyal medyada da haberlesiyorsunuz.

UMIT YOLACAR — Her yerde, her yerde.

Herkes buraya goziinii dikti, bir umut ¢ilinkii bir¢cok insan... Beni gecen yine birisi aradi,
Hakkari’de okul miidiiriymiis yani benim bagvurumu gormiis, tabii, sosyal medyadan falan bunu
izlemis. Bagvurmaya korkuyor adam, diyor ki: “Buna vekillerimiz nasil yaklasir? Kardesim, sen
kumar oynadin, kendin girdin kendin kaybettin goziiyle mi bakarlar?” Dedim ki “Sen niye utantyorsun
arkadasim? Bizi bu ige diisliren, yani bu hile ve aldatmayla bizim elimizden paralari hortumlayanlar
utansin. Senin utanacak hicbir seyin yok, sen gogsiinii gere gere bagvur.”

BASKAN — Tabii canim burada utanilacak bir sey yok.

UMIT YOLACAR — Yani bir okul miidiirii bile bu fikirde saymn vekilim, yani diyor ki
“Vekillerimiz buna acaba nasil yaklagir? Bu adam kumar oynamis goziiyle mi bakar?” Biz boyle
oldugunu bilmiyorduk ki saym vekilim, yani kumar oldugunu bilsek girer miyiz bu ise? Miimkiin
degil. Normal, iste bize anlatilan, biraz dnce beyefendinin de bahsettigi gibi, doviz biifesinden doviz
almak yerine bizden altyorsunuz. Iste, burada kazang orani biraz daha fazla. Tabii, bunun hesaplamalar1
nasil? Gidisat nasil olursa, 6rnek 1 birim artarsa siz ne kadar kazanirsiniz ne kadar kaybedersiniz ya
da teminat seviyesi diye seyler var, onlar diigerse hesabiniz nasil kapanir? Bunlardan bahsedilmiyor,
bunlardan bahsedilmiyor yani karakucak bu isin igine insanlar... Yeter ki o s6zlesmeyi imzala, paray1

sen oraya bir aktar. O para bitene kadar da senin ¢tkmana miisaade etmiyorlar.




Yine, Komisyonunuza basvuran Ozkan isminde bir arkadas “Ben biraz kazandim agabey,
¢ikacaktim ama beni tiirll, cesitli diller dokerek ikna ettiler. ‘Cikma; iste, onceki kayiplarini da
telafi ederiz.” falan filan.” dediler diyor. Netice sifir. Yani cebinizdeki para bitmeden sizi bu isten
¢tkarmiyorlar sayin vekilim. Bunlar abart1 degil, arastirilsin, zaten dosya da hazirladim bu mevzuata
aykiriliklarla ilgili, bu firmalarin yaptigi aykiriliklarla ilgili benim SPK’ya bagvurularim var. Hatta
Saym SPK Bagkani Vahdettin Ertas uzun siire 6nce Bloomberg kanalina ¢ikmisti, gene bdyle bir
mevzudan bahsedildi, orada da “tweet” attim, dedim “Ben basvurdum, benim bagvurum ciddiye
alinmadi, incelenmedi.” Orada bir sunucu var Gokhan isminde, bana “tweet” atmis, “Ben Bagkanla
programdan sonra goriistiim, kesinlikle dyle bir sey olamayacagini sdyliiyor.” Efendim, burada haberler
var. 15 Temmuz olay1 malum. Bu asamaya niye gelindi sayin vekilim? Kamudaki gérevliler gérevini
gerektigi gibi yerine getirmedigi i¢in. Yanlis m1 sdylilyorum, yanlis mi1 diistiniiyorum bilmiyorum.

BASKAN - Biraz yanlis oldu.

UMIT YOLACAR — Belki...

BASKAN — Hepsi degil, hepsi degil.

UMIT YOLACAR — Belki tam ifade edemedim yani “baz1 insanlar” diyelim.

BASKAN — Bir kismi.

UMIT YOLACAR — SPK’da da ayni sey, 36 kisi gozaltina alinmis, demek ki bunlar da gorevlerini
dogru diiriist yerine getirmiyorlar. Kamudaki yani vazifesini yerine getirmeyen insanlarin vazifesini
yerine getirmedigi zaman olanlar ortada, yasadiklarimiz ortada; bu da iste toplumsal ¢okiintiiye gidiyor
sayin vekilim. Toplumsal bir ¢okiintiiye dogru gidiyoruz bu olayda da.

BASKAN — Ama bu Komisyonun toplanmis olmas1 timit verici bir olay degil mi?

UMIT YOLACAR — Cok giizel bir sey, cok iimit verici bir olay. Benim yani inanm... Saymn
vekilim, umudum benim bitmisti.

BASKAN - Bilgilendirme, bundan sonraki Umit beylerin magdur olmamasi noktasinda yapilacak
bir ¢alisma anlaminda degil mi?

UMIT YOLACAR — Ciinkii benim bagvurmadigim yer kalmadi. Hele SPK’dan bdyle bir cevap
gelince, dedim ki: “Yok, baska bir sey kalmadi.”

BASKAN — Su Meclise giinde 15 bin insan geliyor, 15 bin insan geliyor, derdine ¢are artyor. Bu
Meclis milletin Meclisi. Burayi bile gerci bombaladilar, gazi Meclis, gergekten gazi oldu.

O zaman sz almak isteyenlere sdz verelim, daha sonra da soru-cevap seklinde toplantimizi
tamamlayalim.

Buyurun Bagkanim.

SPK BASKAN YARDIMCISI BORA ORUC - Tabii sevgili yatirnmcinim otuz senelik
birikimlerini burada kaybetmis olmasi iiziintii verici bir husus, goniil isterdi ki keske herkes bu piyasada
kazanabilseydi. Efendim, izin verirseniz, ben bu konuda Sermaye Piyasas1 Kurulunun yaptiklarini biraz
agiklamak isterim.

2011’e kadar olan siiregteki magduriyetlerin haddi hesab1 yoktur. Biz Sermaye Piyasast Kurulu
olarak, 6rnegin, 100 kaldiraci bile belirlerken bir¢ok diinya uygulamasina baktik, diinyada 400 kaldiraca
kadar kaldirag orani uygulaniyor. Ama Amerika mesela ne demis: “Bunu 25 kaldiragta tutuyorum
ben, bunun iistii benim i¢in kumardir.” diyor. Ama bizde de soyle bir yaklagim var. Biz bu kaldirag
oranint diislirdiigiimiiz anda mesela, i¢inde bulundugumuz senenin ocak ayinda likiditesi diisiik olan
riski yiiksek oldugu bazi paritelerde, varlik gruplarinda kaldiract sinirlandirdik biz. Ama yatirimcilarin
bir¢ogundan da su sekilde tepki geliyor: “Siz kaldiraci sinirlarsaniz ben yurt digina giderim. Zaten
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kredi kartim var, cep telefonum var, Internet’e baglantim var.” Burada diizenlemeyi bir sekilde dengeli
olarak yapmamiz gerekiyor. Bu piyasanin yasaklanmasi diye bir sey s6z konusu degil maalesef. Bu
piyasay1 yasaklarsaniz bunca insanimiz zaten alacak kredi kartini, 2011 6ncesindeki donemde oldugu
gibi yurt disindaki internet siteleri aracihityla -onlarin bazen Tiirkiye temsilcilikleri falan oldugunu biz
tespit ediyorduk- yurt disina génderiyorlardi paralarimi ve yurt disinda kaybediyorlardi ayni sekilde.
Biz olabildigince yatirimc1 magduriyetini engelleyebilmeye yonelik olarak 2011 yilindan sonra adimlar
attik. Simdi tabii bir miisteri aract kuruma gittiginde hesap agarken bir ¢erceve sdzlesme imzalamast
gerekiyor ve bu islemlere baslamadan 6nce de bu riskini bildigine iliskin bir risk bildiri formu
imzaliyor. Hatta ve hatta onun &tesinde biz ocak aymda yaptigimiz bazi diizenlemelerle sunlart getirdik
-bunu, hatta ve hatta diizeltin beni arkadaslarim eger yanligsam- dedik ki: “Burada biitiin yatirrmlarimi,
biitlin teminatimi kaybedebilirim.” deyip 1slak imzayla altin1 imzasin1 da atiyor yatirimer. Bizim
diizenlememiz bunu gerektiriyor. Yatirimci hesap agarken, oraya parasini yatirirken “Evet, piyasa
gercekleri benim beklentilerimle ayni sekilde olusmazsa yatirnmimin hepsini kaybedebilirim.” seklinde
ifadeyi yazip altina imzasini atiyor. Tabii ki kayip kazang orani yilizde 80’e ylizde 20 ama bunlar1 da
Internet’ten aciklayarak, sistemde agiklayarak biitiin arac1 kurumlarin, gérmiis oldugunuz televizyonda
reklamlarinda yaptigimiz diizenleme sonrasinda, kayip kazang oranlari agiklaniyor. Zaten bunun artik
yatirimeinin bir tercihi haline geldigini goriiyoruz artik.

Eklemek isteyecegi varsa liitfen arkadaslarimiz. ..
UMIT YOLACAR — S6z alabilir miyim saym vekilim?
BASKAN — Arkadaslarimiz konussunlar Umit Bey, ondan sonra tekrar bir tur yapariz.

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRE BASKANI ALI IHSAN GUNGOR — Az énce Sayin
Bagkan Yardimcimizin da ifade ettigi lizere bu isler hakikaten riskli isler. Meclisimiz yaptig1 kanunla
bunlarin diizenlenmesini, Sermaye Piyasas1 Kanunu kapsaminda bu islemlerin yapilmasini dngordii.

Nitelik olarak bu islemler ¢ok riskli, aslinda uzak durulmasi gereken bir islem -hi¢ kimse kendi
yakinlarina bu islemleri- ¢ok yiiksek kaldira¢ kullanarak yapilirsa tabii bu gegerli ve az dnce de ifade
edildigi gibi bir risk bildirim formu imzalaniyor, simdi ben bir tane drnek risk bildirim formunu agtim,
sOyle diyor: “Kaldiragli alim satim islemleri ¢ok risklidir, kaldirag nedeniyle diisiik teminatla islem
yapmanin piyasada lehe calisabilecegi gibi aleyhe de calisabilecegi, bu anlamda kaldirag¢ etkisinin
tarafinizca yiiksek kazanglar saglanabilecegi gibi bir risk yiliksek zarara da yol agabilecegi, yetkili
kurulusun yapacaginiz islemlere iliskin tarafiniza aktaracag bilgiler ve yapacagi tavsiyelerin eksik ve
dogrulamaya muhtag olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidir. Bu kurumlar kars: taraftir.” vesaire
gibi bdyle bir sayfalik... Bir imza atiliyor ve sey yapiliyor. Burada biraz, bu kelimeyi 6ziir dileyerek
sOyliiyorum, tamahkarlik da s6z konusu. 2011 yilinda iglemlere baslaniyor, bir kurumdan zarar ettim su
kadar, sonra devam ediliyor 6biir kurumdan gene boyle oldu. Yani hani bir noktada artik ya bu isten...
Ciinkii bu iilkede hani mecburen simdi devletimiz kanunu diizenliyor diyor ki iste “Iddaa sdyle oynanur,
at yaris1 boyle oynanir.” Bu tabii onlara hani finansal bir islem ama kaldira¢ ¢ok yiikselirse -az dnce
sOyledigim gibi- ¢ok kiigiik kur hareketleriyle biitiin birikiminizi kaybedebilirsiniz. Biz hani bu konuyla
ilgili kanunun bize verdigi yetkiyle tebliglerimizde olabildigince... Araci kurumlarimiz da burada, bize
sikayet ediyorlar, diyorlar ki: “Hani her paketin iistiine yazar gibi ‘Sigara sagliga zararlidir.” anlamina
gelecek sekilde artik bu piyasada herkesi soguttugunuz, uzaklastirdiniz.” seklinde her giin yeni bir
diizenleme, her giin yeni bir zorlastirict dnlem aliyoruz ama sonugta aynen, sigara sagliga zararl
ama iciyorlar. Ona benzer sekilde elimizden geleni yapiyoruz Meclisin ve kanunun verdigi seyler
gercevesinde.

Eda Hanimda miisteri sayilarimiz var, Tiirkiye’de bu isi yapan...
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SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRE UZMANI EDA SINGAR - 136.483 adet miisteri say1st
var. Acik hesap sayis1 yani bir miisterinin birden fazla hesabi olabiliyor 186.723 adet agik hesap sayisi,
toplam acik pozisyon yani su anda biitiin aract kurumlarimizda mevcut bulunan agik pozisyonlarin
sayist 7,5 milyara yakin. Miisterilerimizin biz teminatlar1 yurt disma gitmesin diye Takasbankta
muhafaza edip bloke ediyoruz, hicbir sekilde aract kurum kotiiye kullanmasin diye. Takasbankta
bulunan miisterilerimizin mevcut bakiyesi, teminatlar1 296 milyon dolar ve su anki 2 Agustos tarihi
itibarryla FOREX islemlerine iligkin islem hacmi 11,5 milyar dolar Tiirkiye’de.

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRE BASKANI ALI IHSAN GUNGOR — Bu 11,5 milyar
dolar yaniltict bir rakam, bunu 100’e bdleceksiniz yani 100 katiyla islem yapildig: igin yani 11,5
milyar lira kimse buraya yatirmiyor. Daha azini yatirip o kadarlik islem yapip o para {lizerinden para
kazanmaya g¢alistyorlar.

SPK’ylailgili olarak sdylenmesi gereken burada bir baska 6nemli husus: Biz biitiin yatirimcilardan
gelen sikayetleri dikkate aliyoruz, inceliyoruz hem yazili bagvurulari hem de BIMER basvurularini.
2014, 2015, 2016 yillart igerisinde 1.629 sikayet geldi Sermaye Piyasast Kuruluna. Bunlardan
incelemesi devam eden sadece 91 tane. Bunlar karsilig1 idari para cezalari, aract kurumlara yaptirimlar.
Bu yaptirimlar biiltenlerde yayimlaniyor.

BASKAN — Yaptirimlar nedir onlar1 anlatacaksimiz degil mi?

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRE BASKANI ALI IHSAN GUNGOR - idari para cezast
kesiyoruz. Onun haricinde su¢ duyurularimiz oldu yaniltic, izinsiz, bu Van’da Hanifi Yer olay1 oldu,
izinsiz para toplayan. Okumus insanlar, bir siirii okumus insan iste bir tane subaya gotiirlip paralarini
emanet ediyorlar. Tam sayty1 bilmiyorum Hanifi Yer olayinda. Mesela, Mersin’de gene buna bir
vaka vardi. Birtakim insanlar diyor ki: “FOREX diye bir sey var biz size ¢ok para kazandiracagiz.”
Aylik ytizde 5, yiizde 10 gibi faizler teklif ediyorlar. Bunu yatiran insanlar da aylik yiizde 5, yilizde
10 nasil olacak bu is hani hem faiz falan demeden yatirtyorlar. Sonra biz onlar1 yakaliyoruz bu paray1
toplayanlari, cezalarmni kesiyoruz; o tip cezalarimiz da var.

Bize gelen sikayetlerle ilgili olarak 6zellikle yatirimcilarin agiklayic1 olmalart gerekiyor yani
sikayet tiirlerimizle ilgili aslinda sunumumuzda bilgiler vardi. Yatirimeilarimiz da aslinda gok sofistike
yatirimetlar. Yani “Beni yanlis fiyat seviyesinden ‘stop out’ etti, sisteme erisemedim.” sdyle boyle...
Cok somut yani boyle FOREX sikayetlerinin seyi bellidir yani hani. Fiyatla ilgili, yurt diginda fiyat
suyken bunu uyguladi vesaire gibi hani boyle ¢ok somut sikayetler vardi. Bu sikayetler dikkatle
incelenir, miitalaaya baglanir, su¢ unsuru varsa kurula sunulur, oradan idari para cezasi kesilir.

Bunun haricinde, simdi, bu, kanunla diizenlenmis bir alan, tebliglerimiz var. Ama buna ragmen
¢esitli yakinmalar da geliyor, iste “Bu alan ¢ok kétii bir alan, yasaklansin, yandik, bittik, &ldiik.” tiiri
sikayetler de geliyor. Bunlarda da Sermaye Piyasas1 Kurulu olarak “Liitfen, sikayetinizi somutlastirin
ve bize o sekilde basvurun.” tipi cevaplarimiz oluyor.

Benim, hani, sikayetler kapsaminda soyleyeceklerim bunlar.

BASKAN — FOREX firmasi, firmalarindan bir tanesinin yani yiizde 100 kazandirma gibi bir
mecburiyeti yok. Kazandirmadigi anda da ondan bunu alma sans1 yok anladigim kadariyla.

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRE BASKANI AL HSAN GUNGOR —Tabii ki.

BASKAN — Eger, hani, bu kanun ¢er¢evesinde hukuka uygunsa, usule uygunsa yapilabilecek ¢ok
bir sey yok gibi goziikiiyor degil mi eger bir usulsiizliik yoksa?

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRE BASKANI ALI IHSAN GUNGOR - Usulsiizliik,
islemlerin yaptirilis seklinde. Hani bizim koydugumuz kurallara aykirilik varsa o zaman.

BASKAN — Varsa tamam. Yoksa...
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SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRE BASKANI ALI THSAN GUNGOR — Ama kazandirma
zorunlulugu yok, yiizde 100 de olabilir yani zarar.

BASKAN — Ben kaybetmisim ama her seyi usule uygun kaybetmisim. Yapacak bir sey géziikmiiyor
degil mi?

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRE BASKANI ALi IHSAN GUNGOR — O zaman evet
maalesef, maalesef.

BASKAN — Tesekkiirler.
SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRE BASKANI ALI IHSAN GUNGOR - Rica ederim.

TURKIYE SERMAYE PIYASALARIBIRLIGI GENEL SEKRETER YARDIMCISISULEYMAN
MORBEL - Sayin Baskan, SPK’nin aslinda burada ¢ok kapsamli, hatta bir hayli aract kurumlara sikict
bir diizenlemesi var, ama¢ da yatirimcilart korumak. Simdiye kadar yaptigi biitiin diizenlemelerde
yatirimcilart korumak hedefi dogrultusunda bu konuda aslinda sik1 bir diizenlemesi var ve denetliyor
da bunu. Hatta son dénemlerde yapilan diizenlemelerle arttk FOREX islemlerinde miisterilere hesap
acma isi bir hayli zorlasti. Bir miisteri araci kuruma geldiginde direkt dogrudan dogruya hesap agamaz
duruma geldi. Ne yapiyor? Ilk 6nce deneme hesabi dedigimiz bir deneme hesabim ¢alistirtyor. Ashinda
orada islemin riskli oldugu anlatilryor miisteriye ve yaptigi islemlerde kay1p olabilecegini de 6greniyor.
Eger devam etmek isterse ondan sonra hesap agabilir duruma geliyor. Su anki diizenlemelerimizle
aslinda hesap acilis prosediirii bir hayli zorlastirildi. Birazdan Hakan Bey, hatta, size nasil hesap acilir
onu da izah ederse daha da anlayabiliriz.

Yatirimer tarafinda evet bize de, Birlige de sikayetler geliyor SPK’ya gittigi gibi. Umit Bey
sikdyetini bize de iletmisti hatta hatirladigim kadariyla. Simdi, buradaki sikayetlerin bir kisminda
hakikaten aracit kurumun mevzuata aykirt bir islemi varsa zaten orada yapilacak bir sey yok yani
savunulacak bir tarafi yok onun, mutlaka bir cezai yaptirim uygulaniyor. Ama gelen sikdyetlerin bir
kismi da, kazang olurken hi¢ ses ¢ikarilmamis, kayip olduktan sonra “Acaba bunu bir sekilde geri
alabilir miyim?” seklinde sikayetler. O sikayetlerde de aslinda ¢ok fazla hani bir yatirrmcinin haklilik
tarafi yok. Kazanirken ¢ok iyi, kaybettigi zaman kotii oluyor.

Simdi, son dénemde yine SPK diizenlemesi cergevesinde sikayetlerle ilgili bilgiler de bizim
Birligin web sitesinde yayinlaniyor kurum bazinda. En son ii¢ aylik donem icerisinde -Eda Hanim biraz
once miisteri sayilarini sdyledi, acik hesaplari soyledi- toplamda 45 kuruma 94 tane sikdyet gelmis.
Bu hem SPK’ya iletilen hem Birlige iletilen hem de dogrudan dogruya kurumlara iletilen sikayetler.
Bu 94 sikayetten 51 tanesi ¢6ziilmiis o ii¢ aylik donem igerisinde, sadece 43 tane ¢6ziilmemis devam
eden sikayet var. Aslinda ¢ok yogun bir sikayet veya magduriyetten de bahsetmek bence yanlis olabilir.
Bu sayilar son SPK diizenlemesi gergevesinde belki daha da azalmaya baslayacak. Cilinkd artik
aract kurumlarimiz hani birtakim islemleri yaparken daha rahat hareket edemiyorlar; reklamlarinda
kisitlamalar var, promosyon kampanyalarinda kisitlamalar var, miisteriye hesap acilirken birtakim
kurallara uymak zorunda. O siireglerin hepsini diizgiin bir sekilde bir arac1 kurum yerine getirirse zaten
miisteri gikayetleri de bir hayli diigmiis olacak. Evet, riskli bir iiriin, ¢ok riskli bir iiriin ve bu riskli
irtinii de aslinda en basta araci kurumlar gerekli risk bildirim formlariyla misterilere anlatiyorlar. Hatta
yeni diizenlemeler kapsaminda aslinda miisteriye bir de test yapiyoruz. Yapilan test “uygunluk testi”
dedigimiz bir test, bu iiriin ona uygun mu, degil mi sonucu ¢ikariliyor. Eger uygun degilse kendisine
sOyleniyor, “Bu iiriin sana uygun degil.”, eger yine yapmak isterse “Evet, bana uygun olmayan {iriinde
islem yapmak istiyorum.” diye kendisi imza atryor ve o sekilde bu islemi yapiyor. Higbir sekilde bir
yatirimet zorla getirilip, bir platformun 6niine oturtulup “Burada islem yap.” seklinde bir sey yok,
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herkes kendi istegiyle geliyor. Hatta bazi islemlere bakacak olursaniz, yatirimeilarm bir kismi sabaha
kadar oturup sadece bu isi yapiyorlar. Aslinda goniillii bir sey. Evet, burada yiiksek risk var ama
yatirimet tarafin seyi de yiiksek kazang beklentisi.

Isterseniz Hakan Bey bize hesap acilislariyla ilgili daha da detayl giizel bilgiler verebilir.
Ben simdilik tesekkiir ediyorum.
BASKAN — Tesekkiirler, sag olun.

INVEST-AZ YATIRIM MENKUL DEGERLER AS GENEL MUDURU HAKAN AVDAN —
Miisaadenizle Sayin Bagkanim, ben s6z alayim.

Aract kurumlari temsilen galiba burada 6nemli bir cevap hakki da bana dogdu gibi goriiniiyor
¢linkii suclanan dogrudan aract kurumlar. Saymn yatirrmecimiz da bir yerde hakli, hakikaten belli bir
kaybi olmus. Onun i¢in de lizgiiniim tabii ki yani hi¢ kimse miisterisinin béyle bir para kaybetmesini
istemez. Aslinda miisterilerin para kaybetmesi hi¢ kimsenin isine gelmez ¢linkii o miisteriyi 6ldiirmenin
bir manas1 yok yani maddi manada 6lmesinin hi¢ kimseye faydasi yok. Araci kurumlar da bunu istemez,
tam tersi, miisteri para kazanirsa, ne kadar ¢ok islem yaparsa aslina bakarsaniz normal sartlarda bizim
isimize gelir yani oradaki ifade... Oradan baslayayim ben aslinda, tek tek cevaplamaya calisacagim
izninizle.

Simdi, bir kere, bu iglemler kumar degil kesinlikle ¢iinkii bu islemler diinya ¢apinda yapiliyor.
Bora Bey de izah etti.

BASKAN — Kag yildir yapiliyor diinyada?

INVEST-AZ YATIRIM MENKUL DEGERLER AS GENEL MUDURU HAKAN AVDAN — Yani
¢ok uzun senelerdir yapiliyor.

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRE BASKAN YARDIMCISI ALI GOKHAN ASLAN —
1970’lerden beri yapiliyor efendim.

INVEST-AZ YATIRIM MENKUL DEGERLER AS GENEL MUDURU HAKAN AVDAN —
1970’lerden beri tabii.

Diinyanin en biiylik bankalari, arac1 kurumlari, “hedge” fonlar1 bu islemleri yapiyorlar, sirketleri
yapiyor ve “spekiilatér” dedigimiz, tabii “yatirrmer” dedigimiz spekiilatorler de bu iglemleri yapiyor.
Diinya capinda islem hacmi 5,3 trilyon dolar giinde. Bir giinde 5 trilyon dolar islem hacmi oluyor
burada. Diinyanin Hong Kong’undan New York’una, iste Londra’sindan Dubai’sine, neresinde
isterseniz, Avustralya’sina kadar bu islemler yapiliyor ve iste bes giin yirmi dort saat neredeyse bu
islemler doniiyor. O nedenle, simdi, bu finans piyasalarinda finans piyasalari agik olan, finans merkezi
olmay1 hedefleyen iilkelerin bu iglemleri yasaklamasi s6z konusu olamaz ¢iinkii bu diinyanin gergegi
bu islemler yapiliyor. Ciinkii burada TL de islem goriiyor, dolar da islem goriiyor, emtialar da islem
goriiyor, altin iglem goriiyor, petrol islem goriiyor yani her tiirlii parite burada islem goriiyor. O nedenle
bu yasaklama higbir sekilde bir ¢oziim degil. O zaman kendinizi diinya global finans piyasalarinin
disina itersiniz. Zaten, o zaman, Istanbul finans merkezi falan, bdyle projeleri hi¢ konusmaya bile gerek
kalmaz. Bu bir gercek.

Simdi, 6nemli olan, bu piyasanin nasil isledigi, bunun nasil diizenlendigi. Yasaklamak hicbir sekilde
¢Oztim degil, 6nemli olan bunu diizenlemek. SPK da hakikaten bu konularda ¢ok iyi diizenlemeler
yapt. ilk basta, hakikaten, 2011 yilindaki diizenlemeden 6nce iste “merdiven alt1” tarz1 ya da yurt dist
web siteleriyle hakikaten insanlar ¢ok daha fazla magdur oldular. Yine Bora Bey soyledi, para direkt
yurt disina gidiyor, ne oldugunu bilmediginiz bir web sitesi tizerinden bir sekilde kredi kartiyla paralar
yurt digina gidiyor, kazansaniz dahi kurum paranizi 6demiyordu ve sikayet edeceginiz hi¢ kimse yok,
bitti gitti, kazandiginiz paray1 bile alamiyordunuz. O nedenle, SPK’nin diizenlemeleri geldi zaten.
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BASKAN —2011"de.
INVEST-AZ YATIRIM MENKUL DEGERLER AS GENEL MUDURU HAKAN AVDAN — Evet.
BASKAN — Ondan 6nce ne kadar para gitmistir?

INVEST-AZ YATIRIM MENKUL DEGERLER AS GENEL MUDURU HAKAN AVDAN —
Vallahi onun hesabini kimsenin ¢ok bilebildigini zannetmiyorum ama ¢ok biiyiik paralar gitmistir.

BASKAN — Gitmis midir?

INVEST-AZ YATIRIM MENKUL DEGERLER AS GENEL MUDURU HAKAN AVDAN —
Tabii ki gitmistir ¢linkii herkes. ..

BASKAN — Ama yurt disina génderiyor parasini.

INVEST-AZ YATIRIM MENKUL DEGERLER AS GENEL MUDURU HAKAN AVDAN - Yurt
disina gidiyor yani Tiirkiye’de falan da kalmiyor bu paralar.

BASKAN — Cesur olmak lazim biraz.

SPK BASKAN YARDIMCISI BORA ORUC — Efendim, duydugum rakam, hani séylenen, yillik
750 milyon ila 1 milyar dolar paranin yurt digina gitmesiydi 2011 6ncesi donemde.

BASKAN —70’lerden 2011’lere kadar.
SPK BASKAN YARDIMCISI BORA ORUC —Y1llik bu rakam.
BASKAN — Yok, yok, iste 1970’lerden 2011°e kadar yillik bu kadar para ortalama.

SPK BASKAN YARDIMCISI BORA ORUC —Ama sdyle: Bu islemler esas teknolojiyle 2000’1
yillarin basinda aslinda hayatimiza, cep telefonumuza, elimizdeki laptoba kadar girdigi i¢in daha fazla
islem hacmi arttr. Onceki, 1970’lerdeki islemler “tezgah iistii piyasa” dedigimiz daha ziyade hani bire
bir, bireysel, Umit Bey gibi yatirimcilarin degil de bankalarm kendi aralarinda yaptiklari ya da ¢ok
biiyiik bireysel yatirimcilarin, profesyonel yatirimcilarm, nitelikli yatirimceilarm yaptigt islemlerdi.
2000’li yillarin bagindan itibaren hayatimizda biraz daha fazla...

BASKAN — Vatandaglarimiz da girmeye bagsladi.
SPK BASKAN YARDIMCISI BORA ORUC —Vatandaglarimizin dniine gelmis oldu efendim.
BASKAN — Buyurun.

INVEST-AZ YATIRIM MENKUL DEGERLER AS GENEL MUDURU HAKAN AVDAN -
Hakikaten de bu diizenlemelerle aslinda... Ciinkii bu kadar biiyiik piyasalarda bir sekilde kagiilmiyor,
iste elektronik islemler de teknoloji de gelistikge artik diinya zaten iyice global hale geldi.

Simdi, SPK’nin diizenlemeleriyle —ben kisaca onlari bir sdyleyeyim izninizle- bizlerin de gordiigii
o yani hakikaten ben kurum olarak bizler SPK’nin bu diizenlemelerinden zaten son derece memnunuz
¢linkii aslinda yurt disinda konustugunuz zaman yabanc1 yatirimcilarla falan, bir kere, herkes Tiirkiye’ye
gelip bu iglemleri Tiirkiye’de yapmak istiyor. Bizim orada vergisel bir dezavantajimiz var, onun igin
acamiyoruz ama keske agabilsek Tiirkiye’ye ¢cok daha fazla para gelecek. Simdi, en 6nemli seyler,
bir kere, SPK’nin diizenlemesinde miisteri paralari Takasbankta yani “Yurt digina génderemezsiniz.”
dedi, gilivence altina alinmasi i¢in Takasbankta tutuluyor miisteri paralari. Onun diginda, ifade edildi,
reklamlar. Tabii, bunlar belli bir siire¢ yani ilk giinden bugiine kadar gelen siirecte geliserek geldi
diizenlemeler de. Yeni diizenlemeler geldikge iste reklamlar sinirlandirildi. Tamam, ilk bagsta hakikaten
bizlerin de, aract kurumlarin da sugu var, biraz hakikaten basit reklamlara kagildi. Biz kurum olarak
bunlardan hep magdur olduk hakikaten, ben kurum seyi yapmak istemiyorum burada ama biz de ¢ok
dogru bulmadik. Biraz reklamlarin dozu kagti. Samimi olarak yani sayin yatirimer da buradan magdur
olmus olabilir, baz1 insanlar magdur olmus olabilir. Onemli olan bunlarin sinirlandiriimastydi, simdi
onlar yavas yavas yapiliyor.
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Diger bir diizenleme, simdi, “Sirketler sunu yapiyor, bunu yapiyor.” dendigi zaman, sirketlerin,
bizim tiim sistemsel olarak “log kayitlarimiz” dedigimiz islemlerin hepsi tutuluyor zaten ve SPK’nin
denetimine tabii. Yani aract kurum bir miisteri aleyhine... Yani biliyorsunuz elektronik ortamda higbir
seyi yok edemiyorsunuz, tiim kayitlar tutuluyor. Siz bunda en ufak bir sekilde bir oynama yaparsaniz
zaten goriiliir, kayd: diisiiyor ve bir SPK denetiminde ya da yatirimci sikayetinde onlar direkt agiga
cikiyor cok rahatlikla ve bu denetime tabi zaten. Zaten SPK’ya sikayet var. Vallahi ¢cok da sikayet
etmiyoruz, siirekli gbzetim, denetimleri bizim listiimiizde SPK’nin sag olsunlar, siirekli seyler, hakikaten
¢ok siki denetliyorlar bizi. Bazen bizlerden de sikdyet oluyor tabii, savunma yaziyoruz yani yanlis
yapiyorsak diizeltmeye ¢alisiyoruz. Bazen goziimiizden kagryor, hizli diizenlemeler oluyor ¢iinkii bir
siirii sey Internet ortaminda. Aninda diizeltmeye galisiyoruz gézden kacan ufak tefek seyler olursa.

Ayrica iste dedigim yabanci sirketlerin web siteleri zaten yasakland1 yurt digina paralarin gitmesi
icin. Izinsiz faaliyet kimse gosteremez. Ya, iste, kumar gibi olan siteler diyeyim, ne oldugu, arkasinda
kim oldugu belli olmayan sitelerin zaten hepsi yasakli ve bir de sirketlere ciddi bir sermaye sart1 getirdi
SPK. Eskiden bu kadar biiyiik sermaye yoktu, simdi iste 25 milyon minimum sermayeyle zaten piyasa
yapici iseniz bu islemlere izin alabiliyorsunuz, o da sirketlerin riskini sinirlamak i¢in. Bence dogru
diizenleme.

Simdi, biz bunlarin 1s1¢inda aslinda miisteriye hesap aciyoruz. Simdi Siileyman Bey de belirtti,
bizim Internet sitesi vasitasiyla tamam miisterilere ulasiliyor olabilir ilk etapta bilgi vermek {izere ama
orada ulasan insanlar -en azindan bizim i¢in Oyle- asla ve katiyetle bir sekilde hi¢bir yatirim tavsiyesi
vermiyorlar, sadece ilk ulasip, isim alip, hesap agmak {izere ilk seye ulasilir. Ondan sonra, mesela -ben
sunu 6rnek olarak getirdim hakikaten- s0yle bir miisteri s6zlesme kitimiz var diyeyim. Su sézlesmemiz
—veririm size bunlari- FOREX islemleri, hisse senedi de var, portfdy yonetimi, tiim sdzlesmeler, tim
risk bildirimleri bunlarin iginde. Hatta -sdyle arkasinda- biz zamaninda bdyle bir grafik yaptik, “Hangi
islem ne kadar risklidir?” diye, FX’i en riskli islem kategorisine koyduk, getirisi yiiksek ama kirmizi,
isaretledik “En riskli islem budur.” dedik. Bakin, FX giriyorsaniz, buna giriyorsunuz yani en riskli isleme
giriyorsunuz ve her tiirlii risk bildirimi var. Hakikaten de miisteriler bunlari 1slak imzayla imzalamadan,
okumadan hesap agilmiyor. Onun &tesinde, kalkip iste “A’den Z’ye FOREX nedir” diye kitap veriyoruz
yani “trading” amaciyla bunlar1 6grensinler diye de sey veriyoruz yani biz yatirimcimiza hakikaten
deger verip bunu 6grenerck girmesini saglamaya galisiyoruz ¢iinkii sonrasinda zaten bu sikayetlerle,
seylerle bizler ugrasiyoruz en fazla.

Dedigim gibi, en basinda birtakim seyler olmus olabilir, ucu kagmis olabilir birtakim reklamlarin,
faaliyetlerin ama 6nemli olan bunlar diizeltilerek geliyor. Benim orada 6nemli bir konuya deginmem
lazim. Simdi, yanlis bilinen bir sey var orada, genelde piyasada. Simdi, kars: taraf kim? kars1 tarafta
kim para kazantyor, aract kurum mu kazaniyor? Yani miisteri kaybediyor, mutlaka karsida aract kurum
kazaniyor. Aslinda 6yle degil. Simdi, hazine departmani bankada da olur, arac1 kurumda da olur. Simdi,
aract kurum eger piyasa yapicisi olarak faaliyet gosteriyorsa burada kendisi pozisyonu yurt digina
gonderebilir veya gdndermeyebilir. Su anda pek ¢ok kurum direkt gonderiyor yani yurt disinda, karst
tarafinda islem yapan... Kim, bu kars1 taraf kim? Diinyanin en biiyiik bankalari, likidite saglayicilar
var. En tepede topladiginiz zaman, bu piyasalara yon veren diinyanin en biiyiik bankalari, “hedge”
fonlar1, onlarla zaten islem yapiyorsunuz. Yani sadece drnek olarak sdyleyeyim: iste H S B C
Citibank, Deutsche Bank, BNP Paribas, bunlar kars: tarafta, yukarilarda varlar aslinda, bu piyasalarin
likiditelerinde ¢ok biiyiik “hedge” fonlar.

Simdi, islemi gonderdiginiz zaman kars tarafta yurt disina, kurum risk almamis oluyor; ne
yatirimeinin riskini aliyor ne kendine bir risk aliyor. O direkt neyi kazaniyor? Aradaki fiyat farkini,
“spread”i kazaniyor. Eger bunu tercih etmezse -ki pek ¢ok kurum da bu sekilde tutmuyor pozisyonunu
yani pozisyon tutmuyor- eger bunu yapmayilp da kendisinde tutarsa pozisyonu aslinda kurum
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kazanabilir de kaybedebilir de. Kurum bir risk aliyor, ¢ok ciddi bir risk almis da olabilir. Yani teorik
olarak anlatiyorum, bir risk aliyor. O nedenle, aslinda, kurumun tabii ki bir hazine birimi o riskini
6lgecek. Orada da kurumlarin normal sartlarda gok biiyiik risk almamast lazim. Iste, sermayemiz belli
zaten yani kalkip ben 100 milyon dolarlik risk almam, alamam zaten yani bdyle bir sey s6z konusu
degil. O nedenle, islemlerin bir kism1 da yurt disina gonderiliyor. Eger bir kazang oluyorsa da aslinda
diyelim ki onu, tepede, en tepelerde kim var; biiyiik bankalar, “hedge” fonlar; bunlar kazaniyor belki
de. Yani aslinda orada araci kurum direkt kazanmiyor yani arac1 kurumun miisteri karsisinda “Mutlaka
miisteri kaybediyorsa araci kurum kazaniyor.” diye bir sey yok.

BASKAN - O araci kurum kazaniyor da “80 kaybediyor, 20 kazaniyor.” diyoruz, 80’den 20’ye
gidiyordur.

INVEST-AZ YATIRIM MENKUL DEGERLER AS GENEL MUDURU HAKAN AVDAN —
Tamam.

Simdi, araci kurumun ¢ogu ne kazaniyor? “Spread” kazantyor, “swap” kazaniyor belki.
BASKAN - Ne onlar? Onlar1 bizim anlayacagimiz sekilde... .

INVEST-AZ YATIRIM MENKUL DEGERLER AS GENEL MUDURU HAKAN AVDAN — «
Spread” dedigimiz aradaki fiyat farki, iste hani Kapali Carsi’da da alirsiniz dolar ya da carsidaki doviz
biirosundan, alim satim arasindaki fiyat farki. “Swap” dedigimiz olay da bu paritelerdeki daha ¢ok iilke
para birimleri, lilke faiz farklari. Giinliik pozisyon tuttugunuz zaman o gecelik faiz farki yansitir. “Faiz
farki” diyelim, faizler arasindaki bir fark; o da bir maliyettir. Onlar1 kazaniyor. O nedenle “Mutlaka
aract kurum kazaniyor.” diye bir sey yok. Yani araci kurumlar 6zellikle islem yaptirtyor, kars: tarafta
pozisyon aliyor; bu ¢cok dogru degil, en azindan pek ¢ok kurum i¢in dogru degil. Ama orada da dyle
dahi olsa su unsur unutulmamali: Simdi SPK diizenlemesine gore de bizler hi¢bir sekilde yatirim
tavsiyesi veremeyiz. Yani ben miisterime “Suradan su pariteyi iste al, sat, su islemi yap.” diyemem.
Biz her zaman, bizim ¢alisanlarimiza da her dakika -dilimizde tiiy bitiyor- sdylityoruz, bazen geng
¢ocuklar oluyor, bdyle seylere dilleri kacabiliyor, asla ve katiyetle yatirim tavsiyesi vermeyin. Bizim
fonksiyonumuz, platformu miisteriye vermek, iste bu seyler sonucunda biitiin risklerini bildir demek,
ondan sonra da islem platformunu miisteriye vermek. Ondan sonra inisiyatif tamamen miisteride.
Benim kazanabilmem i¢in yani miisteriye demem lazim ki: “Agabey, bak suradan al da suradan sat.”
Ha, ben de gideyim, kars1 pozisyonu alayim. Oyle bir sey yok. Ben tavsiye vermiyorum ki béyle bir sey
olsun. Asla ve katiyetle ben tavsiye vermiyorum yani araci kurum olarak kesinlikle tavsiye vermemiz
yasak, zaten veremem. Bazen ¢ikiyorum, televizyonda falan soruyorlar, ya nereden bileyim on dakika
sonra —bilmiyorum finansal piyasalari takip ediyorsaniz- yarim saat sonra altinin fiyatinin ne olacagini?
USD dolarinin ya da euronun fiyatinin ne olacagini kimse bilemez ki haliyle kaldiragli bu islemler, 1’e
100 kaldiragla islem yapiyorsaniz sizin orada yiizde 1 fiyat oynamasi demek, ylizde 1 oynamasi paraniz
—sansliysaniz- belki 2 katina katlanir, ters pozisyondaysaniz hepsi gider, yilizde 1, 1’e 100. O nedenle
riskli piyasa bu. O nedenle aract kurum... Yani ben de vermem, veremezsiniz de. Kimse de bu piyasay1
bilmiyor, bilebilmek miimkiin degil, bilen zaten profesyonel ¢alismaz, oturur kendisine islem yapar.
O 6nemli bir konu aslinda. Yani orada o sey ¢ok dnemli, diizeltmek istiyorum ben, hakikaten dyle bir
yanlis algilama var. Mutlaka aract kurum kars1 pozisyondaysa para kazantyor. Belki aract kurum para
kaybediyor. Para da kaybedebilir aslinda oradaki riskini 6l¢gmezse.

Onun disinda yani bu aslinda biraz da finansal okuryazarlikla ilgili. Hisse senedi islemlerine ilk
baslandig1 zaman da bdyle oldu. O zaman da hisse senedi magdurlar: vardi. O zamanlar bizde ¢ok
sikayetler oluyordu. Bu siiregle ilgili, egitim siireciyle ilgili insanlarin biraz 6grenmesi lazim. Hisse
senedinde de iste “Yanlis aldim, sey yaptim.” ki orada para tam olarak da gitmiyor ama yine bu
sikayetler ilk basta vardi. Simdi, o tip sikayetler neredeyse kalmadi.
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Ha, ayrica, bir de demo hesap var. Biz biitiin bunlar1 yapiyoruz simdi. SPK onu da zorunlu héle
getirdi. Biz onu zaten yapiyorduk kurum olarak. Miisteri hesap agmadan, gergek hesaba gegmeden
once “deneme hesabi altinda sanal bir parayla belli bir siire, belli bir sayida islem yapmak zorunda; alt1
giin 50 islem. En azindan alt1 ig glinii gergek fiyatlarla islem yapmak zorunda, en az 50 islem yapmak
zorunda. Bu da nedir? Bu da sunu saglyor...

BASKAN — Ogrenmesi igin mi?

INVEST-AZ YATIRIM MENKUL DEGERLER AS GENEL MUDURU HAKAN AVDAN —
Ogrenmesi icin. Yani burada risk ne kadar, ne kadar kisa siirede para ne oluyor, gérsiin diye. Bu da
su anda mecburi, bunu da yapiyoruz artik. Bu da iyi bir sey sonugta. Yani yatirimcinin ondan sonra
“Bilmiyordum riskleri.” demesi artik ¢ok da sdz konusu degil. Ama yine de diyorum yani maalesef
iilkemizin finansal okuryazarligiyla, egitim durumuyla da ilgili bir sey. Iste, oradaki ilk bastaki
dilekgede var, isim neydi... “Su kisiye para yatirdim.” diyor. Kisiye para m1 yatirilir yani? Vatandasin
seyi... Niye? Yiizde 5-10 para kazanmak i¢in. O da olacak sey degil.

Simdi, baz1 misteriler de bu islemleri ¢ok iyi biliyorlar ve aracit kurumlart da ¢ok iyi kullantyorlar.
Bu sikayetlerin bir kismi da, ¢ok iyi bilmelerine ragmen para kaybettikleri noktada da sikayet ediyorlar
bizleri. Ben size bir 6rnegi anlatayim, bizde de oldu: Adamin birisi -simdi yanlis hatirlayabilirim-
sabaha kars iigte kalkiyor, ii¢ ile dort arasinda yiizlerce islem yapiyor, yaptig1 para birimi de -yanlis
hatirlamiyorsam- Avustralya dolari, Polonya zlotisi. Ya, arkadas, ben takip etmiyorum, bilmiyorum,
nereden bildin saat {i¢ ile dort arasinda yiizlerce islem yaptin? Atiyorum, 18 bin dolar1 180 bin dolar
yapiyor. Simdi, isin dogasina aykiri, boyle bir sey yok. Niye? Ciinkii sistemlerde bazen elektronik
sistemler oldugu i¢in fiyat kaymalar1 oluyor. Bizler de yurt disindan aliyoruz fiyati; fiyatlar1 biz
olusturmuyoruz, yurt disindan, bu dedigim biiyiik bankalardan fiyatlar aliniyor. Sistemlerde takilma
oluyor, fiyat kaymasi oluyor. Sabaha kars1 likidite iyice azaliyor. Robot yazilimlar yapiyorlar ve aract
kurumu zarar ettirip kendileri para kazanmaya calistyorlar. Isin dogasina aykri, o kadar yiizlerce islem
yapacaksin, 1 liralik bile zarar yok o islemlerde. Miimkiin mii? Miimkiin degil boyle bir sey ama yapmis
vatandas, sonra da sikayet ediyor.

Yani ¢ok uzatmak istemiyorum aslinda ama ben tamamlayayim izninizle. Biraz dénce Siileyman
Bey’le otururken bir tane mail geldi, bizim sirketin “bilgi” diye genel mailine gelen bir sey, bir
miisteriden. Isim de var, simdi ismini séylemeyeyim ama 6rnek olarak onu okuyaymm: “Iyi giinler. 40-
50 bin dolar arasi bir hesap agmayi planliyorum. Bulabildigim firmalardan sartlar i¢in bilgilendirme
maili istiyorum. Sizden de sartlarinizi 6grenebilirsem seceneklerim arasinda degerlendireyim.” Miisteri
bu. “Ortalamanin {izerinde lot islem agacagima emin olabilirsiniz. 1) Robot kullanacagim.” Elektronik
yazilim kullanacak. “2) ‘Scalp’ islemler olacak.” “Scalp” dedigi ¢ok hizli islemler, o da iste, sistemlerin
acigindan daha c¢ok yararlanmak icin yaptiklari. “GBP, US dolar sunlarda, sunlarda islem yapacagim.
‘Swap’ ve komisyon kesinlikle istemiyorum.” Yani bu fiyat farki falan olmayacak, faiz de vermis ama
onu da okuyayim, parantez agmus, “Islami hassasiyet” diyor. Ki cogu miisteri bunu der, artik ne kadar
dogru, ¢ogu da dogru ¢ikmaz yani Islami hassasiyetten degil maliyeti iyice diisiirmek icin. “Sabit ve
diisiik ‘spread’ tercih nedenidir. Ekstralar hakkinda bilgilendirirseniz art1 puan olur, hediye, lot iadesi
vesaire. Sartlarda uyum saglayabilirsek hemen acacagim hesabi. O nedenle sartlarim size uyarsa bir an
once maile doniis yaparsaniz sevinirim.” Bu da FOREX yatirimcisi. Bu resmen araci kurumu yani bizi
magdur etmek tizere hesap agmak istiyor arkadas burada. Bu iglemleri versem ben direkt araci kurum
para kaybeder zaten. Yani bu tip miisteriler de var. Bunlar1 da g6z 6niine almak lazim aslinda.

Bagka ifade edecegim sey; bu piyasalarin aslinda diinya ¢apinda “hedge” amaciyla da kullanilir
sadece sey de degil cogunlugu ylizde 80’i falan spekiilatif amagladir ama bankalar, biiyiik kurumlar
belirli doviz pozisyonlar varsa, diyelim ki ihracatcisiniz, doviz riskiniz var, orada kars1 islem agarak
“hedge” amaciyla, kendinizi koruma amagli da kullanabilirsiniz, o nedenle de dnemli bu piyasalar.

18




Bankalar da kullanir belli bir yénde pozisyonu varsa ya da ben biliyorum, ¢ok fazlasiyla petrol alan ya
da sey yapan... Tiirk Hava Yollar1 da kullaniyor, pek ¢ok kurum da kullaniyor petrol sey yapan, bunlari
“hedge” amacli bu islemleri kullaniyorlar. Zaten o nedenle ¢ok da yasaklanmasi s6z konusu degil.

Ayrica bu iglemler sonugta iki tarafli oldugu i¢in hem alis hem satig yoniinde istikrar da getirirler
piyasa paritelerine. Mesela iste, biz Allah’a siikiir cabuk atlattik, 15 Temmuzda ¢ok biiyiik bir badire
atlattik. Onemli olan bizim ondan sonraki pazartesi piyasalarimiz hi¢ durmadi, direkt acildi, bu da gok
glizel bir sey. Biitiin diinyaya ¢ok ciddi bir mesaj verildi orada. Tiirk lirasinin ¢ok ciddi bir oynamast
oldu. Eger bir taraftan ¢ok hizli satis olursa birileri ¢ok alttan hizli diistiigii takdirde gelip otomatik
olarak alim yapiyor zaten. Biitiin diinya ¢apinda, diinyanin dort bir tarafindan insanlar seyrediyor o
pariteyi. “Aa, cok distii.” diyor, giriyor alis yapiyor. O zaman o yukariya ¢ikmaya basliyor. O nedenle
fiyatlara, biitlin paritelere istikrar kazandirmasi ac¢isindan da bu islemler dnemli.

Sonugta, ¢ok uzatmayayim, yani bu uluslararasi global piyasalarin, finans piyasalarmin bir
gercegi, o nedenle yasaklanmasmin bence de s6z konusu dahi olmamasi lazim. Onemli olan burada
diizenlemeleri yapmak, denetimini iyi saglamak. Yani bunu SPK da, hakikaten TSPB de birlikte
hakkiyla yapiyor. Yeni yeni diizenlemeler de geliyor. Biz onlarin da hepsine -iste, promosyonlar
yasakland1, reklamlar kisitlandi, deneme hesab1 getirildi- tamamen taraftariz. Onemli olan yatirimety1
yaniltmamak ve riskleri oldugunca anlatabilmek. Yani biz kurum olarak yapiyoruz, tiim sektoriin de
bunu yapmasi lazim.

Tesekkiir ederim.
BASKAN — Tesekkiir ederiz.

Yasaklama diye bir sey yok. “Yasaklama” kelimesi kullandik m1? Boyle bir yetkimiz de yok zaten
bizim yani su Komisyonun dyle bir amac1 da yok.

INVEST-AZ YATIRIM MENKUL DEGERLER AS GENEL MUDURU HAKAN AVDAN - Yok,
genelde zaman zaman sdyleniyor bunlar da onun i¢in ben kullandim.

BASKAN — Ama bilgilendirme 6nemli, aydinlatma 6nemli, insanlar1 bilgilendirme 6nemli.

INVEST-AZ YATIRIM MENKUL DEGERLER AS GENEL MUDURU HAKAN AVDAN - Yok,
yok. Ben burasi i¢in demedim yani genel... Biz duyuyoruz bunlar: “Yasaklansin.” diye.

BASKAN — Zarar ve kayiplarin azaltilmast noktasinda bir amaca hizmet ediyoruz.
Nerede agamadiniz? Bir yerde agamadik dediniz. Yurt disinda m1?

INVEST-AZ YATIRIM MENKUL DEGERLER AS GENEL MUDURU HAKAN AVDAN - Ha,
yabanci yatirimeilara agamiyoruz dedim. Aslinda orada da vergisel sorun... Hakikaten, simdi, yabanci
yatirimer Tirkiye’ye gelip hesap agtigi zaman agamiyor ¢iinkii orada on bes giinde bir beyanname
vermesi gerekiyor vergi dairesine ve bundan araci kurumu sorumlu tutuyor vergi dairesi. Boyle bir
sey soz konusu dahi degil. Ben adamin buraya gelip yatirimci... Yiizlerce, binlerce yatirimer oldu.
Ben hangi birine niye, on bes giinde, nasil verecegim? Yani boyle fiziki bir imkansizlik ve vergisel bir
problem var. Aslinda bu olursa yani yurt disindan Arap cografyasindan ve sirf bu SPK diizenlemelerine
de “Ya, Tirkiye’de ¢ok giizel bir diizenleme var, giivenli. Para da Takasbankta, para da Tiirkiye’de.
Denetleyen bir otorite var. Biz Tiirkiye’de agalim hesap.” diyorlar. Ya diyoruz kusura bakmayn, boyle
vergisel bir problem var. Bu vergisel sorun asilsa aslinda milyarlarca dolar para gelebilir Tiirkiye’ye,
¢ok ciddi sOyliiyorum. Yani biitiin yabanci, ¢ok fazla yabanci yatirimci bu diizenlemeler nedeniyle,
Tirkiye’de ki diinyada ¢ok da biiylik 6rnegi de yok bu kadar iyi diizenlemenin, o nedenle ¢ok fazla
yatirimet Tiirkiye’ye gelmeye bakiyor ama maalesef yapamiyoruz.

BASKAN — Tesekkiirler, sag olun.

Simdi, Genel Kurulumuz var ikide de, toplantiy1 hizli bir sekilde sonlandiralim.
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Soru-cevap... Saym vekilimiz burada. Umit Bey, sorulariniz varsa, sizlerin bize sdyleyecegi
herhangi bir husus varsa, sayin vekilim siz s6z almak isterseniz bu sekilde devam edelim. Bunlarin
hepsi kayit altina aliyor, su konusmalarin hepsi, bunlar da rapor halinde Komisyonumuza sunulacak.

Evet, Saym Vekilim...

OSMAN MESTEN (Bursa) — Vallahi, ben de yani bu dilekgeler bize geldikten sonra meseleye
vakif olmaya basladim. Daha da 6grenmek i¢in biraz daha aragtirmamiz gerekiyor zannediyorum.
Ben bu kaldirag meselesini tam algilayamadim diyeyim. Yani 1’e 100 fakat 1’e 1 kazang ya da kayip
gbziikiiyor. Bunu biraz daha agarsaniz memnun olurum.

BASKAN — Cevaplarimiz kisa olursa, hap bilgi seklinde olursa ok memnun olurum.
Buyurun.

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRE BASKANI ALI THSAN GUNGOR - Simdi soyle
yapabiliriz aslinda: Siz bir doviz biifesine gidip bugiin “100 dolar almak istiyorum.” deyin mesela. Ben
de doviz biifesi olayim. Siz de 100 dolar karsilig: Tiirk lirast olan bir vatandas olun. Doviz biifesine
gittiginizde bugiin... 300 liraniz var, déviz biifesine geldiniz, 300 liray1 verdiniz ve 100 liray1 aldiniz.
Eger doviz biifesine gitseydiniz bu sekilde olacakti ama diyelim ki ben aract kurumum. Geldiniz dediniz
ki: “300 liram var fakat ben bununla 100 dolar almak istemiyorum. Ben bununla ¢ok para kazanmak
istiyorum.” Ben de size diyorum ki tamam, siz kendinizdeki o 300 liray1 bana verin, bende dursun
o emanette, ben size kagit iizerinde bugiin 10 bin dolar satmis olayim. Bu sekilde aramizda farazi
bir anlagsmaya girmis oluyoruz. Daha sonra da bunu stirekli takip ediyorsunuz, bunu siz takip etmeye
basliyorsunuz. Mesela diyelim 3,01’e gitmeye basladi. Hemen bana geliyorsunuz, “Ali Thsan Bey, ben
hemen satryorum, tekrar Tiirk lirasina donmek istiyorum.” diyorsunuz. 10 bin dolarlik seyiniz vardi.
Hemen 10 bin dolar satmig gibi ben size islem yapip daha dnceki yatirmis oldugunuz o 100 dolarin
uistiine bir 100 dolar daha koyup 200 dolar iade ediyorum. Ama tersi oldugunda, 3 liraya degil de 2,99°a
dogru gitmeye basladiginda bununla ilgili bir siirii mekanizma var. Onlar1 anlatmayacagim simdi teknik
olarak. Higbir sey yapmazsaniz, FOREX yatirimcisi zaten ekraninin bagindan ayrilamaz. 3’ten 2,99’a,
bugiin, Allah korusun, bir sey olsa bir yerde hemen gidiverir. FOREX yatirimeisi budur yani, bakmak
zorunda ¢iinkii parasini yatirmis, kaybeder. Yani seye bile gitmesi tehlikeli, yemek yemeye giderse
dondiigiinde o 100 dolariniz 2,99’a diistiiglinde ben size diyecegim ki kusura bakmayin, ben size dolar
vermistim ama artik teminatiniz 2,98’e giderse kurtaramaz. 2,99’a geldiginde sizin teminatinizi iptal
ettim, kusura bakmayin, bende paraniz kalmad: diyorum. Dolayisiyla kaldirag etkisi bunu ifade ediyor.
Basit, doviz biifesi 6rneginden...

OSMAN MESTEN (Bursa) — Peki, 0 zaman sunu sormak isterim: Yani burada sanal da olsa bir
kredilendirme var.

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRE BASKANI ALI THSAN GUNGOR — Tabii ki yani.

OSMAN MESTEN (Bursa) — Yani burada yatirimci para kazanacak olsa sonugta oradaki
kredilendirilmis olan araci kurulus bundan kaybedecek. Araci kurulusun yonlendirmemesi mantiksiz
degil mi? O zaman araci kurulus da bunu yonlendirir. Yani kendi basina birakmaz onu.

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRE BASKANI ALI IHSAN GUNGOR — Simdi, az 6nce
Hakan Bey anlatti. “Biz bu islemleri yurt disma génderiyoruz.” derken ben ona da yine doviz biifesi
ornegiyle yer vereyim.

Mesela Denizli’de aslinda bir veya iki tane biiyiikk dovizci var doviz biifelerinden. Diger biitiin
mabhallelerdeki doviz biifeleri bunlarla galisiyor, ticarette “konsinye” dedigimiz. Nasil olur? Simdi, esas
sermaye sahibi Gokhan Bey’dir, o dolar da bulundurur, Tiirk lirast da bulundurur; dolar ¢ikarsa yapacagi
zarar1 da goze alir, diiserse elde edecegi kar1 da géze alir. Ben de onun bir “konsinye”siyim, daha kiigiik
esnafim, doviz biifesi agmigim. Gokhan Bey bana dolar1 3’ten vermez, miisteriye verecegim ya, bana
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2,99 kiisur kiisurdan verir, ben de miisteriye verirken biraz daha istiine kar koyarim, normal bir mal
ticareti gibi yani dovizi verirken, alirken, satarken. Bizdeki aract kurumlarda biiyiik boliimii -istisnalart
da var, 5 tanesi harig- aslinda kendileri pozisyon tutmus olmalarina, olabilmelerine ragmen, Gokhan
Bey gibi davranabilmelerine ragmen genel olarak o riski almiyorlar. Yurt diginda onlarin daha biiytikleri
var; yurt diginda likidite saglayici bilyiik bankalar, az dnce ifade edilen likidite saglayict Deutsche
Banki, susu, busu filan var. Hemen aldiklar1 pozisyonu oraya, yatirimecidan déviz aldiysa hemen oraya
gonderiyorlar, aradaki seyden kazaniyorlar, az 6nce Hakan Bey’in “spread” dedigi. ..

Yanlistim var m1 Hakan Bey?

INVEST-AZ YATIRIM MENKUL DEGERLER AS GENEL MUDURU HAKAN AVDAN - Yok,
yok. Dogru tabii ki.

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRE BASKANI ALI IHSAN GUNGOR - Bu sekilde, basit
anlattmiyla bu. Turkiye’deki aract kurumlarm biiyiik bolimii, 5 tanesi harig, ki o 5 tanesi de smirl
sekilde yapar. “Gokhan Bey benim biiyiigiim, ben siirekli ona veriyorum ya dovizi, sey de yapabilirim;
bugiin ¢ok eminim, doviz ylikselecek. Yatirirmeimnin bana verdigi bu dolarlar1 ben satmayim, dursun,
Gokhan’a sonra veririm.” diyen 5 kurum var ama bunlar bile sinirli yapiyor ¢iinkii sermayeleri belli,
eti budu belli, tagiyabilecekleri seyin iistiine ¢ikmamaya calisiyorlar. Hakan Bey’in ifade ettigi,
Tiirkiye’deki kurumlar yatirimcei kazanirsa onlar kaybediyor seyi bu degil ciinkii onlar da yurt disina
satiyorlar. Yani yatirimcinin aslinda ger¢ek muhatabr genelde yurt disindaki kurulus ama her ihtimale
kars1 bizden aldiklart yetki dovizi kendilerinde tutabilmelerine de imkan taniyor, illaki yurt disina
gondermek zorunda degiller. Yetkilendirdigimiz 45 kurumdan 40 tanesi dovizi kendisi de tutabilir
ama is modeli olarak biz baktigimizda hemen hemen hicbiri bu sekilde yapmiyor, hepsi yurt disina
gonderiyor.

OSMAN MESTEN (Bursa) — Peki araci firmalarin teminatlart nedir? Onlar bu yaptiklart islem
karsiliginda SPK’ya bir teminat veriyorlar mi1?

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRE BASKANI ALI IHSAN GUNGOR - Aract kurumlar
yatirimeilarin, az dnce benim doviz biifesi 6rneginde sizden aldigim 100 dolar1 kurallar geregi ertesi
giin sabaha kadar Takasbanka gétiiriiyorum. Takasbank Borsa Istanbulun ortak oldugu, dolayisiyla
kamu kurumu niteligine yakin bir niteligi olan bir banka. O teminatlar1 oraya yatirtyorlar. Iste, eskiden,
Bora Bey’in ifade ettigi gibi, bu teminatlar yurt digindaki bankalara gonderilirken ki aslinda Hakan
Bey gibi calisan kurumlar hem Takasbanka yatirimcidan aldiklari teminati yatiriyorlar, bir de yurt
disindaki kurum onlara diyor ki: “Tamam, ben sana ddviz satiyorum siirekli ama sen de bana bir
teminat getir.” Bir de oraya teminat yatiriyorlar. Bizim getirdigimiz diizenleme Tiirk yatirimcisinin
parasi Tiirkiye’de kalsin diye. Aslinda su an ¢ifte teminatlandirma var. Bize mesela bagvurulari var, bu
cifte teminatlandirmay1 soyle kaldirabiliriz, boyle kaldirabiliriz... Mesela, biz FOREX’i olabildigince
sey tutmak i¢in, ¢ifte teminatlandirma sistemi var su an. Dolayisiyla, dediginiz gibi bir nevi kredi
aslinda. Yatirimei o 100 dolari getiriyor ama ¢ok daha fazla zarar edebilir, o 100 dolar bir nevi kredi
gibi ve bizim diizenlememiz aslinda sunu da diyor: “En fazla 100 dolar kaybedebilirsin.” Daha fazla
zarar edilirse o pozisyondan, zarari araci kurum iistleniyor yani biz diinyadaki diizenlemelere gore biraz
daha kat1 tuttuk yani isi aslinda.

INVEST-AZ YATIRIM MENKUL KIYMETLER DEGERLER AS GENEL MUDURU HAKAN
AVDAN - Bir ilave miisaadenizle yapabilir miyim?

BASKAN — Buyurun.

INVEST-AZ YATIRIM MENKUL KIYMETLER DEGERLER AS GENEL MUDURU HAKAN

AVDAN - Aslinda bir de bu kaldirag orani sart degil yani “1’¢100’e kadar.” diyor, simdi SPK onu
belli seylerde 1’e 50’ye diisiirdii, yatirimci eger isterse 1’°e 20’1 de yapabilir yani ona higbir sikint1 yok,
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en fazla 1’e 100 yapabilir. Yatirimer “Ben ¢ok riskli yapmak istemiyorum.” der, 1’e 20’e ayarlarsaniz
kaldiracini yani 1’e 5 ayarlasiniz yani onlar da miimkiin aslinda. Orada aslinda yatirimcinin net bir
iradesi var.

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRE BASKANI ALI ITHSAN GUNGOR — Biz bu kaldirag
ornegini kendi aramizda konusurken cambazin ipte yiirlimesine benzetiyoruz yani kaldirag orant 1’e
100 oldugunda cambaz ¢ok ince bir ip iizerinde yiiriiyor, doviz 2,99’un altina indiginde diiger ama 1’e
20 uygularsa dolar 2,99’a degil de 2,95 kadar higbir sey olmaz, o zaman diyoruz ya “Siirekli ekrana
bakmak zorunda.” Ekrana bakmaz, ¢aymi kahvesini icer, yemegini yer. Dolayisiyla, o zaman cambaz
bir tugla zemini yiiriir, $6yle bir bahge duvari lizerinde yiiriir, diismez. Kaldira¢ orani da o sekilde yani
kullanim 1’e 100 oranin da degil, daha diisiik de olabilir.

BASKAN - Simdi, on binlerce bu isten para kaybeden var degil mi? Kazanan da olabilir. Arti, biz
2011 yilinda biz nasil bir diizenleme yaptik?

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRE BASKANI AL IHSAN GUNGOR — 2011 yilinda
Meclisimiz once bu tip islemleri “Kaldiragh alim satim iglemleri” olarak bunu tanimladi, Sermaye
Piyasas1 Kurulu tarafindan diizenleme altina alinmasi gerektigini...

BASKAN — Ondan 6nce yoktu degil mi?

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRE BASKANI ALI IHSAN GUNGOR — Ondan énce
boyle bir diizenleme yoktu.

BASKAN — 1970’lerden beri yapiliyordu ama bir diizenlemesi yoktu.

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRE BASKANI ALI IHSAN GUNGOR — 1970’lerden
itibaren demek sey, 2000’lerden sonra, Internet’in yayginlasmasindan sonra. ..

BASKAN — Ama yoktu bir diizenlemesi yani bir kaydi falan yoktu.
SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRE BASKANI ALI IHSAN GUNGOR - Yoktu, evet.

BASKAN — 45 firma var. 2011 yilindan itibaren de tamamen artik resmi anlamda gozetim altinda
ve kayit altinda takibi yapilan is ve igslemler diyebiliriz degil mi?

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRE BASKANI ALI IHSAN GUNGOR — Evet.
BASKAN — Umit Beycigim, sizi dinliyoruz.

UMIT YOLACAR — Ben bazi notlar aldim.

Simdi, sanki, beyefendileri tabii suglamiyorum da bu...

BASKAN — Suglama yok; oradan da yok, buradan da yok. Bir magduriyet var ama.

UMIT YOLACAR — Ben bazi notlar aldim. Sanki her seyi mevzuata uygun sekilde kontrol
ediliyormus, takip ediliyormus gibi bir hava var anlatilanlarda.

Simdi, mesela, risk bildirim formu, “Sézlesmeden o6nce risk bildirim formu imzalatiliyor.”
deniliyor. Zaten miisteriye sdzlesmeden once risk bildirim formunu imzalatsa miisteri o sdzlesmeyi
imzalamaktan vazgecer; boyle bir sey yok, bu yapilmiyor.

OSMAN MESTEN (Bursa) — Siz yapmadiniz m1 mesela?

UMIT YOLACAR — Hayir, hayrr.

Once sozlesme imzalatiyor, hesap agtiriliyor, para gonderiliyor, ondan sonra bu tip seyler
sOyleniyor. Zaten riskten bahsedilmiyor ki. Hani risk bildirim formunu zaten siz gorseniz “Bu ise
girmek akil kar1 degil.” dersiniz.

OSMAN MESTEN (Bursa) — Risk bildirim formu ne zamandan beri, hangi tarihten itibaren

yapilmaya baslandi? Bu size sorabilir miyiz.
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SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRE BASKANI ALI IHSAN GUNGOR - Risk bildirim
formuna ilk diizenlememizden itibaren imza atilmasi gerekir. Simdi, imza konusunda bize de soyle
sikayetler gelebiliyor: “Ben risk bildirim formunu hi¢ gérmedim.”, “Kagitlarin arasina koymuslar,

imzalamigim.”, “Bana gece imzalattilar.”, “Cok giizel bir kiz1 gonderdiler, imzaladim.” gibi seyler
geliyor. Biz de bakiyoruz, risk bildirim formu var m1 yatirimcimin? Var. “imza benim degil.” demiyor.

OSMAN MESTEN (Bursa) — Olmayan hesap var midir? Sizin goziiniizden kagmaz herhélde, bu
belgelere bakiyorsunuz degil mi?

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRE BASKANI ALI IHSAN GUNGOR - Risk bildirim
formunu, arac1 kurumlar genellikle imzalatryorlar. Yani, bankaya gittiginizde de kredi... Banka hesab1
acmak ile aract kurum hesabi agmanin arasinda asag1 yukari bir fark yok, hepimiz agmisizdir, orada
imzalatiyoruz. Yani, Internet sitelerine de koyuyor aract kurumlar bunu. Simdi, biz orada, tabii, sey
kaliyoruz bu konuda, hangi saatte imzalanmis, 6nce mi imza atilmis? Bir imza var. Tapuda bir islem
yapinca, imza atinca hani... Onun gibi bir sey.

BASKAN — Simdi, sdyle: Aldatici reklamlar boyutunun var oldugu iddia ediliyor sikayetler
arasinda. Kisisel verilerin giivenligi boyutu, hak arama mekanizmasinin belirsizligi, kazang saglayan
yiizde 10’luk kesimin ne oldugu, kim oldugu ve uluslararast mevzuatla ilgili durum tespiti. Bunlarla
ilgili bir rapor verebilir misiniz bizlere? S$imdi degil yani, sozlii degil, ufak bir agiklama da yapabilirsiniz
ama yazili kisa bir rapor alabilir miyiz?

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRE BASKANI ALI IHSAN GUNGOR - Tabi ki.

BASKAN — Degil mi Umit Bey, bu da faydali olur diye diisiiniiyorum.

UMIT YOLACAR — Saym Vekilim -notlarimdan gidiyorum- isimlerini bilemiyorum ama
Sermaye Piyasast Kurulundan beyefendiler iste bu FOREX piyasast kapatilmamali, kapatilirsa yurt
digina yonelir insanlar... “Su anda 135 bin miisterisi var.” deniliyor. Biraz 6nce toplantinin basinda siz
dediniz, “FOREX’1 ben de bilmiyorum.” dediniz. Bu 135 bin miisteri nasil oldu? Yani hi¢ bilmiyordu
bu insanlar. Bu FOREX’ten 6nce insanlar neye yatirim yapiyordu? Benim, drnegin, 100 bin dolarim
varsa ya da 100 bin dolarlik param varsa bir seyden anlamiyorsam gidiyordum déviz aliyordum ya
da altin altyordum. Kaybetsem ne kadarmi kaybederdim? Doviz diistil, ne kadar? Yiizde 15, ylizde
20 ama tamamini kaybetmem. Yani bu 135 bin miisteri sayist nasil oldu? Yani, herkesin istedigini
savunamayiz. Iste, “Miisterilerden itiraz var, yiizde 25 kaldiraca itiraz ediyor.” Kim itiraz ediyor?
Finansal okuryazarligin ¢ok yiiksek oldugu Japonya’da kaldira¢ oran yiizde 25, Hong Kong’da ylizde
20. Bu tilkelerin otoriteleri vatandaglarini riskten koruyorlar. Takasbank mevzusu, iste, “Yatirimcinin
teminat1 Takasbanka bildiriliyor.” deniyor, bu da bildirilmiyor.

Diger mevzu, “SPK denetliyor, ceza yaziyor.” Cezanin yatirimetya bir faydasi var mi, SPK’nin
aract kuruma yazdig1 cezanin? Yatirimetya higbir faydasi yok, yatirimeinin parast gitmis.

Diger husus, Sermaye Piyasalari Birliginden bir beyefendi “Misteri kendisi istiyor, kendi istegiyle
islem yaptyor, bununla da yetinmiyor -diger arkadaglar da sdyledi- bir kere zarara ugradigi zaman
diger firmalarda da yapmaya devam ediyor, akillanmiyor.” diyor. Peki, miisteri bu piyasaya nasil girdi?
Girdi, zarar etti. Ben canli sahidiyim, daha buraya gelmeden, burada ti¢ dort tane ses kaydi var, hala
ikna etmeye calisiyorlar beni. Bu piyasada kaybedilen para ancak bu piyasada kazanilir, bagka tiirli
kazanamazsimiz beyefendi. Yani, insanlarin zaten psikolojisi bozuluyor, kurtarma umuduyla -kumar
dedigim bu sebeple- ne diyor arayan miisteri temsilcisi? “Sizin ¢alistiginiz firmalar, sizin saydigimniz
firmalarin tamami1 ‘market maker’, piyasa yapict yani sizin zarariizdan kar eden firmalar, biz oyle
degiliz.” Beni arayan biitiin firmalarin sdyledikleri buydu.

BASKAN — Umit Bey, bagka birisinin bu ise girmesine vesile oldunuz mu?
UMIT YOLACAR — Kesinlikle.
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Biraz 6nce siz de sdylediniz sayin vekilim... “Yiiksek kazang beklentisiyle beyefendiler kendileri
giriyorlar.” diyor yani “Yiiksek kazan¢ beklentisi var, adam sabaha kadar ekranin basinda oturuyor.”
diyor. Bu yiiksek kazang beklentisi nasil olusturuluyor. Siz biliyor musunuz FOREX’i Yiiksek kazang
beklentisi nasil olusur sizde? Birileri sizi ikna ederse, ¢ok giizel gosterirse. Ancak, bdyle olusur. Ha,
“Swap”tan bahsedildi, diger seylerden bahsedildi. Miisteri ikna edilip s6zlesme imzalatilirken bu
gecelik faizlerden, “swap”lardan, mivaplardan, bunlarin hi¢birinden bahsedilmiyor.

Iste, cok ciddi dnlemlerin oldugu sdyleniyor. Ornek, 50 lot islem” falan filan, iste buna benzer
seyler. Bunlar Ocak 2016°da daha yiiriirliige girdi. Boyle bir avukat FOREX magduru arkadasimiz var,
duyduguma gore 300-400 bin dolar civarinda para kaybetmis, su anda ciddi hukuki miicadele veriyor.
Benim bildigim kadarryla, onun miicadeleleri sonrasinda bu tip 6nlemler getirildi.

Biraz 6nce FOREX sirketinden arkadas diyor ki: “Miisterinin biri bizimle pazarlik yaptyor.” Iste,
sunu verirseniz, bana laptop verirseniz, ne bileyim iste, buna benzer promosyonlardan bahsediyor.
Nereden biliyor bu adam bdyle promosyonlar verildigini? Kim 6gretti buna? Promosyon verilecegini
kim séyledi? “Bin dolar yatirirsaniz 400 dolar da size biz verecegiz, iste, komisyon iadesi, su kadar
islem yaparsaniz size [Phone 6 verecegiz.” Kim sdyledi? Ben kendim mi teklif sunuyorum FOREX
firmasina “Bunlari verirseniz ben yaparim.” diye. Adam bir yerden duymus, baska firmalarda teklifler
var.

Ha, mesela, bilmedigi bir islem paritesinde, bizim bile takip etmedigimiz bir islem paritesinde
sabaha kadar islem yapip 180 bin dolar kazanip FOREX firmasini zarara sokuyor. Nasil zarara sokuyor?
FOREX firmasinin kazanci aradaki “spread” degil mi, alis satis farki degil mi? FOREX firmasinin
kazanmasi lazim o zaman, o kadar iglem yaptiysa FOREX firmasimin bundan menfaati olmasi lazim
eger miisterinin kazancindan kaybetmiyorsa. Yanlis anlamadiysam bunlar sdylendi, notlarim arasinda
var bunlar.

Burada en 6nemli husus, finansal okuryazarliga geliyor mesele. Simdi, evdeki ev hanimi Ayse
teyze bu 100 dolarla nasil para kazanacak? Diyorlar ki: “Sizin bile en giizel yapabileceginiz is bu.”
Ben bunlari, tabii, battiktan sonra 6grendim. Tiirk lirasinin, dolarin, altinin, diger paritelerin, bunlarin
hepsinin gesitli hesaplamalar: var. Yani, bir birim artista ne kadar kazanilir, ne kadar kaybedilir? Zaten
en biiylik hata, bir sertifikasi olmayan, bu isi hi¢ bilmeyen birisine hesap actirip oraya parayi yatirtmak;
en biiyiikk hata bu. Burada kayitlar1 var. Miisteri temsilcileri “Siz bu konuda yetkin misiniz, yeterli
misiniz, kardesim senin bilgin var m1?” demiyor. “Yeter ki sen o sdzlesmeyi imzala, sen o paray1 oraya
yatir, miigteri temsilcilerimiz vasitasiyla size her konuda yardimci olacagiz.”

OSMAN MESTEN (Bursa) — O seylerden bir tane dinletebilir misiniz?

UMIT YOLACAR — Sayin Vekilim, en son arayanlardan birisini kaydetmistim.

(Hatip, elektronik cihazla bir ses kaydi dinletti)

BASKAN — Amag hasil oldu Umit Bey, hepsini dinlememize gerek yok.

UMIT YOLACAR — Tamam efendim.

BASKAN — Amag hasil oldu, biz toplantty1 burada bitirmek durumundayiz, biitiin bunlarla ilgili...

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRESI BASKANIALI THSAN GUNGOR — Su konusmayla
ilgili Sermaye Piyasasi Kurulu olarak...

BASKAN — Umit Bey bir bitirsin hemen hizl bir sekilde, ondan sonra siz bir s6z alin, daha sonra
bize siz bilgi notu, bir rapor verirseniz, sizlerden de bilgi notu kisaca alabilirsek ¢ok iyi olur, belki
bundan sonra bir toplant1 daha yapabiliriz.

Umit Bey, toparlayalim.
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UMIT YOLACAR — Sayin Vekilim, 6zet olarak sdyleyeceklerim son olarak su: Bu piyasaya
saldirgan pazarlama teknikleriyle FOREX firmalar1 bu isten anlamayan Ayse teyzeyi bile bu igin
icine sokuyorlar, bu isten bu vatandas hicbir sey anlamiyor. Bilmedigi i¢in biraz dnce sdyliiyordum,
beyefendi diyor ki: “Hig bilmedigi bir paritede islem yapryor, 180 bin dolar para kazaniyor, firmamizi
zarara sokmaya calisiyor.” Yani ona da 6rnek verdim, eger “spread” almiyorsa firma nasil zarara
giriyor? Yani sonugta bana gore bu is kumar. Neden kumar? Bunlarin delilleri de var, bir tarafin
kazanip bir tarafin kaybettigi islem bana gore kumardir, diinya piyasasina iletilmeyen islem kumardir
ve firmalarin yiizde 90’1 bu sekilde. Insanlar hakkin arayamiyor, cogu benim gibi miicadele veremiyor,
¢ok biiyiik bir magdur kitlesi var. Bizim Dilek¢e Komisyonundan beklentimiz -bu konuda ben dosya
da sunacagim Komisyonumuza- ileri siirdiigiimiiz iddialarin arastirilip bu FOREX firmalarmin hukuka
uygun olmayan davramslar1 sebebiyle miisterinin zararina sebebiyet verilmis mi, verilmemis mi? iddia
ettigimiz hususlar da zaten belli dilekgelerde. Su anda birgok insan bu magduriyetinin giderilmesini
istiyor.

BASKAN — Umit Beycigim, siz buradan para kazansaydmiz “Ben bunu kumarda kazandim.”
gbziiyle mi bakacaktiniz, algi o mu olacakt1?

UMIT YOLACAR — Kesinlikle hayir saym vekilim. Ben bu iste Hazine departmani olaylarim
falan 6grenene kadar ben bu isin kumar oldugunu bilmiyordum.

BASKAN - “Girmezdim” mi diyorsun?

UMIT YOLACAR — Girmezdim, kesinlikle girmezdim. Bunlardan bahsedilmiyor yani mantikl
olarak diisiiniin, bir kisi kaybediyor, karsisindaki biri kazaniyor, bu nedir? Kumardir. Diinya piyasasiyla
higbir alakas1 yok. Girer miydim ben bdyle bir seye? Yani dzet olarak sdylemeye ¢alistigim “135 bin
miisteri var.” deniliyor ve halen saldirgan pazarlama teknikleriyle miisteri say1s1 artiriliyor.

BASKAN — Aldigimiz notlarda o var, aldatici reklam boyutuyla ilgili.

UMIT YOLACAR — Ya, bu insanlar bu isten anlamiyor yani girdiriyorsunuz bu piyasaya o zaman,
niye birikimlerini kaybettiriyorsunuz? Biraz 6nce sayin vekilim de sordu: Bir tarafin kazanip bir tarafin
kaybettigi bir piyasada gii¢lii taraf m1 kazanir, zayif taraf mi kazanir?

BASKAN — Umit Beycigim yalmz sey olmus yani Tiirkiye’de bdyle bir is ve islem yaptiriimasa
bile bu akilli telefonla evdeki kadin ya da erkek girmis, diinyadan da herhangi bir firmayla bu sekilde
bir baglant1 saglamis, az da olsa.

UMIT YOLACAR — Sayin vekilim, yani 135 bin kisiden bahsediliyor yani ben bilmiyorum tabii,
oransal oranini bilmiyorum da...

BASKAN — Azalirdi belki.

UMIT YOLACAR — ...belki 500 kisi ¢ikar, belki 600 kisi ¢ikar yani siz bile diyorsunuz, hani belki
ihtisas alaniniz, iiniversiteniz. ..

BASKAN — Isletme fakiiltesi mezunuyum.

UMIT YOLACAR - Isletme fakiiltesi...

BASKAN — Ama bilmiyorum ben, hi¢ ilgilenmedim.

UMIT YOLACAR - Ben de isletme fakiiltesi mezunuyum, ben de bilmiyordum.

BASKAN — Bir de bana da gelmediler, belki beni de ikna ederlerdi, bilmiyoruz yani.

UMIT YOLACAR - Deneyin sayin vekilim, arama motorunda bir FOREX reklamina tiklayin, bir
bakin, neler sdyleyecek?

BASKAN — Tamam.
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INVEST-AZ YATIRIM MENKUL DEGERLER AS GENEL MUDURU HAKAN AVDAN —
Sayin Vekilim, bir s6z hakki nedeniyle bir ciimle sdyleyecegim.

BASKAN — Buyurun Hakan Bey.

INVEST-AZ YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S. GENEL MUDURU HAKAN AVDAN
— Simdi, Umit Bey... Buna ben yine katilmiyorum, bir tarafin kazanci, bir tarafin kaybi oldugu
zaman kumardir, bu bdyle olmak zorunda. Burada aract kurum yani diyelim ki ben aract kurum
olarak pozisyonu kendimde tutuyorum ya ben tutacagim ya Deutsche Bank tutacak. Eger Umit Bey
kaybediyorsa Deutsche Bank kazanacak o zaman, yani yatirimciyi ilgilendiren kimin kazandigi
degil, 6nemli olan biz burada adil, dogru bir sistem veriyor muyuz, sistemlerde bir problem var mi,
yaptigimiz islemlerde bir sey var mi1 ve de yonlendiremiyoruz. Onun 6tesinde ben de yatirimciyim,
beni ilgilendirmez ki karsimda ABC Menkul Kiymet kazanmig -6rnek olarak soylityorum- ismi sadece
Deutsche Bank kazanmus, bir taraf zaten kazanacak.

BASKAN — Anladim.

INVEST-AZ YATIRIM MENKUL DEGERLER AS GENEL MUDURU HAKAN AVDAN
— Her seyde bir taraf kazamyor yani bugiin Iiddaa da oynuyorsunuz kazaniyor, baska seyde de sey
yapiyorsunuz kazaniyor yani hi¢ onlara benzetmek istemem ama diinyanin kurali geregi zaten likiditeyi
saglayan yukarida biiyiik kurumlar, birisi kazanacak, onun i¢in bu kumar demek degil.

BASKAN — Buras1 mahkeme degil yani biz burada suclu sugsuz aramiyoruz ve birbirimizi ikna
etmek zorunda degiliz, 6nemli olan konusmak, herkes konussun, herkes igindekini doksiin, buradan
mutlaka bir sonug ¢ikar.

Buyurun Ali Bey.

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRESI BASKANI ALI IHSAN GUNGOR — Kisa hemen
telefon konugmasinda parantez iginde. ..

BASKAN - Siz toparlayi bence, toplantiy1 sizin soziiniizle beraber kapatalim.

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRESI BASKANI ALI IHSAN GUNGOR - Mevzuat
bakimindan az onceki konusmay1 dinledigimizde hani kesin kar vaadi vesaire bizim tebligimizdeki
sartlar bakimimdan mesela bir alg1 farklilig1 var burada yani. Mesela orada herhangi bir sug¢ unsuru bize
gelse o kayit, dinlese uzman raporunu yazsa, herhangi bir sey yok. Kar vaadinde bulunmadig: siirece
yani burada kesin kazanacaksiniz, size kesin su kadar kazanmayz. ..

OSMAN MESTEN (Bursa) — Ama sanki yonlendirme var bu bilgide.

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRESI BASKANI ALI THSAN GUNGOR — Bir ticari
faaliyet var...

BASKAN — ikna etme gabasi var ciddi anlamda da.

UMIT YOLACAR — Sayin Vekilim, bu bir érnek daha fazlalar1 da var.

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRESI BASKANI ALI IHSAN GUNGOR - Reklamlari
yasaklama konusunda mesela kurulda giindeme geldi, ticari faaliyet, sigara reklamlar1 nasil yasaklandi?
Kanunla yasakland1 hani, biz, ticari hayatin serbestisine de uygun sekilde hani...

BASKAN - Siz diyorsunuz ki: “Kanunu ¢ikarm, uygulayalim.” diyorsunuz.

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRESI BASKANI ALI IHSAN GUNGOR - Yok...

BASKAN — iste bu komisyon da gerek gériirse zaten Genel Kurulu ikna eder, kanun ¢ikartilabilir

de ama yani bu tamamen bir arastirma komisyonu.
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SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRESI BASKANI ALI THSAN GUNGOR — Simdi, son
toparlayayim derken hani Bora Bey’den 6nce belki sdyle devam gerekir, hani az énce Hakan Bey dedi,
finans merkezi olma yolunda hani diyoruz, yaptigimiz diizenlemeler bu igi daha kat1 hale de getirebilir,
ki daha kat1 hale getirdik 2016°dan sonra, ses kayitlarinin kaydini, sese ait birgok diizenlemeyi de, hep
bu finans merkezi olma hedefini dikkate alip yaptigimiz diizenlemelerde de yani iradeye de basvurup
-sorup ilgili makamlara- ona uygun sekilde bu isi daha da siki hale getirilebilir, bu sekilde de devam
edebilir yani benim bu asamada...

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRESI BASKAN YARDIMCISI ALI GOKHAN ASLAN
— Miisaadenizle bir seyler eklemek istiyorum ben Umit Bey’in basvurulariyla ilgili olarak 6zellikle.
Simdi, birinci sorun Umit Bey 2011 yilinda islem yapmis ya da problemi 2012 yilinda ¢ikmis benim
takip ettigim kadariyla. O tarihten bu tarihe kadar mevzuat anlaminda, yiikiimliiliik anlaminda ¢ok ciddi
degisiklikler var. Soyledigimiz gibi reklamlar konusu, her reklamin altinda kay1p kazang oran1 mutlaka
yaziyor, yazmiyorsa zaten biz idare para cezasi geliyor su asamada.

Ikincisi: Bu konustugumuz ya da bahsedilen telefon konusmasinin mutlaka kayd: vardir her
iki kurumda. Misteri ile araci kurum personelinin yaptigi her islemin kayitli olmasi gerekiyor. Ama
Umit Bey bunu bize sunsa olarak ben onu kullanamiyorum ama usuliine uygun alinmis bir kayit degil
¢linkii dolayistyla ben tek tarafli kayitlar dikkate alamiyorum ¢iinkii mevzuat kapsaminda araci kurum
kayitlarmin dikkate alinmasi gerekiyor, ben oradaki kayitlara bakiyorum. Ama bazi durumlar var
ki miisteri ile aract kurum personeli cep telefonundan, 6zel sistemin digina ¢ikmaya yonelik olarak
islem yapiyorsa bizim onu higbir sekilde anlama sansimiz yok veya miisteri sézlesmeyi, biraz dnce
Hakan Bey’in gosterdigi sozlesmeyi okumadan imzalryorsa ya da risklidir formunu imzalarken hig
okumuyorsa, uygunluk testine de cevap vermiyorsa bizim bu konuda mevzuat kapsaminda yapilacak
hi¢bir seyimiz yok.

Umit Bey’in dilekgeleri konusunda sunu belirtmek istiyorum. Bize ¢ok sayida bagvurusu geldi,
BIMER iizerinden ya da farkli kurumlar {izerinden bagvurusu geldi. Bunlar daha somut olmadig
icin genellikle inceleyemeyebiliyoruz bunu, somutta olmasindan kastim genellikle sistemi elestiren
konular var. Onlar1 zaten biz mevzuat diizenlemelerinde dikkate aliyoruz ve her bagvurusuna da cevap
vermisizdir. Ornegin 2 tane yazili bagvurusu var, 2 tane de bizden giden yazinmz vardir. Umit Bey’in
promosyonla ilgili sikdyeti vardir, promosyonlarin degerlendirilmesi araci kuruluslar diizeyindeydi,
oraya yonlendirdik mesela. Dolayisiyla agikta kalan -Umit Bey 6zelinde sdyliiyorum- sikdyeti yoktur
bizim nezdimizde ve bahsettigimiz gibi 1.600 tane sikayet vardir bize yapilmis olan toplam, incelemesi
devam eden ¢ok az sayida sikayet vardir, bunlari arz etmek istiyorum miisaadenizle.

Onun disinda 6nemli bir husus, bazi misteriler sistemin disinda kalmak istiyorlar. O konuda
sOyledigimiz gibi mevzuat kapsaminda bizim yapabilecegimiz ¢ok sinirli tabii ki. Su seyi sdylemek
istiyorum: Hak arama imkanlari, su anda yeterince hak arama imkéni oldugunu diisiiniiyorum mevzuat
kapsaminda ama kurulun tazmin yiikiimliliigii yoktur. 6rnegin Umit Bey su ciimleyi kullandi: “Idari
para cezasini veriyor araci kuruma ama bana faydasi yok.” Biz orada idari para cezasini sembolik olarak
vermis olsak bile misterinin hakli oldugunu, araci kurumun haksiz oldugunu belgelemis oluyoruz.

SPK BASKAN YARDIMCISI BORA ORUC — Yetkimiz yok.

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRESI BASKAN YARDIMCISI ALI GOKHAN ASLAN
— Yetkimiz yok ¢iinkii bizim yani miisterinin, Umit Bey’in 180 bin dolar zarar1 var, tazmin et gibi bir
imkanimiz yok, bizim kanunen yetkimiz yok. Dolayisiyla bu konuda biz tespitimizi yaptiktan sonra
savunma alip da idari para cezasi verdikten sonra yatirimcinin her durumda mahkemeye bagvurmasi
gerekiyor genel hiikiimler kapsaminda.

Son olarak bunlar1 arz etmek istedim.
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BASKAN — Evet, Bora Bey, toparlayalim ve kapatalim.
SPK BASKAN YARDIMCISI BORA ORUC — Efendim sizin talimatiniz kapsaminda gerekli bilgi

notunu hazirlayacagiz...
BASKAN — Raporlari, tamam.
SPK BASKAN YARDIMCISI BORA ORUC - ...raporlayacagiz, sizlere arz edecegiz, eger

talimatiniz olursa yine burada sorulariniza cevap vermek i¢in, bilgi vermek acisindan her zaman haziriz.

BASKAN — Tamam, daha sonra tekrar bir araya gelebiliriz.

UMIT YOLACAR — Sayin Vekilim, son bir ciimle sdyleyebilir miyim?

BASKAN — Buyurun Umit Bey.

UMIT YOLACAR — Son olarak, beyefendiler de sdylediler, bu piyasada giinliik 5-6 milyon dolar
civarinda para doniiyor ve yatirimcinin yiizde 90’1 kaybediyor. Bu firmalarin kasasina mu1 giriyor?
Eger kasasina giriyorsa bunun neyin finansmaninda kullaniliyor? Goériiyorsunuz her tasin altindan
FETO ¢ikiyor. Bu paralar, bu biiyiik miktardaki meblagdaki paralar nereye gidiyor, ben bunlarin da

arastirllmasini istiyorum.

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIREST BASKAN YARDIMCISI ALI GOKHAN ASLAN

— Bir climle soyleyebilir miyim bu konuda?
OSMAN MESTEN (Bursa) — Dava agtiniz mi1, mahkemelerde goriilen bir davaniz var mi1?

UMIT YOLACAR — Saym Vekilim, biraz 6nce beyefendi soyledi, yani buray1 incelemeye, bu
bizim iddia ettigimiz hukuksuzluklari tespit etmeye tek yetkili kurulus SPK. SPK firmaya ceza yaziyor
ama benim sikayetimle ilgili bana verilen bir dokiiman yok, ben mahkemeye neyle gidecegim, hakime

nasil anlatacagim ben olay1, anlatamam ki.

BASKAN - Kazanan kazandiginin vergisini veriyor mu, resmi kayitlarda kazananin kazandigi
belli mi?

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DAIRESI BASKAN YARDIMCISI ALI GOKHAN ASLAN

— Onu ifade edebilir miyim miisaadenizle?
BASKAN — Buyurun.

SPK ARACILIK FAALIYETLERI DATREST BASKAN YARDIMCIST AL GOKHAN ASLAN —
Simdi, sdylediginiz gibi sermaye piyasast kurumlarti, aract kurumlar ya da bankalar tamamuiyla kayithdir,
ylizde yiiz son kurusuna kadar kayitl sistemdedir. Dolayisiyla bu bahsettiginiz 45 aract kurum mali
tablolarin hepsi Aract Kuruluslar1 Birliginin Internet sitesinde aciklaniyor. Her arac1 kurumun ne kadar
bu islemden kar ettigi, yiizde kagin1 yurt disina gonderdigi biitiin bilgiler mevcuttur. Dolayisiyla bu
ortada iste 6rnegin 138 bin miisterinin 6nemli bir boliimiinii kaydediyorsa 5 milyar dolar gibi bir hacim
varsa kaybedilen bir paranin hacmi &rnegin 100 bin dolarsa bunun hepsini araci kurumlarda kaldig:
ya da yurt digina ¢iktig1 gibi seyi sdylemek ¢ok zor ama 6zet olarak sektordeki her sey kayithdir, su
anda kayit altindadir ve 45 araci kurumun ne kadar kazandig yillar itibarryla Aract Kuruluslar Birligi
Internet sitesinde var 6zet olarak.

BASKAN - Yani 6yle ya da boyle bir sikint1 goziikiiyor, bir problem goziikiiyor. Siz bunlari
inceleyin, degerlendirin, empati yapin, kendinizi Umit Bey’in yerine koyun, yakinlarinizi... Olabilir,
hepimizin basina gelebilir, insaniz eger varsa alinmasi gereken bir tedbir, varsa bir kanunsuzluk,
hukuksuzluk, bir suistimal varsa bunlarla ilgili bilgi notu ya da oneri biirokrat olarak, hani resmi
kurum olarak SPK olarak iletin, sunun ki kanun yapici Meclis de bunu degerlendirsin. Varsa bir
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acik yani vatandasin magduriyeti anlaminda bir magdur olmasina sebebiyet verecek bir unsur varsa
gorebiliyorsaniz... Veballi bir is ayn1 zamanda ve burasi, bu Meclis de vatandas i¢in var, gerekli kanuni
diizenlemeleri yapabilir, ben bu kadar sdylemek istiyorum.

Simdi, ¢ok tesekkiir ediyorum. bence amag hasil olmustur.

Belki Ontimiizdeki gilinlerde tekrar toplanmamiz gerekebilir, biz de bunu komisyonumuza
iletecegiz, tekrar tesekkiir ediyorum.

Size de gecmis olsun diyorum.

UMIT YOLACAR — Tesekkiir ederim sayin vekilim, Allah razi olsun.

BASKAN — Ama diinyanin sonu degil Umit Bey.

UMIT YOLACAR — Tabii ki.

BASKAN — Yani 15 Temmuz gecesi surasi bombalandi, benim esim buradaydi, ben de
memleketteydim, o girisim bagarili olsaydi biz bugiin burada degildik, siz de degildiniz, sizler de
degildiniz.

UMIT YOLACAR — Bunlarin higbir anlami yoktu.

BASKAN - Yani iilke paramparga olacakti, iilke par¢alanacakti.

Bakin, demin bir mail de bana geldi, bana da bir mail geldi demin buraya gelirken. Adamn
bir tanesi yazmis: “Karim FETO’cii ¢ikti, bosanacagim, ¢ocuklarimin velayetini alabilir miyim?”
Diisiinsene oyle bir felaketle karsi karsiya kaldigini?

UMIT YOLACAR — Allah géstermesin.
BASKAN — Evet, cok tesekkiir ediyorum, sag olun arkadaslar, Allah raz1 olsun.

Kapanma Saati: 13.45
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