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DILEKCE KOMIiSYONU iLE iNSAN HAKLARINI iNCELEME KOMIiSYONU
UYELERINDEN KURULU

KARMA KOMIiSYON

3’iincii Toplant1
8 Subat 2018 Persembe

GORUSULEN KONULAR

TBMM Dilek¢e Komisyonu ile insan Haklarmi Inceleme Komisyonu Uyelerinden Kurulu Karma
Komisyon saat 15.08’de agildi.

Karma Komisyon Baskanit Mihrimah Belma Satir, Kamu Denetciligi Kurumu 2017 yili Faaliyet
Raporu’nun goriismelerine iligkin bir agiklamada bulundu.

Kamu Bagdenetgisi Seref Malkog tarafindan, Kamu Denetgiligi Kurumu 2017 yili Faaliyet
Raporu’na iligkin bir sunum yapildi.

Kamu Denet¢iligi Kurumu 2017 y1li Faaliyet Raporu’nun goériismelerine baslandi.

Kamu Denetgiligi Kurumu 2017 yili Faaliyet Raporu’nu inceleyerek Karma Komisyona goriis ve
oneri sunmak iizere bir alt komisyon kurulmasi kabul edildi.

Komisyon giindeminde goriisiilecek baska konu bulunmadigindan 16.12°de toplanttya son verildi.
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8 Subat 2018 Persembe
BIRINCi OTURUM
Acilma Saati: 15.08
BASKAN : Mihrimah Belma SATIR (istanbul)
BASKAN VEKILI: ismail BILEN (Manisa)
SOZCU: Canan CANDEMIR CELIK (Gaziantep)
KATIP: Ramazan CAN (Kirikkale)
[

BASKAN — Komisyonumuzun degerli iiyeleri; Kamu Denetciligi Kurumumuzun Degerli Baskant
ve liyeleri, degerli basin mensuplart; hepinizi sayiyla selamliyorum.

Karma Komisyonumuzun 26°nc1 dénem Ugiincii Yasama Y11 3 iincii toplantistni agtyorum. Yeterli
sayimiz vardir.

II.- OTURUM BASKANLARININ KONUSMALARI

1.- Karma Komisyon Bagkani Mihrimah Belma Satur'in, Kamu Denet¢iligi Kurumu 2017 yiul
Faaliyet Raporu’nun gériismelerine iliskin aciklamast

BASKAN - Degerli iiyeler, bugiinkii giindemimizde Kamu Denetciligi Kurumunun 2017
Raporu’nun incelenmesi vardir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu 2017 yili yillik Raporu’nu bize siiresinde ve eksiksiz olarak sundu.
Bunlar1 her birinizin odalarina gonderdik. Yasanin bize verdigi yetkiye dayanarak Kamu Denetgiligi
Kurumu raporunun incelenmesi {izerine bu toplantiy1 diizenleyip sonra bir alt komisyon kuracagiz.
Alt komisyon yine yasanin verdigi siireye gore raporunu bize sunacak ve son tarihimizi de sdylemek
istiyorum, 31 Mart 2018’de Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina sunulmak {izere raporumuzu
hazirlamis olacagiz. Bu anlamda bugiinkii toplantimizda Kamu Denet¢iligi Kurumunun 2017
Raporu’nun sunumunu Sayin Bagkandan dinleyecegiz. Sorulariniz varsa, yorumlariniz varsa onlart
dinleyecegiz ve alt komisyon kurulmasi lizerine karar alip alt komisyonumuzu olusturduktan sonra
toplantimizi nihayete erdirecegiz.

Ben izninizle Sayin Bagkana s6z vermeden dnce Kamu Denet¢iligi Kurumu 2017 yili Raporu’nu
stiresinde bize takdim ettikleri i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum. Raporu incelediginizde ¢ok detayli ve giizel
caligmalar yapildigimi goriiyorsunuz. Ozellikle miiracaat sayismin yiizde 210 oraninda artmis olmasinin
¢ok onemli ve degerli oldugunu diisiiniiyorum. 2016 yilinda 5.519 bagvuru varken 2017 yilinda 17.131
basvuru var. Biraz evvel soyledigim gibi ylizde 210 artis var. Ayrica, Kamu Denetgiligi Kurumunun
tanmirligini ve bilinirligini anlatmak tizere bolgesel toplantilarinizi ¢ok énemli buluyorum, ¢ok dogru
buluyorum. Bu toplantilardan sonra iiniversitelerde yerel yoneticilerle, valiliklerle yaptiginiz toplantinin
¢ok olumlu artilar1 oldugu ve miiracaatlarin arttigini goriiyoruz. Tek tek kararlariniza baktigimiz zaman
insana dokunan dogru kararlar oldugunu gériiyoruz. Bunlar i¢in de ¢ok tesekkiir ediyorum.

Sunumunuzu dinlemeden 6nce bir konuda da tekrar tesekkiirtimii kendi adima sunmak istiyorum,
sonra diger arkadaglarima s6z verecegim. Tavsiye kararlari sizin ¢ok 6nemli. Bu kararlarin takibi i¢in
strateji gelistirme biriminin bilinyesinde arastirma, takip ve degerlendirme biirosu kurdugunuzu bu
raporda anliyoruz. Bu da ¢ok giizel. Insallah daha iyi neticeler alacagiz.

Bugiinkii raporun, degerli tiyeler, soyle bir 6zelligi var, daha evvel de Sayin Seref Malkog ve ekibi
KDK raporu bize sundu, Mecliste takip ettik ama o zaman o raporda yapilanlar kendi heyetleri tarafindan
degil daha evvelki degerli bagkan ve iiyeleri tarafindan hazirlanmisti. Bu rapor tamamen Sayin Seref

5




Dilek¢e Komisyonu ile insan Haklarmi inceleme Komisyonu Uyelerinden Kurulu
Karma Komisyon
8.2.2018 T:3 0:1

Malkog ve ekibinin faaliyetlerini igeren yani elestirilerimiz, takdirlerimiz ve tesekkiirlerimiz tamamen
bu heyete ait olacak.

Ben tekrar emeginiz i¢in tesekkiir ediyorum. Sunumunuza gegmeden 6nce degerli tiyelerimizin
varsa talepleri, onerileri onlar1 dinleyelim. Sonra giindem geregi Sayin Bagkanimiza bu rapor hakkinda
bize kisa bir bilgilendirme yapmasini rica edecegiz.

Isterseniz énce raporu dinleyelim, sorularimizi sonra sunalim. Oncesinde ayrilacak olan vekilimiz
varsa s0z almak isteyen varsa soz verelim.

Peki, Sayin Baskanim, size bizim diisiincemiz kirk bes dakika daha az olabilir daha ¢ok olabilir,
takdir sizin. Sizin raporla ilgili sunumunuzu bekliyoruz.

Tesekkiir ediyorum efendim.
III.- SUNUMLAR

1.- Kamu Basdenetgisi Seref Malkog 'un, Kamu Denetc¢iligi Kurumu 2017 yili Faaliyet Raporu 'na
iliskin sunumu

KAMU BASDENETCISI SEREF MALKOC — Sayin Bagkanim, degerli milletvekili arkadaslarim;
Kamu Denet¢iligi Kurumunda denetgi arkadaglarim ve ¢alisma arkadaslarim adina hepinizi saygiyla
selamlryorum.

Sayin Baskanim, raporla ilgili sdylediginiz gilizel sozlerden dolay: c¢ok tesekkiir ediyorum,
memnuniyetlerimi ifade etmek istiyorum. Ayrica, sizin raporla ilgili séylediginiz giizel s6zler 2018 ve
devamindaki yillarda ¢alisma sevkimizi artiracaktir.

Sayin Baskanimizin da ifade buyurduklart gibi Kamu Denet¢iligi Kurumu 2010 yilinda
Anayasa’da yapilan degisiklikle 74’tincii maddesinde ihdas edilmistir. Ozellikle Tiirkiye’nin son
yillarda hak ve zgiirliikler alaninda, hak arama alaninda ¢ok ciddi degisiklikleri oldu. Ornegin 2010
yilindaki degisiklikle Kamu Denetgiligi Kurumu getirilirken bunun yaninda birgok konularda oldugu
gibi Anayasa Mahkemesine bireysel bagvuru hakki da getirilmistir. Bunlar Tiirkiye’nin ¢ok onemli
kazanimlari.

Tabii, 6328 sayili Kanun’la 2012 yilinda kurulan kurumumuz 2013 yilinda sikayetleri almaya
baslamistir. Kamu Denetgiligi Kurumu idarenin hizmet kalitesinin yiikseltilmesine, iyi yonetim
ilkelerinin yerlesmesine, insan haklarmin gelismesine, hukukun istiinliigiiniin saglanmasina, hak
arama kiiltiirliniin yayginlagmasina; seffaf, hesap verebilir, insan odakl: bir idarenin olusmasina katki
saglamaya ¢alisan bir kurumdur.

Yine malumlariniz oldugu iizere arkadaslarimla birlikte Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Karma
Komisyonu ve Genel Kurulda 2016 yilinda segilerek 2017 yilinin Aralik ayinda goreve basladik.
Arkadaslarimizdan Mustafa Ozyar 2017 yilini on birinci ayinda Bagbakanlik Miistesar Yardimciligina
atandi. Ardindan yine sizler siireci isletmeye basladiniz ve miiracaat eden arkadaslarimizdan Sadettin
Kalkan’1 Karma Komisyon Kamu Denetciligine se¢mis oldu ve 18 Ocaktan itibaren de Mustafa Bey’in
yerine Sadettin Kalkan arkadagimizla ¢aligmalarimiz siirdiirmekteyiz.

Degerli Bagkanim, bizler gorevi aldiktan sonra kurumun genel igleyisini, kararla ilgili stirecleri
yeniden degerlendirdik ve bu konuda bazi degisiklikler yaptik. Ozellikle kararlarin hizli almmasi
ve kurumun tanitilmasi igin bazi degisiklikler yaptik. Mesela teskilat yonergesini degistirerek basin
danigmanligini ihdas ettik, basinla iligkilerimizi siklastirdik. Bunun yaninda sivil toplum orgiitleri ve
kamuoyundaki paydaslarimizla iligkilerimizi daha saglam ve siki tutmak i¢in kurumsal iletigim birimini
kurduk.
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Yine ayrica daha 6nce kuruma gelen sikayetlerde 6n inceleme biirosu Basdenetgilik katindaydi.
Bunlar incelemeyi yapip ondan sonra dosyalarin bir kismmi denet¢i arkadaslarimiza gonderirdi.
Biz imza yonergesinde degisiklik yaparak ve ayrica basvurudan sonra 6n incelemeyi denetci
arkadaslarimizin uhdesine birakarak ilk incelemeyi iki glinde tamamladik. Yani dosya akist hizlanmig
oldu. Bununla beraber ret karari, kismi ret, kismi tavsiye veya tavsiye kararlarinin disindaki biitiin
kararlar1 denetci arkadaslarimizin imzasina biraktik. Burada hem kararlarin hizli ¢ikmasinda hem de
isleyiste biiyiik kolayhiklar gordiik. Ozelikle Kurumsal fletisim Baskanligimizla beraber kurumumuzun
tanmirhigi giiclii bir sekilde artt1.

Yine ifade etmek istiyorum ki, Sayin Baskanimiz da ifade buyurdular, dagitim, bilgilendirme ve
aragtirma takip biirolarini ihdas ettik. Bunun 6nemi su: Kuruma yapilan sikayetlerin hemen isleme
girmesi, denetg¢i arkadaglarimiza iletilmesi i¢in dagitim birimini gii¢lendirdik. Dagitim birimi ayni
zamanda bilgilendirme yapiyor. Ornegin vatandasin miiracaat: var ama hangi asamada, bunu bilmiyor
veya kurumla ilgili, siirelerle ilgili, diger konularla ilgili sorular soruyor, kurumda bir muhatap olustu.
Dolayisiyla, bu arkadaslarimizin gayretli ¢alismasi ve 20 bine yakin telefon goriismesiyle vatandaglar
bilgilendirildi. “Kamu Denet¢iligi Kurumu nedir?”, “Sikayetler nasil alinir?”, “Bagvuruda nelere dikkat
etmek gerekir?” veya bagvuru yapmis, dosyasi hangi asamada; bu konuda ciddi bir ¢éziim ortaya
konuldu.

Ozellikle iizerinde durmak istedigim bir husus da dostane ¢6ziim karari. Gegen yilki raporu arz
ederken ifade etmistik. Kuruma yapilan miiracaatlarda eger miiracaat esnasinda denetci arkadasimiz
veya uzman arkadasimiz kamuyla, idareyle temasa gegtiginde idare bu iligkilerin izahtan sonra “Evet,
vatandas hakli, benim yapmis oldugum islem hakkaniyete uygun degildir.” deyip vatandasa hakkini
vermek i¢in karar aldiginda karar verilmesine yer olmadigina dair karar veriliyordu. Biz bunun yerine
“dostane ¢oziim karar1” diye yeni bir karar ihdas ettik. Bu karar bildigimiz gibi Avrupa Insan Haklar1
Mahkemesinin uygulamalarindan da goriilen bir karardi. Bunun ne faydasi oldu Sayin Baskanim?
Kuruma yapilan miiracaatlarda denet¢i arkadaslarimiz ve uzman arkadaslarimiz sikayeti aldiginda
hem vatandasla temasa gegiyorlar hem idareyle. idareyle temasa gegtiginde idareyi dostane ¢dziime
zorluyorlar. Ileride rakamlari arz ettigimde gériilecegi gibi dostane ¢oziim kararmin hem kurumumuza
hem vatandaslarimiza hem de iilkemize ¢ok biiyiik katkist oldu.

Ayrica e-basvuru sistemini yeniledik ¢iinkii biraz zordu, vatandasimizin sisteme girmesi, miiracaati
yapmasi. Bunu, indirebilecegimiz en basit sekle indirdik. Ayrica, Tapu Kadastro Genel Midiirliigiiyle
mutabakat yaparak bize yapilan miiracaatlarda ihtiya¢ duyuldugu anda tapu kayitlartyla ilgili bilgiye
yazisma olmadan hemen ulastik. Bunun yani sira, vatandag hem Kamu Denet¢iligine miiracaat ediyor
hem BIMER’e, CIMER’e hem de ardindan mahkemeye gidiyordu. Dolayisiyla, eger vatandas bize
miiracaat etmisse dava agildi m1 agilmadi m1 diye bunu Bakanliga, HSK’ya veya vatandasa sormaya
ihtiya¢ duymadan Adalet Bakanligiyla yaptigimiz protokol geregi UYAP’la baglant1 kurduk ve bizim
arkadasimiz hemen, dava ac¢ilmis m1 agilmamis mi1, UYAP’tan girip bakiyor. Hem yazismalar1 ortadan
kaldirdik hem de giincel ¢aligmalari kolaylastirdik.

Tabii, teskilat gemasinda da goriilecegi gibi, yaptigimiz degisiklikle basdenet¢i danismanligi
ihdas ettik, basin miisavirligi ihdas ettik, Ik Inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Biirosunu ihdas ettik.
Ayrica, Genel Sekreterlige bagl birimlerden -biraz dnce de arz ettigim gibi- verilen tavsiye kararlarmin
takibi i¢in strateji birimine bagli olarak Arastirma, Takip ve Degerlendirme Biirosunu kurduk. Yine,
semada goriilecegi gibi, sag tarafta Kurumsal Iletisim Birimini ihdas etmistik.

Sayin Baskanim, degerli milletvekilleri; yapilan bu degisiklikler sonucunda faaliyetlerdeki
rakamsal yansima su sekilde: 2016 yilinda basinda Kamu Denetgiligi Kurumunun 1.041 haberi yer
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almisti. 2017 yilinda bu rakam 28.845’e ¢ikt1. Yine Kurum tanitim agisindan 50 civarinda hem ulusal
hem de uluslararas: diizeyde organizasyonlar yapti. Biitiin bunlarin sikayet dilek¢elerine yansimasi
sOyle oldu: 2016 yilinda 5.519 bagvuru alinmisken —biraz 6nce sizin de ifade buyurdugunuz gibi-
2017 yilindaki bagvuru sayist 17.131°e ulasti. Yine, 2016 yilinda 4.819 dosya sonuclandirtimisken,
bize yapilan miiracaatlardan 2017 yilinda 14.786 dosya sonuglandirildi yani karar siireglerini yeniden
diizenleyerek karar almay1 da hizlandirmis olduk. 32 ulusal ve yerel televizyonda programlar yaptik, 35
gazete ve benzeri dergilere roportajlar verdik. Basin mensuplariyla Ankara ve Istanbul’da ¢ok defalar
toplantilar yaptik. Istanbul’da &zellikle 1’incisi yaptik, ondan sonrakileri Ankara’da yaptik.

Degerli Baskanim, kiymetli milletvekillerim; Ankara’da bulunan biitiin ulusal gazete, televizyon
ve radyolarin genel yaymn yonetmenleriyle 4 defa toplant1 yaptik, onlara ombudsmanligin, Kamu
Denetgiligi Kurumunun o6nemini anlattik, su faydasi oldu: Ulusal televizyonlarm, gazetelerin
yoneticileri bile —liziilerek soyliiyorum- kurumun adin1 duymuslar ama ne is yaptigini bilmiyorlardi.
Bunun ¢ok faydasini gordiik, 6zellikle basindaki haberlerimizin ¢ogalmasi noktasinda.

Uluslararasi organizasyonlar agisindan 2 tane uluslararasi organizasyon yaptik. 2-3 Mart tarihleri
arasinda Ankara’da 35 tilkeden 50 ombudsman veya insan haklari savunucusunun katilimryla, 6zellikle
iilkemizde bulunan 3,5 milyon civarindaki Suriyeli miiltecilerin durumu ve onlara Tiirkiye’nin yaptigi
hizmetleri anlattik. Bu ¢ok etkili oldu. Etkisini ifade etmek i¢in izin verirseniz su anekdotu anlatmak
istiyorum: Toplantinin birinci oturumunda Tiirkiye’nin Suriyelilere insani a¢idan yaptigi hizmetleri,
verdigi destegi anlattik. Yemek arasi boliimiinde Peru Ombudsmani yanimiza gelerek anlatilanlardan
¢ok etkilendigini sdyledi, ardindan da su espriyi yapti: “Acaba ben de Tiirkiye’ye Suriyeli miilteciler
gibi miiracaat etsem ayni haklardan faydalanabilir miyim?” diye ¢ok hosumuza giden, daha sonra da
kullandigimiz bir espri yapti.

Yine, 16 Nisan halk oylamasindan sonra Cumhurbagkanligi sistemine 2019°da gegilecegi igin,
biz de bir denetim kurumu olarak Cumhurbagkanligi sisteminde denetimin nasil olmasi gerektigi
veya nasil yapilacagna iligkin bir ¢alistay diizenledik. Kadin haklar1 konusunda, yine, 19 Haziranda
Tiirkiye’de bulunan ve kadin haklar1 alaninda emegi gecen, s6z sdylemis olan, cabasi olan biitiin kadin
derneklerimizle, bu konuda ugrasan dernek ve vakiflarla bir ¢alistay yaptik, bunu da kitaplastirdik.
“Ombudsman Halkla Bulusuyor” faaliyetleri kapsaminda Antalya, Bursa, Erzurum, Sanlwrfa, Trabzon,
Konya, Van, Eskisehir, Beypazari’nda, 2018 programinda da diin ve dnceki giin Kayseri’de benzer
programlar yaptik. Yaptigimiz sey su efendim: iki giinliik program yapiyoruz. Birinci giin vali,
belediye baskani, sanayi odasi, ticaret odasi, bagsavcl, Adalet Komisyonu Baskani, baro bagkani,
bunlar1 dolastyoruz. Ayrica aksamiistii o ilde bulunan 6énemli sivil toplu kuruluslarinin timiiyle -ilin
biiyiikliigline gore bazen 40 sivil toplum kurulusu oluyor, bazen 70 sivil toplum kurulusu- ucu agik
olarak iki saat, ii¢ saat, dort saat birlikte program yapiyoruz. Ikinci giin, sabah oturumunda o ilin biitiin
basin mensuplariyla kahvalt1 yapip kurumumuzu tanitiyoruz, onlarm kurumumuz hakkinda goriislerini
aliyoruz ve tniversite rektdrlerini ziyaret ediyoruz, bir taneyse birini, birkag taneyse... Ardindan
da -genellikle ikinci giin saat 14.00’te oluyor- valinin ve o ildeki biitlin il miidiirlerinin, belediye
baskaninin ve o ildeki belediyeye bagl biitiin daire amirlerinin katildig1 toplantida valilikten aldigimiz
listedeki o il merkezinde bulunan muhtarlar ve yine o il merkezinde bulunan sivil toplum &rgiitlerini
topluyoruz. Mesela Kayseri 6rnegini vereyim, 900 muhtar ve sivil toplum orgiitiine yirmi giin dnceden
davetiye gonderdik, son iki giin kala telefon agtik, teyit aldik. Salonda ortalama 400-500 kisi oluyor
ve bunlardan sz almak isteyene sdz veriyoruz. Vali Bey orada, belediye baskan: orada, idareciler
orada. Muhtar ¢ikiyor derdini anlatiyor, sivil toplum 6rgiitii ¢ikiyor derdini anlatiyor ve aninda onlar
da not alip ¢ozmeye calisiyorlar. Ama hani valinin yaninda, belediye bagkaninin yaninda sikayetini
dile getiremeyen olursa hemen arka tarafta, salonun arka kisminda da bizim gorevli arkadaslarimiz
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sikayetleri yazili olarak aliyor. Baskanim, sizin de ifade buyurdugunuz gibi, bunun ¢ok fazla faydasini
gordiik. Hem kurum taninmis oldu hem de vatandaslarimiz rahat ediyor.

15 Temmuz Sehitleri Anma Programi diizenledik. Mecliste o giin gorev yapan gazetecilere,
medya mensuplarma odiiller verdik ve bu arada da FETO davalariyla ilgili durusmalara gidip acaba
yargilamalar nasil gidiyor, saniklara savunma hakki veya usul konusunda ¢alismalar nasil gidiyor diye
kendi aramizda degerlendirmelerde bulunduk.

Efendim, yaptigimiz diger bir faaliyet de iiniversitelerle ilgili. 15 iiniversitede konferanslar
verdik ombudsmanlik, kamu denetciligiyle ilgili. 2018 yilinda denetgi arkadaslarimizla beraber bunun
sayisin1 20’ye ¢ikarmay1 diisiiniiyoruz. Universitelerle ilgili diger bir ¢alisma da su: Tiirkiye’de 184
tiniversite var. 184 {niversite rektoriine mektup yazdik, hukuk, adalet, insan haklar1 ve hakkaniyet
konusunda iiniversitelerde c¢aligmalar yapmak i¢in ombudsmanlik topluluklar1 veya ombudsmanlik
kuliipleri olusturmayi arzu ettigimizi sdyledik. Bu mektubu yazali iki ay zarfinda 20 tane kuliip
kuruldu tniversitelerde, bunu, Allah nasip ederse bu yil en az 100’¢ tamamlamay: diisiiniiyoruz.
Ardindan da sunu yapacagiz: Denet¢i arkadaslarimiz {iniversitelere gidecek, oralarda konferanslar
verecek, o tiniversitelerde bulunan ombudsmanlik toplulugundaki 6grenciler Ankara’ya davet edilecek,
ombudsmanlik ¢aligmalari onlara anlatilacak. Universitede hakkaniyeti yaygilastirmaya ¢alisacagiz,
ayn1 zamanda onlar bizim o ilde fahri ombudsmanlarimiz olacak.

Efendim, tiniversitelerle ilgili diger bir ¢alismamiz da su oldu: Ankara’da 12 tane hukuk fakiiltesi
var. Bu 12 hukuk fakiiltesi dekaniyla bir yemekte bulustuk, ardindan Istanbul’da bulunan 26 tane
hukuk fakiiltesi dekantyla Istanbul’da bulustuk, onlara sunu sdyledik: Bakin, bize bu yil 17 bin bagvuru
geldi. Siz arastirmalarmizda gelin, kurumun bu kaynaklarimdan faydalanin ama bize de su katkiy1
verin: Kurumumuzla ilgili, bize yapilan sikayetlerle ilgili tezler verin; yiiksek lisans tezleri, doktora
tezleri... Veya bizim sikigik oldugumuz bazi alanlar var, mesela kamu hizmeti géren kuruluglar var ve
elektrik idaresi elektrik hizmetlerini 6zellestirmis; biz 6zellesen elektrik idaresinden gelen sikayetlere
bakabilecek miyiz, bakamayacak miyiz, bu konularda bize destek olun, ufkumuzu acin diye kendilerine
sOyledik.

Efendim, 2017 yilinda biraz 6nce bahsettigim bilgilendirme boliimiine yapilan miiracaat telefonla
veya yiiz yiize 21.083 yani bir y1l boyunca 21 bin kisi ya yiiz yiize gelip kurumda goriistii veya telefonla
bilgi aldi, bunu 6nemli oldugu i¢in arz etmeye ¢alistim.

Ombudsmanin halkla bulugmalarini ifade ettim.

Efendim, bizim 6nem verdigimiz bir husus da paydaslarimizla, kamuoyuyla ¢alismalarimizi
biraz daha kuvvetlendirmek. Tiirkiye’de ¢ok giiclii sendikalar var, biiyiik konfederasyonlar var. Basta
MEMUR-SEN, KAMU-SEN, KESK, HAK-IS, TURK-IS, TOBB, barolar ve diger sivil toplum
kuruluglar1 olmak {iizere hepsiyle temaslarimizi sikilastirdik, onlarla beraber c¢alismalar yaptik;
stkintilari, zorluklari nelerdir, nasil ¢dziim bulabiliriz, detayli olarak bunlar1 konustuk ve bu yil
icerisinde de onlarla karsilikli olarak ¢aligtaylar ve sempozyumlar yapacagiz.

Bunun yaninda, kurumun igerisinde ¢alistaylar yapiyoruz. Ornegin 1 milyona yakin acik dgretim
fakiiltesi 6grencisini alakadar eden bir husus vardi. Simdiye kadar 4 yanlis 1 dogruyu gotiirmiiyordu agik
ogretim fakiiltelerinde, yalniz, alinan kararla “Acik 6gretim fakdiltelerinde egitim kalitesini artiralim,
4 yanlis 1 dogruyu gotiirsiin, eksiltsin.” kurali getirildi. Bununla ilgili olarak bize ¢ok sayida miiracaat
oldu. YOK, iiniversiteler, OSYM; bu konunun uzmanlarim bir araya getirdik, calistay yaptik. Ayin
13’iinde velayet sorunuyla ilgili bize yapilan miiracaatlarla ilgili yine bir ¢alistay yapacagiz. 19’unda
da kadimn haklarryla ilgili miiracaatlar ve kadin cinayetleri, kadina karsi, ¢ocuga karsi yoneltilen siddet
konusunda bir ¢alistay yapacagiz. 2 Martta da... Simdi, Tiirkiye’de dzellikle spor alan1 kendisini ¢ok
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denetimsiz, layiisel goriiyor ¢ilinkii Futbol Federasyonuyla ilgili bize yapilan miiracaatlarda bilgi, belge
istedigimizde “Anayasa’nin 59’uncu maddesine gore bizi kimse denetleyemez.” diye sOyliiyorlardi,
halbuki Anayasa’nin 59’uncu maddesinde “Tahkim Kurulu kararlarina karsi hi¢bir yargi merciine
gidilemez.” deniyor. Oysa Anayasa’nin 79’uncu maddesinde “Yiiksek Se¢im Kurulu kararlarina karst
higbir merciye gidilemiyor.” deniyordu. Iste, Futbol Federasyona da dedik ki: O aradaki boslugu
Kamu Denetciligi Kurumu denetliyor. Bununla ilgili Futbol Federasyonu, Genglik ve Spor Bakanimiz
ve akademisyenlerin katilacagi bir sporda denetim caligtayini diigiiniiyoruz, bunlart bu yil artirmay1
diistiniiyoruz efendim.

Yine, uluslararas1 alanda 20’ye yakin iilkeye arkadaslarimiz veya biz giderek o iilkelerin
ombudsmanlartyla goriigmelerimiz oldu.

Baskanim, ¢ok hizli gidiyorum.
Diinyadaki var olan 7 ayrt ombudsmanlik 6rgiitiine, agina liyeyiz.
Izin verirseniz biraz da yaymlarimiza deginmek istiyorum efendim.

2016 yillik raporunu arz etmistik, ayrica Kamu Denet¢iligi Kurumunun 2016 Yili Faaliyet
Raporu’nu yayinladik. Efendim, bizim faaliyetlerimizi anlatmak, tanitimimizi yapmak i¢in ¢ikardigimiz
biilten var, Kamu Denetgiligi Biilteni. Bu alt1 aylikti, bunun siiresini ii¢ aya indirdik ve 2017 yilinda 3
tane ¢ikardik. Yine, hakemli akademist ombudsmanlik dergimiz var, alt1 ayda bir ¢ikiyor bu efendim.
Yapmis oldugumuz calistaylarin hepsini kitaplastirarak yayinliyoruz.

Kamu denetgiliginin konu ve alanlari... Biz se¢imden sonra géreve basladigimizda ilk yaptigimiz
islerden birisi yasa geregi denetgi arkadaglar arasinda hangi alanlarda kim gérev yapacak, bunu tespit
ettik. Yahya Akman Bey’in baktig1 konular orman, su, ¢evre ve sehircilik ve digerleri; Arif Diilger
Bey’in egitim-6gretim, genglik, spor, diger alanlari; Saadettin Kalkan Bey’in kamu personeli, Ozlem
Tungak Hanim’in g¢alisma, sosyal giivenlik, engelli haklari, insan haklari ve kadin haklari, diger
konulart; Hiiseyin Yiiriik Bey’in ulastirma, basin, iletisim, mahalli idareler ve diger konulari.

Efendim, sikayet bagvuru sayisi sizin de ifade buyurdugunuz gibi, tablodan da goriilecegi gibi 2013
yilinda 7.638°di, 2016 yilinda 5.519°du, 2017 yilinda bu calismalarin sonucunda da artig saglayarak
17.131 oldu. Yani grafikte da arz edildigi gibi artis oran1 yiizde 210’a ¢ikti. Alanlarna gore dagitima
bakildiginda ilk 10 alan sdyle tesekkiil ediyor: Kamu personel rejimiyle ilgili yapilan sikayetler yiizde
28; egitim-6gretim, genglik, sporla ilgili yapilan sikayetler yiizde 26; calisma ve sosyal giivenlikle ilgili
yapilan sikayetler ylizde 11; adalet, milli savunma ve giivenlikle ilgili yiizde 6 seklinde devam ediyor
efendim. Kurum olarak ele aldigimizda, idare olarak ele aldigimizda en ¢ok sikayet yiizde 15,56’yla
Milli Egitim Bakanligina; ikincisi, yine, yiizde 8,57’yle Sosyal Giivenlik Kurumuna; ti¢tinciisii, mahalli
idarelere, 8,31. Hemen yine alt sirada Olgme ve Yerlestirme Merkezi yiizde 6, Yiiksekogretim Kurumu
yiizde 4. Yani tablodan da goriilecegi gibi egitim alaninda, OSYM alaminda, iiniversite alaminda
Tiirkiye nin epey halletmesi gereken sorunu var gibi geliyor bize efendim.

Bolgelere gore dagilima baktigimizda —detayini arz etmeyecegim, sadece bir konuyu arz
edecegim- bolgeler arasinda asagi yukar1 gegmis yillara gore denge var ancak 3’ilincii sirada goriinen
Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki artig dikkat ¢ekici. 2016 yilinda 303 bagvuru var, 2017 yilinda 2.183 yani
degisim oram1 yiizde 587’ye ulasmus. Illere gore dagilimin tablosu yansidi. Yine, niifus oranlarmna gore
Istanbul yiizde 17’yle 1’inci, Ankara yiizde 13’le 2’nci, dikkat ceken, Sirnak yiizde 5’le 3’{incii, Izmir
yiizde 4’1e 4’iincii, Bursa yiizde 3’le 5’inci ve Konya seklinde devam ediyor.

Efendim, 2017 yilindaki dosya bilgilerini arz etmek istiyorum.

2016 yilindan 2017 yilina 1.677 dosya devredilmisti, 2017 yilinda da 17.131 basvuru olmustu,
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toplam 18 bin basvuru vardi. Biz bunlardan 14.764’{inii ¢ok stikiir karara bagladik yani yiizde 75’in
tizerinde bir oran. Karar istatistikleri agisindan, efendim, gonderme karar1 yiizde 31,39. Bu, tabii, bizim
en ¢ok rahatsiz oldugumuz bir karar orani, tipk: incelenemezlik gibi, o da yiizde 29 civarinda. Efendim,
biitiin gayretimiz, kaliteli basvuru alabilir miyiz? Bu illerdeki programlart da bunun i¢in yapiyoruz,
basin ¢aligmalarint da bunun igin yapiyoruz ¢iinkii kanunda ag¢ik hiikiim var, eger idari bagvuru yollar1
tamamlanmamissa Kuruma yapilan bagvurulara génderme karar1 veriyoruz. Simdi, gonderme karart
verince vatandas tabii “Ben miiracaat ettim size, ni¢in sikintimi ¢ézmiiyorsunuz?” diye bakiyor ama
yasadaki konu acik. Uygulamada sunu yaptik: Eger vatandas BIMER’e, CIMER’e miiracaat etmisse
biz bunu idareye bagvurmus olarak kabul ediyoruz.

Efendim, dostane ¢0ziimil arz ettim ama dostane ¢dziimle ilgili sadece rakamlar arz edeyim.
Dostane ¢6ziim kararma yonetmelikte yer vererek 2017 yilinda toplam 1.887 bagvuruyu dostane
¢ozlim seklinde neticelendirdik. Bu, verdigimiz kararlarin yiizde 11’ine tekabiil ediyor. Avrupa’da
ombudsmanlik bizden daha eski, yaygin ve daha etkin. Ornegin Isveg’te ombudsmana miiracaatlarin
ancak ylizde 7’sini olumlu olarak karara bagliyor. Halbuki biz sadece dostane ¢oziimii yiizde 11°e
¢ikarmisiz, bu agidan Kurum oldukga basarili. Calisma arkadaslarima gayretlerinden dolay1 tesekkiir
ediyorum, sunun igin: Saymn Bagkanim, sikayet dilekcesi gelince arkadaslar oncelikle idareye “Bunu
dostane ¢oziim yapalim.” diye epey dil dokiiyorlar.

Dostane ¢6ziim karar1 drnekleri var, detayina girmeyecegim efendim ama sevindigimiz husus su:
Ozellikle OSYM’ye 09.45 konusunda verdigimiz karara dnceki Bagkan “Uymayacagim.” dedi, Baskan
degisti, degismesinden sonra bizim karari hakli buldu, “Uyacagim.” dedi. Sinavlarda sinav sonuglari
iptal edilen gocuklar vardi, drnegin solunum cihaziyla sinava girdigi igin iptal edilen. Bunlart da
goriismeyle ¢ozdiik. Veya birinci sinavi gegmis, ikinci sinav i¢in agiklanan siirede paray1 yatirmamisti.
Bize 100’e yakin miiracaat oldu, bunu OSYM’yle... Once cok direndiler, sonra onlara dedik ki: “Ya,
vatandas para yatirmak istiyor, birinci sinavi gecmis.” Tkna ettik onlari, sag olsunlar; ona da dostane
¢ozlim bulduk. Sayin Baskanim, 10 bine yakin 6grenci bundan faydalandi, aralarinda tip fakiiltesini
kazananlar oldu, hukuk kazananlar, mithendislik kazananlar oldu; hepsi aglayarak geldi bize, tesekkiir
ettiler.

Tavsiye kararlarinin detaylarina girmeyecegim, sadece oranlarini verecegim efendim. 2016 yilinda
62 tane tavsiye karar1 verilmigken 2017 yilinda 245 tavsiye karar1 verildi. Bunlar tabii, dostane ¢6ziim
kararina ilave kararlar. Kismen tavsiye, kismen ret karari da 177 tane oldu.

Kurumun kararlarina uyma oranlarina baktigimizda, 2013’te yiizde 20; 2014’te yiizde 39; 2015’te
yilizde 37; 2016°da yiizde 42’ydi ve 2017’de de yiizde 65’e ¢iktigin1 goériiyoruz. Burada Strateji
Birimimize bagli Takip Biiromuzun ¢ok biiyiik katkis1 oldu.

Efendim, diger yapilacak faaliyetler var, iki konu {izerinde izin verirseniz durayim; bir tanesi:
Toplumda bdyle can yakan konularla ilgili bu yil en az on tane 6zel rapor hazirlamay: diisiiniiyoruz.
ilk olarak, ifade buyurdugum gibi, Suriyelilerle ilgili 6zel rapor yayn asamasinda ve ardindan kadm,
¢ocuga siddetin Onlenmesiyle ilgili 6zel rapor gelecek. Arkasindan devami gelecek. Ayrica, 2018
yilinda “Kamuda Iyi Yonetim Rehberi” diye bir rehber hazirligimiz var.

Efendim, bir de Avrupa’da son secimlerde irkcilik, yabanci diismanligi, Islam diismanlig
secimlerin etkisiyle bir hayli arttt. Avrupa’da bizim 6 milyona yakin vatandagimiz veya Tiirk kokenli
insan var. Biz Avrupa’da bulunan bu vatandaslarimizin yogun oldugu iilkelere gidip 2018 yilinda
program yapacagiz. Biitiin sivil toplum orgiitlerini biiyiikelgiliklerde toplayip ombudsmanlik nedir,
haksizliga ugradiklarinda, ayrimciliga ugradiklarinda haklarini nasil arayacaklar, bunlar1 onlara
anlatacagiz, bunlarla ilgili brosiirler verecegiz ve onlarla siirekli irtibat halinde olacagiz. Ayrica,
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bu konuda hangi iilkeye gidiyorsak o iilkenin ombudsmaniyla gidip goriisecegiz, ombudsmana
da miiracaatlar konusunda takip¢i olacagimizi sdyleyecegiz. Bunun ilk uygulamasmni Tiirkiye’nin
iliskilerinin en kotii oldugu Avusturya’yla yaptik. Umdugumuzun iizerinde bir ilgi gordiik, 50’ye yakin
sivil toplum orgiitii geldi, kendi aralarinda da sikinti var, dedik ki: “Kendi aranizdaki sikintry1 konusun,
o bizi alakadar etmez ama sizin ¢ocugunuz Avusturya’da, Viyana’da okula gittiginde ona ayrimcilik
yapiyorsa veya size ayrimceilik yapiyorsa Avusturya Ombudsmanina miiracaat edin, bize de bilgi verin.”
Ertesi giin Avusturya Ombudsmanina gittik, bunlari anlattik, o da memnuniyetini ifade etti. Hatta bizim
uzmanlarimizi getirdik, iki giin de staj gordiiler orada.

Evet efendim, biraz uzattim ama bu kadar genis raporu ancak bu kadar 6zetleyebildim.

Tesekkiir ediyorum efendim. Sabirla dinlediginiz i¢in de ayrica tesekkiir ediyorum.

BASKAN — Sayin Bagkan, ben de sahsinizda tiim iiyelere ve tiim personele ¢ok tesekkiir ediyorum.

Komisyon iiyelerimizden s6z almak isteyenlere s6z verecegim. Ben li¢ sey soylemek istiyorum:
Velayet konusunda ¢alisma yapacagimizi sdylediniz. Dilek¢e Komisyonuna da bu konuda ¢ok dilekge
geldi. Bizim de ¢ok iyi hazirlanmis, diinya drnekleri incelenerek hazirlanmig bir kararimiz var. Toplanti

yapilacag1 zaman biz de paylasmak isteriz veya size génderelim. Iyi bir kararimiz var bu konuda. Bunu
sOylemek istiyorum.

KAMU BASDENETCISI SEREF MALKOC — Baskanim, bu konuda bir teklifte bulunmak
istiyorum.

BASKAN — Buyurun efendim.

KAMU BASDENETCISI SEREF MALKOC — Simdi, daha énceki birgok programimiza, sag
olun, hem destek verdiniz hem de konusmaci olarak katildiniz. Eger zamaniniz uygunsa sizi orada
konugmaci olarak gérmeyi arzu ediyoruz.

BASKAN - Insallah, cok mutlu olurum ciinkii enerjiyi birlestirmek lazim. Ayn1 konuda bize de
¢ok dilek¢e geldi, miithim olan Tiirkiye cografyasinda yasayan insanlara en dogru bilgiyi vermek ve
Meclisi de, yasama organini da bu sekilde yonlendirmek.

Saym Baskanim, tekrar tesekkiir ediyorum.

IV.- KARMA KOMISYONLAR

A)KONU

1.-. Kamu Denetciligi Kurumu 2017 yili Faaliyet Raporu 'na iligkin gériismeler

BASKAN - Simdi, rapora bakinca, dostane ¢dziim ¢ok dnemli bir caligma. Uyelerin tek tek
rakamlarin1 vermissiniz, Saym iiyemiz Arif Diilger 1.092 tane dostane ¢oziim karar1 vermis. Arif
Bey hangi konuya bakiyor acaba? Digerlerine gore en yiiksek karar1 Arif Bey vermis. Bir onu 6zelde
O0grenmek istedim, merak ettim.

KAMU DENETCISI ARIF DULGER — Sayin Baskamim, iyi giinler, iyi caligmalar.

Egitim 6gretim, Universiteler, Milli Egitim benim alanim.

BASKAN — Tamam.

Bir de sikayet konusu ve alanlarina baktigimiz zaman bir numarada —Sayin Baskanim, siz de
sOylediniz- kamu personel rejimi var, ondan sonra devam ediyor. Bu, gergekten Tiirkiye idari yapist
anlaminda da 6nemli bir belge. [s yapmalari gereken insanlar konuya ¢ok ehemmiyet vermemisler ki
size miiracaat ediyorlar. Obiir taraftan, medyada, basinda ¢ok giindem olan kadin konulari en altta. Bu
da benim ¢ok dikkatimi ¢ekti yani kamu personel rejimiyle ilgili miiracaatlarin bu kadar yiiksek olmast
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kamu personelinin kendine birazcik ¢ekidiizen vermesiyle ilgili bir konu herhalde.
Tekrar ¢ok tesekkiir ediyorum.
S6z almak isteyen iiyelerimiz varsa onlara tek tek sdz verelim, elestirilerini, begenilerini alalim.
Buyurun.

SAID YUCE (Isparta) - Saym Baskanim, bahsettiginiz rakamlar icerisinden bir tane, iki tane
orijinal 6rnek var m: hem anlamamiz hem de daha rahat anlatabilmemiz agisindan? Yani ne tiir bir
miiracaat olmus, ne tiir bir sonuglanma olmus? Bir iki tane kiigiik 6rnek...

KAMU BASDENETCISI SEREF MALKOC - Efendim, basma da yansidi, Ordu Aybast:
ilcesinden bir vatandas, Mustafa Demirci adinda, 1997 yilinda SGK’den emekli olmus, yirmi yildir
emekli maas1 aliyor, nisan ayinda regetesini eczaneye gétiiriiyor, eczaci diyor ki: “Efendim, size ben ilag
veremem.” “Ni¢in?” diyor. “Senin SGK’yle irtibatin, bagimn kesildi.” diyor. “Nasil olur?” diyor. “Onu
SGK’ye sor.” diyor. Gidip soruyor, SGK’deki gérevli sunu soylityor, diyor ki: “Siz 1997 yilinda emekli
olmugsunuz ancak 1973 yilindan -tarihe liitfen dikkat buyurun- yiiz seksen giin prim borcunuz var.”
“Peki, ne kadar?” diyor. Hesap ediyor, yiiz seksen giin prim borcunu 6diiyor, evine gidiyor. Bir hafta
sonra bir zarf geliyor SGK’den “1997 yilinda sizi yanlislikla emekli ettik, yirmi yildir emekli maag1
altyorsunuz. Bu, su kadar paradir, bunu ddeyin.” diye. Simdi, birisi dnermis, bizim kuruma miiracaat
etti, kendisi bizzat gelerek yapti ve bizim arkadaslarimiz SGK’yle irtibat halinde oldugu i¢in Ozlem
Hanim’in yaninda ¢alisan uzmani aradilar, “SGK’deyiz.” dediler, konuyu intikal ettirdiler ona, o da
hemen gorevlilere intikal ettirdi. Derken Kamu Denetgiligi Kurumuna miiracaat ettigi basina yansidi.
Gorevli arkadasimiz oradaki kamu kurumundaki gorevliye bunun yanlis oldugunu, niye yaptigini falan
sOylediler, olay epey bilylidii yani Kamu Denetgiligi Kurumu {izerinden biiyiidii. Gece saat on bir,
telefonum ¢aldi, agtim, Bakan Hanim ariyor “Buyurun efendim.” dedim. “Efendim, Ordu’dan Mustafa
Demirci adinda bir vatandasin emekliligiyle ilgili size miiracaat olmus, bir yanlshk var, biz onu
diizelttik.” dedi. “Saym Bakanim, Mustafa Demirci i¢in Tiirkiye Cumhuriyeti’nin bir bakan1 arayip
‘Diizelttik.” diyorsa zaten ¢ok siikiir Kamu Denetciligi Kurumu gérevini yapiyordur ve kurumlarimiz
da hatalarindan doniiyordur.” dedim. S$imdi, bu drnek, giizel bir sey.

Saym Milletvekilim, arkasindan soyle oldu: Meger orada bu ¢ok eski belgelerin elektronik ortama
gegcirilmesi var ya efendim, onun basindaki arkadagimiz ¢ok titiz davraniyor ve kirk y1l dnceki kayitlara
bakiyor, eksiklik varsa iptal ediyordu. Bunun iizerine Sayin Bakan o arkadasi da uyardi, belki de
bdylece binlerce magduriyetin 6niine gegilmis oldu.

Efendim, bu on bes dakika kurali gok meshur oldugu i¢in onu da arz etmek istiyorum. OSYM’nin
olagantistii bir basaris1 var, diinyanin hicbir yerinde goriilmeyecek bir sey, 2,5 milyon kisiyi Tiirkiye
gibi genis bir cografyada kim hangi okulda, sirada girecek, cevap kagidina, kalemine, silgisine kadar
oniine koyuyor ama bir usul bize gore hataydi. Diyor ki: “Simnav 10.00’da baglayacak, 9.45’e kadar
geleni alirim, ondan sonrasini almam.” Tabii, aglayanlar oldu, hatta intihara tesebbiis edenler, bize
de miiracaat oldu. Biz OSYM’yle gériistiik “Bunu diizeltin.” diye, 1srar ettiler, olmadi. Diyoruz ki:
“Bak, Anayasa’nin 42’nci maddesi ¢cok acik. Evet, kanun size bu diizenlemeyi vermis. Sinavin diizenini
kurmak mu istiyorsun, 10.00°da diyorsan 10.00’a kadar geleni al, simavi 10.10°da baslat.” Bu karar1
verdik mesela, bundan da ¢ok fazla faydalanan oldu.

Efendim, artirmak miimkiin ama herhalde en ¢ok sikayet gelen iki konu egitim ve SGK konusunda
bunlari arz etmek istedim.

BASKAN — Cok tesekkiir ediyoruz Bagkanim.

Insan Haklar1 Komisyonu Baskan Vekilimiz Fatma Hanim, buyurun.
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FATMA BENLI (Istanbul) — Tesekkiirler Baskan.

Tiirkiye’de derdest dava sayisinin 3 milyonu askin olmasi aslinda adalete etkin olarak erigilmesi i¢in
Kamu Denetciligi Kurumunun, Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun, insan Haklarini inceleme
Komisyonunun ve Dilek¢e Komisyonunun énemini arttyor. Bu noktada ben basarilariniz i¢in tesekkiir
ediyorum ciinkii sadece sayisal anlamda artirmryorsunuz, insanlar arasindaki nizanin azalmasima ve
daha rahat adalet haklarin1 kullanmasina vesile olmuyorsunuz, verdiginiz tavsiye kararlariyla diger
kamu gorevlilerinin de ayni hatay1 tekrarlamasina ve baska insanlarin magdur edilmesine engel
oluyorsunuz. Belki bizim komisyonlar olarak, Dilekce Komisyonu ve Insan Haklarini inceleme
Komisyonu olarak daha fazla ortak is birligi yollarin1 aramamiz gerekiyor ¢iinkii say1 ¢ok fazla, diger
iilkelerle kiyaslandiginda biliyorum daha iyisiniz. Hatta ben Finlandiya’da Finlandiya Ombudsmaniyla
goriistiiglimde sadece 10 kisilik bir ekiplerinin oldugunu ve yaptiklar: bagvuru sayisinin da birkag yiizii
agmadigimi sdylemisti. Ama bize gore, Tiirkiye’ye gore sizin oranlarinizi daha da artirmamiz gerekiyor.

Bir de su an kanaat onderleriyle, {iniversitelerle ve diger sivil toplum kuruluslariyla yaptiginiz
calismalar ¢ok degerli. Bu noktada belki hem Dilek¢e Komisyonuna gelen o kararlardaki hem de Insan
Haklar1 Inceleme Komisyonuna gelen o basvurulardaki is birligini daha da artirmanz, dolayistyla her
birimizin ayr1 ayr1 yerlerde tekrar ve tekrar ugragmasi yerine tek bir alanda ¢ok daha iyi kararlar, daha
faydali sonuglar elde etmemiz miimkiin olur diye diisiiniiyorum.

Yani biz, daha 6nce yaptiginiz 6zellikle o kiiciik komisyon toplantilariyla ya da insan haklariyla
alakali kurumlarla gercgeklestirdiginiz toplantilarin sayisini artirmak ve belli uzmanliklarda, biraz
once bahsettiginiz gibi kadina karsi siddet ya da diger vakalardaki gibi farkli uzmanlik alanlarryla
odaklastirma halinde ¢ok daha etkin bir fayda saglamis oluruz.

Ayrica, daha ¢ok yayginlagtirmamiz lazim ¢iinkii giizel ¢alismalar yapiyoruz ama ne kadar ¢ok
insana ulastirabilirsek o kadar ¢ok insanin da faydalanmasina vesile oluruz.

Tekrar tesekkiir ediyorum, sag olun.
KAMU BASDENETCISI SEREF MALKOC — Efendim, ben de tesekkiir ederim.

Fatma Hanim, Sayin Milletvekilim, sizlerin ve Bagkanimizin da istirak ettigi Kamu Denetciligi
Kurumu gibi insan haklariyla ilgilenen kurumlarin baskanlariyla biz bir araya geldik ve onlarla da
zaman zaman birbirimize katkimiz nasil olur, bunu gériisityoruz, paylasiyoruz.

Simdi, bizim yapacagimiz ¢alismalara sizleri davet ediyoruz. Ayrica, Sayin Bagkanim, gerek Insan
Haklar1 Komisyonu veyahut da Dilek¢e Komisyonuyla nasil uzmanlar bazinda da bir araya gelinir,
¢alisilir, onun usuliinii siz belirlerseniz biz de uyariz.

BASKAN — Saym Bagkan, Insan Haklari Komisyonu Baskanimizla, bu dénem baslayan
arkadasimizla konustuk, yeni dénemde boyle bir diigiince i¢indeyiz. Biz bir ¢alisalim, size bilgi verelim.

Sayin vekilimizin sdyledigi dogru, ayn: konuda genelde kararlarimiz benzer oluyor fakat size
miiracaat eden kisi islem bitmeden bize de miiracaat ediyor, ayrica bagka bir kuruma miiracaat ediyor,
dolayisiyla hepimiz ayr1 ayri ¢alistyoruz. Bununla ilgili belki bir bilgi ag1, ortak bir portal, biitiin bunlar1
¢alismak lazim. Biz bir ¢alisalim, size haber verelim, ortak bir toplanti yapalim insallah.

KAMU BASDENETCISI SEREF MALKOC — Memnuniyetle efendim.

BASKAN — Cok tesekkiir ediyorum.

Bagka goriis bildirmek isteyen...

SENAL SARIHAN (Ankara) — Ben de istiyorum.

BASKAN — Cumhuriyet Halk Partisi Ankara Milletvekili Senal Hanim, buyurun efendim.
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SENAL SARIHAN (Ankara) — Ben de Insan Haklarmi inceleme Komisyonunun Bagkan Vekiliyim
ayni zamanda.

Ben oncelikle ¢ok tesekkiir ediyorum.

Sunu gozledigimi sdylemek istiyorum: Gergekten daha iyi bir ¢alisma Ornegini bu raporda
goriiyoruz. Esasen raporun tamamina dikkatle bakabilme olanagim olmadi ama o6zellikle halkla
bulusma ve halka iletim noktasinda 6zel bir sayfa ayirmis olmaniz ve bu konudaki caligmalart da
koymus olmaniz bence bu ¢alismalarin en degerli yanlarindan birini olusturuyor.

Daha 6nce bu konudaki diisiincelerimi hep ifade ettim, o sebeple sizin i¢in yabanci degil fakat
gbzledigim bagka bir sey var. Burada yaptigimiz konugmalarin da Kamu Denet¢iligi Kurumu igin
bir 6n agma niteligi tasidigmi gozledim. Ornegin, dostane ¢dziim konusunu hep birlikte konustuk
burada. Bunun bugiin bdyle bir kurumsal yapiya da doniismiis olmasini ve kararlarin bu noktada da
verilmis olmasini son derece de olumlu buluyorum. Dogaldir, bdyle gelisecek ama tabii, emek olmadan
gelismiyor, bu bilingteyim, o sebeple ayrica size ve biitiin arkadaslara tesekkiir ediyorum.

Ancak, dikkatimi ¢eken bir iki konuyu belki 6n agma, ileride birtakim calismalarin nerede
yogunlasacagi konusunda yararli olabilir diye sdylemek istiyorum. Yine, Degerli Bagkanimiz da
dikkatinizi ¢ekti, insan haklari, kadin haklari, ¢ocuk haklari, ailenin korunmasi gibi sikayet konulari en
az konular1 olusturuyor, oysa burada hepimiz biliyoruz, bu konular ger¢ekten ¢ok ciddi konular ve ¢ok
basat konular olmaya devam ediyor. Acaba yapilan ¢aligmalarda kamu denetciliginin... Tabii, bizim
kurumlarimizi da ilgilendiriyor, insan Haklarini inceleme Komisyonunu, insan haklaryla ilgili diger
kurumsal yapilar da ilgilendiriyor. Bunlarin ne oldugu, bu haklarin nasil aranmas1 gerektigi konusunda
baska bilgilendirme ¢aligmalarina da mi gereksinimimiz var? Yani baglik agarak siz gergekten kadin
arkadaglar1 topladiniz, o ¢alismaya ben de katildim. Hatta hastaneden yeni ¢ikmistim, ona ragmen
katildim, verdigim 6nem nedeniyle. Orada kadin haklart sorununu bilen kurumlarimiz vardi fakat galiba
bu bilginin bunu bilmeyenlere gotiiriilmesi noktasinda ayni kurumlarla ortaklik saglayarak yapilacak
caligmalara veya insan haklari veya ¢ocuk haklari ve benzerleri; boyle bir ¢alisma oniimiizdeki siire¢
icinde planlanabilir mi? Biraz dnce sdylediginiz hepimizin katkisinin da saglanmasi konusunda bizlere
diisen de tabii, ne olabilirse; bir bunu paylagmak istedim.

Ikincisi: Bu, karar tiirleri bashklarina baktim, dostane ¢dziimii koymamissiniz... Veya ben mi
acaba buradaki bagliklardan hangisi? Gonderme mi? Incelenemezlik degil elbette, gegersiz sayilmast
degil, birlestirme degil, mahalli idarelere iliskin karar verilmesine yer olmadigina iliskin degil, tavsiye
karar1 degil, ret karart degil. Kismen tavsiye, kismen ret karart degil. Acaba onu karar igine mi aldiniz?

BASKAN — Sdyle: 133’lincii sayfada var. 133’lincii sayfada karar tiirleri ve oranlar1 var 2017’ye
iliskin. 133’lincii sayfada. Dostane ¢oziim 1.517, yiizde 10.

SENAL SARIHAN (Ankara) — Evet, belki ben buraya onu atlamis olabilirim. Su elimdeki sayfa
sayist da... Ben kendim numaralandirmistim, numara goriilmiiyor {izerinde.

BASKAN - Ben biraz baktim, 133’te var. Sonra her bir iyenin ayr1 ayr istatistiklerini de koymuslar.

SENAL SARIHAN (Ankara) — Su sayfada yok. Yani ben kitab1 tasimayayim diye bunu fotokopi
yapip gelmistim. Bu sayfada yok. Sorun yok. Varsa eger... O zaten benim hesaplamamda da eksiklik
cikiyor. Belli ki bir eksiklik burada olmus. Benim dikkatimden kagmis olabilir. Onemli oldugu igin
altin1 ¢izmek istiyorum.

Bir baska konu: Gegenden bu yana, daha onceki raporlarimizla ilgili tartismalarimizdan, bir

onceki bagkan arkadasimizla birlikte olan tartigmalarda da bu, Gilineydogu ve Dogu Anadolu’da
gelisme var, dogru, ilerleme var. Ama hala geride duruyor. Bu boélgelere yapilacak ¢aligmalart biraz
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daha yogunlastirmak, biraz daha yaygmlastirmak konusunda da bir girisime gereksinim oldugunu
diistinliyorum.

Simdilik bu kadar sdyleyeceklerim. Emeginize saglik.
Tesekkiir ederim.

BASKAN — Cok tesekkiir ediyoruz.

Bagkanim, Giineydogu’da bolge toplantisi yaptiniz mi?

KAMU BASDENETCISI SEREF MALKOC — Efendim, Sanlrfa, Van, Diyarbakir ve Mardin;
4 ilde toplant1 yaptik.

Sayin Bagkanim, kadin haklar1 konusunda gérevli arkadagimiz Ozlem Hanim. izin verirseniz onun
bir agiklamasi1 olacak.

BASKAN — Tabii.
KAMU BASDENETCISI SEREF MALKOC — Ozlem Hanim, buyurun.
KAMU DENETCISI CELILE OZLEM TUNCAK — Saym Bagkanim, degerli iiyeler...

Saym Vekilim, bu, kadin haklari, cocuk haklar1 ve ailenin korunmasi, niifus, vatandaslik bende.
Dolayisiyla basvurularda aslinda bunlar birbiriyle girift bir sekilde geliyor. Belki istatistiklere
yansitirken kodlarda 6zellikle kadin haklar1 girilmedigi igin sayilarda goziikmeyebilir ama gémiik bir
sekilde kadma siddeti ayiriyorum. Onun adli vaka olmasi nedeniyle dosyalara yansimasinda... Biz
gorev olarak bakamiyorum ama o agigimizi iste bu 6zel raporlarla sahadaki aragtirmalari doldurmay1
kendimize gorev edindik. Bu etapta 2 tane caligtayimiz olacak insallah bu ay.

Soyle ornek vermek istiyorum: Bir ilimizde diyeyim, il afet acil miidiirligiinde tageron isc¢i
olarak calisan kadin bagvuranimiz. Evlenme deneniyle isten ayrildi ama idarenin kidem tazminatini
vermemesi nedeniyle bize bagvurdu. Bu sosyal giivenlik ¢aligma hayatindan bize geliyor ama aslinda
evlilik nedeniyle isten ayrilma bir kadinin insan haklar1 bagvurusu olarak da kabul edebilecegimiz bir
sey. Verdigimiz tavsiye kararinda 7 Nisanda basvuru tarihi, 6 Ekimde tavsiye karar1 verdik. idare de
kasimda uyacagini bize bildirdi ve 4.700 lira kendisine 6dendi tavsiye kararimiz sonucunda.

Bunun disinda, mesela, niifus islemi olarak bizim katimiza, gérev alanimiza geldi ama siddet
magduru kadin kendi ve g¢ocuklari i¢in kimlik degisimini mahkeme kararindan almis ama yeni
kimliklerini alamadigr i¢in c¢ocuklarmin okula devaminda veya kendisinin ise girisinde zorluklar
yasadig1 gibi bir dizi sikdyeti vardi. Bunun sonucu, Igisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Genel
Midirliigiiyle acil yaptigimiz goriismeler sonucu kendisinin ve ¢ocuklariin yeni kimliklerini ulastirdik
ve kayiplara karisti. Bu da aslinda kadinla ilgili, kadin bagvurulari. Sadece, bunlari, bu ilk yilimizda
yansitma konusunda veya kag tane kadin bagvuran var, kag tane erkek bagvuran var, istatistiklerini yeni
veri olarak girmeye baslayacagiz. Belki o zaman da kadin haklarinda sadece siddete ugramis kadin
olarak degil, bu tip konularda da diisiintirsek aslinda kadin bagvurularimiz var. Siddetli ilgili olan1 da
6zel raporlarla kurumumuza diisen vazifeyi yerine getirmeye calistyoruz.

BASKAN — Buyurun Senal Hanim.
SENAL SARIHAN (Ankara) — Degerli Bagkanim, affedersiniz, yine ayni konuda... Tabii ki ben

cinsiyet diye bakmiyorum yani kadin ve erkek her alana girer, o yurttas sonug olarak, 6yle bakmiyorum.
Once bunu diizeltmek isterim.

Sormak istedigim bir sey var: Ornegin, koruma karar1 almis olan bir kadin, koruma karar alinmus,
bunu mahkemeye basvurmus sayarak devaminda bagka olaylar olursa inceleyebiliyor musunuz, yoksa
incelenmezlik karar1 mi veriliyor? Yani bilgi almak i¢in soruyorum sadece.
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KAMU DENETCISI CELILE OZLEM TUNCAK - Inceleyebiliyoruz Sayin Vekilim. O nedenle,
zaten bu kadin cinayetlerinin, ¢ocuga yonelik bu son donemdeki cinayetlerin olus tarzindan dolay1
da bu koruma mekanizmalarmni... Zaten ¢alistayimizin ismi de “Kadina ve Cocuga Yonelik Siddeti
Onleme Mekanizmalarinm Etkinliginin Artirilmasi.” Bu mekanizmalarin nasil galistigi, nerede bir
noksanlik veya iletisimsizlik, koordinasyonsuzluk veya ne varsa durumunun tespiti ve ¢éziim Onerileri
icin simdi kamu kurumlariyla, STK’lerle kiiciik kiiciik toplaniyoruz. Bilgi, belge isteme yazilarin
gonderdik. 19’unda da insallah ¢alistayimizi yapip akabinde 6zel raporumuzu tamamlamaya niyetliyiz.

BASKAN — Cok tesekkiir ediyoruz.
Buyurun Bagkanim.

KAMU DENETCISI HUSEYIN YURUK - Sayin Baskanim, degerli milletvekillerim; hepinizi
saygiyla selamliyorum.

Ben mabhalli idareler, ekonomi, maliye, vergi, basin, ulagim, iletisim konularina bakiyorum. Bize
zaman zaman halkimizdan, vatandagtan tesekkiir mektuplar1 geliyor. Hem bizi mutlu eden, bizim i¢in
sosyal bir motivasyon kaynagi olan, sizleri de mutlu edecegini dngdrdiigiim iki mektuptan kisa birer
pasaji paylagmak istiyorum.

Bu mektup diin bize ulasti. 5 Subatta génderilmis. En basinda da Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
diyor, altinda da kurumumuzun ismini yazmislar. Mustafa Topal Bey, Antalya Serik’ten gonderiyor.
“Cumali Mahallesi 226 Ada, 2 Parsel’in malikiyim. Mevcut imar planinda imar yolu igerisinde kalan
binamin yol igerisinden ¢ikarilmasi igin size miiracaat etmistim.” Devam ediyor, sorun ¢oziilmiis.
“Allah sizden razi olsun. Inanin ki hepinize ne kadar ¢ok duactyim bilemezsiniz.” diyor Mustafa Topal
Bey.

Bir de avukat meslektasimizin mektubu var Diyarbakir’dan, Milli Egitim 11 Miidiirliigiinden
miivekkilinin alamadig1 alacak i¢in bize bagvurmus. Bizim girisimlerimiz sonucu sonuglanmak {izere
bize mektup yazmis: “Kurumunuzca ilgili idareden bilgi ve belge istenmesi sonrasinda ve alakaniz
sayesinde s6z konusu magduriyetimin ¢6ziim yoluna girdigini sevingle gérmiis bulunuyorum. Bu husus
bile bir nevi dokunulmazligi olan kamu kurumlarinin keyfi uygulamalarina karst Kamu Denetciligi
Kurumunun ne kadar énemli bir misyonu oldugunun ¢ok agik bir ispatidir. Bu sebeple siikranlarimi
sunuyorum.” diyor.

Tesekkiir ediyorum.
BASKAN - Biz de tesekkiir ediyoruz.
Baska sz almak isteyen var n1?
Tekrar ¢ok tesekkiir ediyorum.
V.- ALT KOMISYON
A)ALT KOMISYONA SEVKLER

1- Kamu Denetgiligi Kurumu 2017 yili Faaliyet Raporu 'nu inceleyerek Karma Komisyona goriis
ve oneri sunmak tizere alt komisyon kurulmast

BASKAN — Alt Komisyonla ilgili bir 6nerge var, onu okutuyorum:
Dilekce Komisyonu Ile insan Haklarmi inceleme Komisyonu
Uyelerinden Kurulu Karma Komisyon Bagkanligina

6328 sayili Kanun’un 22°nci maddesinin birinci fikrasi kapsaminda uyarinca, Kamu Denetgiligi
Kurumu 2017 Y1li Yillik Raporu tizerinde gerekli ¢alismalart yapmak iizere asagidaki iiyelerden kurulu
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bir alt komisyon olusturulmasini arz ve teklif ederiz.
8/2/2018
Fatma Benli Fikri Demirel
Istanbul Yalova
Siyasi Partisi Adi1 Soyad1 Secim Cevresi
1 Adalet ve Kalkinma Ozcan Ulupmar Zonguldak
Partisi
2 Adalet ve Kalkinma Ismail Aydin Bursa
Partisi
3 Adalet ve Kalkinma Said Yiice Isparta
Partisi
4 Adalet ve Kalkinma Abdullah Agrali Konya
Partisi
5 Cumbhuriyet Halk Erkan Aydin Bursa
Partisi
6 Halklarin Demokratik Sibel Yigitalp Diyarbakir
Partisi
7 Milliyetci ~ Hareket Ruhi Ersoy Osmaniye
Partisi

BASKAN — Onerge {izerinde séz almak isteyen iiyemiz var mi? Yok.
Onergeyi oylarmiza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Onerge kabul edilmistir.

Biraz evvel bahsettigim gibi, Kamu Denetciligi Kurumu Yasasi geregi kurdugumuz bu alt
komisyon, yillik raporu inceleyecek, Kamu Denetgiligi Kurumundan yetkilileri dinleyebilecek,
verdikleri kararlarla ilgili kurum ve kuruluslarla birlikte degerlendirme ve diger islemleri yapmak
tizere gorevlendirilmis durumdadir. Raporunu bize verecek, ondan sonra da tekrar Karma Komisyonu
toplayip 2017 raporunun Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina sunulmasi {izerine islemlerimizi
bitirmis olacagiz.

SENAL SARIHAN (Ankara) — Ugiincii ayda gériisebiliriz onu.

BASKAN - Ugiincii ayda goriisecegiz. Biz giinii de ii¢ asag1 bes yukar1 belirledik, sizlere de
bildirecegim c¢iinkii Kamu Denetgiligi Kurumunun Anadolu programlari var, her birimizin kendi se¢im
bolgesinin de programlari var, hemen hemen netlestirip sizlerin odalarina bildirecegim.

Gortgiilecek bagka bir konu kalmadig1 i¢in toplantiy1 katiyorum. Her birinize ayr ayr1 ¢ok tesekkdir
ediyorum, hayirh giinler diliyorum.

Kapanma Saati: 16.12
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