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5 Aralik 2012 Carsamba

BIRINCI OTURUM

Acilma Saati: 10.48

BASKAN : Hail URUN (Afyonkarahisar)
0

BASKAN — Degerli konuklarimiz, degerli calisma arkadaglarim; 5 Aralik 2012 tarihli Dilekge Komisyonu toplantisini
baglatiyorum.

Daha énce giindemimiz dagitilmisti, elinizde var zaten, konuklarimizda.

Dilekge Komisyonu biinyesinde kurulmus olan Bankacilik Alt Komisyonunun ilk toplantisi bu. Hepiniz hos geldiniz.

Mazeretten dolayi, yeterli ¢ogunlugumuz var. Zaten bu nevi toplantilarda ¢ok godunluk da aranmiyor. Sevde Hanim
mazeretli, Hasan Bey su anda grup toplantisinda, Cumhuriyet Halk Partisinin grup toplantisi devam ediyor, gelip katilacagini sdylediler.
Biz de biraz bekledikten sonra “Konuklarimizi dinleyelim ¢linki onlardan sehir disindan gelenler var, daha fazla uzatmayaim.”
niyetindeyiz.

Hepimizin bildidi Uzere, Dilekge Komisyonu toplumun cogunlugunu ilgilendiren konulari irdelemek, arastirmak, bunlarla
ilgili olarak vatandaglarimizdan gelen sikayet ve dilekleri dederlendirmek, kamu kurum ve kuruluglarinin is ve iglemlerindeki eksiklik
veya yanlis uygulamalar varsa bunlarla ilgili uyarilarda bulunmak, inceleme yaptirmak, bilirkisi géreviendirmek ve kararlar amak
yetkilerine sahiptir. 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun'un 8'inci maddesi: “Dilekge Komisyonu, gérevleri ile
ilgili olarak, kamu kurum ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari ile 6zel kuruluglardan her tirli bilgi ve belgeyi
almak, ilgilileri cadirip bilgi almak, idari denetimin yapilmasini istemek, bilirkisi goreviendirmek ve yerinde inceleme yapmak yetkisine
sahiptir. Bu yetkinin kullaniimasi durumunda kamu kurum ve kuruluglari ile kamu personeli, talep edilen bilgi ve belgeyi vermek, idari
denetimi yapmak ve yerinde inceleme igin gerekli tedbirleri amakla yikimltdir.” hikmind ihtiva etmektedir. Dilekge Komisyonu
Genel Kurulunun 19 Ekim 2011 tarihli toplantisinda “Bankalarca yeterli hizmet Uretilmedigi halde hesap igletim Ucreti, kart aidati ve
benzeri adlar atinda tiketici haklarina aykiri bedeller alindidi sikéyetini iceren dilekgeleri gundemine amis ve gerekli calismalari,
arastirmalar yapmak Uzere -kisa adiyla- bankacilik konusunda bir at komisyon kurulmasina karar vermigtir. Konuyla ilgili olarak
komisyonumuza ¢ok sayida dilekce gelmigtir. Bu dilekgelerde vatandaglarin sikéyet ettidi konulari bagliklar hdlinde 6zetlemek gerekirse,
kart aidati -en ¢ok sikayet edilen konu- hesap igletim Ucreti, kredi dosya masraflari, gesitli adlar altinda alinan komisyonlar -ki, bunun
ati cok kalabalik, bankalar pek cok komisyon aliyorlarmig, biz de bu vesileyle 6grendik- yine kredi yapilandirmalari sirasinda ortaya
¢ikan Ucret talepleri, tiketicileri bilgilendirmeksizin alinan faiz bedellerini 6zellikle baglik olarak sayabiliriz. Bu konudailgili kurumlarla
birtakim yazismalar yapildi su ana kadar. Bir ortak akil olusturmak icin vatandaglarin konuylailgili diger kurumlara ne tir sikayetlerde
bulundugunu da arastirdi komisyonumuz. Bankalarin faiz digi gelir rakamlari ve bu konudaki bazi istatistikler Uzerinde arkadaglarimiz
cesitli incelemeler de yaptilar. Bu ilk toplantimizda sorunun gend gercevesini, dederli katilimer konuklarimizla birlikte genel gergeveyi
¢izip, sorunu olusturan etmenleri tespit etmeye calisacagiz.

Bankalarin aldigi haksiz Ucretler hepimizin glnlik hayatta karsilastigi siradan olaylar héline geldi. Biz de bu anlamda
yasadigi olumsuzluklari bizlerle paylasmasi adina dilekge veren ve Ankara da yasayan vatandaglarimizdan birini toplantimiza davet
ettik. Eger sizler de uygun gorirseniz, dncelikli olarak, ilk dilek¢i olan Sayin Hisamettin Kurt Bey’ e sdzii vermek istiyorum. Onun
anlatimlariyla galismamizi baglatalim, ondan sonra dider konuklarimiza da sirayla sbz verecegim.

Hisamettin Bey, buyurun IGtfen.

Once kendinizi tanitarak baglarsaniz. ..

HUSAMETTIN KURT — Kamu kurumunda galisiyorum.

Oncdlikle tesekkiir ederim bankalarla yasadigimiz sikintilar giindeme getirdiginiz igin.

Bankaismi vermemde sakinca var mi?



BASKAN — Bence yok, komisyonumuzda... Yani, nihayetinde siz ¢cok agik bir sekilde dilekgenizi vermissiniz, kayitlara
girmis ve komisyonumuz zatialilerinizi dinliyor, higbir sakinca yok.

HUSAMETTIN KURT — 1999 yilinda Y api Krediden World Card aldim, kredi karti. O zamanki yaptigim sdzlesmede lyelik
ticretinin kartin verildigi yil ainacagina dair bir maddemiz var. i1k sene aindi. Ondan sonraki seneler diizenli olarak alinmaya baglandi,
2010 yilina kadar. Bazen, iste, harcamalarimiz ylksek oldugu zaman talebimiz dogrultusunda ipta yontemine gittiler, bazen
harcamaarimiz az oldugu zaman zoraki adilar. 2010 yilina gelene kadar bdyle devam etti. 2010 yilinda yine ekstreye Uyelik Ucreti
yansidi. Tuketici sorunlari hakem heyetine bagvurdum, oradan lehime karar ¢ikti ve adiklari Ucreti iade ettiler. Bir sonraki yil, 2011
yilinda, ayni Uyelik Ucretini tekrar benden tahsil etmek istediler, ekstreme yansidi. Aradigimda, gegen yil bdyle bir kararin oldugunu,
onun da dayanaklarinin oldudunu, Yargitayin, iste, kararlarina dayanak yaparak iptal edildigini, hukuksuz oldugunu ifade etmiglerdi.
Bunlari anlatmama ragmen “O karar gegen seneyi baglar, biz bu sene tekrar aliyoruz.” dediler.

BASKAN — Komisyonumuzailettiginiz sikayet bu muydu?

HUSAMETTIN KURT — Bir asamasi daha var.

BASKAN — Buyurun.

HUSAMETTIN KURT — Yine 2012 yilinda ayni sekilde lyelik (cretini yansittilar. Aradigimda bana diyorlar ki: “Biz
sozlesmenin bazi maddelerini giincelliyoruz zaman zaman. ilgili maddeyi de giincellemisizdir, size de “mail”le bilgi vermisizdir. Geri
donis, itiraz etmediginiz middetge bu kabul anlamina gelir. Dolayisiyla biz tyelik Gcreti maddesini kendimiz glincelledik, size de bunu
yansittik.” diyorlar. Simdi, sdzlesmenin asil maddesi, yani glincellemek baska bir sey, s6zlesmenin maddesini degistirmek baska bir
konu. Hani, Tirkge bilen insan bunun ne anlama geldigini bilir az gok. Bunu ifade ettigimde, yani, bizim duygularimizi, disiincelerimizi
sSOyledigimizi anlamak, yanitlamak yerine, onlari, misteri hizmetlerindeki gorevlileri dyle bir kodlamiglar ki, bizi dinlemeden kendi
sOylemek istediklerini sdyliyorlar. Yani, “ Giincelleme ne anlama gelir, dedistirmek ne anlama gelir?’ bunlarin cevabini vermeden “Biz
gincelledik.” diyorlar. Hani, donemsel rakamlarda glincelleme olur, faiz degisir, glincellersiniz ama sdzlesmenin asil maddesini
“guncellemek” diye bir sey olmaz. “Degistirdik.” diyebilirsiniz, degigtirdiginiz takdirde de benim imzam olmadan onu degistirme
yetkisine sahip degilsiniz.

BASKAN — Kesinlikle dodru sdyllyorsunuz. S6zlesme tarafinin muvafakati olmasi lazim.

HUSAMETTIN KURT — Ya o zaman sbzlesme olmaz. Ben niye szlesme imzaliyorum? Durum bu. Benim &zellikle
imzaladigim sbzlesmede “Kartin verildigi ilk yil alinir.” ibaresi var. Bu ibare olmasa belki konu biraz daha farkli olabilir ama agikga
sozlesmenin maddesine aykiri davraniliyor. Durumu Bankacilik Dizenleme Denetleme Kuruluna bildirdigimde onlar da bana 2 yol
Onerdiler: “Yatuketici hakem heyetine gidersiniz ya da mahkemeye gidebilirsiniz.” Yani “Agikga hukuka aykiri olan, sbzlesmeye aykiri
olan bir madde icin biz niye bu kadar ugrasdim?’ diye de soruyorum ayrica. Yani, Bankacilik Dizenleme Denetleme Kurulu bu
birimleri, o bankalari dizenlemek ve denetlemekle yetkiliyse, birazcik da Bankacilik Dizenleme Denetleme Kuruluna yetki digliyor
diye distintyorum.

BASKAN — Tesekkur ediyoruz.

Simdi, degerli arkadaglar, oncelikle, Hasan Bey tesrif ettiler.

Hos geldiniz.

HASAN AKGOL (Hatay) — Hos bulduk.

BASKAN — Hemen daha yenice bagladik, kisaca bilgi veriyorum ben size.

HASAN AKGOL (Hatay) — Baglayabilirsiniz dedim zaten.

BASKAN — Zaten sizin o beyaniniz (izerine... Ik sdz verdigimiz arkadagimiz. Zaten giindemden de baktiniz. Cok sayida
dilekge var ancak, sembolik olarak, biz sadece, Ankara’ da oturuyor distincesiyle, is kolay olsun diye Hisamettin Bey’i davet ettik. O da
sag olsun, komisyonumuzun davetini kirmad, tegrif etti.

HASAN AKGOL (Hatay) — Hos gelmigler.

BASKAN — ilk olarak onu dinlemis olduk. 2 konuda ¢ok net beyani var. Kendisi bilingli bir tilketici, haklarini da biliyor.
Konu su:

1) Kartaidati,

2) “Tuketicinin bilgisi olmadan nasil oluyor da sdzlesmenin ana hiikmiini degistiriyorlar?’ seklinde soruyor.

Bizim komisyonumuza gelmis. Ben kendisine tesekkir ediyorum.

2



KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Su ana kadar acaba ne kadaramal olmus?

BASKAN — Simdi, tabii, uzmanlarimiz da sorabilir, buradaki diger tiketici derneklerinin temsilcileri de soru sorabilirler.
Clnku her seyimizi biz bu dilekgelerin Uzerine baglattik. Sembolik olarak beyefendiyi davet ettik, bizim komisyonumuzu harekete
gegiren vatandaglarin bu tir dilekgeleri ve talepleri. Bu noktada soru sorulabilir.

Uzmanimiz bir soru soruyor Hisamettin Bey. BUtin bu miicadeleniz yaklasik on yildan fazladir devam ediyor. Yani,
sOyluyorsunuz, iptal ettiriyorsunuz, sdyliyorsunuz, tiiketici hakem heyetinden karar a1yorsunuz, gorevli diyor ki size: “O gegen yilindi,
bu sene olmaz, git bir tane daha d, gel.” Biitiin bunlar size neye ma oldu? Olgiilebilir... Tabii, nakit belki 8lgiiliir ama vakit nasil
Ollilecek? Sizce neye mal olmustur? Boyle bir soru var, ne cevap verirsiniz?

HUSAMETTIN KURT — Maliyet anlaminda bir maliyeti yok ama tabii, Urettiginiz isten sizi alikoyuyor. Siirekli, igte,
komisyona gidiyorsunuz, basvuru yapiyorsunuz, onu takip ediyorsunuz, zaman kaybi s6z konusu.

BASKAN — Tuketici hakem heyetlerine lcretsiz gidiyorsunuz degil mi?

HUSAMETTIN KURT — Tabii. Ama 2010 yilinda iicret édemisgtim. Saniyorum 6 lira posta pulu licreti édemigtim. Bu sene
Ucret ainmadi da. Bu sene de bagvurdum ayrica onu da sdyleyeyim.

KOMISYON UZMANI HALUK KURNAZ — Ayni kart icin mi?

HUSAMETTIN KURT — Evet, ayni. 2011 yilina kadar aylik 40 TL aindi, 2012 yilinda benden iiyelik iicreti olarak 55 TL
tahsil edildi. Onu da sGyleyeyim.

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Bagka bir kart kullaniyor musunuz?

HUSAMETTIN KURT — Su an bagka kart kullaniyorum, onu iptal ettim.

BASKAN — Tamam. Tegekkdrler.

Baska soru yoksa arkadasimiza. ..

HASAN AKGOL (Hatay) — Ben bir soru sorabilir miyim Sayin Baskan?

BASKAN — Tabii, buyurun.

HASAN AKGOL (Hatay) — Ben konuya sonradan girdim de.

Sizin esas sikayetiniz kart aidatlari mi, sdzlesme hikimleri mi?

BASKAN — Hem kart aidatlari hem de sdzlesmenin hikimlerinin degistiriimesi.

HASAN AKGOL (Hatay) — Peki, karti iptal ederken... Simdi karti gok kolay veriyor bankalar. Bir kimlik gétiriin, kart
veriyorlar ama iptal ederken bir siri gerekce ariyorlar ve ilk talebinizin Gzerinden bir siire gegmesi gerekir. Bunlari yasadiginizi
anliyorum, dogru mudur?

HUSAMETTIN KURT — Sdyle sdyleyeyim: Bankalarin iptad konusunda sikinti yasattiklarini bildigim icin, misteri
hizmetleriyle gérustigumde, o tarih, saat itibariyla yasa hicbir sorumlulugu kabul etmeyecegimi beyan ettigimde —biraz da onlar icin
emrivaki oluyor- o saatten sonra da mecburen iptal ediyorlar.

Bagka bankdarla yasadim sdylediginizi. “iptal etmek istiyorsaniz talebinizi dacadiz, iste misteri hizmetlerindeki
arkadaglarimiz size uygun zamanda dénecekler.” veya “Su numarayl aramaniz gerekiyor.” gibi gerekcelerle oydiyorlar. O taktik,
oyalamavar.

HASAN AKGOL (Hatay) - Ama bir de su var: Yani herkes de siz degil yani sizin kadar konunun takipgisi olmayabilir yani
bunu sizin kadar, iste, bilmeyebilir. Dolayisiyla, magduriyet haddinden fazla.

HUSAMETTIN KURT — Y asaniyor, dogru.

HASAN AKGOL (Hatay) - Peki, sdzlesmeye imza attiriyorlar mi size? Mesela bu karti verirken sizin éniiniize su kalinlikta
bir sbzlesme veriyorlar mi veya onu okutturuyorlar mi?

HUSAMETTIN KURT — Tabii.

HASAN AKGOL (Hatay) — Veya orada, bos yerler var mi o sbzlesmede? Mesela genelde noktali noktali yerler olur, onu
sonradan kendileri doldururlar. Var miydi dyle yerler?

HUSAMETTIN KURT — 99 yilinda yaptigim sdzlesmenin érnegini amistim bankadan. imzam var ama orada da bu lyelik
Ucreti konusu net oldugdu igin. Sonraki yillarda bu Uyelik Ucreti konusunu, bildigim kadariyla, yazmiyorlar ¢linkli badlayici bir konu,
sadece “Kartin verildidi ilk yil alinir.” maddesi var bende, 99 yilinda.

HASAN AKGOL (Hatay) - Yani kart Gcreti gibi diigtinilGyor o, Uyelik Ucreti degil deilk verdikleri kartin Gcreti gibi.
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HUSAMETTIN KURT — Sonraki yillarda bu maddeyi, bildigim kadariyla, yazmiyorlar. Yani biraz da acik olsun da
rahatlikla bu Ucreti aalim diye yazmadiklarini biliyorum.

HASAN AKGOL (Hatay) - Onu sbyliiyorum yani sdzlesmeler aslinda elastiki birazcik ve okunmasi zor gercevede
hazirlanan stzlesmeler. Sikinti buradan kaynaklaniyor zaten.

HUSAMETTIN KURT — Dogru. Cok uzun. Tamamini zaten okuma sansimiz yok.

HASAN AKGOL (Hatay) - Okuma sansiniz yok. Sonugta kart almak istiyorsaniz o sdzlesmeye uymak zorundasiniz.
igerigini gok net...

HUSAMETTIN KURT — Yani on kiisur sayfal k... iste surada érnekleri de var.

HASAN AKGOL (Hatay) — On kiisur sayfa, kag kisi okuyacak onu? Bunun daha sadelegtirilmesi gerekiyor Bagkan.

HUSAMETTIN KURT — Yani su puntolari okumak da miimkiin degil.

HASAN AKGOL (Hatay) — Degil mi, bunun daha sadelegtirilmesi gerekir diye notlarimaaldim.

BASKAN - Arkadaglar, biraz dahailerleyelim o zaman, soru yoksa.

Hisamettin Bey'i dinledik, ilk temel tasimiz, sikayetgilerimiz, bizim bu ¢alismamiza, bu toplantiya vesile olan kisiler adina.

Simdi, bireysel sikayetcinin 6tesinde bir adim Oteye gegelim, tiketici dernekleri temsilcileri var. Simdi, 3 arkadasimiz
buradalar.

Hanginizden baglayal im?

Sayin Genel Sekreterim, sizden mi baglayalim, Ali Bey’ den mi baglayalim?

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Sizin tercihiniz...

BASKAN — Estagfurullah...

O zaman, ben beyefendiye dncelikli olarak sdz vermek istiyorum siz de uygun gorirseniz eder.

Ali Cetin Bey, Tiiketiciyi ve iklimi Koruma Derneginin Genel Bagkani. Uzun yillardir tiiketici haklari konusunda galisiyor.
Bankacilik konusunda konuyla sinirli kalmak Uzere... Biliyorum ki sizin ayni zamanda Birlesmis Milletler iklim gdzetmeni géreviniz de
var amasizin Tuketici Dernegi olarak baska konulariniz da var, Telekom sirketleriyle, GSM... Zaten bizim elektrikle ilgili ¢alismamiza
katilmig miydiniz?

TUKETICIYI VE IKLIMi KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALi CETIN — Evet.

BASKAN — Elektrikle ilgili var, ulasim sektortyle ilgili var, pek ¢ok sikdyet var ama buglinkii konumuz sadece ve sadece
bankalar ve bankacilik sektord.

Ali Bey, sizi dinleyelim, kayitlara gegsin, Turkiye Buyik Millet Meclisinin zabitlarinda bulunsun, bizim ¢aligmalarimiza da
boylece katkida bulunun.

Genel gidis de sdyle olacak: Sivil toplum orgiitii temsilcilerini dinledikten sonra, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesinden
Hocamiz var, butln dinlenenlerle birlikte bir de onu dinleyecegdiz. Buginku ¢alismamiz bu sekilde sona erecek.

Buyurun Ali Cetin Bey.

TUKETICIYI VE IKLIMi KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALI CETIN — Sayin Bagkan, éncelikle gok tesekkiir
ederim.

Ben ayni zamanda yeni gorevi biraktim ama TUDEF Genel Bagkanli§i yaptim ati yil. Bu gercevede de kredi kartlariylailgili
-aktif medyayla da yakindan tanigiriz- cok ciddi micadeleler verdik.

Oncdlikle, tabii ki konuylailgili sinirl kalacagim ancak asil tilketici madduriyetleri, bankaarlailgili, bankaarin codu zaman,
gogunda hukuk disi olarak aldiklari toplam otuz bir gesit, otuz bir kalem iste “aidat Ucreti, islemsizlik Ucreti, hesap igletim Ucreti, hatta
hesap bakim Ucreti” diye bir Ucret bile sey yaptilar, hesaba ne tir bakim yapiyorlarsa,

BASKAN — Gozleriyle bakiyorlar Sayin Bagkan.

TUKETICIYI VE IKLIMi KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALI CETIN — Herhadlde.

Ben bunu Komisyonunuza takdim edecedim, otuz bir tiir var ama bunlarin en fazla yapilani, en fazla sikayet edileni, hesap
igetim Ucreti ve kredi karti aidatiylailgili.

Simdi, niye bu kadar bunlar? Bunu, diin itibariyla sistemden adim. Cinki buglin Turkiye de kredi kartlari 53 milyon 728
bine, banka kartlari da hesap yani 90 milyon 418 bine gikmis. Bunlarin da ortalama 50 lira Uicret aldiklarini digliniirsek -ki cogu daha
fazla- sadece ve sadece yillik aldiklar kart aidati ve banka hesap igletim Ucreti 8 milyar TL civarinda.
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Simdi, yine gelirken Turkiye Bankalar Birliginden bankalarin bilangolarini aldim. Bankalarin giderlerine baktim sistem
olarak, sektdrel olarak. Sektorel olarak bankaarin dokuzuncu ayin sonu itibariyla persond giderleri 9 milyar 993 milyonmus. Buna
maddi varlik amortismanlari yani kullandiklari bilgisayarlari, binaar vesaireleri, maddi demirbaglarini katarsak, arti, kullandiklar
bilgisayar programlarinin, bunlarin da amortismanini kattigimiz zaman, bir de bunlarin bakim-onarimini katsak bile bugiine kadar yani
dokuzuncu ayin sonuna kadar toplam bu tur giderleri 11 milyar 476 milyon.

Simdi peki, bankalar bu bankacilik islemleri disinda ne kadar amiglar? “Gelirler” diye bilangoya bakiyorum, orada da alinan
Ucret ve komisyonlarda 11 milyar 552 milyon. Yani bankalar tiketicilerin sirtindan bitiin igletme giderlerini -personel dahil- adiklari
gibi ceplerine de kér kaliyor. Kredi seyleri ¢uinkl asil faaliyet konulari ona girmiyor.

Simdi, birincisi bu. ikincisi...

BASKAN — Ali Bey, affederseniz, gazeteci arkadaglara yardimer olmak acisindan elinizdeki yazili bilgileri basina verecek
misiniz?

TUKETICIYI VE IKLIMI KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALi CETIN — Bunlardan fotokopi gekilerek
verilebilir. Ben Komisyonunuza takdim edecegim bunlari.

BASKAN — Tamam ¢linkii -biraz énce de sdyledim- bizim en bliyuk glicimiiz, kamuoyunda bilinglendirmeyi sadlamak.
Verdiginiz rakamlar ¢ok ciddi. Bizim galismalarimizda biz, sizin verdiklerinizden daha fazlasini tespit ettik ama tabii ki sizin, yetkili bir
kurulusun temsilcisi olarak tiiketiciler adina bdyle seyleri agiklamaniz ve basinda bunun yer amasini ben gergekten istiyorum. Bu gok
onemli. Onun igin, elinizde yazili varsa arkadaglara da verelim ya da tekrar edelim ki onlar not asinlar. Ben not alamadim, eminim onlar
da not alamadilar muhtemelen.

TUKETICIYI VE IKLIMI KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALI CETIN — Sayin Bagkanim, burada yazili olarak
bilangolarda sdylediklerim var. Bunlarin belgeleri burada. Bunlar Merkez Bankasinin, Tirkiye Bankalar Birliginin ve Kredi Kartlari
Merkezinin bilgileri. O anlamiyla hani afaki bilgiler degil.

BASKAN — Evet, devam edelim.

TUKETICIYI VE IKLIMI KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALi CETIN — Simdi, bu konuda bankalar bir de
zaten son zamanlarda bir sorusturma gegiriyorlar, tekel davranisini sergiliyorlar. Yani bankaarin bir tanesi ne uyguluyorsa, kendi
ardarinda anlasiyorlar ve tekel olarak uyguluyorlar. Bunun en somut érnegini de érnegdin kredi kartlarina uygulanan faiz oranlarinda
gorebiliriz. Burada biitin bankdar var. Tirkiye bankacilik sisteminde uyguladiklari faiz oraninin hepsi 2,34 yani bir tanesi 2,33
uygulamamis. Bu anlamiyla da tekel olarak fadiyet gosteriyorlar. Zaten Rekabet Kurumunun da bu konuda bir sorusturmasi var.
Umuyoruz ki bu sorugturmada bankalar gerekli cezayi alirlar.

Simdi, kredi karti gunlUk yasamin vazgegilmezi oldu, her gegen guin de kullanimi artiyor. Mesela ben “2007 yilindan 2012
yilinakadar yillik ne kadar artmis?’ diye baktigimda, kart islemleri, mesela ylizde 10’ dan yiizde 17’ ye kadar her yil bir artis gosteriyor.

islem tutarlan ise yani kartlarla yapilan igem tutarlar ise seyden daha fazla, yiizde 20'den yiizde 30’'a kadar bir artis
gostermis, her bir donem bir éncekine gore. Bununlailgili de dokiimanlar burada. Yani kredi kartlari hem say1 olarek her gegen giin
artiyor hem islem olarak her gegen giin artiyor. Bu demektir ki bankaarin bu noktada tiketici madduriyetlerine verdikleri sebebiyet de
her gegen giin artiyor.

Simdi, bunun diginda Sayin Baskanim, hani kredi kartlarina sdyle -bu propaganday1 da énlemek icin sdyllyorum- “Kredi
kartlariyla harciyorlar rastgele.” diye. Onunlailgili de yine Bankalar Kart Merkezinden sektérel dagilimi aldim yani “Ne kadar tuketici,
nereye harciyor bu kart1?” Baktigimizda, aslolarak tiketici, market ve aligveris merkezlerine, cesitli gida, yemek, benzin istasyonlarina
yuzde 35,3’ inl harciyor yani asil kredi kartini glinliik hayatini idame ettirmek igin kullaniyor.

Simdi, bittn bu tartismalarin disinda bunlar ne kadar yasal, ne kadar yasal degil tartismalarina geliyoruz. Biz normal olarak
baktigimizda, bankalarin tiketiciden adiklari... Bunu Sanayi Bakanliginda yapilan toplantida bir baska BDDK temsilcisi de sdylemisti
bize. Bu noktada parantez iginde sdyleyeyim; BDDK'’ nin bankalarin Gzerinde bir denetleme gorevi yapmasi lazim ve bu noktada tarafsiz
olmasi lazim ama maalesef bankalardan yana simdiye kadar hep taraf oldular, higbir zaman bagimsiz bir gérev yapmadilar. Bunu bir
tuketici temsilcisi olarak altini gizerek sdyllyorum.

BASKAN — Biz de kayitlara gegtik Sayin Bagkan. Bankacilik Diizenleme igin bir yasal diizenleme yapacagiz yani.

BDDK BANKACILIK UZMANI EMRAH URAN — Efendim, toplantinin sonunda bir telafisi olur herhdde.

BASKAN — Tabii canim, savunma.
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TUKETICIYI VE IKLIMI KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALI CETIN — Simdi, BDDK’nin avukati hemen
harekete gecti, savunma hakki istiyor Sayin Bagkanim.

YRD. DOG. DR. BASAK SIT - stesin, bir daha duyabilecegi bir sey degil, o yiizden. ..

BASKAN — Verecegdiz. Burasl Turkiye Biylk Millet Meclisi, demokrasinin merkezi, herkese sz hakki verecegiz efendim.

Buyurun.

TUKETICIYI VE IKLIMI KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALI CETIN — Simdi, normal olarak BDDK da
Bankalar Birligi de bize kargl su savunmay getiriyorlar: “Bankacilik Yasasl var, 5411 sayil1 Yasa; biz bu yasaya gore aiyoruz.” Aslinda
bu yasaya gore aiyorlar ve bu yasaya gore diyorlar ki: “Merkez Bankasinin 2006/1 sayil1 bir tebligi var. Bu teblig cercevesinde biz
istedigimiz gibi ainz.” Biz de tuttuk, Merkez Bankasina yazdik, dedik ki: “Merkez Bankasi, Sayin Banka, BDDK ve bankalar boyle
diyor, sizin 2006/1 sayil1 tebliginiz cevaz veriyor mu bankalarin bu anlamda iste kart aidati ya da hesap igletim Ucreti amasi gibi?’
Merkez Bankasi da—o da burada Bagkanim, onu da takdim edecedim- bize cevap verdi. Cevap daiste, hani dnceki seyleri saymis, diyor
ki: “Bizim tebligimizde reeskont kaynakli krediler disindaki kredilere uygulanacak azami faiz oranlari ve faiz disindaki diger
menfaatlerin ve tahsil olunacak masraflarin nitelikleri ve azami sinirlarinin serbestce belirlenecedi hususu diizenlenmigtir.” Yani bu
duzenlenmigtir. “Dolayisiyla, Bakanlar Kurulunca Bankamiza devredilmis olan ve Bankamiza dizenleme konusu yapilan hususlar
sadece kredi iglemlerinde sadlanacak faiz disindaki menfaatlerleilgili olup —burasi gok 6nemli- bu itibarla, konusu kredi iglemi olmayan
bankacilik hizmetlerinden tahsil edilen hesap igletim Ucreti —agikga yazmis- havale Ucreti, ekstre Ucreti, kira bedeli yatirma masrafi ve
benzeri lcret ve komisyonlarin s6z konusu Bankamiz tebliginin 4’ incli maddesi kapsamina déhil edilmesi mimkiin olmayip 2006/1
saylli Bankamiz tebliginin bir érnedi ekte génderilmigtir.” Yani Bankalar Birliginin ve BDDK’nin “Bankaar air ¢linkii Merkez
Bankasinin 2006/1 sayil1 tebligine istinaden air.” dediklerine Merkez Bankasi diyor ki: “Zinhar alamazlar.”

BASKAN — Onateblig etmesin diye...

TUKETICIYI VE IKLIMI KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALI GETIN — Cok agik ve net bigimde diyor.

Simdi, Sayin Bagkanim, agilista bir sey sdylediniz, dediniz ki: “Asil sorumluluk tiiketiciye digliyor.” Y trekten katiliyoruz,
dogru, asil sorumluluk tiketici ve tiiketici orgutlerine disliyor ama biz hukuk devleti oldugumuzu séyllyoruz —ki buna da inaniyorum-
hukuksal bir dizenleme yapilacaksa 0 zaman yuksek yargl kararlarinin hukuksa dizenlemelerinin esas ainmasi lazim. Bu konuda
Yargitayin ¢ok cesitli kararlar var kredi karti aidatiylailgili, digerleriyleilgili.

Kredi karti aidatlarini Yargitay -ben bu kararlari getirmedim ¢linkl nasil olsa herkeste var, kolayca bulunur diye- bir, igerik
yéniinden tartisti. Igerik yéniinden tartistigh su: Bir kere, diyor ki igerik yoniinden tartisirken: “Bankalar zaten yeterince mevduatlardan
ve POS kullanimlarindan dolay! ké&r elde ediyor. Tuketicilerden bu noktada arti kart aidati amasi uygun degil, hukuka uygun degil.
ikincisi, bunu alirken de 4077 sayili Yasa nin 6/A maddesine gore haksiz sart var ¢linkii bankalar bunu tiiketiciyle tartismiyor. Bu tip
sozlesmel eri getiriyor, tiketici buna uymak zorunda.

Parantez iginde syltuyorum, uymak zorunda eder siz tartismaya kalkarsaniz... Ben birkag kez denedim, bana ¢ok telefon
ettiler “Banka karti génderelim mi?’ dediler, “Gonderin.” dedim. Kargoyla geldi. Kargoyla geldidi zaman agtim sdzlesmeyi, Uzerindeki
“Kart aidati ainabilir.” ve “Hesap igletim Ucreti”ni ¢izip parafladim, imzaladim, génderdim. Kart gdndermediler ve “Bankamizin
politikasi, gbndermeyecediz.” dediler daha dnce yalvaran bankalar. Bu anlamiyla, bir serbest ligin oldugu bir durum stz konusu degil.
Karsil ikl tUketiciyle mizakere s6z konusu degil. Bankdar “Yaalirsin yadirsin.” diyorlar.

Bu cercevede baktigimizda da bu ¢ergevede de zaten bunu esas darak Yargitay diyor ki: “4077 ye gore haksiz garttir, bu
nedenle alamaz.”

Bir baska sey, yine Sanayi Bakanligimizin —daha onceki Sanayi ve Ticaret Bakanliginin, simdi GUmruk ve Ticaret
Bakanliginin- yayinladig teblidler var. Burada “On iki puntodan kiglkse, kart aidati ainacadi yazmiyorsa ve tiketicinin orasi bog
birakilmigsa bunlar zaten yok hikminde.” diyor ama buglin bakin, bugiin iste 90 milyon civarinda, 50 milyon civarinda kart sdzlesmesi
var. 50 milyonun ylizde 25’i hdailk seylerden, kiminin sdzlesmesi yok, kiminin on iki puntondan kugiik, kiminin ki ilk sdzlesmelerden;
onlari bile glincellemediler.

Simdi, bu agidan baktigimizda yani Yargitayin verdigi ve yerlesik olmus kararlar agisindan baktigimizda, gergekten hukuka
uyarli dedil. Merkez Bankasinin hesap igletim Ucretiyle ilgili kararina baktigimizda, yazisina baktigimizda burada da hukuka uyarli degil.
Sorun... Tabii ki burada bir kamuoyu olusturacadiz ama éniimiizdeki giinlerde Tlketici Yasasi Meclise de gelecek, bu noktada sayin
vekillerimiz olarak sizden tiketiciler adinaistirhamimiz, bu noktada yargi kararlarina uygun kararlarin gikmasidir.
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Bu cgercevede de bunlar timiyle hukuksuzdur. Gergekten, BDDK'nin hazirladidi daha 6nceki tasladi da dikkate aarak
sOyluyorum ve sdzlerimi toparliyorum ve bankaarin girisimlerine de sdyluyorum, hukuksuz olduklarini bildikleri icin bunun hukuka
uyarlamaya yani bir yasal diizenlemeye badlamaya ¢alisiyorlar.

Bu nedenle de bu noktada yasal diizenlemeye baglanacaksa daha énce yine bir énceki Sayin Bakanin déneminde hazirlanan
Tiiketici Yasas’'nda bununla ilgili bir diizenleme vardi. Diyordu ki: “ilk giris yilinda bir kart aidati ainir ama ondan sonraki yillarda
alinmaz.” Bu noktada ainabilir.

Son olarak da bankaarin genel olarak genel kullandiklari argiimanlardan bir tanesi, “Biz bunlari bedava bastirmiyoruz, bir
para veriyoruz.” Bir kartin basimi, eger bankalar gibi milyonlarca basacaksaniz gok daha ucuz ama biz 6zel olarak kimlik karti bigcimiyle
dernek karti bastiralim dedik 500 tane, verdikleri fiyat 1 lira. 1 liralik bir maliyet icin yilda aldiklari eder 50 liranin izerindeyse, en az 50
liraysa burada da maliyetin soz konusu olmadigi ¢ok agikga ortada.

Demin verdigim rakamlarda da bu artik tlketiciler igin bir soyguna donustl ve bu Komisyonda bunun tartigiimasi, burada
dile getirilmesinden son derece mutluyuz, o noktada minnettarligimizi sunuyoruz size. Bu konuda da gerekli girisimlerin yasa, daha
dogrusu Tuketici Yasasl Meclise geldiginde sizlerin 6ncll igtinde olacagini imit ediyoruz.

Saygilarimla efendim.

BASKAN — Tesekkr ediyoruz.

Tabii ki soru soracagiz Sayin Bagkana ancak sunu belirteyim: Ayni veriler, bu ¢alismaar bizde de var. Bu Komisyon kurulal
yaklagik —baglangicta sdyledim- bir seneyi gecti. Hep dncelikli ¢alismalardan dolayi bunu erteledik ama dyle bir zamana denk geldi ki
cok iyi olacak. Yasa tartigiliyor. Ben Sayin Bakanla da konuyu goriistim, suradaki calismalar o yasada ¢ok etkin olacak. Normal
sartlarda burada Bakanligin tiketiciyle ilgili biriminin elemanlarinin da gérevli olmasi gerekiyordu burada ancak yarin onlarin tam da bu
konuylailgili olarak bir toplantilari vardi istanbul’ da Hayat Otel’ de, “ Tiiketici Haklari ve Finans Sektériiniin Sorunlari.” Yani tam bdyle
dardtmiglar, sizin sempozyumdan daha da dar yani tam bizim Komisyonun konusu. ingallah, Batikan Bey gidecek.

Ustadim, bu calismalari onun igin biraz daha hizlandirdik. Seyle de is birligimiz devam etsin. O taslak su anda taraflarla
tartigiliyor. Hikdmetin béyle bir uygulamasi var. Ozellikle taraflari ok olan yasaarda, sendikadir, sudur, budur, bunlarda sosyal
taraflarlabir yil, bir buguk yil stirlyor. Malum, Sendikalar Y asasi’ ni bes senede pazarl ik ede ede zor bitirdiler yani sendikacilarla.

Ama tiiketicilerin ki tabii daha yeni yeni érgiitleniyor, tilketiciler daha yeni yeni bilingleniyor. ingallah, siz o yasanin
tarafisiniz yani siz kesinlikle olacaksiniz. Alt komisyon ¢alismalarinda, Hasan Bey de yani muhalefet partisi milletvekili olarak, ben ayni
sekilde iktidardaki partinin milletvekili olarak sizlerle beraber hareket etmeye haziriz.

Ben sunun atini giziyorum ozellikle. Tirkiye de iki glgli sektdr var, devliete ve millete kafa tutuyor bu sektérler. Sizin
sOylediginiz tabiri de kullanacadim, tam anlamiyla soygun yapiyorlar ama millet farkinda degil. Biraz belki basina...

TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU GENEL BASKANI HAKAN TOKBAS — Kayitlara gecti...

BASKAN - Kayitlara gegsin diye sdyllyorum, basinci arkadaglara dikkat gekmek icin sdyllyorum. Bagka tiirl( sesimizi
duyuramayacadiz. Bu iki sektdr, birisi profesyonel futbol sektorl, birisi de bu bankacilik sektorl. Bankacilik diismani dediliz ama
kardesim, onlar da benim hakima dost olsunlar yani. Su rakamlara bak, su soygunlara bak yani. “Soygun” diyor TUketici Dernekleri
Bagkani. Ben bunu dillendirmek zorundayim. Haksiz miyim Hakan Bey? Bizim gdrevimiz bu yani. Bir denge kurulsun ya. Béyle sey
olur mu? 500 tanesini 1 liradan maliyet diyor. Onlarin bastiklari 20 kurus. Bu millet o kadar da aptal falan degil yani her seyi goruyor
ama ne yapalim ki biz milletimize sahip ¢ikamiyoruz, millet bize bu makamlari verdigi hdlde, bu binaari verdidi hélde, yasa yapma
yetkisini verdigi hdlde maalesef milletimizi... Belki de bizim zaafimiz o, bizden énceki arkadagarin diyelim, biz yine kendimizi
suclayaim, kimseyi suclamiyoruz.

Elbette, bankacilik sektériyle dvinlyoruz, “Bankaciligimiz dinyanin en gelismis yazilim sistemlerine badli. Kartlari
Avrupad ilar bizden drnek ayorlar, bitin cinlikleri bizimkiler gelistiriyor.” diye évintyoruz ama bu cinliklerin, |Gtfen ya, bltlin bedelini
boyle, hakin Ustline yigmayin yani.

Sayin Baskana soru soracak uzmanimiz...

Ali Bey, simdi kayda girecek ya. “8 milyar TL civarinda bir geliri var, 11 TL civarinda bir geliri var -bilangolarini
inceledim- hesap igletim Ucreti ve kredi kartlari Uicretlerinden topladigi rakamlar ama giderlerine de baktim, giderlerin toplami 11 milyar
etmiyor.” dediniz. O rakamlari tekrarlamanizi talep ediyor basindaki arkadaglarimiz.



TUKETICIYI VE IKLIMI KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALl CETIN — Simdi, Tirkiyede bankacilik
sektoriinde onuncu ay sonu itibariyla kredi karti maliyeti 53 milyon 728 bin lira. Banka karti adedi 90 milyon 418 bin 707 lira.
Bunlardan, kredi kartlarindan ortalama en az 50 lira banka hesap igletim Ucreti olarek 60 lira ddiklarinda 8 milyar civarinda sadece ve
sadece kredi karti aidati ve bankacilikta hesap igletim Ucreti aiyorlar.

Simdi, yine Merkez Bankasinin, Tirkiye Bankalar Birliginin birlestirilmis, konsolide bilangolarini incel edigimizde, personel
giderlerinin 9 milyar 993, maddi duran varlik amortismanlarinin 971 milyon, maddi olmayan bilgisayar igletimlerinin 274 milyon, bittn
bunlarin bakim-onariminin 644 milyon olan, toplamda 11 milyar 476 milyon igletme giderleri var.

Yine Bankalar Birliginin birlegtirilmis bilancolarinda tuketicilerden alinan Ucret ve gelirlerin toplami 11 milyar 552 milyon.
Y ani bankalar, bankacilik sistemi, bitln igletim giderlerini tuketiciden adiklari gibi bir de ceplerine kér birakiyorlar.

BASKAN — Bir defa, esas ana konulari olan kredilerden adiklari faizler harig.

TUKETICIYI VE IKLIMI KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALI CETIN — Haric.

BASKAN — Ana konulari harig yani?

TUKETICIYI VE IKLIMI KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALI CETIN — Onlar harig.

Sayin Bagkanim, izin verirseniz, bir ciimle daha unuttugumu sdyleyeyim. Biz ayni zamanda Consumers International, Diinya
Tiiketiciler Birliginin tyesiyiz. Ug yildir Consumers International’in ana konusu bankacilik sisteminde tiiketici magduriyetleri. Bu
konuda biz Sayin Bagbakanimiza, Sayin Ali Babacan’a, Sayin Mehmet Simsek’e Consumers International adina ve kendi adimiza da
mektuplar génderdik, gériismeler de yaptik. Talep de su: “Bu konuda bir komisyon kurulsun. Bu komisyonun iginde mutlaka ve mutlaka
akademi cevreleri, BDDK, bankacilik cevreleri, kamu ve ayni zamanda tiketiciler de olsun, tiketicilerle ilgili ainacak faiz ve faiz
disindaki diger bu tlr seylerde bu komisyon danisma olarak gorev yapsin.” diye bir talebimiz var bitiin diinyada, Tirkiye de de bunu
Sayin Bagbakanimiza defalarcailettik.

BASKAN — Tamam, biz de ¢alismaarimizda bu talebi kayda gegtik zaten yani.

Hasan Bey, 6nce siz mi sormak istersiniz?

Buyurun.

HASAN AKGOL (Hatay) — Sormak istemeyecegim de sunu da agiklayacagim. Onu da biliyor musunuz bilmiyorum.
Bankalarda bankamatiklerde gittiginiz zaman hesap bakiyesi veya hesap 6zeti sorgulandiginda 0,5 kurugla 1 TL arasinda bir para
aliniyor veya “Makbuz istiyor musunuz?’ diyor. Bu makbuz istemenin bedeli 1 TL veya 0,5 kurus. Yani simdi bu da gok anormal bir
para.

Ben sunu sormek istiyorum: Bdyle bir arastirma yaptiniz mi? Dunyadaki diger bankalardaki, diger ulkelerdeki bankal ardaki
sistemle bizim sistem arasinda tiiketici agisindan bir fark var mi?

BASKAN —Kime...

HASAN AKGOL (Hatay) — Hayir, Bagkana sordum ben.

Siz dyle bir sey yaptimiz mi?

TUKETICIYI VE IKLIMI KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALI CETIN — Sayin Vekilim, var ¢linkii bu noktada,
dedigim gibi, Consumers International’ in bittin diinyadaki tiketici raporlari da geliyor, biz burada da gériiyoruz, gittigimiz toplantilarda
da goriiyoruz. Gergekten bizdeki en ug noktada.

HASAN AKGOL (Hatay) — Degil mi.

TUKETICIYI VE IKLIMI KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALI CETIN — Hatta bu noktada ING Bank Genel
M{dUranln bir [afi var, gazetede yansidi manget olarak. Dedi ki: “Butin dinyada bankacilik sistemi eksi bir erikken Turkiye' de lokum.”

HASAN AKGOL (Hatay) — Zaten banka sayisinin gok olmasi da bunun bir géstergesidir.

TUKETICIYI VE IKLIMI KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALI CETIN — Yani o anlamiyla ciddi anlamda farklar
var ama buna rajmen onlar bu komisyonu G20 Ulkeleri zirvesinde getirdiler, Meksika da, Japonya da yapilan toplantilarda bunu
glindeme getirdiler ve bu konuda boyle bir komisyon kurma galismalarinda ciddi yol aldilar ancak bizim lkemizde, 6zellikle bankalarin
bastirmasiyla burada ¢ok fazla, bir adim ileri gidemedik.

HASAN AKGOL (Hatay) — Baskan, biz sunun da bilinmesini isteriz Sayin Bagkanin nezdinde. Ozellikle tilketici konusunda
iktidar-muhalefet diye bir sey yok, tiiketicinin lehine neyse, hep birlikteyiz. Yani o konuda bir tereddiidimiiz yok.

BASKAN — Eyvallah.
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Simdi, Haluk Bey, sizin sorunuzu da aalim.

KOMISYON UZMANI HALUK KURNAZ — Baskanim, ben de sey soracaktim. Simdi, Ali Bey konugmasinda bankalarin,
tuketicilerin aeyhine rekabeti bozucu davraniglar sergilediklerini...

BASKAN — Anlastiklarini, tekel...

KOMISYON UZMANI HALUK KURNAZ — ...dolayislyla, iste Sayin Hasan Bey’in dedigi gibi, biitiin seylerin iste 5 kurus
da olsa 10 kurus da olsa kredi karti aidatlar da olsa ayni paray! adiklarini sdyledi. Bankaarin uygulamasina kredi kartlari aidatlarinda
tamami ayni parayr mi aliyor yaptiginiz ¢alismada?

TUKETICIYI VE IKLIMI KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALI CETIN — Yok, hayir. Her bankaya gore degigti§i
gibi kart cinsine goére de degisiyor. Bu anlamiyla ayni paray1 amiyorlar, burada farkliliklar gosteriyor.

KOMISYON UZMANI HALUK KURNAZ — Ortalama nedir yaptiginiz calismalarda, hangi parayi aliyorlar?

TUKETICIYI VE IKLIMi KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALi GETIN — Ortaamay: sdyle yaptik: Genel olarak
adiklari 50 lira banka kart aidatlarindan. Bunu minimuma dikkat olarak... Clnki 100, 200 lira aldiklari da var, 180 liraadiklari da var,
150 lira adiklari da var ancak ortalama 50 lira diye baktik.

Hesap igletim Ucretinde de ortalama 60 lira adik ¢linkl aslinda ortalamasi daha yiksek. Burada da en az adiklari 40 liraama
en fazlaadiklar 150 lira arasinda degisiyor.

KOMISYON UZMANI HALUK KURNAZ — O zaman ben eder dogru anladiysam, maliyetinin 50'yle 100 kati bir para
aliyorlar. Dogru degil mi?

TUKETICIYI VE IKLIMi KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALi CETIN — Kesinlikle. Her yil maliyetinin 50'yle
100 kati arasinda bir paraaliyorlar.

BASKAN — Sayin Bagkanim, ne 50’si ne 100’ i ya.

Sayin Baskanim, ¢ok glizel ¢alismissiniz, tesekkilr ederim ama bizim elde €ttigimiz sonuglar daha da beter.

Ustadim, yazilim programi dedikleri olay, kendi elemanlari tarafindan yaziliyor. Tamam, bu bir bagari, cok giizel bankacilik
programlari yazdilar, efendim gok glizel kart tirinleri de Urettiler. Biz bunlari takdirle kargiliyoruz. Oyle, maliyetin 100 kati falan degil, 1
milyon kati, 10 milyon kati para kazaniyorlar. Yani dyle 100 kati falan olur mu ya? Ya, nihayetinde bir yazilimi 4 tane mihendis
oturuyor, yaziyor. ilk yazilimi bankacilar yazdirmiyor ki kardesim, biitiin herkes yazilim yazdiriyor; 6zel sirketler de yazdiriyor... Sizin
bile yazilimlariniz var degil mi? Y azdirmadiniz mi, bilmiyorum yani.

TUKETICIYI VE IKLIMi KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALI CETIN — Biz yazdirdik.

BASKAN - Ben avukatim, benim meslegimde avukatlarla ilgili bir sirli yazilim yapildi her programda; dava programlari
ayr1, icraprogramlari ayri. Oyle cok bilylik pardar falan da degil yani.

TUKETICIYI VE IKLIMi KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALI GETIN —Bagkanim, biz de yazdirdik. Tketici
sikayetlerini airken hani subeler arasinda uyum saglansin, ayni form olsun diye.

BASKAN — Kag para tuttu?

TUKETICIYI VE IKLIMi KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALI GETIN —Vallahi, 3 bin liraya yazdirdik.

BASKAN — Butun derneklerin kullaniyor degil mi yani?

TUKETICIYI VE IKLIMI KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALI CETIN — Hepsi kullaniyor.

BASKAN — Her yazilan dilekgeyi bdl bakalim, ka¢ para ¢ikiyor maliyeti?

TUKETICIYI VE IKLIMI KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALI CETIN — Y iizde yiiz haklisiniz Sayin Bagkanim.
Ben sadece 1 liramaliyet olursa 50 lira alirlarsa diye 50 kati, 100 kati diye sdyledim. Tabii, haklisiniz bu konuda, yizde yiz katiliyoruz.

BASKAN — Yok. Simdi, adamin dedigi dogru, baska yerde de lokum, “Baska yerde erikse Tirkiye de lokum.” diyor ya

ING' nin Mudurd. Belki Avrupa Ulkeleri igin sdylenebilir. Dinyanin her tarafindan para sahipleri tarih boyunca bugiin adlari “bankaci”
bir bagka giin baska, baska, baska... Tarih boyunca giigli olmuglardir. Biz bunlarin bilincindeyiz, farkindayiz. Biz demokrasinin
nimetlerinden faydalanarak bankacilarimizla vatandasimiz arasinda bir denge kurmayi saglamaliyiz. Komisyon galismalarimizin nihai
hedefi. Bunlarin hepsi var, calismalari yapiyoruz.

Sayin Milletvekilim, Komisyonumuz, at komisyon olarak yazilarini yazdik. Hem Meclis arastirma servisinden istedik hem

BDDK’da varmis zaten dyle arastirmalar, onu da istedik. Diinya uygulama oérneklerinin son birimleri de gelecek. insalah, bu
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Komisyonun c¢alismalari sonucunda olugturacagimiz raporda bunu da agiklayacagiz kamuoyuna. Dilnyanin neresinde nasil
uygulaniyorsa, Rusya da ne ainiyor, ABD’de ne ainiyor, Avrupa da ne ainiyor, bu ¢alismalan da aktaracagiz.

KOMISYON UZMANI HALUK KURNAZ — Bir érnek verebilir miyim Bagkanim.

BASKAN — Tahii, buyurun.

KOMISYON UZMANI HALUK KURNAZ — Ben gegen yil Amerika daydim. Orada bir sizlesme imzaladim. Sézlesmede
Sdyle bir hikim vardi: “Yapilan her tirlu harcama itiraziniz halinde bankamizca kanitlanacaktir.” Ben herhangi bir harcamaya itiraz
ettigimde. ..

BASKAN — Bakin, Amerika da banka kanitliyor, burada da diyor ki: “Bankacil ik esastir, banka kayitlari esastir, digerini sen
ispatla.”

KOMISYON UZMANI HALUK KURNAZ — Oyle bir hiikiim var szlesmede.

BASKAN — Cok tesekkir ediyoruz verdiginiz bilgiler igin Ali Bey.

Mehmet Bey ve Hakan Bey, kendi aranizda anlasin, hanginiz énce konusacaksa buyurun.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Sayin Bagkan, Komisyonumuzun degerli Gyeleri,
degerli katilimeilar; saygiyla selamliyorum sizleri. Toplantimizin hayirlara vesile olmasini diliyorum.

Tabii ben burada veri aciklamayacadim zamani dahaiyi kullanmak adina.

BASKAN — Cok isabet edersiniz, tekrarlara gerek yok.

TUKETICILER BIRLIGl GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Tekrarlara gerek yok.

Ben &zellikle bankalarin isim Uretmekte yani Ucret kesmek igin isim Uretmekte cok mahir oldugunu burada belirtmek
istiyorum. Kanunda arkadagimiz otuz bir madde dedi. Gergi kanunda yer almiyor ama...

BASKAN —“Cesit” dedi.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Cesitlilik olarak.

...bu aslinda daha da fazladir. Kanun igerisinde biz bu isimleri tek tek yazsak da -tabirimi hos goriin- kanunun arkasina
dolanmayi bankacilik sektdri ¢ok iyi bildigi icin, isim Uretmekte, dedidim gibi, sikinti gekmeyecek. Tek sikinti gekecek kurum Turk Dil
Kurumudur, anlamlandirmak bakimindan.

Simdi, birkag tane sikayet var, TUketiciler Birliginin web sitesine gelen on-line sikayetler var, biz onlari dederlendiriyoruz.
Gelen kredi karti aidatlarinda isim degisikligine gitmis banka; bir tanesinde “Program (icreti kesintisi.” ¢ok ilging, akabinde “ Sube para
¢ekme beddli.”

BASKAN — Méakine para gekme bedeli.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Evet.

Diger bir sey “Idemsizlik (icreti.” yani sizin kartiniz veyahut da mevduat hesabiniz efer hareketli degilse banka diyor ki:
“Senin orada bir hareketsizligin s6z konusu, islem yapmiyorsun, sana ceza kesiyorum bir sekilde” Yani kendi paranizla rezil
oluyorsunuz, bdyle bir durum sz konusu.

BASKAN — Onu dizelteim yani simdi biraz haksizlik oluyor, islemsizlikte hicbir para 6édemiyorsunuz, demek ki sizin
paraniz yok, niye aiyorsunuz o karti? O zaman...

HASAN AKGOL (Hatay) — Aliyor, ben sahidim.

BASKAN — iste amamasi lazim bankanin, sorun orada.

Simdi, vatandastaki... Ustadim, cok éziir dilerim, araya girdim.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Estagfurullah.

BASKAN — Bir geng aciyor clizdanini 20 tane kart, kardesim neyine senin 20 tane kart? Ondan sonra bas bas badiriyor yani
“Banka beni soyuyor da, iste sdyle yapiyor da bdyle yapiyor da, 50 lira adi, 100 lira aldi.” E niye? Sen ama. Banka sana silah mi
dayiyor? Bak, bilingli tiketici “ Gonderdi bana sdzlesmeyi, paraf ettim ‘Kart Uicreti 6demem, sunu 6demem’ dedim, kart gelmedi.” diyor.
Aradim: “Kusura bakmayin, size veremeyiz.” “Neden?’ “Clink{ siz yolunacak kaz dedilsiniz, sizi yolamayacadiz yani.” Bu anlagiliyor
yani biraz amiyane tabirle.

Evet, buyurun devam edin Gstadim.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Diger bir isim de “Harcama vaadi ihlal (icreti.” Sizin
banka kredi kartiniz var, banka diyor ki: “Sizden aidat bedeli amayacadiz ama aylik bir vaatte bulunun -igte ortalama 750 liradan
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bahsediliyor- bu harcamayi garanti edin. Biz sizden aidat Ucretini almayalim.” Vatandas, tabii, zorla tiketime de burada bir sekilde
yonlendirilmis oluyor. EGer o 750 liralik harcamay! yerine getirmezse o vaadini deihla ettidi icin banka ondan da bir Ucret kesiyor.

BASKAN — Dogru.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Simdi, demin, Sayin Baskan, kredi karti sayisini 52
milyon gibi bir rakamla telaffuz etti yanilmiyorsan, hata yapmayim orada da. Su an kredi kartlarn sayisi 68 milyonlar civarindadir.
Dolayisiyla, bu, bankacilik sektoriinde siirekli artis gdsteren Ucret kalemleri arasindadir. Hesap igletim Ucretlerinde sayisal olarak bir
azalma sdz konusu. Orada da tabii Yargitay 13. Hukuk Dairesinin vermis oldugu bir karar vardi, o karara istinaden tiketiciler hesaplarini
kapatiyorlar bankalardan. Yargitayin vermis oldugu karar da Tiirk Ticaret Kanunu’ nun 22'nci maddesine atifta bulunuyor. “Tacir olan
veya olmayan kimseye tacir igletmesiyle ilgili bir is veya hizmetin karsiligi olarak miinasip bir Ucret aabilir.” diye Yargitayin bir karar
var, hesap igetim Ucretlerinin banka ar tarafindan alinabilecedine dair kararidir. Yani diyor ki: “Kanunda yer yok, bu isimde bir sey yok,
ben dolayisiyla bankay burada hakli gériyorum.” Ancak bankalar bu miinasip Ucreti bir tirli miinasip sekle sokamadilar. Onu &yle bir
miinasip olmaktan tatli tatli gikardilar ki artik fahis lcret haline donusti, 15 lirayla 85 lira arasinda dedisen oranlarda Uicret ainiyor
burada; bu da vatandasin en ¢ok magdur oldugu bir aan.

Diger bir konu da; kredili mevduat hesaplari var, hepimizin bildigi KMH hesabi. Bu da bankanin tuketiciye haber vermeden,
gizli, kredi kartindan veyahut da aldig bir krediye badl1 olarak agmis oldudu bir hesap. Buradan da banka ylzde 4 ve 6,5 |lar oraninda
haksiz bir faiz uygulamasi yapiyor ki bugiin enflasyonun yiizde 6’ lar civarinda oldugu tlkemizde...

BASKAN — Aylik ylizde 4 ayor.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Aylik yiizde 4, evet.

BASKAN —4,5 hatta.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Evet, o yiiksek bir orana gikiyor topladiginiz zaman
yillik bazda. Dolayislyla, burada da faizde blyik bir kazang sadliyor, arti, o kendi agmis oldugu kredili mevduat hesabina bir de bir
glivence sigortasi koyuyor, KMH glivence sigortasi bedeli, oradan da aliyor. “Eger kredi alan borcunu 6deyemez hale gelirse oradan da
bir hayat sigortasi yapayim, oradan da kendimi sajlama aayim. Ola ki isinden cikartilirsa bir de issizlik sigortasi yapayim, oradan da
bedel aayim.” diyor ama bunlarin hicbirinden tlketicinin haberi yok yani bu sigortalarin yapiimasinda, KMH hesabinin aciimasinda
tuketicinin hic haberi yok.

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Sézlesmede yapiyor degil mi bunu?

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Tabii, sézlesmede yapiyor amatiiketiciye. ..

BASKAN — Okumuyor ki.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Ama simdi sdyle, kanunun ilgili maddesi der ki:
“Yirmi dort saat 6ncesinden, banka, bilgilendirme formunu verir, sdzlU olarak da bilgilendirir. TUketiciye bunlari bilgilendirdikten sonra
kredi sdzlesmesini, anlasmasini imzalar, kredi karsl tarafa verilir.” Ancak tiketiciyle mizakere edildigi zaman veyahut da bilgi formu
verildigi zaman bunlarin higbiri yazmiyor o bilgilendirme formlarinda. Dolayisiyla, tiketici bdyle gizli bir tuzadin icerisine distiriimus
oluyor.

Vaktiyle Bankaar Birligi Bagkaninin sdyle bir sdzii vardi ki CHP Istanbul Milletvekili Esfender Korkmaz Hocamizin
naklinden ben burada anlatacadim. “Ya, biz bdyle vatandasa ucuz, bedelsiz hizmet verecek dediliz, biz bir ticari kurulusuz, biz bir
bankayiz. Dolayisiyla, dyle korl kérline de her seyi biz bedava yapacadiz diye bir seyimiz, kaidemiz, kuralimiz yok.” dedi. Esfender
Hocamizin naklidir bu, aynen. Dolayisiyla yani bankacilik sektért, tiketicileri -cok 6zir diliyorum- yolunacak kaz gibi goérlyor.
Dolayisiyla, aldiklari her ucreti kendilerinin bir hakkiymis, bir gereklilikmis gibi gorerek bunu sireklilik haline getirmigler, kendi
ardarinda -demin zikredildi- rekabet kurallarini da tekel durumuna getirerek... Cunkl Bankalar Birliginin olusumu...

BASKAN — Anlasiyorlar.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Anlagiyorlar kendi aralarinda. Ug asagi bes yukar -
¢ok yliksek rakamlar degildir- hemen hemen hepsinin adigi rakamlar aynidir. Tiketicilerden bu sekilde para kesiyorlar.

Diger bir husus, faiz disl gelirleri cok yuksek rakamlardi. Bugtin higbir bankanin bu faiz disi gelirlerinden imtina edecegini
disinmemiz bizim safligimiz olur, mimkiin degil. Disaridan bankacilar Glkemize geldiler, bankalarla ortaklik yaptilar. Bizim Glkemiz,
evet, cennet bir Ulke her anlamda ama onlar 1 getirip 10 géturdUklerini bildikleri icin bankacilik sektdriine gelip rahat rahat -demin
Baskanin da sdyledigi gibi- “eksi erik-lokum” misali tatli tatli Ulkemize girdiler ve hegemonyalarini sagladilar su an.
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Sayin Bagkan, ben fazla uzatmak istemiyorum, asad1 yukari konular hep ayni, birbirine badlantili.

Burada sozlesmeden bahsettik. S6zlesmede “Haksiz sartlar.” diyoruz, kanunda yer aliyor. Kanun diyor ki: “ S6zlesme sartlari
tuketiciyle miizakere edilmek zorundadir.” Ama bankalar higbir giin veyahut da higbir tanesi bu sartlari miizakere etmedi bugline kadar,
ben de bir banka migterisi olarak bunu rahatlikla sdyleyebiliyorum. Dolayisiyla, eJer burada banka bir ticari kurulussa -ki evet, ticari
kurulus- bir Ucret alacaksa “Evet, dmal1.” diyoruz ama bu munasip ve makul Ucret sinirlamasini artik ahlaki ve vicdan dlglleri igerisinde
yapmalari lazim. Kredi karti sozlesmeleri veya diger iglemlere iliskin sdzlesmelerde “nokta nokta” aan bogs birakilarak kendilerinin
yazdidi rakamlar... Aslinda bunu, tiiketicinin kendi yazisi ile rakami miizakere ederek bilgisi dahilinde yazsa, karsisina da o gunkdi tarihi
ve serhini diisse burada bir sorun ¢tkmayacak. En netameli konu budur fakat bankalar bunu da yapmiyorlar ne hikmetse. Dolayisiyla,
boyle de bir sikinti sz konusu.

Benim aklima gelen simdilik bunlar Bagkan, diger bir sey olursa nakletmeye calisacagim.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Sayin Mehmet imrek, biz de tesekkiir ediyoruz. Tilketiciler Birligi Genel Sekreteri olarak yillardir tiiketicilere
zaten hizmet veriyorsunuz. Bu hizmetleriniz sonucunda olugan birikimi de bizimle paylastiginiz i¢in ayrica tesekkir ediyoruz. Sad olun,
var olun.

Mehmet Bey’ e soru var mi uzman arkadaglar? Y ok.

O zaman, Ustadim Hakan Bey, Tuketici Hukuku Enstitlisi kurdu ve kendisi de Kurucu Genel Bagkan.

Tuketici Hukuku Enstitiisti Genel Bagkani Hakan Tokbas Bey’i dinliyoruz arkadaglar.

TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU GENEL BASKANI HAKAN TOKBAS — Tesekkiir ederim Sayin Bagkan.

Oncdlikle, bankacilik sektdrii, malumunuz, gok genis bir konu ve bankacilik sektériindeki biitiin tiiketici sorunlarini bugiin
burada konusmaya kalksak zaten bitiremeyecegimiz de malumumuz. O sebeple, dncelikle kag dakikamin oldugunu Ogrenerek sbze
baglamak isterim agikgasi.

BASKAN — Herhangi bir sinirlama koymadik.

TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU GENEL BASKANI HAKAN TOKBAS — Ortalama on beg-yirmi dakika fazla mi gelir?

BASKAN — Bilemiyorum. Arkadaglarin durumuna gore toparlayin, agariz zaten sorularla.

TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU GENEL BASKANI HAKAN TOKBAS — Simdi, éncdlikle Ustatlar zaten bahsettiler,
hatta bu sene ikincisini yaptigimiz ve geleneksel héle getirmeye calistigimiz ve iglinclisinii yaparsak artik “geleneksel” sifatini hak
edecedimize inandigimiz tiketici hukuku sempozyumlarimiz var. Bu sempozyumda aslinda Dilekge Komisyonunu gérmek isterdik.
Rekabet Kurumu, baskanindan uzmanina tam kadro oradaydi. Yine Meclisten -sag olsun- Sayin Mehmet Tekelioglu vardi, AB Uyum
Komisyonu Baskani. Bir dahaki sempozyumlarda hep beraber ¢aligmak isteriz.

Sempozyumda ilk oturum bankacilik sektérunde tiketici hukuku ve uygulamalariydi. 4 hocamizdan teblig aldik. Nitekim,
Ankara Hukuktan Sebnem Hocamiz da aramizdaydi, kendisi de teblig sundular. K&git ortaminda getiremedim ama o tebligleri
hocalarimizin izniyle komisyona hediye olarak getirdim, dijital ortamda, yanimda.

BASKAN — Cok iyi olur.

TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU GENEL BASKANI HAKAN TOKBAS — Komisyondan sonra tarafiniza verebilirim
¢unkl 6zellikle bir tane teblig... Zaten genellikle haksiz sartlar ve genel iglem kosullari Uzerinde ¢ok sundular teblidlerini. Dolayisiyla,
tam da bu konustugumuz konularin teorik kismini, hocalarim sag olsunlar, uygulamalari basta koydugumuz igin pratige de inerek gayet
guizel bir sekilde sundular. Ve bir hocamizin tebliginin bagl 1 da dogrudan bankalar tarafindan alinan yeniden yapilandirma Ucretlerinin
hukuka aykiri oldugu ve tiketiciye iadesinin gerektigi yoniindeydi, Sayin Profesdr Doktor Mustafa Topal oglu sunmustu onu da.

Daha 6nce aslinda bir gazete icin hazirladigimiz dosyaar vardi. Bu dosyaar “kredi karti ve banka kartlari dosyas!” diye bir
dosyamiz ve “bankacilik dosyasi dosya masraflari” diye bir dosyamiz. Bu dosyaari 2011 yilinda hazirlamistik, burada bir hayli
calismistik. Simdi, bu dosyalarin i¢inden ben hizlica size bazi seyler sunmak isterim.

Kredi kartlar konusu zaten konusuldu. Kredi kartlari hususunda soylenebilecek ne vardir? Aslinda bankacilik sektoriinde
Yargitay kararlari yeni yeni ortaya ¢gikmaya bagladi ve hukuku, tiketici hukukunu sekillendirmeye bagladi esasiyla. Daha énceki yani
2008 den -hatta 2009 da diyebiliriz- 2009’ dan 6nceki Yargitay kararlari dahi kendi icinde ¢elisik bir haldeydi ancak son dénemde
daha oturdugunu goriiyoruz bu kararlarin. Bazi Yargitay kararlarini yanimda da getirdim zaten, onlardan da bahsedecedim. Ve artik
kesinlikle biliyoruz ki kredi karti yillik aidatlari geri alinabiliyor, hatta kredi kartinin haricinde iste hesap igletim Ucreti, “bankamatik
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kartlan” dedigimiz kartlardan kesilen igletim Ucretleri ve bankalar son zamanlarda bunlari her ne kadar farkli isimler atinda
isimlendirseler de hatta bunu yillik almayip, alti aylik amayip aylik amaya calissaar, bazi bankalar on beg glinlik almaya ¢alissaar da
ikiser lirakesildigi icin belki birgogumuz fark etmiyoruz bile ama ne yazik ki iki haftalik veya aylik ikiser Uger lira dahi kesen bankalar
var. Bu sekilde bu aidatlari toplamaya ¢alisiyorlar.

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ - Yl ik aidatlari aylarami bl lyorlar?

TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU GENEL BASKANI HAKAN TOKBAS — Aylara bélmiigler, evet. Uger lira, beger lira
aylik, fark etmiyor bile tiketici yani tuketiciyi sok etmemeye ¢aligiyor, yaptidi sey o ve sunun algisini yaratiyor tiketicide: “Her ay 5 lira
keserse ve ben her ay 5 liraigin ugrasmak zorunda kalirsam bunun 6nlinii damam.” Dolayisiyla, psikolojik olarak bir yildirma harekat
da olmus oluyor. Nitekim, dilekge sahibimizin bahsettidi olay ayniyla benim de bagsima geldi zamaninda. Bir bankadan hesap igletim
Ucretinden tam 7 kere, ayni hesaptan 7 kere, uyusmazligi kazandigim halde sekizinci kere tekrardan hesap igletim Ucretini kestiler. Bu,
tabii, 6zel hukuk agisindan ve cezai acidan irdelendidi zaman aslinda tartigilabilen de bir olay ama ben de bunu nitekim ikinci, Gglnci
karardan sonra ayni hesaba, artik yargl kararlarina da glivenerek para aktardigim ve benim glivenimi bosa gikardigi icin ve benden
habersiz para ¢ektigi icin oncelikle “hirsizlik” olarak nitelendirip, olmazsa “glveni kétlye kullanma sugu” olarak nitelendirip suc
duyurusunda bulundum. Elbette herhangi bir sey ¢ikmadi sonucundan c¢lnku banka yoneticileri... Turkiye'de hukukun uygulamasi
hafiflik-adirlik uygulamasina, 6lgitiine gore sekillenir ne yazik ki. Hafif bir sugtan adir bir insani yargilamayi normal karsilamadilar.
“Eyvalah.” dedik.

Onlarin haricinde, peki bu aylik ainanlar ati ayda bir ainiyor, yilda bir ainiyor ama iste tiketicinin aslinda yilmasina hi¢
gerek yok ¢linku 1. Tiketici Hukuku Sempozyumunda -bu arada Yargitay hakimleri de bu sempozyuma geliyor- gegen seneye kadar
kredi karti aidatlari ve bankacilik iglemlerinde zaman asimi Borglar Kanunu 66’ ya goére bir yil olarak kabul ediliyordu. Gegen seneki
sempozyumda bu bir yillik zaman asimini tartisarak aslinda on yil olmasi gerektigini, genel zaman asimi olmasi...

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Akdi...

TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU GENEL BASKANI HAKAN TOKBAS — Evet, akdi iligkiden dolayi on yillik zaman
asimi olmasi gerektigini savunduk ve sempozyum tarihinden iki ay sonra Yargitay tarafindan karar gikti, dedik ki: “Evet, bankacilik
idemlerindeki her sey akde dayandidi icin sebepsiz zenginlesme zaman asimi degil, burada on yillik zaman asimi uygulanir.”
Dolayisiyla, tiiketicinin aslinda gayet sakin bir sekilde bekleyip iki yil, U¢ yil sonra toptan bir sekilde iadelerini aabilmesi de mimkundu
¢lnki Yargitay “Hemen iadesini talep etmedi diye iadesinden vazgegti.” gibi bir yorumu kabul etmiyor, Yargitayin ozellikle
kararlarinda da bu zaten gegiyor.

Ozellikle kredi karti borglusuna kefil olanlar sorunu var Tiirkiye'de. Aslinda Tiiketici Kanunu ve Tilketici Kanunu na gére
verilen s6zlesmeler ve kredilerde kefaet adi kefdet hikiimlerine tabidir. Bu demektir ki asil borglu takip edilmeden ve asil borglu
hakkinda aciz vesikasi alinmadan kefile gidilemez. Ancak uygulamada meslektaglarimizdan da gordigimiiz Gzere, kimse 6ncelikle asil
borgluyu takip edip ondan sonra o takibi kefile gevirmekle ugrasmiyor, dogrudan kefili miteselsil kefil olarak kabul ediyor ve borgluyla
kefile ayni anda gitmis oluyor. E tabii, yine tiketicilerin bu konudaki bilgisizligi buna itiraz etmesini engelliyor ve bir sekilde ciddi
magduriyetler yasaniyor. Bu konuda da aslinda belki farkli yaptirimlarla bankalarin bu konuya dikkat etmesi sadlanabilir. Kefillerin...

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Yargitay burada adi kefaleti mi kabul ediyor?

TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU GENEL BASKANI HAKAN TOKBAS — Zaten kanun maddesiyle aslinda adi
kefaletin tanimi agikga yapilmis. Tabii, Yargitay ve butiin doktrin de adi kefaleti kabul ediyor kesinlikle.

BASKAN — Ustat, aninda agarlar, sdzlesmeye ” miiteselsil kefil” yazarlar, kimse de bir sey diyemez.

TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU GENEL BASKANI HAKAN TOKBAS — O konuyailiskin Yargitay kararini getirdim.
S6zlesmede “Garantdr.” yazsa da sdzlesmede “Taahhit etti.” yazsa da sdzlesmede “Mteselsil kefil.” yazsa da Yargitay hepsini kefil
olarak ve adi kefil olarak kabul ediyor, hatta...

BASKAN — Banka kartlari igin mi?

TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU GENEL BASKANI HAKAN TOKBAS — Evet, kredi sdzlesmeleri ve banka kartlari
icin.

BASKAN — Normal ticari krediler igin de mi?

TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU GENEL BASKANI HAKAN TOKBAS — Y ok, tilketici kredileri igin.

BASKAN — Tiketici kredileri igin.
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TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU GENEL BASKANI HAKAN TOKBAS — Tabii.

YRD. DOC. DR. BASAK SIT — Tiiketici Kanunu’ nda agik hilkiim var zaten.

TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU GENEL BASKANI HAKAN TOKBAS — Ve su var: Mesela, garantér olarak alirken
ust limit belirlemiyor birgok banka s6zlesmesinde. Hatta kefilin 6deyecedi miktar, sorumlu oldugu miktar belli olmadidr icin “Kefili ben
‘adi kefalet’ olarak yorumlarim, adi kefaleti gegersiz sayarim.” diyerek gayet glizel hikiimlere aslinda variyor. Bu konuda sadece iste
tuketicinin bilgisi olmasi gerekiyor.

Peki, kredi karti borcu hangi hallerde icra takibine konu olur? Bu da gok can yakici bir husus aslinda. Bir ay geger gegmez
veya gecikir gecikmez hemen icratakibine konuyu attiklari hususlar var tiketici kredilerinde ve kredi kartlarinda.

Simdi, Tuketici Kanunu ve Bankacilik Kanunu'nda iki tane ayri ayri hikim var aslinda. Tiketici Kanunu' nda taksitli satis
hikdmlerine gére iki ay birbirini izleyen en az iki taksiti &dememesi ve bunun toplam borcun en az onda 1’ini sajlamasi lazim ki borcun
tamami muaccel hale gelsin, sadece geciken degil tamami birden istenebilsin. Bankacilik Kanunu'nda da sdyle ayri bir hikim var.
“Bankacilik” dedigim Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Kanunu’ nda. Burada bu madde de yoruma acik aslinda ama benim yorumuma
gobre asgari tutarini Uc ay Ust Uste 6dememesi ve ihtar gekerek en az bir aylik mehil vermesi, siire vermesi gerekiyor ki bor¢lu hakkinda
tuketici kredisinden veya kredi kartindan dolayi icra takibi yapabilsin ancak bunlarin higbirisinin gdzetilmedigine yine sahit olmaktayiz.

Simdi, bazi Yargitay kararlar getirdim. Mesela, bu Yargitay kararlarinda can aici noktalar 6zellikle belirtmek isterim.
Diyor ki bir Yargitay kararinda, “Dosya masrafi ve ipotek Ucreti” adi altinda davacidan 1.645 lira Ucret tahsil edilmis ve Yargitay da:
“Kredi verilmesi igin gereken zorunlu masraflarin neler oldugu konusunda ispat yiiki bankaya aittir -Amerikal1 bankacilarin dedigi gibi-
aksi halde, “Diger lcret ve masraflar” bagligi altinda maktuen belirlenen bir miktarin tiketiciden ainacadina dair hilkmiin yasa ve
yonetmelik hiikiimleri karsisinda haksiz sart oldugunun kabuli gerekir...”

“Dosya masrafinin maliyetini ¢ikar.” diyor Yargitay. Dosya masrafinin maliyeti, az 6nce Ustatlarimizin bahsettigi gibi en
fazla 50 kurustur, 1 liradir. Bunun haricinde bir sey almasi, 6zellikle maktu seyler belirtmesi haksiz sart olarak kabul edilir.

Yine, kefdet hakkinda Yargitayin karari var, diyor ki mesela: “Miuteselsil kefaet yazdigi halde, sdzlesmede bdyle
gosterildigi halde bu adi kefalet kabul edilir ve adi kefalet hiikimlerine gore dederlendirilir.” Yine, kefalet adi kefalet oldugdu igin kefil
hakkinda ihtiyati aciz talebinde bulunulamaz, kefile bu sekilde gidilemez.” diyor.

Muacceliyet igin az 6nce sdyledigim en az 2 taksit ve bir hafta siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekiyor ve
dnemli bir sey var, Yargitayin 2011 yilinda verdigi bir karar var. icra iflas Kanunu’ nda bankacilik sektérii hakkinda 6zel bir madde var,
68/b maddesi, der ki: “Egder bankacilik sektdrii borcu hesaplayip kat ederse, borgluya ihtar ¢ekerse ve karsl taraftan da buna sekiz giin
icerisinde itiraz gelmezse bu ilam niteliginde sayilir ve kesinlesmis olur, ondan sonra icra takibine konu edilebilir.“ Ama Y argitay diyor
ki: “Hayir, tiketici kredilerinde ve bir tarafin tiketici oldugu seylerde kesinlikle icra iflas Kanunu 68/b uygulanmaz glinkii Tilketici
Kanunu 6z€l bir kanundur, o hélde bu kanuna gore verilen kredilerin de digerlerinden herhangi bir farki kalmazdi.” Dolayisiyla, sunu
yine 6zellikle vurguluyor: “Kesinlikle hicbir sekilde kesinlestiremezsin, énce muacceliyet uyarilarinda bulunaceksin kanuna uygun
sekilde ve sonra, dncelikle borgluya gidip aciz vesikasi aana kadar takip edeceksin, ondan sonra da adi kefile giderek isini o sekilde
bitireceksin.” diyor.

KOMISYON UZMANI HALUK KURNAZ — Size yansiyan durumu nasil? Asil borgluya mi gidiliyor yoksa yiizde 100’ ii
kefile mi gidiliyor?

TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU GENEL BASKANI HAKAN TOKBAS — Neredeyse tamami kefille birlikte gidiliyor,
evet.

BASKAN — Onlar paray! kimden, en ¢abuk nasil alacaklarsa onun pesindeler.

HASAN AKGOL (Hatay) — Sayin Bagkan, suna katiliyorum, ézellikle kefiller genelde devliet memuru ve sigortali oldugu
icin en kolay nereden tahsil ediyorsa oraya gidiyor. Adamin -borclunun- malindaipotek var ona gitmiyor, devlet memuru kefile gidiyor.

BASKAN - Simdi, sizin su Yargitay konusundaki bilgilerden gergekten haberim yoktu, avukat olmama ragmen -bunlar son
kararlar demek ki- yok yani. Simdi, demek ki yavas yavas igler ilerliyor ama bu toplumun gok az kesiminde. Bize gelen bu aci feryatlar
genis kesimlerden geliyor yani su hukuka ulagabilecek, su bilgilere ulasabilecek yani ylizde 5'lik bir orani bile bulmaz; yizde 95’ likten
sikir sikir aliyorlar, Mehmet Bey’in soyledidi gibi, bdyle tek tek yoluyorlar. Canlari acisa da millet sesini gikarmiyor yani bir sekilde
devam ediyor. Dolayislyla da ortaya kocaman bir rakam cikiyor.

HASAN AKGOL (Hatay) — Diisiik meblaglardan kocaman bir rakam gikiyor.
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BASKAN — Bu aziz millet muhtesem bir millet ya. Yani GSM’cileri zengin etti, bankacilari zengin ediyor, gergekten ¢ok
aziz bir millet.

TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU GENEL BASKANI HAKAN TOKBAS — Aslinda Sayin Bagkanim, bunun igin bir
Oneri ve tavsiyem olacak kanuna girmesi agisindan.

BASKAN — Evet, tam daben de... Lafi dolastiriyorum, ne olur kusura bakmayin.

TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU GENEL BASKANI HAKAN TOKBAS — Estagfurullah.

BASKAN — Yani Yargitay zaten bir karar olusturduysa komisyon olarak bundan sadece bilgileniyoruz ama ben istiyorum ki
dahaileri bir sey ne yapabiliriz, Y argitaydan 6teye bizim katkimiz ne olabilir? Simdi, bir rapor gikaracadiz, tabii ki tlketiciler bu gelecek
yasaya etkin olacagiz, o konuyla ilgili her turlG arastirmamizi yapiyoruz, ¢ikaracagiz bunu ama daha 6tesinde ne yapabiliriz? Mesela
TEDAGS lailgili, bu kagak faturaarlailgili calistigimiz seyde komisyon calisirken birtakim seyleri dizelttilerdi yani bu da bir katkidir.

HASAN AKGOL (Hatay) — Aslinda orada da Bagkan, demin...

BASKAN - Sizin sayenizde olmustu, siz birtakim seylere miidahal e etmistiniz Hasan Bey’e.

HASAN AKGOL (Hatay) — Mehmet Bey’in sdyledigi gibi orada ok ince bir konuya temas etti. Aslinda TEDAS da tam
diizeltmedi, hdlen de diizeltmis degil. Orada kagak kayip bedelini bagka bir seyin igine vurdu, almaya devam ediyor.

TUKETICIYI VE IKLIMi KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALI CETIN — Gizledi.

HASAN AKGOL (Hatay) — Tabii, tabii, gizli. Mehmet Bey de demin onu izah etti. Karsinizda 6yle bir kitle var ki siz kart
bedeline itiraz ediyorsunuz, onu degistiriyor, bu defa baska bir bedel diyor buna.

BASKAN —igletimsizlik licreti.

HASAN AKGOL (Hatay) — igletimsizlik tcreti.

Siz onun hesap bakiyesinde bakim Ucretine itiraz ediyorsunuz, mahkemeyi kaybediyor, ikinci giin bakiyorsunuz bagka bir
isim atinda onu almaya bagliyor. Ve orada ¢ok giizel bir konuya daha temas ettiniz, ne yazik ki gok kugik bedellerle yani itiraz etmeye
degmeyecek gibi gosterilecek 3 lira, 5 lira bedeller Gizerinden aslinda toplumu vuruyor, yoksa biiytk meblaglar yiiziinden miicadele guicli
¢ikiyor, insanlar muicadele ediyor. Meblag biyldiigu zaman 3-5 bin liraveya 2 bin lira, bin lira gibi oldugu zaman karsidaki miicadeleye
bagl1iyor ama 3 liraigin micadele etmiyor. Dustinun bu memlekette 75 milyon Kisi yasiyor ve “68 milyon kart” dediniz. Bu 68 milyonun
icinde, eminim, ancak 8 milyonu en fazla ugrasacaktir, 60 milyondan 1 lirada asaniz 60 milyon tutar.

BASKAN — 8 milyon mu? Mumkuani yok ya.

HASAN AKGOL (Hatay) — Ben abartiyorum. Sistemi bunun izerine kurmuglar; meblag kiigiik, birikinti bliyk.

TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU GENEL BASKANI HAKAN TOKBAS — Evet, ne yazik ki.

BASKAN — Ustat, daha gok ¢dziime odakli seyleri koyalim ki raporumuza ingallah hep birlikte... Oyle zannediyorum ki
sizin kurmus oldugunuz bu Hukuk Enstitisiinin de en blyuk yapacadl is tlketiciyi bilgilendirme toplantilar olacak Ustat. Tamam,
hukuku olusturuyorsun, glizel; yasa zaten var, yasada lehe hikimler var ama vatandasin bundan haberi yok.

TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU GENEL BASKANI HAKAN TOKBAS — Evet, dogru diyorsunuz Bagkan.

BASKAN — Evet, buyurun.

TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU GENEL BASKANI HAKAN TOKBAS — Simdi, bunlarin haricinde kredi kartini bir
hayli konustuk. Bir de tabii, dosya masraflari, ipotek Ucretleri gibi farkli seyler var. Aslinda bu raporu 2011 yili Temmuz ayinda
hazirlamisim. O zamana gére bankaciligin toplam kullandirdidi kredi, bankaciligin sektorintn toplam kullandirdidi tiketici kredisi 90
milyar dolar kisurmus, 2011 yili Temmuz ayinda, ilk alti ayda. Ve bankalar, bu tiketici kredilerinden “dosya masrafi” veya cesitli
isimler dtinda ainan Ucretlerin toplami olarak 1,5 milyar Turk lirasi tlketicilerden para aimiglar. Bu kredilerden kazanilan faiz miktar
ise 9,5 milyar Turk lirasiymis.

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Ne kadar siire igerisinde?

TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU GENEL BASKANI HAKAN TOKBAS — Alti ay, 2011 yili Temmuz ay! istatistigi bu.

Yani aslinda bankacilik sektdriiniin hukuka uygun olarak elde etmesi gereken tek kér faiz karidir. 9,5 milyar lira faiz kan
elde ederken 1,5 milyar lira dider taraftan ek isimler ve ek komisyonlar adi atinda kér topluyorlar ki sektér olarak baktiginiz zaman
toplam karin neredeyse altida 1'i ediyor bu Ucretler. Dolayisiyla, onlar igin oldukga 6nemli ve vazgegilmezdir muhakkak.
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Peki, “Tuketiciler bilinclendirilmiyor veya bilgilendirilmiyor.” diyoruz; hakikaten dyle. Mesela, tlkede 2011 Nisan ayina
kadar hakkini arayan tiketici sayisi -TUketici Kanunu ¢iktigindan itibaren- sadece 72 bin kisi ve bu Tuketici Sorunlari Hakem Heyetine
basvuran 72 bin kisi.

BASKAN — Sen su 3 milyondan bahset.

TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU GENEL BASKANI HAKAN TOKBAS — Bunlardan 53.500 (i ihtilaflarini kazanirken
9 bini kaybetmis, 9.500’ Ginlin ise 2011 Temmuz ayinda henliz sonuglanmamis. Dolayisiyla, yizde 80’i hakli bulunmus aslinda ama 12
milyon tiketici kredisi kullanan tliketici varken sadece 72 bin kisi bunlar igin bagvuruda bulunmus.

Simdi, bunlarin haricinde bir de Tiketici Kanunu Tasari Taslag serivenimiz var ki...

BASKAN — Evet, devam ediyor miizakereleri.

TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU GENEL BASKANI HAKAN TOKBAS — Simdi, esasinda sdyle: 2007 yiliydi herhdde,
“Tuketici Kanunu Tasar1 Taslagl” adi altinda bakanlik bir metin olusturdu ve bunu yayinladi, bitun tiketici érgiitlerine de bunu ulastirdi.
Kredi kartlari ve bankacilik sektdrt hakkinda bu metinde deniliyordu ki: “Kredi kartlari aidati ve hesap...” Yok, hesap igletim Ucretinden
hi¢ bahsetmiyordu. “Kredi karti aidati veya buna benzer isimlerle ainan Ucretler g yilda bir ainabilir.” Biz de dedik ki: “Hayir,
kanunda olmayan bir seyi kanunlastiriyorsunuz.” Simdi hi¢ alamiyor, Ug yilda bir amasi aslinda tiketicinin aleyhine. Daha sonra, yeni
bir tasari tasladi ¢ikti ve bu taslakta denildi ki: “Bankacilik sektéru sadece karti verirken Ucret talep edebilir ve aabilir.” Yine biz
“Hayir.” dedik tabii, hi¢ damaz yani hi¢ amamasi lazim. Ve arada Sanayi Komisyonunda bu yapilandirma seyi vardi, hatta 2 maddelik
bir kanun cikti bankacilik sektoriindeki borglarin yapilandiriimasi hakkinda yani aslinda tamamiyla alakasiz bir konu. O Kanun’un
icerisine bir madde olarak koymuslar. Bir gece 6nceden bunu okuduk, 6drendik. Allah’tan Meclise geldik. Mecliste neredeyse bir hafta
yatarak, kalkarak o maddeyi oradan kaldirmayi basarabildik. Tamamiyla koyuyorlardi, tamamiyla “ Serbest.” diyorlardi. Daha sonra, bu
en son ¢ikan tasar taslagl su sekilde oldu: Genel Midurliik personelinin tamami yenilendi ve degisti. Genel Mudirltge, Tuketicinin
Korunmasi Genel MUdurlGiglne yeni bir kan geldi ve onlarla birlikte, yeni bir heyecanla birlikte sdyle bir hiikim ekletmeyi basardik:
“Kredi karti Uyelik Ucreti veya her ne nam altinda olursa olsun tiiketiciden herhangi bir bedel taep edemez.” Adlinda, senelerdir
buldugumuz ve uygulatmaya ¢alistigimiz ¢dzim buydu. Emredici hikim olarak koyarsak, bu Ucretleri bankacilik sektort artik talep
edemez dedik. Ancak su anda, ne yazik ki, bakiyoruz ki yarin da bir ssmpozyumlar var. Bankacilik sektériinden aldigimiz haberler, iste,
Bakanla gorustukleri ve ikna ettikleri yoniinde her nasilsa bdyle bir haber yayiyorlar piyasaya ve hatta bununla kamayip yine psikolojik
baski yapmak igin basin agiklamalari yapiyorlar devamli bu siiregte. Belki de Sayin Bakan veya Gendl Mudirlik yarin sempozyumda
olaceklari igin belki o tarafa bir psikolojik baski veya hazirlik yapmaya calisiyorlar. Niyetlerini bilemiyorum. O gln tiketici érgtleri
olacaktir muhakkak. Ancak, Bakandan da, Sayin Bakandan da son gelen agiklamada aslinda kart verilirken, “ilk defa verilirken
ainabilir’ gibi bir cimle gegti. Yani, yine sanki bir adim geriye gidilebilecek gibi veya pazarligi ¢ok sert baglatip onunla mi kurtarmaya
caligiyor Bakanlik? Tabii, tam niyetini bilmiyoruz ama bir sekilde, su muhakkak ki, bankacilik sektorii hakikaten tiketiciyi bu konuda,
2007 yilindan beri tuketiciyi ve tuketici érgltlerini bir hayli yordu. Hani, bazi takimlar vardir, seksen dakika boyunca sadece karsidaki
takimi yorar, topu ortada cevirir, son on dakikada gollerini atmaya baglar. insalah, bankacilik sektériinden bu tarz goller yemezler
tuketici érgutleri ve tuketiciler diye umut ediyorum. Benim buradaki énerim, eger su sekilde, emredici hilkmin yanina bir de bir sigorta
veya bir teminat konulabilirse ve tiketiciye sdyle bir hilkim getirilebilirse: “Haksiz gérdugun, kanunlara aykiri, yonetmeliklere aykiri ve
senin, senden haksiz olarak tahsil edildigini dislindiigin her bedeli nakden ve pesinen suradaki teminattan veya suradaki sigorta
sirketinden aabilirsin. Sigorta sirketi bir ay icerisinde incelemesini sirdirdr, eder hakli bulursa parani pesin amis olursun ve bankadan
tahsil eder, eder seni haksiz bulursa 2 kati veya 1,5 kati ceza olarak oraya tekrar 6demede bulunursun. Bu sanki hem tiketicilerin asiri bir
sekilde bagvurmasini engelleyecek -¢linkli haksiz bulunursa daha ylksegini 6demek zorunda olacadi igin- hem de isi ¢ok daha
kolaylastiracaktir belki diye umut edebiliyorum. Nacizane boyle bir ¢6zim énerisiyle geldim.

Tesekkir ediyorum dinlediginizigin.

BASKAN — Tesekkiir ederim.

Bu ilging bir fikir. Eski TMSF gibi bir sey olacak yani anladigim kadariyla. Biraz ona ¢alisalim.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Cok kiigiik bir ek yapmak istiyorum, cok kiiciik bir
ek.

BASKAN — Mola verecedim hocami dinlemeden dnce. Bir on dakika mola verelim, ihtiyag molasi. Clink{i insanlarin dikkati
zaten belli, yirmi-yirmi bes dakika, biz bir saati gegtik.
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Hocam, sizi daha dikkatli dinlemek igin bir on dakika mola verelim.

Mehmet Agabey, sen geldidimizde gene konus oldu mu Adabey? Hemen on dakika, fazla degil.

Kapanma Saati: 12.04
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iKINCI OTURUM

Acilma Saati: 12.26
BASKAN : Halil URUN (Afyonkarahisar)
_____ fo

BASKAN — Toplantinin ikinci oturumunu baglatiyoruz.

Su ana kadar 1 tane sikayetci, Hisamettin Kurt Bey'i dinledik. Ondan sonra, Tuketiciler Birligi Genel Sekreterimiz Mehmet
imrek Bey'i dinledik, yine Tiketiciyi ve Iklimi Koruma Derneginin Genel Bagkani Ali Cetin Bey'i dinledik ve tabii ki, Tiiketici Hukuku
Enstitiisi Baskanimiz Hakan Bey de bu oturumdan hemen 6nce son konugmaci olarak katildi. Bir de 6neride bulundu, teklifte bulundu.

Simdi, akademisyen hocamiz, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Bagak Sit Hanimefendi bu
konuda komisyonumuza agiklamal arda bulunacak.

Buyurun Sayin Hocam.

YRD. DOC. DR. BASAK SIiT— Tegekkiir ederim Sayin Bagkan.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Cok kisa bir ek yapmak istemigtim.

BASKAN — Cok 6zur dilerim Hocam, “Bir cimle ekleyeyim.” demisti Mehmet Bey, ben de moladan sonra demistim.

YRD. DOC. DR. BASAK SIT — Ricaederim.

BASKAN — Buyurun Mehmet Bey. Once sizi, hemen aliverelim ilavenizi.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Tegekkiir ederim Bagkanim.

Demin, tabii, heyecanima bagislayin, orada atladim, izah etmek istiyorum. Gergi, dosyamizi da sunduk, verdim. Biz simdi
bankalarin, borcunu 6demeyen tiiketicileri kara listeye soktuklarini biliyoruz zaten. Fakat, aidat bedelini hakem heyetinden kazanip icra
marifetiyle tahsil eden tuketicilerimiz de cogunlukta. Ne hikmetse, bankaar kara listeye girmiyor. Simdi tiketici kara listeye girdigi
zaman ne kredi aabiliyor ne de kefaleti sz konusu.

BASKAN — Cok dogru bir tespit ya.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Dolayisiyla, mademki banka da icra marifetiyle bu
paray 6diyor, o zaman banka da karalisteye girsin.

BASKAN —Yadabir bedel 6desin.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Odesin.

BASKAN - Faiz bile 6demiyor yani orada.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Kesinlikle listeye girmesi lazim. Yani, tilketici bes
sene en az orada hapsoluyor, gikamiyor bir tirli. Borcunu 6dedigi halde gikamiyor. Dolayisiyla, banka ve (st diizey yoneticiler de kara
listeye girmeliler. Simdi ben burada 3 kimligimle burada temsiliyet yapiyorum. Hem TUketiciler Birligi Genel Sekreteri hem hakem
heyeti Uyesiyim, ayni zamanda da Tuketiciler Birligi Basvuru Merkezini de yonetiyorum. Simdi, tiketicilerden, tabii, cok sayida sikéyet
geliyor, bunlar hep bildigimiz malum konular. Demin zikrettigim gibi, karaliste...

ikinci bir husus: Hakem heyetlerinde biz bankalardan sikayetle ilgili belge istiyoruz ve onlar igin bir posta masrafi ve bir
k&gt harciyoruz. Ama bunlar hep devletin kendi bltgesinden karsilaniyor. Simdi mahkemelerde kaybeden taraf yargi giderlerini 6demek
durumunda kaliyor. Simdi hakem heyetlerinde bdyle bir sey sdz konusu degil. Demin Hakan Bey de atini gizerek vurguladi, yiizde 80’ e
yakin sikyetlerde tlketici lehine kararlar ¢ikiyor. Hakem heyetleri, ne hikmetse, harcadiklari parayr bankaardan masraf olarak
adamiyor. Aslinda kanun igerisinde bunun da yer almasi gerekir dislincesindeyiz ¢linkl devletin Gzerinde blyUk bir kulfet var. Bankalar
zaten para kazaniyorlar, bir de vurdumduymazl iklarla hig cevap da vermiyorlar. Alakasiz, adakasiz cevaplar veriyorlar. Devletin buradan
sarf giderleri bir hayli fazla. Demin Hiisamettin Bey bahsettiler, “Ben 6 lira hakem heyetine licret 6dedim.” dedi. Dogrudur sanirim.

Adlinda kanun diyor ki: “Hakem heyetleri Ucretsizdir.” Hakem heyeti sugislemis.

BASKAN — O sug degil, posta masrafi 6demis.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Alamaz, gene alamaz Sayin Bagkanim.

BASKAN —“O posta masrafini da Heyet karsilamali.” diyorsunuz, yle mi?
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TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Tabii, kesinlikle.

BASKAN — Heyetin kalemi olarak kaymakamliklar karsilamali.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Ciinkii kanun gayet acik, 22'nci madde: “ Tilketici
higbir bedel 6demez hakem heyetine miiracaatinda.” diyor. Dolayisiyla, Hiisamettin Bey’ den 6 lira alinmis. Demek ki orada bir 6denek
sikintisi vardi, onaistinaden istediler ama her ne olursa olsun amamalari gerekirdi.

Dolayisiyla, bankacilik sektorii bir sekilde devletin de sirtinda gok biylk bir kambur. Zaten kazandiklari bir hayli fazla. Hig
olmazsa bir bedel ddettirilmelidir bankalara, dedigim gibi, bir yaptirimi olmal.

Biz simdi diyoruz ki -Hakan Bey gene altini gizerek vurguladi- “Kanunda her ne ad adi atinda olursaolsun Ucret ainmasin.”
diye emredici bir hikim bulunsun.

BASKAN — Tadlakta var, evet.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Evet, taslakta var.

Ben bu seyde biraz ¢ekinceliyim glinkl bankacilik sektorli gene tehdit edecek, “Biz kredi musluklarini kapatiriz.” diyecek,
bir sekilde kendi dedikleri yerine gelecek yani licret kalemi gene tahsil edilecek.

Ama biz diyoruz ki, hi¢ olmazsa -demin ben konugurken gene vurguladim- makul seviyelerde gene bir Ucret belirlenirse —
bazi Ucret kalemlerinde biz alinmamasindan yanayiz ama ainacak bir sekilde- bir komisyon veyahut da hakem heyeti olusturulsun, bir
Ucret belirleme komisyonu olusturulsun. Bunun da temsilcileri bankaci, BDDK temsilcisi, sivil toplum kuruluglarindan birer temsilci,
hukukgulardan bir temsilci ve Merkez Bankasindan bir temsilci.

Simdi bunu niye sdylliyorum? Merkez Bankasi kredi karti aktif faiz oranlarini, periyodik dénemlerle acikliyor bunu. “En Ust
limit bu, dtinda sen faizini uygulayabilirsin.” diyor. Bu komisyon bir Ust limit Ucret belirlerse, bankdar, atinda rekabetlerini
yapabilirler, dislk Ucret veyahut da hi¢ dmazlar ama hig olmazsa onun Ustline gikmazlar ve tiketiciyi de magdur etmezler. Bunlari
vurgulamak istedim.

Tesekkur ederim Sayin Bagkanim.

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Siz iist ve dt her haliikérda olsun diyorsunuz.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Ust belirlensin, dti bankaarin keyfiyetinde olsun,
aip dmamalari.

BASKAN — Tegekkdrler.

Sayin Hocam...

YRD. DOG. DR. BASAK SIT - Tegekkiir ederim.

Simdi tabii, meselenin hem sosya hem iktisadi hem hukuki boyutlar var. Burada 6zellikle sosyal boyutu beni birazcik
tedirgin etti cok ciddi bir madduriyet sdz konusu oldugu icin ama ben hukuki acidan goruglerimi arz etmeye ¢alisacagim.

Simdi, verilen Yargitay kararlar genellikle dayanak olarak gosteriliyor. Tabii, burada, hukukgu olmayan bir insan icin bu
Yargitay kararinin dayanadini olusturdugu hikiimlerin ve somut olayin degerlendirilmesi biraz zor. O yizden, sadece hiikmin karar
kisminda, iste burada “Kart aidati, yillik kart Ucreti tahsil edilmesi hukuka uygun degildir.” seklindeki karar kismina bakarak butiin
somut olaylarin ayni kosullar altinda gerceklestigi sonucuna varamayiz.

Simdi, iki durumu birbirinden ayirt eimek gerekiyor: Bir tanesi, sdzlesmede kart aidati ainacadina iliskin, Beyefendi’ nin de
dilekgesinde gosterdigi gibi hicbir hiikim yoksa ya da érnedin sadece bir sene kart aidati ainacagina iliskin hiikim varsa ama buna
radmen banka hukuka aykiri olarak yani aslinda sbzlesmeye aykiri olarak Uyelik Ucreti talep ediyorsa bdyle bir durumda zaten Uyelik
Ucreti alinmasi hukuka aykiridir. Burada higbir sorun yok ama benim anladigim kadariyla esas mesele, genel islem kosullarindaki yillik
kart Ucreti dinmasinailigkin hikimlerin ne kadar hukuka uygun oldugu yéniinde.

Simdi, bir kosulun, sdzlesme kosulunun genel islem sartinda yer amig olmasli, dogrudan dogruya onun haksiz sart oldugu
anlamina gelmez, bu ikisi birbirinden bir defa tamamen farkli. Haksiz sart olarak nitelendirebilmek icin, bunun tiketiciyle yani kargi
tarafla miizakere edilmeden ve iyi niyet kaidelerine aykiri olarak taraflar arasindaki edimler arasinda asiri bir dengesizlige sebep olacak
olmasi gerekir. Boyle bir durumun sdz konusu oldugu héller de sinirli olabilir yani tiketicilerin elinde aslinda sdyle bir olanak olmali;
iste biraz 6nce ara verdigimizde “Egitim sart.” derken bunu kastetmistim. Tirkiye'de érgitlenme gok sinirli oldugu igin tiiketiciler de

aslinda ¢ok 6rgitl i degiller dernekleri olmasina ragmen.

19



Simdi, sOyle bir sey olabilir: Genel islem kosullarinda bankalarin, bazi bankalarin -ben de ism vereyim- &6rnegin
Finansbank’in gergekten yerlesmis bir uygulamasidir. Hukuka aykiri, gercekten haksiz sart niteliginde hikimleri var ama bu
sozlesmeden, 6rnegin 5 bin tane akdediyor banka fakat sadece 3 kisi dava agiyor, buna da katlaniyor. Dolayisiyla, bankalar striimden
kaziniyorlar bile bile haksiz sarti koyduklarinda. Bunun 6ntine gegilecek bir yasal diizenleme yapilabilir, bunun yapilmasi gerekir ¢linki
tuketiciler, bankaarin énerdikleri genel islem kosullan arasinda karsilastirma yapmak egiliminde degiller zaten, baktiklar tek sey fiyat;
ne kadar ucuza mal ediyorum ben aldigim seyi?

Dolayisiyla, burada genel iglem kosullari arasinda yapilmasi gereken en temel sey, haksiz sartlarin oldugu kesin olan genel
islem kosullarinin, 6érnegin BDDK’ nin denetimi olabilir banka Uzerinde ya da tuketici derneklerinin agtigi, iste Amerika da 6zellikle
yaygin olan “class action” denilen davaar var, bu tiir dava haklari taninarak genel iglem kosullari hakkinda, bunlarin 6nline gegilebilir.

Yani sunu sdyleyeyim hemen; hep kart Gyelik Ucretinden gidiyorum ¢linkii en yogun olarak éniimiize ¢ikan érnek o oldugu
icin. Onun diginda birgok alinan Ucret, “komisyon”, “masraf” adi altinda var, hepsinin ayri ayri degerlendirilmesi gerekir ¢linki hepsinin
iktisadi ve hukuki temelleri farkli bir defa. Kart aidati gok 6ne ¢iktigi igin oradan gidiyorum ben.

Bunun disinda, eder “haksiz sart” olarak nitelendirilemeyecek hukuki olarak bir kosul varsa genel islem kosullarinda ve o
sbzlesme hikmine dayanarak banka Uyelik aidati talep ediyorsa, gok Uizgiinim ama buna kargl yapilabilecek hicbir yargisal denetim sbz
konusu olamaz ¢linku o fiyat denetimine girer. Fiyat denetimi de mahkemelerin gorevi degildir, mahkemeler hukuki denetim yaparlar,
fiyat denetimi yapmazlar. Eger fiyat denetimi yapmak istiyorsak onu da ancak yasa koyucu yapabilir, kanun hikmi gerekir ama yani
iktisadi agidan -iktisat benim kendi aanim dedil ama- bununla Ortustidu nispette su kadar sey arz edebilirim: Fiyat denetimi
yapilabilmesi icin de ya bir piyasa aksakliginin sdz konusu olmasi gerekir, drnegin piyasada tekel olmasi gerekir ya datiketici nezdinde
Ozellikle ciddi bir bilgi sorununun olmasi gerekir.

Simdi, Turkiye'de piyasa aksakligi var mi yani bir tekel var mi? Ben, agikgasl, Uyelik aidatlari konusunda bir tekel -tekele
son zamanlarda yaklasan bir durum olmus olabilir ama- oldugunu zannetmiyorum ¢linkl ben Ali Bey’ e de sordum “Hi¢ amayan banka
yok mu?’ diye, sadece bir kart sOyledi, “Flexi Kart amiyor.” dedi ama ben, 6rnedin Garanti Bankasinin kartini kullaniyorum ve kart
Ucreti 6demiyorum ¢linkli goriistim bankayla “Ben 6demeyecegim.” dedim, inat ettim, 6demiyorum. Yani bu konuda tiketicinin
bankayi, diger bankalarla rekabet edecek bir pozisyona sokmasi gerekiyor ve eder zorlanirsa bu yaratiliyor en azindan Uyelik aidati
konusunda ama 6rnegin -siz gok glizel sdylediniz- faiz oranlar konusunda kesinlikle bir rekabet sdz konusu degil, burada gergek bir
piyasa aksaklig1 var yani bir monopol olusturulmus durumda, hepsinin anlastiklari yani agikgasi, bir rekabet hukuku anlaminda uyumiu
eylem sz konusu agik bir anlagma olmasa bile, ayni faiz oranini uyguluyorlar.

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Ayl ik alinan faizden bahsediyorsunuz.

YRD. DOG. DR. BASAK SIT — Evet, faiz.

Dolayisiyla, orada gercekten bir piyasa aksakligi sdz konusu. Fiyat denetimi yapilabilir ama orada bu da Rekabet
Kurumunun gérevidir yani Rekabet Kurumu ¢ok ciddi bir ceza kesecek. “ Cezalandirici tazminat” dedigimiz bir cezayi keserse bankalar
hakkinda, o zaman faizler konusundaki mesel e de ¢dzilmiis olur ama kart aidati konusunda rekabet bulundugu siirece piyasa aksakligina
yani tekele dayanarak agikgasl bdyle bir sey yapilamaz.

Rekabeti nasil yaratacadiz? Tiketiciler bilingli olacaklar yani tiketici orgiitleri... Ornedin burada sdyle bir sey 6nerilebilir,
Almanya’ da yapilan bir sistemdir bu; Merkez Bankasi ainan kart aidatlarini ve faiz oranlarini listeler hdlinde ilan eder, tuketiciler de
buna bakarak bir tercihte bulunurlar, buna gére bankalar rekabet etmek zorunda kalirlar.

Kart aidatinin ainmasi -benim sahsi kanaatim ve hukuki kanaatim de ayni yénde- hukuka aykiri dedil ¢linkt banka bir kamu
hizmeti sunmuyor, kredi karti kullanmak bir hak degil, isteyen air isteyen amaz. Banka kamu hizmeti sunmadigina gore, soyle
dustinelim, kredi karti nasil igliyor? Kredi kartini kullanan tiketici bir defa pesin para tasimak, pesin alisveris yapmak zorunda
kalmadan, nakit kullanmadan harcama yapma olanadina kavusuyor ve harcamanin vadesini 6telemis oluyor, o anda 6demiyor, pesin
O0demede bulunmuyor, bir ay kadar 6telemis oluyor; aslinda bu bir kredi kullanimidir.

Bunun disinda, nakit avans olanaklari var. EJer vadesinde de dderse, hig temerriide diigmezse tiketici, bankanin bu kart
kullanimi dolayisiyla higbir kazanci olmaz. Bankalar isterler ki temerriide diissiin faiz igleteyim, boylece ben de kér elde edeyim ama bu
faiz, banka tacir olduguna gore, bir kamu hizmeti ifa etmedidine gore... Zaten biraz énce de onun tartismasini yapiyorduk, bankalarin
mevduat ve krediler (izerindeki bu faiz oranlarini belirleme serbestisine dahil edilemeyen tahsil ettikleri birtakim masraflarin temeli
Bankacilik Kanunu’ nun 144’ (incli maddesi degil; eski Ticaret Kanunu’ nun 22, yeni Ticaret Kanunu' nun 20'nci maddesi; Ucrete hak
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kazanir. Dolayisiyla, 6érnegin hesap igletim Ucretini, Bankacilik Kanunu 144’ e dayanarak talep etmiyor zaten banka, Ticaret Kanunu’ nun
20’ nci maddesine dayanarak talep ediyor.

Dolayisiyla, biraz 6nce sayin konusmacilardan -maalesef su anda hatirlamiyorum- birisi “Bankanin hukuki ya da ahlaki tek
kazanci faiz kéri olabilir.” dedi. Zinhar olamaz ¢linkl ben de size borg para versem faiz alacagim, banka da adacak; o zaman adam niye
bu isi yapsin ki? Onun disinda bir Ucret de amaya hakki var. Eger kredi karti borcunu tiketici zamaninda 6diiyorsa banka zaten faiz de
kazanamiyor. Dolayisiyla, sunmus oldudu bitiin hizmetleri ve o hizmeti sunmak icin yaptigi bitin masraflari kendi cebinden
karsilayacak.

BASKAN — Sayin Hocam, bir bilgi vereyim.

YRD. DOC. DR. BASAK SiT — Buyurun.

BASKAN — Bu “kargilamiyor.” diye bir sey yok. Tuketici kredi kartina hicbir aidat ddemese, sonra hi¢ temerriide digmese
bile her islemden para aliyorlar.

HASAN AKGOL (Hatay) — Yiizde5...

YRD. DOG. DR. BASAK SIT — Ama biitiin kartlarda bu ainmiyor.

HASAN AKGOL (Hatay) — POS makinesinden aiyorlar.

BASKAN — Hayir tiiketiciden degil, POS makinesinden aiyorlar efendim.

YRD. DOG. DR. BASAK SIT — Ama erken tahsilat halinde ainiyor o, eder talep erken...

BASKAN - Erken tahsilat hdlinde faiz aliyorlar, hayir efendim. POS makinesini koyan adam, iktisadi konuyailiskin tablo...

YRD. DOG. DR. BASAK SIT — Yani liyeig yeri...

BASKAN — Hig¢ siz bir yerde POS makinesi adiniz mi? POS makinesi aabilmeniz igin is yerine gidiyorsunuz, para
veriyorsunuz, ona ayl ik kira veriyorsunuz.

YRD. DOG. DR. BASAK SIT — Ama o, ona sundugu hizmetin karsilig, tiiketiciye sundugu hizmetin karsilig degil.

BASKAN — O bir biitiin efendim. Eger bende tiketici karti olmazsa o POS makinesi hicbir isine yaramaz.

YRD. DOG. DR. BASAK SIT — Ama burada Uglii bir iligki var banka yani kredi kartlari sdz konusu oldugunda. Bir kart
clkaran kurulus var, banka var, Uyeis yeri var, ayrica bir de tiketici var. Simdi, tliketiciye sunulan hizmetin karsiligi farkli, Gyeis yerine
sunulan -liyeis yeri de bundan dolay para kazaniyor- onun sundugu farkli.

BASKAN — Simdi, Sayin Hocam, eksik bilgiyi tamamliyorum.

Baska bir sey soyleyeyim Hocam: Sadece POS makinesini koyan banka degil, ayni zamanda, bunlari ilk yapan Visa ve
Mastercard bile para kazaniyor.

YRD. DOG. DR. BASAK SIT — Evet.

BASKAN — Adla onlarin para kazanmamasi sdz konusu degil. Sayin Hocam, ben tecriibemi sdyliiyorum, bu bankalar asla
para kazanmadan bir hizmet yapmazlar.

YRD. DOG. DR. BASAK SIT — igte, ben de tam olarak onu sdylemek (izereydim. Eger lyelik aidatini. ..

BASKAN — Ama yani “Kazanmiyorlar.” dediniz de kazaniyorlar kesinlikle.

YRD. DOC. DR. BASAK SIT — Uyelik aidatini kaldiracaksak yani tamamen ortadan kalkmasini sdyliiyorsak tilketiciye
yonelmis ve karsiligi, bedeli alinmamis bir hizmet s6z konusu olur. Bunun en azindan serbest piyasa ekonomisi igerisinde sdz konusu
olmasinin mimkiin olmadigini dislintiiyorum yani eger bir karma ekonomiye gegeceksek, evet, o zaman Oyle bir sey yapilabilir ¢linki
burada tlketiciler harekete gecerek bankalari rekabet etmeye, dolayisiyla Uyelik aidatlarini dustirmeye zorlayabilirler. Bu, tamamen
tuketici birliklerinin elinde olan bir sey, tiketiciyi aydinlatmak, “O bankadan kredi karti dmayin, kartinizi iade edin.”

BASKAN —Yada hepsinin bire bir sahsina. Mesela zatidileriniz “ Hi¢ ddemiyorum.” dediniz.

YRD. DOG. DR. BASAK SIT — Evet.

BASKAN — O 6demeyenlerden birisi de benim, ben de 6édemiyorum yillardir. Her defasinda itiraz ederim. Finansbank
benden amak istedi, kapattim; ddemedim ve kapattim. EJer herkes sizin gibi, su odada olanlar kadar bilingli olsa zaten sorun
olmayacak. Sorun, bilingsiz olanlarin sorunu iste.

YRD. DOC. DR. BASAK SIT — Sayin Baskan, o yiizden zaten teker teker bireylerin bankalarla miicadele etmesi gok giic
oldudu igin tiiketici birliklerine bir topluluk davasi agma hakkinin taninmasi gerekir bu gibi durumlar igin yani bu, yasayla taninabilir
¢lnk( teker teker...
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BASKAN —Var zaten.

YRD. DOC. DR. BASAK SIT — Ama gene iglem sartlarinin denetimi konusunda, BDDK’ nin denetiminin olmamasi
durumunda.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK - Araya girebilir miyim Sayin Bagkan?

TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU GENEL BASKANI HAKAN TOKBAS - Stzlesmelerden gikartabiliyorsunuz da
pratik olarek pek bir sey ifade etmiyor.

YRD. DOG. DR. BASAK SIT — Hayir, ben toplu bir seyden sdz ediyorum ama. “ Topluluk davas” dedigim sey biraz daha
farkl bir sey.

TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU GENEL BASKANI HAKAN TOKBAS - Hocam, ¢ok affedersiniz, mesdla
“Finansbank’ In sbzlesmesi” dediniz ya, Finansbank’in sdzlesmesini koyup “Bu sbzlesmesi gend sbzlesmedir, iste 10 bin adet
basiimistir, su su maddelerin haksiz sart oldugunun tespitini ve sdzlesmelerinden cikarilmasini.” diye dava agabilirsiniz ancak tiketici
dernekleri bunda pratik bir yarar gérmez ¢iinkl yani “Tamam, gikardim.” diye mahkemeye bir sdzlesme 6rnegi getirir, beri taraftan yine
ayni sozlesmeleri basmaya devam eder. Yani o pratigin 6niine gecemediginizigin...

YRD. DOC. DR. BASAK SIT — Ama o iste mahkeme kararinin uygulanmasiyla ilgili bir sey yani o bankay o sartlari
kullanmaktan men edecek mahkeme karari.

TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU GENEL BASKANI HAKAN TOKBAS — Daha sonra uyguladigi zaman bir yaptirim
yok Hocam ama.

YRD. DOG. DR. BASAK SIT — Iste uygulayamayacak. Y ani mesele de bu zaten.

TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU GENEL BASKANI HAKAN TOKBAS — Yani yaptirimlarla. ..

YRD. DOG. DR. BASAK SIT — Yani getirilen hukuki koruma, bunun tekrarlanmasinin dniine gegecek bir hukuki koruma
olabilir.

TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU GENEL BASKANI HAKAN TOKBAS — iste, yaptirnm konusunu biz de devamli
diyoruz ama...

YRD. DOG. DR. BASAK SIT — Amaonun disinda, yani faizler...

TUKETICIYI VE IKLIMI KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALI GETIN — Hocamiz tamamlasinlar, benim de
sOzlerim var, ondan sonra...

YRD. DOC. DR. BASAK SIT — Bunun disinda faiz konusunda, dedigim gibi, Tiirkiye'de bir rekabet s6z konusu olmadigi
icin, tekel ortami olugsmus oldugdu icin bir defa Rekabet Kurumunun orada devreye girip kesinlikle miidahale etmesi gerekiyor. Zaten
hélihazirda da yirtiyen bir sorusturma davar.

Bunun disinda, iste bir fiyat denetiminin yapilabilecegdi, mahkemenin 6rnegin, fiyat denetimini yapabilecegi tek hal bilgi
sorunu. Yani eder tiketicinin gergcek anlamda bilgilendirilmesinin miimkiin olmadigi bir durum sdz konusuysa, ki faizlerde durum
boyle... Clnkl yapilan bir arastirmaya gore, tiketicinin bir karti segerken goz 6niinde bulundurdugu seylerin basinda aidati geliyor,
daha sonra igte bonus'lar ya da mil’ler yani getirilen ek avantajlar, 6'nci sirada faiz geliyor. Aslinda Turkiye'deki kart aidatina nazaran
daha 6nemli olan problem, hukuki agidan da bu faiz oranlari. Yani tuketicinin burada gergek anlamda bir bilgi sorunu var. Burada artik
mahkemelerin de devreye girmesi mimkin olur diye dustiniyorum.

Bu arada Amerika'yla ilgili bir drnek verilmigti, ona sunu sdylemek istiyorum: Benim biraz canimi acitti agikgasl,
Amerika nin bizden bankacil ik konusunda dahaiileri oldugu yénunde bir 6rnek verilmesi. Ben size baska bir érnek vereyim. Amerika da
sahte bir ¢eki eder tahsil etmek Uizere bankaya gotlriirseniz banka bedelini 6der ve daha sonradaiyi niyetli hamilden o paray! tahsil eder,
hi¢ kabahati olmayan yani gekin sahte oldugunu anlamayan iyi niyeti hamil o ¢ek bedelini kendi cebinden 6édemek zorunda kalir.
Turkiye de banka sahte ¢eki dderse kendisi katlanir. Yani iki Ulke arasindaki kapitalizm sinirlari da farkli ama Amerika'yi eder 6rnek
vermeye devam edeceksek, Amerikan Yiksek Mahkemesi kart aidatinin kaldiriimasina iligkin talebi reddetmistir “Mahkeme fiyat
denetimi yapamaz.” diye. Ayni sekilde Alman Yiksek Mahkemesi kart aidatinin kadiriimasina iligkin talebi reddetmistir, “Fiyat
denetimi yapilamaz.” diye. Cunkl bunlar artik iktisadi gereklerin yaninda hukuk politikasiyla da ilgili olan meseleler. Mahkemenin
piyasayailigkin olarak bir denetim yapmasi mimkiin olamaz.

Bunun disinda su Oneri getirilebilir: Dedigim gibi, Almanya da Merkez Bankasi listeler halinde bankalari yayinliyor hangi
banka, ne kadar kart Uicreti aliyor, ne kadar faiz orani uyguluyor. Ayni sistemin Turkiye de de yapilmamasi icin bir engel yok.
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Bunun disinda, 6rnegin televizyonlarda kamu spotlari yayinlaniyor. En blyuk sorun bilgi sorunu olduguna gore, tlketici
derneklerine bdyle bir kamu spotu hazirlayip -dernege bir maliyeti olmadan- tlketiciyi bu konuda bilgilendirme olanadi yaratilabilir
bence, en glizel yol dabu olur.

Gegenlerde televizyonda bir reklam vardi, Halk Bankasinin bir reklami. Ben dehsete distim agikgasl. Her kanalda, ayni
anda, ayni reklam oynadi; gérmeyen kalmadi yani Halk Bankasinin reklamini; ayni anda oynattilar.

BASKAN — O dayeni bir kart ¢cikariyor daonun igin.

YRD. DOG. DR. BASAK SIT — Evet, onunigin.

Ayni olanak, eder maddi olanaklari kisitl olan tiketici dernedine de sunulursa tiketiciler bu konuda bilgilenmis olurlar ve
bankalari rekabet yapmaya zorlarlar. Banka rekabet yapmaya zorlanmadigi slirece, a makta oldugu komisyonu, masrafi indirmesi igin bir
sebep yok zaten, 6dlyor onu tiketici. Bankay! o yola sokmak, rekabet etmeye yonlendirmek gerekiyor.

Bunun diginda, bu Ucret, aidatlar disinda, iste kredi faizleri disinda o Ucretin yasa dayanag konusunda Bankacilik
Kanunu' nun 144’ Gincii maddesi Bakanlar Kuruluna oranlari belirleme yetkisi veriyor. O Bakanlar Kurulu da Merkez Bankasina ayni
yetkiyi devretmis, Merkez Bankasi da serbest birakmis.

Simdi, bankanin yaptigi zaten iki temel is vardir; mevduat toplamak ve kredi vermek. Bunun disinda birtakim yeni hizmetler
yapar. Yani Turkiye de 6zellikle 2005 krizinden sonra bankalarin faiz gelirleri bankalarin nazarinda dustigu icin, bankalar bu krediler
disindaki hizmetlerinden kér elde etmeye yoneldiler. O yizden bu hizmetlerden ainan Ucretler zaten bu kadar dikkat ¢ekici boyutlara
ulasmaya bagladi.

iste, bu tiir hizmetlerden alinan licretin dayanadi da Bankacilik Kanunu’ nun 144’ iincli maddesi degil, Ticaret Kanunu’ nun
20’'nci maddesi. Ticaret Kanunu’nun 20'nci maddesini de Ticaret Kanunu’ ndan ¢ikarmaya imkan yok clinki higbir ticari is kargiliksiz
yapilmaz. Banka dabir tiizel kisi, tacirdir, bir anonim sirkettir, o dabu isini karsiliksiz yapmaz.

Dolayisiyla, Bankacilik Kanunu yoluyla zaten bu sorunu ¢6zmek mimkin degil ¢linkt Bankacilik Kanunu bankalarin kendi
ic igleyiglerini diizen normlariyla diizenleyen bir kanun yani tiketiciyle olan iligkisini dizenlemez. Hatta Bankacilik Kanunu’ nda
“tlketici” “misteri” gegmez, “yatirim sahibi” geger yani o kadar diglamistir Bankacilik Kanunu 6zel hukuk iliskilerini. Dolayisiyla,
Bankacilik Kanunu' yla zaten ¢ozilecek bir mesele dedil bu.

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a ek hikumler getirilebilir. Bunun disinda, Merkez Bankasina birtakim yetkiler
verilebilir ama dedigim gibi, temel mesele, tiketicinin bilinglenmesidir. Tek tek tiketiciler dava agmaya yanasmazlar yani gozden
clkarirlar bu parayr ama bu pardar biriktiginde blylk paraar olur. O zaman tiketici dernekleri bu iglerin hukuki dayanaklar daha
sadlam olmak Uizere takipgisi olmak zorundalar.

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Dava agma tarafi haline mi getirmesi gerekiyor?

BASKAN — Var yetkileri zaten.

YRD. DOC. DR. BASAK SIT — Yok yani birey olarak tilketicilerin degil, tiketici derneklerine daha sajlam dava
olanaklarinin, iste topluluk davasi gibi daha saglam dava olanaklarinin taninmasi gerekiyor...

BASKAN — Var haklari zaten.

YRD. DOC. DR. BASAK SIT - ...amayani bu databii ki yine bir hukuki miidahaleyi gerektiriyor. Bu yola hig gitmeden asil
yapilmasi gereken, madem piyasayla ilgili, isleyige ilgili bir mesele, tiketiciler bilinglenecekler, tercihlerini buna gore yapacaklar ve
bankalar1 rekabet ortamina sokacaklar. Zaten iste kredi karti yillik Gcretlerinde bu rekabet kismen de olsa var aslinda. Y ani tatmin edici
boyutta olmadidi icin dikkat ¢ekmiyor ama var bdyle bir rekabet zaten. Orada bir tekel durumu sdz konusu degil, monopol yaratmis
durumda degiller ama faizler konusunda ayni seyi sOylemek mimkiin degil maal esef.

Benim simdi soyleyeceklerim bunlar. Sorunuz varsa...

BASKAN — Tesekkr ederim.

Tabii ki Hocam, sizi sorulari olacak, bekliyor arkadaglarimiz.

Ali Bey, 6nce Mehmet Bey’ e sey yapalim ¢iink(i onun bir ilavesi vardi, ondan sonra size soz verelim.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Hocam dedi ki: “Mahkemeler fiyat denetimi
yapamaz.” Tabii, Hocam bu isin akademisyeni fakat farkli bir érnek vereyim: GSM operatorinii mahkemeye verdim. Ylizde 154
oraninda bir Ucret artisina gitmisti sabit Ucrette. Mahkeme onu iptal etti. O dabir...

YRD. DOG. DR. BASAK SIT — Fahis oldugu gerekcesiyle...
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TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Ama simdi bakin. ..

YRD. DOC. DR. BASAK SIT — Fiyat denetimi degil.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Simdi Hocam, sdyle bir durum var: Bankaar da hani
demin sik sik vurguladigim makul ve minasip Ucreti artik fahis Ucret hdline dénistirmigler. Yani burada da bir fiyat denetimi sz
konusu degildir. Orada da yani giiniin kosullarina gore -ki Ulkemizin enflasyon degerleri belli yani gelirler de belli- oradan mahkeme
miidahale edebilir. Yani bu bir fiyat denetimi degildir ki.

YRD. DOG. DR. BASAK SIT — Soylediginiz sey gergekten bir fiyat denetimi degil ¢linkii fahis boyuta ulagtigi icin. Zaten o
konuda Borglar Kanunu’ nda da hiikiim var ama fahigligi biz herhangi, ortalama bir insanin gelir durumuna gore tespit etmiyoruz; fahis
bir durumdan s6z edilebilmesi icin borgluyla alacaklinin kargilikli edimleri arasinda asiri bir nispetsizligin olmasi gerekir, o
nispetsizligin de bor¢lunun ézel bir durumundan ileri gelmesi gerekir ki fahis bir durumdan sz edebilelim. Onun kanunda da kosullar
gosterilmistir, iste zor durumda kalma, disiincesizlik, deneyimsizlik gibi. Dolayisiyla, biz hafif bir orantisizlik gérdigimuzde hemen
fahis oldu ve dolayisiyla mahkemenin denetim yapabilecegi sonucuna varamayiz.

Simdi, yapiyor Yargitay; Yargitayin bu fiyat denetimi yaptigi haller var, dolayisiyla kendi zaten yapmis...

BASKAN - Yargitay her seyi yapar.

YRD. DOG. DR. BASAK SIT —...amaonun yaptiginin hukuka uygun olmadigini sdyliiyorum zaten.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Diger bir husus: Hocam zikrettiler, 144’ Gncii
maddeye atif yaptilar fakat 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 76'nci maddesinin saniyorum 1’inci fikrasi sdzlesmenin sartlarini
belirlerken “4077 sayili Kanun’un hikumleri saklidir.” diyor.

Ayrica, 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun 44’ Gincii maddesinde de bdyle bir hikim var. Tuketici
Kanunu 6zel kanun, genel kanunlarin énline gegiyor. Buraya bakilmasi lazim. Bir taraftan bireysel bir tiketici olay sz konusu, diger
tarafta bir tacir. Kanun gayet agiklamis bunu. Buna daha genel hikiim sartlarina atifta bulunmak yani genel hikim sartlarini ileri siirmek
ne kadar yerindelik sadlar, onu bilemiyorum.

YRD. DOG. DR. BASAK SIT — Yani tam olarak anlayamadim.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Sunu demek istiyorum Hocam: 4077 sayili Kanun
0zel bir kanun.

YRD. DOG. DR. BASAK SIT — Evet.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Dolayisiyla, diger kanunlarin éniine geger diye
biliyorum, gergi...

YRD. DOG. DR. BASAK SIT — Bu sinirlandirir, niine gegmez; sinirlandirir uygulamasini.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Yani éncelikle olarak ona bakilir yani daha sonra
gend hilkiimlere bakilir, yok ise. Oyle degil midir Hocam? Gergi hukukgularimiz burada varken bana sz diismez o anlamda ama.

YRD. DOG. DR. BASAK SIT — Estagfurullah. .

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK - Bankacilik Kanunu, ne hikmetse hep kendi kanununu
One siirtiyor, 4077 sayili Kanun’u yok hikminde sayiyor. Yani bdyle bir durum var.

YRD. DOG. DR. BASAK SIT — Yani hangi konuda yok hilkkmiinde sayiliyor?

TUKETICILER BIRILGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK — Bireyse bankacilik hizmetlerinden kaynaklanan
ihtilaflar hususunda. Ben diger konulara girmiyorum zaten. Y ani 4077 sayili Kanun sanki hi¢ yokmus gibi...

YRD. DOG. DR. BASAK SIT — Sdylediginiz tamam ama bagka bir sey ama.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK - ...hep 5411, 5464 ve Ticaret Kanunu hep éne
surdltyor. Bunu kastetmek istiyorum. Y ani 4077 sayili Kanun sanki hi¢ yokmus gibi onlar igin.

YRD. DOG. DR. BASAK SIT — Yani bu sdylediginiz tamamen bagka bir sey. Uygulamada. ..

BDDK BANKACILIK UZMANI EMRAH URAN — Sakl1 tutuyor.

TUKETICILER BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET IMREK - Ama kanun sakli tutuyor ama uygulamaya geldigi
zaman bankacil ik sektéri fiiliyatta yok yani boyle bir sey. Bilmem anlatabildim mi?

YRD. DOC. DR. BASAK SIT — Yani fiiliyatta bu sdyle olur: Mahkeme gidersiniz, mahkeme 6nce onu uygular, banka
istedigi kadar uygulamasin. iste, problem o.
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BASKAN — Zaten gidiyorlar, iptal ediyorlar da cok az miktar yani.

Ali Cetin Bey, buyurun.

TUKETICIYI VE IKLIMI KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALI CETIN — Tesekkiir ederim Sayin Bagkan.

Cok Degerli Hocama ben tesekkilr ederim ama gergekten oldukga teorik olarak yaklasiyor ¢linkl pratikle ben gok fazla
bagini kuramadim, sundan dolayi: “Hesap igletim Ucreti konusunda iste Ticaret Kanunu’ nun 20’ nci maddesine gore aliyorlar.” diyorlar.
Habuki -bilsem buraya getirirdim- BDDK’nin hazirladi§i seyde de Bankalar Birliginin hazirladigi resmi yazida da var, o noktada
soyledigi sey: “Bankacilik Kanunu’ nun 144’ incti maddesine gore aliyorlar. O da iste Bakanlar Kuruluna, Bakanlar Kurulu da yetkiyi
Merkez Bankasina devretmis.” Biraz dnce ben size yazili olarak da Merkez Bankasinin bu konudaki goriisiini arz ettim. Bu anlamiyla
temel dayanaklari 2006/1 sayili Teblig.

Simdi ikincisi: Kredi kartlarinda yani rekabet var, saglanir ¢linkii “Ben édemiyorum.” diyor. Simdi, eger ben 6édemiyorsam
rekabet, “Ben de 6demiyorum.” ve benden, birak hesabima da yansitmiyor ama bu rekabet anlamina gelmiyor. Rekabet anlami su:
Gergekten piyasada bankalarin adirlikli olarak birbirlerinden farkli davranmalari gerekir. Birbirlerinden farkli davranan banka var mi?
Yok. Hepsi de aliyor.

Ha, Ucretleri farkli degilmis, biri 60 lira airken biri 65 lira aliyormus. O kadar seyi yapiyorlar. Dogru. Miktara gore, kartin
cesitliligine gére de... Bu, rekabetin oldugunu gdstermiyor, tersine, bankalar arasi oligopol bir yapinin oldugunu gésteriyor.

Simdi bir bagka sey su: Hani, Tilketiciler bakarken buna gére rekabet sadlasinlar. iste, dtinci sirada geliyor kredi karti faiz
oranlari. Ona degil de kredi karti faizini bakiyorlar.

Ee, kredi karti faiz oranlarina tilketicilerin bakmasina gerek yok, dyle bir sey yapmalarina gerek yok ¢linkii biraz 6nce size
de sundum, burada var, bankalarin hepsi 2,34 adi.

BASKAN — Efendim, o temerrit faizi.

TUKETICIYI VE IKLIMi KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALI CETIN — Bu, en yiiksek akdi faiz.

BASKAN — iste, 6demezsen onu édiiyorsun.

TUKETICIYI VE IKLIMI KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALI CETIN — En yiiksek akdi faiz, evet. Yani normal
olarak gecikmelerde bunu aiyorlar. Odemezseniz bir de bunun yiizde 30 fazlasini aiyorlar gecikmelerde.

Simdi, bu anlamiyla da yani burada bir rekabetten sbz etmek, gergek anlamda bir rekabetten sdz etmek mimkin degil. Gerek
Rekabet Kurulunun kararina baktiginizda gerekse rekabet taniminin kendi icerigine baktiginizda, piyasada bu noktada farkli bir bigimde
ve farkli maliyetlerle sunmalari gerekir ama boyle bir sey yok.

Simdi, Yargitay fiyat denetimi yapiyor diye yorumluyor Hocam. Zinhar katilmiyoruz yani asla katilmiyoruz. Yargitayin bu
konuda karari var, cok acikga. “S6zlesmede yazsa dahi...” diyor. Yargitayin kararini ben Komisyona da sunabilirim, Hocama da
sunabilirim. Dort tane sey sunmus: “Sozlesmede olsa dahi tiketiciyle tartisiimadigi icin, matbu hazirlandidi igin, tlketicinin icerigine
miidahale edemedigi icin ve tiketici lehine adir sartlar olusturdugu icin 4077’ nin 6/a maddesine gore haksiz sart.” diyor. Yani burada
Yargitay 13. Hukuk Dairesi fiyat denetimi yapmiyor, hukuksal bir denetim yapiyor ama hukuksal denetim de bu seyleri yazsa dahi
bunun haksiz sart oldugunu sdyllyor. Somut 6rnedi kendim de verdim, tartistigim dénemde, yazdigim dénemde de banka vermedi. O
noktada icerigine midahal e etmek sdz konusu degil .

Bir baska sey, kamu spotu. Gergekten bu noktada Komisyonun ¢ok ciddi anlamda Onerisi, katkisi olabilir. Halihazirda
Tuketici Kanunu’ nda yayinlarin iste yizde 1'i kadarinin -yanlis hatirlamiyorsam ya da ylzde 1’i kadardi galiba- bu noktada sivil toplum
orgutlerine verilmesi ya da tiketicilere, daha dogrusu, tuketici 6rgitlerine verilmesi konusunda bir hak vermis ama bu hak maal esef
uygulanmiyor ¢iinkii biz bu noktada -yayinci diliyle- cingillar da hazirladik, RTUK’ e de génderdik ama RTUK’ te yayinlanmadi. Belki
Komisyonun dikkatini ¢cekerse, maliyeti bize ait olmak lizere hazirladigimiz cingillari vererek bu noktada tiketicinin bilinglendirilmesine
olanak sadlanabilir.

Simdi, onun disinda, hani gendl davalar agma konusuna da gelecegim. Ornegin bir zam konusunda biz ok davaar agtik ya
danebileyim, iste elektrik faturalarindaki kayip-kagak konusunda davaar agtik ama burada sey konusunda dava actigimiz zaman onlarla
karsilastik, “Her bir iglem icin burada muhatap olan, tiketicinin kendisidir, tiketici bireysel davalar agmasi gerekiyor.” diyor. Belki bu
noktada hukuksal bir diizenleme yapilir. Tlketici orgltlerine ayni zamanda bu tlr topluluk davalar agma hakki verilirse, bu noktada -
hani yasa hazirlaniyor, tartigiliyor- bir 6neri olarak gelebilir. Bdylesine bir topluluk davasi agma hakki verilirse boyle bir davaar
acllabilir.

25



Son olarak da ilave edebilecedim sey su: Konusmamda bedlirttim, Consumers International U¢ yildir duruyor ve onun
Onerdigi, G20 zirvesinde konusulan, tartigilan, kimi Ulkelerin kabul ettigi bir uygulama var. Tirkiye de bir “Avrupa Birligi-Tlrkiye
Karma Istisare Konseyi” diye, “KIK” diye bir kurulus var. Bunun lyesiydik, yillarca liyesi olarak kaldik ama son dénemde bankalarla bu
konuda catismadan sonra maalesef bu komisyona davet edilmiyoruz, hakkimiz ve yasa oldugu halde. Orada da geldi, Avrupa
Birligindeki sivil toplum orgitleri getirdi ama Bankaar Birlidinin temsilcisi siddetle reddetti. Tlrkiye'de de aslinda bu noktada
konulabilir, bu nokta resmi miracaatta da var. Biraz 6nce Mehmet Bey de onu ifade etti, ben konusmamda séylemistim, olusturulacak
bir kurul, tiketicilerle bankacilar arasindaki bu bankacilik islemlerinden kaynaklanan magduriyetinin giderilmesi igin bir danisma kurulu
olusturulabilir. Bunu da, sdyledigi gibi, taraflarin tamamini, kamu ve diger taraflarin tamamini aabilir. Béyle bir sey en azindan
tartismalari daha aza indirir ve magduriyetleri daha aza indirir, sinirlandirir diye distiniyorum.

O y6nden de son olarak sdylersem: Hocamin “Fiyat denetimi yapiyor.” diye Gzerine bastigi seyde fiyat denetimi yapmiyor
Yargitay 13. Hukuk Dairesi, hukuksal denetimi yapiyor.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Tegekkdrler.

Bu tamamen teorik bir diislince. O denetimi yapiyor, bu denetimi... Ama Y argitay yapacagini her zaman yapar. Ne yaptigina
dakendisi karar verir ¢clinkll Y argitayin Ustinde hi¢ kimse olmadidi icin arkadaglar bir ay 6nce verdikleri karari bir ay sonra degigtirirler;
bir daire baska verir, 6biir daire baska verir, en son Hukuk Genel Kuruluna gelir, oradabile kararlar degdisir zamanla.

Adlinda Yargitay su kurumun, Tirkiye Blyuk Millet Meclisinin eksik biraktidi seyleri tamamlamaya calisir ya da farkli
farkli anlasiliyorsa buradan gikan yasa, oradaki farkliligi gidermeye, hukukun uygulanmasinda, hukukta bir senkronizasyon sadlamaya
gayret eder.

Ben, bu Komisyonda yaptigimiz bu toplantinin ¢ok faydali oldugunu diisiiniiyorum. Onemli tespitler yaptik, arkadaglarimiz
notlarini aldilar.

Glindeme goére simdi kimse kalmadi. Mustafa Kemal Koseler Bey gelemedi, onu erteledik, iste Yigit Bulut Bey'i de erteledik
bir dahaki toplantiya.

Tekrar ben sorayim: Hocam, ilave etmek istediginiz bir sey var mi?

YRD. DOG. DR. BASAK SIT — Simdi, belki sunu sylemem bekleniyor olabilir, o yiizden o beklentiyi kargilamak adina.

BASKAN — Estagfurullah...

YRD. DOC. DR. BASAK SIT - Yargitayin verdigi kararin hukuki degerlendirmesini yaparken sizinle gériis ayriligina
dustigum igin gergekten lizglinim ama orada yapilan sey...

BASKAN — Yok, tzilmeyin canim, demokrasi bdyle bir sey iste yani.

YRD. DOC. DR. BASAK SIT — Orada yapilan yani bu, artik meslede iliskin bir sey ciinkii. Yargitayin yaptiginin fiyat
denetimi olduguna stiphe yok ¢linkd bir haksiz sartin olup olmadigi tespit edilirken bakilmasi gereken baska kriterler de var. Sadece
“Miizakere edilmedi tiiketiciyle.” diye, ona haksiz sart diyemez.

BASKAN — Tamam.

Simdi, soru var mi Hasan Bey?

HASAN AKGOL (Hatay) — Y ok, soru yok, birkag sey sdyleyebilirsek.

BASKAN — Hayhay, buyurun.

HASAN AKGOL (Hatay) — Simdi, aslinda arkadaglar, olaya sdyle bakmak lazim: Gergekgi, Turk toplumunun kimlik
yapisini dislinerek biraz bakmak lazim. Turk toplumu Oyle bir kimlik yapisina sahip ki -ne yazik ki zilerek sdyllyorum- toplumun
biiyiik bir kesimi aciz, hakkini savunamayacak nitelikte. Tirk toplumu ne yazik ki bu. Ister kabul edin ister eimeyin ama toplum bu.
Duslinun, bir kurum, gidin... Ben TEDAS Mudurliginden gelmeyim, birokrasiden gelmeyim; vatandas gelir, itiraz ederse faturasi
duzdtilir, itiraz etmezse faturasini 6der gider. Boyle bir yapiya sahip bir toplumuz “Hakkini aramali”y1 yeni yeni 6grenen, daha 6nce hig
hakkini aramayan bir toplum yapisi var.

Simdi, bdyle bir toplumun hakkini aramak durumundayiz biz burada. Bizim toplanis amacimiz da bu. Kargidaysa ticari
kurallar etik olarak uygulamayan bir bankacilik sektori var. Bir de bir tarafta hakkini savunamayan bir kitle, bir tarafta da bu toplumun
bu kimlik yapisindan faydalanip tiim ticari oyunlari oynayan ve vatandasin sirtindan geginmeye ¢alisan bir bankacil ik sektorl var.
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Bizim yapmamiz gereken burada -Baskanla birlikte, sizlerle birlikte- bu toplumun hakkini korumak. Burada yargiymis,
yasaymis, suymus, buymus, bunlari bir yere birakmak lazim. “Ne olmasi gerekir? Bankacilik sektériini, bankacilari nasil dizginleriz,
nasil durdururuz, nasil yanlig adim atmalarini engelleriz?’ Bizim bakmamiz gereken, yapmamiz gereken bu. Bireysel degil. Bireysel
bakarsak, toplum kesinlikle ve kesinlikle... EGer olay! bireysel savunuculuga gotirmeye calisirsak bu iste bagarili gikamayiz biz.

Oncelikle, benim fikrim, —katilirsiniz, katilmazsiniz ayri bir konu- yapilan tip szlesmelerin, on sayfalik, yirmi sayfalik tip
sozlesmelerin ¢ok sade bir héle getirilmesi gerekir. Herkes tarafindan okunulabilir, herkesin iki dakika icerisinde okuyup “Benden ne
istiyor bu banka, bu kart sartinda?’ ona getirmek lazim. Birincisi bu.

ikincisi -demin Mehmet Bey'in de bahsettigi- 6dememe durumunda vatandagin savunuculugunu, bankacinin kendisini, kendi
kendini baglayici héle getirmesi gerekir. Bizim bu konuya egilmemiz gerekir diye dugliniyorum.

Alinan notlari beraber degerlendiririz, bu konuda ¢alismaya devam ederiz diyorum. Bizden bir sorunuz varsa, bize sormak
istediginiz bir sey varsa onu bekleriz, bagka konuda, her konuda bekleriz. Bagka diyecek bir seyimiz yok.

BASKAN — Sag olun, tesekkir ediyoruz.

Bir sey mi sdyleyeceksiniz Hakan Bey?

BDDK BANKACILIK UZMANI EMRAH URAN - Yok efendim.

BASKAN — Bugtinki oturumu kapatiyorum, bitirecedim.

Bitin katilimeilara, katildiginiz igin gok cok tesekklr ediyoruz. Medyaya ozellikle tesekkir ediyoruz; Nese Hanim,
zatidilerinize ve Anadolu Ajansl temsilcimize.

Daha yeni bagladik. Bu birinci toplantimiz. ingallah, birkag toplantiyla biz bitirecegiz bu isi ve raporumuzu da hazirlayacak
arkadaglarimiz. Kanuna da yetistirecegdiz.

ilgili arkadaglar icin, yarin Bakanligin da organizasyonuyla bir sempozyum var istanbul’ da.

Oradasiniz degil mi Ali Bey?

TUKETICIYI VE IKLIMi KORUMA DERNEGI GENEL BASKANI ALi CETIN — Evet.

BASKAN - Yaniz birakmayin. Ben de izin alabilirsem gelecedim, izin aabilirsek yine uzmanlarimizdan bir arkadagimizi
gbnderecegiz oraya.

Calismalarimizin hayirlara vesile olmasina dua ederek bitiriyorum, hepinize ayri ayri tesekkur ediyorum. Sag olun, var olun,
ayaginizasadlik. lyi ki varsiniz.

Kapanma Saati: 13.04
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