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(Dilekce Alt Komisyonu)
14 Subat 2013 Persembe
BIRINCI OTURUM
Acilma Saati: 14.08
BASKAN: Hail URUN (Afyonkarahisar)
0
BASKAN — Degerli milletvekilimiz, Komisyonumuzun degerli Uyeleri, medyamizin ¢ok kiymetli mensuplari ve kamu

kuruluglarimizin temsilcileri ve tabii ki buglin buraya tesrif etmekle bizi onurlandiran hocalarimiz; sizlere minnettariz, hepiniz hos
geldiniz.

Buguinkil toplantimizi baglatiyoruz.

Saat ikiye toplantiyl koymamizin sebebi, istanbul’ dan gelen konuklarimizin 6§leden énce bagka bir toplantilarinin olmasi.
Kendilerinin istanbul’ dan buraya kadar gelmelerine karsilik biz de on bir yerine iki yapalim dedik. Sag olun, sizler de onur verdiniz,
tesrif ettiniz.

Calismalarimizin ilkini 5 Ardikta yapmistik, ikincisini 20 Aralikta yapmistik, buglin Uglincli toplantiyl yapiyoruz.
Umuyorum, buguin... Belki bir toplanti daha yapariz bundan sonra, artik yavas yavas toparlayacagiz.

Glindemimiz hepinizce malum, milletimiz tarafindan en cok sikayet edilen konulari igeriyor. Hala daha sikayetler gelmeye
devam ediyor. Bu sikdyetler hakhdir, degildir veya sebepleri farklidir, hangi sebeplerledir, bu konudaki g¢alismaarimiz siiriiyor.
Gergekten, toplantilarimiz gok aydinlatici oluyor. En azindan ben kendi adima cok istifade ettigimi dusliniyorum. Bu yapilan
toplantilarda konuklarimizin vermis oldugu bilgileri arkadaglarimiz raporlastiraceklar. Tabii ki bu ¢aligmalar oncelikli olarak TRT
televizyonu tarafindan kaydediliyor, esas sesli kaydimiz Tutanak Mudirl (idi tarafindan yapiliyor, Tutanak Madurliginden gelen Meclis
caisanlarimiz da kayitlarini yapiyorlar. Yani tam bir Medlis galigmasi seklinde yiriitiiyoruz bu calismalari. Ingallah, sonuglarinin
hayirlara vesile olmasl igin ben 6ncelikle Allah’ a dua ediyorum.

Toplantimiza konuklarimiz tanitarak baglamak istiyorum.

(Toplantiya katilan birokratlar tanitildi)

BASKAN — Degerli basin mensubu arkadaglarimiz, dederli ¢alisanlarimiz; bu ¢alismal arda varmaya cal istigimiz nokta su:

Bu Komisyon kurulusu geregi, kurulus gayesi geregi vatandaglarin taleplerini dinliyor. Turkiye Blyik Millet Meclisinin ve
Turkiye Buylk Millet Meclisinden 6nceki Meclisi Mebusanin en eski ihtisas komisyonu Dilekge Komisyonudur, yiz otuz yillik bir
gegmisi vardir, vatandaglarin her tiirl i sorununa muhataptir. Su anda yiirrl ikte olan mevzuatimiz, yani tlizigimiz geregince, bize gelen
her turlG miracaat icin bdyle toplantilar yapamiyoruz, sinirli sayida konuler icin yapiyoruz. Benim ilk dénem milletvekilligim, 24’ incu
Dénemde milletvekili oldum, bu Komisyonda c¢alismak nasip oldu. Yaptigimiz ¢caismalarda, sahsen benim iginde bulundugum alt
komisyonlarda glindeme adigimiz konularda gercekten ilerlemeler oldu. Ben bundan kendi adima mutluyum, boyle kucik kiglk
katkilarimiz oluyor diye.

Basin mensuplariyla burada -belki duydular ama- bir seyi daha paylasmak istiyorum. O da... Elektrik sayaclariyla ilgili,
kayip kagak konusunda yaptidimiz ¢alismada, en son, sayaclarla ilgili ciddi sikayetler vardi, “Sayaclari dagitim sirketleri énceden
sormadan degigtiriyor, onayimizi amadan degistiriyorlar.” diye. Ancak, daditim sirketlerinin de gok hakli talepleri vardi, sayaclarin on
seneyi gecmis durumlari vardi, bunlarin tekrar kalibre edilmesi gerekiyordu, kalibre edildigi zaman bu kalibrasyon Ucretini kim
Odeyecekti, sokme takma Ucretleri ciddi tartismalara sebebiyet veriyordu. Bu konulari biz galistik, rapor ettik. Sevindirici bir haber,
basina diisti ama ben kendi adima tekrar mutlu oluyorum, Sayin Enerji Bakanimiz bu konudaiilgili burokratlarini topladi, on yili gegmis
sayaclarin hepsinin degistirilmesine karar verildi. Bu degisimin Ucreti ne vatandasa yiklenecek ne de dagitim sirketlerine, tamamen
kamudan karsilanacak. Bu, bu Komisyonda bu uzman arkadaglarimizin ve Komisyona gelen arkadaglarimizin énerileri dogrultusunda. ..
Belki dogru bir seydi ama biz biraz daha goriiniir hale getirdik ve karar almalarini hizlandirdik. iste bunun gibi, en gok sikayet edilen
konularda... Degerli Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Baskanimiz -arkadaslarimiz haberi buraya koymuglar, ben de diinden
beri en az 10 defa seyrettim, cok net bir sekilde, Sayin Bagskanin haberlerini- ¢ok hakli, diyor ki: “Bankayla yeni tanisanlar sikéyetci
oluyor.” veya “Bu hizmetlerin bedelleri var.” diyor, igte, bayad da tutmus, biitiin internet medyasi onu manset yapmis “50 liraya
lahmacun yiyorsunuz.” falan diye. Yani “Bir kredi karti tcretini niye 6demiyorsunuz?’ gibilerinden demeye getiriyor Bagkan. Bu, hakli
olabilir. Oyle veya bdyle bu Komisyon, yani Tirkiye Biiyilk Millet Meclisi milletin tim sikayetini, talebini dinlemek zorunda. Biz bir
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sekilde dinliyoruz ve bunlari da rapor ediyoruz. Bu raporumuz Genel Kurula kadar inebiliyor, tabii, ilgili kuruluglara gidiyor. Biraz 6nce
kayip kagakta verdigim ornek gibi -bagka ornekler de var- idari kurumlar, yiritmenin igindeki kurumlar bazen biz ¢aligirken, daha
Komisyon ¢alismasini bitirmeden bazi sorunlari ¢ozlyor, bazen de yasa diizenleme falan gerektirebiliyor, onlar da devam ediyor. Bazi
konular var ki bir yasa dizenleme yapilmasa bile veya herhangi bir karar alinmasa, uygulanmasa bile kamuoyunda toplumu bir
rahatlatiyor, bir “Oh.” dedirtiyor, “Evet, bu Meclis bizim derdimize de sahip ¢ikiyor. Bu Mecliste biz de vardir. Bu Meclis bizi de kabul
ediyor.” diye aidiyet duygusunu yasiyor ve mutlu oluyor insanlar. Emsal: Dersim Komisyonu. Dersim Komisyonu olarak bittin Dilekge
Komisyonu genel kurulu galigiyoruz. Ben dinlemelere gittim, hda ¢alismalarimiz devam ediyor. Cok korkung talepler vardi ama
bilemiyorum sonugta nereye varacagiz, nasil varacagiz fakat ben milletimiz adina bir hizmet gordigiimiize inaniyorum. Biz bu hizmeti
gorurken degerli uzmanlarimiz ve bitlin konuklarimiz da bize yardimci oluyorlar.

Bu Komisyondan, bu ¢alismalardan hassaten bekledigim sey de dederli daire baskanimizin takip ettigi Tiketici Yasasi ve bu
konuda Bankaar Birligiyle ve butin banka yoneticileriyle, sahipleriyle bir sekilde bir uzlasmaya vararak zayif kesimlerin, ekonomik
olarak zayif olan insanlarin haklarini koruyacak sekilde bir yasa diizenleme yapmamiz. Hos, serbest piyasa ekonomisinde “Firmalar
rekabet etsinler, kendiliginden diizelsin.” deniliyor, bunun drnekleri de var. Yani artik bir kamu bankasinin -hassaten onun altini da
giziyorum, reklam olmasindan falan da gekindigim yok- Halk Bankasinin kredi kartlarindan licret amamak suretiyle veya birtakim
hizmetlerden Uicret dmamak suretiyle girdigi rekabetten sonra biitlin bankalar Ucretsiz kredi karti gikarmaya bagladilar ama bu yetmiyor,
yani gergekten yetmiyor, hdla dahaigimizi burkan sikéyetler geliyor.

Bir 6grenci sdyle bir sey yaziyor -6zellikle sizle paylagiyorum Buket Hanim- diyor ki: “Babam bana 300 lira harglik
gbnderiyor, banka benden 30 lira havale parasi kesiyor. 30 lirayl ben bes giin, ati gin yiyorum, yani beslenmemi karsiliyorum bu
parayla.” Baba zaten emekli, adigi para bin lira, 1.100 lira. Yani boyle... Nasil yapacadiz bilmiyorum, bir ¢6zim bulmamiz lazim.
Ozellikle hocalarimizi onun igin davet ettim ve Osman Hocam alternatif fikirleriyle uzun siiredir takip ettigim, yiirekten saygi duydugum
bir insan, umarim bize bu konuda 6nerilerde bulunur. Yani bir seyler yapmaliyiz. 30 bin liranin dtinda hi¢ Ucret amayalim mi yani
kredilerde? BOyle bir sey yapmaliyiz ihtiyag sahipleri igin. Veya diin bir sikéyet geldi, “Krediyi bir kere aksattim, hemen kat ettiler.”
diyor, tamamini istiyorlar. Kéyl( bu, dti aydan alti aya amis. Yani bankaylailgili, “Ben 6’ nci ayin sonuna kadar, yani haziranin sonuna
kadar, hasadi kaldirmadan bir sey yapamam. Tarlami da satacaklar, traktorimu de satacaklar.” Dedim ki: “Vekil olarak benim
yapabilecedim higbir sey yok, avukat olarak da yapabilecedim higbir sey yok. Yaniliyorsun, bir kerede kat etmezler.” “Kat ettiler, bir
kerede kat ettiler.” diyor. “Avukata git, avukat idare eder.” dedim, yani kurumun avukati; “’ Yok, hayir, idare edemem, bizim hepimiz
gendl merkeze bagliyiz. Hemen git, hemen satisiste, hemen haciz iste, hemen arkasindan satisiste.” diyorlar.” diyor. Yani gergekten &ciz
kaliyoruz, yasadigimiz seyler. Bugiin konustugumuz glindemde benim ¢ok yuregimin burkuldugu olaylar var.

Bir de tabii ki biz bankalar bir sekilde “Burada ne yapabiliriz yasal dizenleme olarak veya ¢bzim olarek?’ diye
dusiinliyoruz ama asil bir de gériinmeyen tarafi var bu sorunun, yasal olmayan, “tefeci” dedigimiz insanlar var. Onlarinki anlasilir gibi
falan degil yani yiizde 15 faizlerle hala daha para satabiliyorlar Ankara nin gébeginde, istanbul’ da, tagrada. Yani biz milletin vekilleri
olarak milletin sorunlarina karsl duyarliyiz, “Neler yapabiliriz?’ diye gayret ediyoruz.

insallah, bugiin, izniniz olursa, ilk galisma olarak sikayetcimiz Halil Erenler Bey'i baglangigta dinlemek istiyoruz.

Buyurun.

HALIL ERENLER — Sayin Bagkan ve dederli Uyeler, ben 2009 yilinda Sivas'tan Antayaya tayin oldujumda bizim
Emniyet MUdurlGgi Veakifbank Perge Subesiyle bir anlasma yapmis, biz bilmiyoruz tabii. Ben 2009'un Temmuz ayinda tayin
oldugumda bankaya gittigimde hesabimi agtiracaktim, hesabimi actirdim, benim adima banka benden habersiz kredi karti ¢ikarmis,
benden habersiz kartima 6 milyar ek hesap tanimlamis. Ben bunu gorince sok oldum. Bir ay sonra askere gidecegim. Yani benim kartim
kaybolsa, benim kartim kullanilsa ben 6 milyar parayi nasil 6deyecektim, 2009 yilindan bahsediyorum, su anki para itibariyla tahmini 10
milyar diye dustinebiliriz. Yani ben bu bankadan bunu kapattirdim. Simdi, ben bankadan is yeri agmak icin, babam is yeri acarken bir
para kullanmak zorunda kalmistim. Bankadan ben kredi ¢ekerken banka dedi ki bana: “Sana kredi veririz ama -su anda maas aliyoruz o
bankadan- maasinin 3 kati mecburen ek hesap agmak zorundayiz, yoksa krediyi vermeyecediz.” Biz, neyse, bunu adik. Bu arada
annemin hasta olmasindan dolay ben babama para géndermek zorunda kaldim. iste, bu da ek hesabim 6 milyardi. Bunun, bankanin bana
uyguladigi faiz oraniylaiilgili, aylik 6,5 e yakin, yilda ylizde 78 e yakin faiz orani vardir. Normalde faizler 1,50 iken, normal bir faizin
yillik ylzde 18'i gegmemesi gerekirken banka benden ylizde 78 faiz amis ve adi. Yani burada beni yillik yizde 60 zarara ugratti,
ugrattigi gibi de ben bu paray1 6dedim ve banka benim ek hesabimi kapatmiyor. Neden? Benim onunla hicbir anlasmam olmadidi halde
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benim ek hesabim kapanmiyor. Dedim ki en son: “Sizi cumhuriyet savciligina sikayet edecegim.” ve sonunda kapattilar. I1la ben bunlari
sikayet etmek zorunda mi kalmak zorundayim? Ondan sonra...

BASKAN — Ne zaman oldu bunlar?

HALIL ERENLER — Bu yeni. Ben bunlari, bankay! uyardim, simdi dava agacagim kendileriyle ilgili. Simdi, ben bankadan
ekstre istedim, dedimki... Ben bir seneiginde kullandigim faizleri ¢gikardim. Normalde benden aldidi para 1 milyar 517 TL...

BASKAN — Rakamlarin énemi yok Halil Bey, mantidi sdyleyin yeter.

HALIL ERENLER — Toplam banka benden normalde...

BASKAN — Bu kredi agik hesabinizin...

HALIL ERENLER — Bu, ek hesap, bankamatik kartina tanimli hesap.

BASKAN — Tamam, zaten onun ylksek, ek hesabin faizi her zaman yiiksek yani 4,6 su anda zannediyorum.

HALIL ERENLER — Sayin Bagkanim, bunlar BSMV (icretleriyle beraber bu 6,5 e geliyor veya daha fazlaya geliyor.

BASKAN — Evet, dahafazlaya geliyor.

HALIL ERENLER - Y illi§a vurdugumuz zaman bu yiizde 78 yapar.

BASKAN — Aynen 6yle ama bunu 6nceden sdylUyorlar size degil mi?

HALIL ERENLER - Hayir.

BASKAN — Sdylemediler mi?

HALIL ERENLER — Hayir, bdyle bir sey yok ve bizim bununla ilgili bir anlasmamiz da yok bankayla, benim &yle bir
imzam da yok. Ama simdi, burada banka diyor ki... Ben onu gikardim.

Hatta bu, 3 Nisan 2012’ de Hirriyet gazetesinin seyine dusmus, “Aysel Alp” diye bir hanimefendi bunu gazeteye tasimis.
“Merkez Bankasinin kredilere uygulanacak Ust sinir diizenlemesi de masraflarlailgili sinirlamalar da maas hesabina badli bu kredi icin
gecerli degil. iste, bunlarin menfaatlerini banka belirlermis.” diyor ve ben bankaya sordum, dedim ki: “Benden o adiginiz ek hesap
faizini bana bildirebilir misiniz?’ Bildiremediler ¢linkli bana yazmadilar buraya. Bana gonderdikleri k&dit burada, bana aylik 6,5 faiz
uyguladiklarini sdyleyemediler. Sadece bana sdyledigi faiz sifir, ylzde 13 KKDF; yizde 5 BSMV masrafi ve diger masrafi
soyleyemiyorlar ¢linkl beni burada... Yani normal kredilerin faiz orani en fazla 1,5 ken bunlar 6,5 le biz zor durumda kullaniriz diye
aciyorlar ve bizden habersiz olarak agiyorlar ve bize uyguladigi faiz durumu bu. Ben bundan sikayetciyim ve bunu bankaylailgili bir ay
icinde dava agacagim ¢linki gegmise doniik benden ne kadar fazla faiz aldiysa bunlari ben tiketici mahkemesine giderek alacagim bu
parami. CUnkd bu, bir tarafta ayni para, ayni kredi 1,2 veya 1,5'le verilirken banka bunu ayl ik 6,5 le bana vermis. Yani su an benim gibi
milyonlarcainsan var burada.

BASKAN — Simdi, ben bankacilarin avukati durumunda diisiinilyorum da Halil Bey -benim adim da Halil- bunu, agik hesabi
krediyle birlikte sunun icin agiyorlar: Eger siz olur ki bir giin, G¢ glin, bes giin aksatirsaniz ihtiyag kredilerinde, temerride girmesin, 2
defa, 3 defa aksattiginiz zaman kat etmek zorunda kal1yorlar, bankanin kendi icinde ilkeleri var. Krediyi kat etmesi daha da kéti bir sey,
tamamini birden istiyor ve temerriide diglriiyor sizi. Bu, agik hesap, bilinen bir sey, faizini yazar. Su anda daha giizel bir sey yaptilar -
yani yaptiklari her sey icin de biz bankacilara tegekkur ediyoruz- bankadan agik hesabi gosteriyor ekranda, bu para cekme makineleri var
ya, ATM’ lerde faizinin de 4,5 oldugunu yaziyor, uyariyor bdyle, kocaman. is Bankasi yapiyor bunu, Halk Bankasi yapiyor. “Bak, burasi
faizi, faizi de yuksek; onayliyor musun?4,5.” diyor.

PROF. DR. HAMIL NAZIK —Bazilari 3,2 ye kadar diistii hatta.

BASKAN — Acik hesaplarda... Iste, rekabetten dolay diisiiyor yani ézellikle bu ara Halk Bankasi korkung bir rekabete girdi.
Nasil cikiyorlar, ben de bilmiyorum. Simdi “Kredi kartina alti ay sifir faiz veriyorum.” diyor. “Bunun cinligi neresinde? diye baktim -
kusura bakmayin- biraz asagiya indim, ytzde 3 aliyor zaten. Alti ay, U¢ aya gelir ortalamasi... Osman Hocam geliyor aklima, tam
diyorum bunlar... Neyse sdylemeyeyim, Osman Hocam kendisi sdylesin. Y a, mlbarek, Ug¢ ay zaten ylizde 3 Ucret aiyorsun benden; 1, 1,
1; 3. E, bir de arti da 3 lirada para ayor, ayrica da bana kiyak gegmis oluyor giiya. Ama bu bile ¢ok glizel bir sey yani. Sayin Bagkanim,
bu bile glizel bir sey yani. Bdyle baglatinca hepsi, bak, flexi’yi koydu, éteki baska bir sey koydu. “Efendim, bunun Ucreti yok.” Demek ki
Ucretsiz kredi karti oluyorsa bu millet boguna tepinmiyor, olur. Sayin Bagkan diyor ki: “Maliyetleri var.” Ya, var ama kazandiniz
kardesim ya, bu milletin sirtindan zengin oldunuz ya. Ya, ne olacak yani biraz da kredi karti amayiversek, degil mi Baskanim? Su
yasadan kesin gegireim o isi Sayin Bagkan. Bankacilarla pazarlik ediyorum Hocam, diyorum ki: “Ya, izin verin, su garibanlari
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koruyaim. Bir tanim yapaim, belli bir limite kadar olanlardan ‘su Ucreti, bu Ucreti’ adi atinda para amayaim. Yasaya koyalim,
bunlarinki seysiz olsun, normal kredi asinlar ve sadece faiz desinler.”

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Sayin Bagkanim, kag paraniz var ki pazarlik ediyorsunuz? Siz kimsiniz? Kendinizi yani
bankalarla pazarl ik edecek gligte mi goriiyorsunuz?

BASKAN — Cevap verebilir miyim Hocam? Cok 6nemli bir soru sordu, ben de... Ben Turkiye Biiyik Millet Meclisinin bir
Uyesiyim, milletimi temsil ediyorum, bittin zenginlikleri temsil ediyorum. Bankalar dahil, bitiin sermayeler konusunda, bu memlekette
kim para kazaniyorsa -GSM operatdriinden bankaya kadar- su Genel Kuruldan millet adina gikan yasalara dayanarak para kazaniyorlar.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Amaonlar sizi vekil olarak gérmiiyor.

BASKAN — Gorecekler, gorecekler Hocam; calisacagiz, gorecekler.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Biitiin istegimiz o.

HALIL ERENLER — Sayin Bagkanim, ben diyorumKki...

BASKAN —Halil Bey, 6zir dilerim, araya girdim.

Buyurun.

Yani size nasil boyle bir sey yaparlar haberiniz olmadan?

HALIL ERENLER — Bu ek hesap faiz oranlarini normal kredi faiz oranlarini gegmemeli.

BASKAN — Ha, bu ayn bir konu; bakin, o ayri bir konu. Gegmeli, gegmemeli. O glindemin farkli yerinde. $imdi siz
yasadiginizi sdylUyorsunuz. Bizi ilgilendiren tarafi, size haber vermeden bu hesabi actilar.

HALIL ERENLER — Ben daha Antalya ya tayin oldum, 3 Temmuzda tayinim agiklandi. Ben gittigimde, ayin 17’ sinde oraya
gittigimde benim adima cikariimis kredi kartlari var ve ek hesap tanimlanmis. Ben bankaya sordum: “Bu nerden cikti? Ben talimat
verdim mi size? Y apin dedim mi?” Y ok.

BASKAN — Kurumunuz pazarl ik etmig olabilir mi?

HALIL ERENLER — Kurumun pazarlik etmesi, benim kisisdl maagimi ilgilendirmez. Ciinkii ben kurumuma demiyorum
bana 6 milyarlik ek hesap tanimla veya benim adima kredi karti gikarttir demiyorum. Clnk{ bu benim 6zel hayatimdir ve ben bunlari
talep edersem olur.

Ben askerlik ¢agimdan dolay! bunlari iptal ettirdim. Ek hessp faizi olabilir. Her insan hastalanabilir falan, paramiz
yetmeyebilir, actirabiliriz ama ek hesap faizine de bir 6,5 koydugumuz zaman, 4 milyarlik veya 5 milyarlik para olsa, 320 milyona yakin
faiz ediyor ayda. Bu da bilyik bir rakam. Herkesin gocugu hastalanabilir, ailesi hastalanabilir, para bulamayiz, bir sey olur. Yani bu ciddi
bir rakama gidiyor.

Simdi, ben 5 milyar ek hesap kullanirsam, bu 320 milyona yakin ben faiz ddeyecegim. Bu da her ay, bir ay degil ve benim
ana paramdan para dismuyor.

Bir de simdi, bankacilik sektdriinde deniyor ki: “Bankalar zarar etmesin.” Bankalar zaten 23,6 milyar TL k& aciklamis. Bu
dehset bir rakam. Gelismis Ulkelerde bdyle bir rakam yok. Bunun Uigte 1'i olmasi lazim. Yani, su an Turkiye de bu sekilde herkes maas
adidi icin herkese tanimlanmig bir sey var ve insanlar bu sekilde 3 olsa, 5 olsa bankalarin cebine her tlrl i para zaten giriyor.

Ben bankaya diyorum ki: Gegmise doniik hesabimin ekstresini istiyorum. “Sana mail atmam igin 10 TL para amam lazim.”
diyor. Bunu mailden atiyorsun sen bana. Bunun igin dahi para koymuslar. Bankacilik sektériinde bence iyi niyet yok. Sadece kurai
gevirip gevirip insanlara ayni sekilde sunmaktir, bagka bir sey degil. Rakamlar ayni. Sadece goriisini degistirmek, yollar degistirmek.
Bankacilik sektorii de kendi uzmanlari da zaten faizi belirlerken inaniyorum ki, iste ayni orana nasil getirecek diye dislinerek, fikir
Uretiyorlar yani.

Sonug: Ek hesap faizleri bence inmeli yani buna bir diizenleme... Clnkl bankalar artik bazi seyleri kendileri belirlememeli.
Ben simdi tiketici mahkemesine, devam eden mahkemelerim var mesela. Banka avukati yazmis, demis ki: “Zaman agimi sliresi bir
yildir.” Bakanlar Kurulu karari var bununla ilgili. Ogrenmesinden itibaren iki yil, her halilkarda on yil. Ben bunlari yazdim. Biitiin
mahkemeleri ben kazanacagim. Cunku ben arastirdim kanunlari, maddeleri ve butun agiklar ortaya koyarak verdim.

Banka, bana bir evrak imzalatmis krediyle ilgili, “Bu dilekge.” diyor. Ben dilekge yazmadim ki. Banka bir seyler yazmis,
suray! karalatmig bana. Dilekge bdyle olmaz ki. Dilekge kurallarina aykiri zaten.

Demek istedigim Sayin Bagkanim, yani, Turkiye Cumhuriyeti’ nin gelismesi icin, insanlarin bankalara bu kadar bagimli hale
gelmemesi icin, Turkiye'de ekonominin ilerlemesi icin kesinlikle bu faiz oranlari dismeli, bankalar bu kadar ciddi rakamlar
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aciklamamali ¢link( alt esnaftaki insanlarin ¢odu zor durumda. Clinkl biz onlarin igindeyiz. Esnafa gidiyorum soruyorum yani giinini
kapatamayan insanlar var. Vergi kanunlari degisti, denetimler artti. insanlar artik giinii kurtarmaya calisiyorlar. Herkes memur olmaya
caisiyor. Biz de miicadele ettik, olduk ama. Demek istedigim: Toplumda su an bayadi bir sikinti var. Bu faiz oranlari muhakkak
dusmeli. Ben, simdi, Vakifbankla gdrisliyorum diyorum ki: “Ben Elmadad da komiser yardimciligi kursu goriyorum. Ben
Elmadag’ inda oturuyorum. Bana ATM koyabilir misiniz? Koyamazsaniz, baska bankadan maasimi oradan ¢ekeyim.” Cekemiyorum.
Gittim ¢ektim, 5,5 milyon lira mi ne para édedim.

BASKAN —55lira.

HALIL ERENLER — Bu parayi ben édedim. Sen biitin emniyetle anlagma yapmigsin. Gorilyorum her tarafta var. Antalya
Emniyetiyle anlasma yapmissin. Benden 5,5 milyon parayi kesiyor. Zaten benim parami igletiyorsun sen. Ben zaten senin kredi kartini
kullaniyorum.

Bize verecekleri 30 TL igin, ben 0 20-30 TL’ nizi de istemiyorum ama ek hesabimi kapatin, hatta ben sizden maag da almak
istemiyorum, 6zellikle bankaya sdyledim, yazdim. Ek hesabimi kapatmiyorlardi. Dedim ki: “Artik sizi cumhuriyet savciligina sug
duyurusunda bulunacagim kim yapmazsa.” En sonunda kapattirdim, kurtuldum yani. Ama, simdi geriye dénik beni ne kadar zarara
ugrattilarsa, tahminim 4-5 milyar liraya yakin para, ben de bunun giizel evrakini hazirlayacagim, davami agacagim.

Bu seneki benden aldigi para1.715 TL.

BASKAN — Bu ayrintilarin cok 6nemi yok.

HALIL ERENLER — Bu benden ainan para. Gegmisi aragtiracagim, 2009’ a kadar gidecegim.

BASKAN — Hadlil Bey, onlari yapabilirsiniz. Onlar sizin yasa haklariniz. Biz Komisyonda, bize gelen binlerce sikayet
icerisinde bir tanesini, canli olarak sizi, burada Merkez Bankasinin ¢ok degerli yetkilileri, Bankalar Birligini temsilen Hukuk
Msavirimiz ve diger kurum yetkilileriyle beraber canli olarak dinleyelim dedik.

Konu anlasildi. ilave edeceginiz bir sey var mi? Ayrinti, rakamlar cok nemli degil. 3 olur, 5 olur. Talepleriniz de anlasildi.
Dogru anladiysam yani diyorsunuz ki: “Bu agik hesabin faizi ¢ok ylksek, disiirtlsin.”

HALIL ERENLER — Sayin Bagkanim, bu, normal faiz oranini gegmemeli. Yani, tiiketici hakem heyetleri su an gok tikanmis,
mahkeme ¢ok tikanmig durumda yani.

BASKAN — Halil Bey, serbest ticaret var. Yizde 500 de kér edebilirler. Seni ikna etsinler, gdnlunl hos etsinler asinlar.
Bizim onabir sey dedigimiz yok. Ama, iste seni ikna edemiyor, sen razi degilsin yani. Bizi ilgilendiren, Meclisi ilgilendiren, yasa yapici
kurumu ilgilendiren ya da denetleme yapmasi gereken 6zellidiyle denetim komisyonunu, bizim Komisyonumuzu, ilgilendiren seni razi
etmeden rizasiz paraamalari.

Tamam. Acik hesap, agik hesabin faizi, ATM Ucretleri...

HALIL ERENLER — Benim haberim olmadan benim adima kart basmiglar. Taimat vermeden ek hesap agmislar. Banka
kayitlarimda hepsi mevcuttur.

BASKAN — Bu Komisyonda biz sizi sadece su taeplerinizi, konusmalarinizi zabitlara gegirmek buraya davet ettik. Bir de
her komisyonda bir tane canli mlsteki ya da talepci bulunsun seklinde dislindigumiiz igin buradasiniz.

Ben tegekkilr ediyorum. Konu anlagildi. Eksik bir sey olursatamamlarsiniz.

Arkadasimiza soru sormak isteyen varsa aydinlatmasi agisindan? Evet, Bankalar Birliginin Hukuk MUsaviri bir soru soracak.

Buyurun efendim.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Sayin Baskan, tesekkiir ediyorum.

Ben soru sormaktan ziyade konu ¢ok fazla dagilmadan aciklama yapmay! arzu ediyorum izin verirseniz.

BASKAN —Kisa bir agiklama, hayhay ...

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Efendim, konuyu ikiye ayirmak
gerekir: Bir banka karti ve kredi karti.

Simdi, Halil Bey bir bankamiz, bir Gyemizle bir maas anlagsmasi bulundugunu ifade etti. Maas anlasmasi yapildigi zaman
tabii kisinin sadece sube degil, diger dternatif kanalarindan da yararlanabilmesi icin musterilere banka karti ¢ikariliyor. Bunun icin bir
talep zorunlulugu yok ama 1 Kasim 2007 tarihli Banka ve Kredi Kartlar Yasasi ¢iktiktan sonra, yurirlGde girdikten sonra, bir misterinin
talebi veya onayl olmadan, miracaati olmadan, sdzlesme imzalamadan kredi karti diizenlenmesi imkani kalmadi. 1 Kasim 2007’ den
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Onceki duzenlemeler saniyorum biraz akilda kaldi. 1 Kasim 2007’ den itibaren talep veya sbzlesme, dolayislyla musterinin iradesi
mutlaka ainiyor.

BASKAN — Cok 6zur dilerim.

Uygulamayi biliyorum. Kurumlar anlastigi zaman banka hazirligini yapiyor. Arkadas Antalya ya atamasi olacak ya, o
zamana kadar hazir ediyor, geldidinde sdzlesmeleri imzalatiyor, buyur kardesim diyor, kredi kartini veriyor.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Yani sizlesme imzalamis oluyor.

BASKAN — imzalamigtir muhakkak. O da diyor zaten “Ben farkinda degilim, banaimzaatmiglar.

HALIL ERENLER —Ben adigim gibi iade ettim. Banadiyor ki: “Bunuimzala.” Ben neyi imzalayacagim, kart cikmis adina.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Almadiniz yani.

HALIL ERENLER - lyi de, ben taimat vermeden, ben evrak doldurmadan, benim adima nasil kart basiyor? Ben bunu
anlayamiyorum.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Bakin, kanun aynen su ifadeyi
iceriyor: “Talebi olmadan veya s6zlesme imzalamadan.” Talebiniz yok...

HALIL ERENLER — Benim talebim yok. Ek hesap talebim yok. Higbir sey yok.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Hazirlamis karti ama siz kabul
etmediginiz igin zaten iptal etmis. Sizin higbir sekilde hukuki sorumlulugunuz olmaz. Kanunda ¢ok agikca, “Kartin sorumlulugu,
Zilyetligi kart hamiline gectikten sonra kart hamiline aittir.” diyor. Yani, siz biraz evvel dediniz ya ¢alinirsa sorumluluk ne olacak diye,
siz teslim amadiginiz middetce kartin sorumlulugu size gegmez. Hukuken bu ¢ok agik ve net. Kanun koyucu burada tiketiciyi korumus
durumda.

BASKAN — Buket Hanim, simdi sdyle yapalim: Bu tiketici ciddi anlamda kizmis. Ben, beyefendi gibi en az onlarcasini,
yirmiden fazlasini taniyorum. Yani iki tarafa da bakip Nasrettin Hoca misali “Sen de haklisin, sen de haklisin.” diyebiliriz ama o bir
¢6zlim getirmez. Coziime yonelik devam edelim | itfen.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Bir de ben ek hesaplailgili agiklama
yapmak istiyorum.

Ek hesap, biraz evvel siz de ifade ettiniz, bu ¢ok kisa surdli, kisaihtiyaclar igin musterilerin kullanima sunulan bir hesap turd.
Bankanin uygulamasinda mevcut imzalatilan sdzlesmeler iginde bankalarin bunlari misterinin ihtiyaci oldugunda kullandirma yetkisini
iceren hikUmler vardi. Siz biraz evvel ifade ettiniz, dediniz ki: “Haberim olmadan ek hesap agildi.” Aslinda sdzlesmenin iginde bankanin
bunu agma yetkisini sizden daha 6nce almis oldugunu ben biliyorum. Fakat son zamanlarda bu tip sikéyetler cok yogunlasinca,
Bankacilik Diizenleme Denetleme Kurumumuz bir diizenleme gikard, bir uyari yapti, dedi ki: “Musterilerden agik talimat amadan siz
ek hesaplari agmayin.” Yani artik bundan sonraki sikéyetlerde saniyorum musterinin talimati olmadan ek hesap acikga acilmayacadi icin
bu sorunlar da olmayacaktir. Ama “talimatim olmadan” demek de ¢ok dogdru degil. Dedigim gibi, s6zlesmenin iginde banka o hesabi
acma yetkisini musteriden aliyordu. Simdi agikga a acak.

HALIL ERENLER — Bir sey sdyleyecedim. Benden kag TL’lik hesap agma yetkisini aliyor? Bunu kendi basina belirliyor ve
Ozellikle sunu da sdylemek istiyorum: Mesela bugiin ben ek hesabimi actim, kullandim, 6édemesini yaptim. Benim ek hesabimi neden
kapatmiyor? illaben bunlari saveilija vermek zorunda kalarak mi kapatmak zorunda banka?

BASKAN —Halil Bey, affedersiniz.

idari miiracaat yaptiniz mi bankanin kendi icinde?

HALIL ERENLER — Y aptim, yaptim.

BASKAN — idari miiracaata ragmen mi kapatmadilar? Miidiiriine, onun bir iistiine. ..

HALIL ERENLER — Séyledim, miisteri temsilcisine sdyledim.

BASKAN - Kapatmadilar, dyle mi? Ya nasil denk geliyor bu kadar adam nasil ayni anda ayni kurumda Ust Uste galisiyorlar
anlamiyorum yani.

HALIL ERENLER — Ben dilekge yazdim, dedim ki: E§er bunu kapatmazsaniz, en yakinda cumhuriyet savailigina sug
duyurusunda bulunacagim. Bu da benim yasal hakkim. Ben de bunu kullanacagim. Ondan sonra ihtar ¢ektim, kapatmak zorunda
kadilar.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Son bir sey sdylemek istiyorum.
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Ek hesapla ilgili s6zlesme imzaladiniz, Gstli kapali bir sekilde, zimnen icazet verdiniz veya agikca talimat verdiniz ek hesap
acildi. O hesaptan gekilis sirasinda, biraz evvel efendim siz de ifade ettiniz, ATM’ lerden ¢ekiliglerde “Bakin hesabiniz miisait degil, ek
hesaptan karsilanacaktir talebiniz.” diye bir aciklama yapiliyor. Bu sube igin gittiginiz zaman yine ayni sekilde. Yani, sunu sdylemek
istiyorum: Ek hesap agilmis olmasi sizin iradeniz disinda sizi higbir sekilde borglandirmiyor. Sizin mutlaka o hesaptan bir para gekmeniz
gerekir ki size bir faiz tahakkuku giindeme gelsin.

HALIL ERENLER — Haklisiniz dafaiz oranlari gergekten cok ciddi, rakamlar biiyiik.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Faiz oranlari konusunda bir sey
sOyleyemeyecedim.

BASKAN - Hdil Bey, biz sikayetinizi aldik. Tartisma yeri degil burasi. Zaten yargi makami da degiliz. Biraz 6nce
sdyledim, Dilekge Komisyonuyuz. Biz dinliyoruz. Zabitlara gegti bitlin sdyledikleriniz hem yazili zabitlara hem de ses kayitlarimiza
gegti.

Simdi, esas bu konularda kurumsa bir hizmet veren “sikayetvar.com” Genel MudUlri ve temsilcisi buradalar. Kendileri
gercekten bdyle bireysel den ziyade daha ¢ok kendilerine yapilmis konularla hazirliklilar. Litfettiler, bize bir sunum yapacaklar.

Buyurun.

SIKAYETVAR.COM GENEL MUDURU OMER DEVECI — Agikgasl sikayetvar’ da biz veriyle konusmak istiyoruz. Clinkii
veriyle teoriyi desteklemek gerekiyor, yoksa teoriler, dogrulari garpitir. Bu anlamda ¢linku siz de haklisiniz, burasi da hakli, herkes hakli.
Ben sadece veriyi sunmak istiyorum. Clinku bizde ¢ok veri var. Yilda 650 bin tane sikdyet aliyoruz. Tirkiye nin en gok sikayet alan
kurumuyuz. Sadece Ticaret Bakanliginin 4 kati diyebilirim hakem heyetlerini...

BASKAN — Sunuma baglamadan bu hizmetleri bir sosya sorumluluk geregdi bedelsiz mi yapiyorsunuz, yoksa ticari bir sirket
olarak mi igletiyorsunuz sikayetvar.com'u?

SIKAYETVAR.COM GENEL MUDURU OMER DEVECI — Bagangicimiz 2001 yiliydi ve tamamen on yil bedelsiz
yapildi. Kendim tip doktoruyum. Oradan karsiladik gegcimimizi. Fakat su anda bir lyelik sistemimiz var, panellerimiz var, anaizlerimiz
var, bunlar da tcret karsilid veriliyor. Bunlarla geginiyoruz.

BASKAN —Yani, uzmanlastik diyorsunuz yani sitenin giderlerini karsiliyoruz diyorsunuz.

SIKAYETVAR.COM GENEL MUDURU OMER DEVECI — Tabii, uzmanlastik.

Su anda giinde 2.500 sikéayet aliyoruz. Bu sikayetlerin yonetimi agikgasi 20 kisilik bir ekiple yuritiltyor. Boyle bir calisma
icindeyiz.

BASKAN — Giindemimizi olusturan sorunlari béyle ariz amik gérmemize yardimci olacadini diisindiigiim veriler, ¢cok net
bir sekilde.

Buyurun I{tfen.

SIKAYETVAR.COM GENEL MUDURU OMER DEVECI — Baglangicta, biz de firmalar konusunda gok hassasiz, tilketici
haklar! konusunda gok hassasiz. Yani bizim asil seyimiz su: Once zararli olma, hem markalara zararl1 olma hem tiiketiciye zararli olma.
Bu anlamda sikayet alirken bir hassasiyet icindeyiz. Her alinan sikayette mutlaka bir SMS dogrulamasi yapilir bankaciliktaki iglemler
gibi ve gergek kisidir her sikayetcimiz, mutlak gergek kisidir. Asilsiz hicbir sikayet bulamazsiniz. Her sikayeti de kabul etmiyoruz. Y ani
bir sikayetin anlamli olmasi gerekiyor. “Ben Akbank’i sevmedim.” Bu benim igin bir anlamli sikayet degildir ve bu sikayet kabul
edilmez. i siireglerini yorumlayan sikayetler olmalidir.

Ben izninizle bagayayim.

En ¢ok sikéyet konusu bankaciliktan oldu bu sene. Y lizde 16 oraninda. Yani 6 sikdyetten 1'i bankacilik sikayetiydi. Say1 su
an itibariyla 63 bin sikéyetimiz var bankaciliklailgili sadece bir yilda.

BASKAN —Bir o kadar da size var degil mi Sayin Bagkanim?

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN — Cok daha fazlasi.

BASKAN — Bizde de gani. Bizim Komisyonda da ¢cok miktarda var.

Buyurun.

SIKAYETVAR.COM GENEL MUDURU OMER DEVECI — Sdyle baktigimiz zaman: Ozellikle bu kart aidatlar aindigi
aylarda bir pik yapiyor yani asil konu, zaten en gok konuyu olusturan bu kart aidatlariylailgili ve hesap igletim Uicreti gok yodunlukta
oluyor.
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Baktigimizda, faiz ve komisyonlarda ylzde 50,9. Yani hocamizin dedigi gibi ayni sekilde ortlslyor ve bunun da biyuk bir
kismini da komisyon ve Ucretler olusturuyor yiizde 50 oraninda. Toplaminda 50,9'du, en gok kismini da komisyon ve Ucretler
olusturuyor. Bunun da biyutk kismini kredi karti yillik aidati yani ylizde 23. Hesap igletim Ucreti de ylzde 14. Topladigimizda yaklasik
yuizde 40’ 1n Gzerinde bir rakam olusuyor. Sikayetlerin en ¢odu faiz, komisyon ve Ucretlerden yiizde 50 oraninda, digerleri kart ve kartli
isemler, sube sorunlari, ATM sorunlari gibi.

Faiz, komisyonlarda en ¢ok buyik kismini komisyonlar olusturuyor. Bu komisyonlarin da en ¢ok yillik kart aidati ylizde 23,
hesap igletim Ucreti ylzde 14,5 ve komisyon kredi masraflari dedigimiz kisim var, onlar olugturuyor.

Kart ve kartl1 islemlerde de kredi karti ve habersiz kart bizde 0,3.

BASKAN — Yok denecek kadar az.

SIKAYETVAR.COM GENEL MUDURU OMER DEVECI — Ama 68 binin icine vurdugunuz zaman rakam tutuyor tabii.

Habersiz yapilan iglemlerde her bankanin su kadar bir islemi var. Bunun icinde sigorta da var, kredi karti da var. Benim
bahsettigim az dnceki rakam 0,3 dedigim kisim, sadece kredi kartindaki habersiz kredi karti génderim seklinde olan rakamdi.

Sonra karsllastirdigimiz zaman, hangi bankadan daha cok sikayet geliyor diye baktigimiz zaman, soyle bir rakam ¢ikiyor...
Burada haksizl ik yapmak istemem, bir banka biylkse tabii ki sikéyeti cok olur. Normal.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Mdisteri ile islem sayisini dikkate
adiniz.

SIKAYETVAR.COM GENEL MUDURU OMER DEVECI — Tabii, tabii...

Su sekilde bllytk bankanin biyik sik8yeti var diye ama daha sonra bu konuyu tekrar €le alacagiz.

Bunu bizim verilerde istedigimiz sekilde karsilastirabiliyoruz. Yani bir ig Bankasiyla, bir Yapi Krediyi kargilagtirdigimiz
zaman komisyon ve Ucretlerde ylizde 58 orada, ylizde 62 gibi bir rekam cikiyor. Yani surada kargilastirabiliyoruz. Surada yiizde 35 mis,
digerinde ylizde 26 gibi. Bu veriler elimizde mevcut. Bunu bankalarla da paylasiyoruz. Herkes de hemfikir bitiin bankalar.

Bir de su da var: Bankaarin hepsi bu sikayetleri cevaplandiriyorlar ve otuz dort saat gibi kisa bir siirede cevaplandiriyorlar.
Baktigimizda yiizde 99,3 oraninda.

BASKAN — Size yapilan sikayetleri mi, kendilerine yapilan sikayetleri mi?

SIKAYETVAR.COM GENEL MUDURU OMER DEVECI — Bize yapilan ve bizim de onlarailettigimiz bu yiizde. ..

BASKAN — Sizden gidenleri ¢ok hizli cevaplandiriyorlar.

SIKAYETVAR.COM GENEL MUDURU OMER DEVECI — Otuz dért saat. Cok giizel cevaplandiriyorlar. Ama bu
cevaplari biz sordugumuz zaman ziyareicilerimize. ..

Bir de sdyle bir sey de var. Bizim sikayetleri biz en ¢ok sunda kullaniliyoruz: Karar vermede, bilgi ve referans amagli.
Giinde 90 bin tekil insan Ziyaret ediyor, bunun 2.000- 2.500'U sikéyet yaziyor, digerleri de karar vermek igin kullaniyor. Yani bir
sikayeti 10 bin kisi okuyabiliyor. Bu anlamda o Ziyaretcilere “Bu cevaplari begendiniz mi?” diye sorduk. Bunlarin yiizde 92'si cevaplari
begenmediler.

BASKAN — Yani bastan savusturmus bankalar.

SIKAYETVAR.COM GENEL MUDURU OMER DEVECI — Niye begenmediniz? diye sordugumuz zaman, “Standart
cevap.” dediler, “ Coziime donik degil.” dediler. Standart ylizde 45, ¢dziime bagli degil ylizde 25. “Doyurucu degil.” dediler. Fakat bu
¢ok yavan bir bilgi. Ben daha detaya girmek isterim.

Biz “sikayet endeksi” diye bir kavram cikardik. Yani bir banka sikayeti nasil yonetiyor? Sikayet yonetmek ne demek? Bir
banka sikayeti az amali -yani biitin sektorler igin bunu yaptik- sikdyeti az Uretmeli, Urettidi sikayetin sonucunda da bir memnuniyet
Uretmelidir, agiyi iyi yonetmelidir. Clinkd, her sektérde bir migteri memnuniyeti ¢cabasi vardir ben memnun edeyim misterimi diye.

Baktigimiz zaman sdyle bir sirdama cikti, bu sirdlamayi nasil olusturduk? iki temel kavram var burada. 100 {izerinden
degerlendirme bu. Birinci dederlendirme, bir firmanin sikayet orani dedigimiz, hacmi oraninda sikayet tretmelidir. Kavram bu. Biri bu.
Aldig sikéyeti hizli ¢ozmelidir. Bunlardan bir puan veriliyor, arti, bu bitiin sikéyetlerini de ¢dzmelidir. Ama, diger yizde 50'i de
“mugteri memnuniyeti” dedigimiz bu sikayetcinin memnuniyetini sadliyor musunuz? Clnkl baktigimiz zaman “Ben sikayeti kapattim.”
diyor kurum. Ama, bu kapatmanin sonucunda misteri memnun mu, kag puan veriyor, bu agiyr da dl¢tik ve bunu bitiin bankalarla
paylasiyoruz, bitlin bankalar da bu verilerimizi kullaniyor ve agikgasl buradadaiyi olmak igin gaba gosteriyorlar.
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“Sikayet orani” diye bir kavram ¢ikardik. Az énce dedik ki, tabii ki blyUk bankanin sikéyeti de ¢ok olur. Pazar paylarini su
sekilde hesapladik, bunlara bankaarla beraber karar verdik pazar paylarina ve daha sonra sikayet paylari, bizdeki sikayet paylariyla
payladik. ideal olani 1 rakimidir. Kim gibi? Akbank gibi. Pazar pay! yiizde 14, sikdyet pay1 yiizde 15. idedi bu 1’dir. Ama milkemmeli
de sifira dogru gitmektir. Ama suraya baktigimiz zaman su banka 2 kati bir sikyet amis, hacminin 2 kati oraninda bir sik&yet Uretimi
var. Az dnce de dedik, buyuk bankanin blyutk sikayeti olur.

Burada agikgasl haksizlik yapmak istemedik ¢linkli hakki olan, hacmi oraninda ne kadar sikdyet aldigidir. Bunu yapmaya
calistik. Hatta bunlari konularina gére de ayirdik. Faiz, komisyon ve Ucretler konusunda en ¢ok hangi bankadan sikéyet var? Gene ayni
banka. Yani gene burada pazar pay orani var, sikayet payi orani var, gene bir birine payladik, bu sekilde bir veri elde edildi. Bu verileri
de akademisyen arkadaglarla beraber galigtik. Profesdr Cengiz Yilmaz -daha énce Bogazigindeydi- ODTU’de ve sikdyet yonetimi
konusunda Glfidan Barig vardir, o arkadasimiz dogent bir arkadasimiz. Beraber yaptigimiz bir ¢alisma. Daha at kivrimlar da var.
Acikcasi bunlari bankalar is modellerinde kullaniyorlar.

BASKAN — Omer Bey, bizim Komisyonumuzun calismasina katki sadlayabilecek, tam bu analizler var. Bu analizler gok
Onemli, raporda biz bunu kullanaim. Sizi uzman arkadasimiza bunun sonuglarini verin. Raporda veriler bolimiine sunlar su kadar diye
kullanalim da g6ziime y&nelik bir sey éneriyor mu sizin istirakgileriniz mi diyecedim ne diyecegim yani?

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Bu bulgular nereye gétiiriiyor bizi?

BASKAN — Onun ¢6zimi de ¢cok 6nemli.

SIKAYETVAR.COM GENEL MUDURU OMER DEVECI - Biz agikgasl bugiin hedefimiz seydi: Verileri vermek, veriyle
acaba teorileri dogrulayabilir miyiz?

PROF. DR. OSMAN AL TUG — Sayin Baskanim, miisaade ederseniz soru sorabilir miyim.

BASKAN — Elbette.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Simdi, dikkat edersek bankalarda sikdyetler bakimindan bayad bir ugurum var. Birgok
sikayet edilen de var, az sikdyet edilen de var, bir de zirvede birisi var.

Suna dikkat ettiniz mi? Kamu kurumlari personelinin maasini hangi bankalardan daha ¢ok &duyor, Finansbank kanaiyla
O6deme yapiyor mu yapmiyor mu? Bu o kadar hassas bir konu ki. Biraz sonra gel ecegim Sayin Bagkan.

BASKAN — Onu biz sorabiliriz. Bu bilgiye biz ulagabiliriz.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Ulasin yani. Bu ok hassas bir konu ve ben biraz sonra anlatacagim sistemi. Yani, béyle
inanilmaz bir mekanizma var. Biz tuketiciyi korumak icin ugrasiyoruz simdi, devletimizi korumak igin, bu da bizim gdrevimiz. Cunki
tuketici varsa millet var, millet varsa devlet var. O zaman biz devleti ne yapmamiz lazim? Korursak tuketiciyi de korumus oluruz. Ama
bunu bdyle aicengiz oyunlariyla, yani bilmiyorum daha agik sdzler de sdylenebilir de, ben biraz lisani miinasiple konusuyorum.

BASKAN — Hocam, size ben en sona sz vermistim.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Yok, yok, o agidan sdylemiyorum. Simdi yeri geldi. Yani bdyle bir galisma varsa dylesine
bu grafikler degisecek ki, Oyle bir noktadan yaklasim, tamamen tersine dénecek diye dustiniyorum. Yani, kamunun destekledigi,
kamunun maaglarini verdigi bankalara yapilan sikéyet ile kamunun maaglarini vermedidi bankalara yapilan sikayet arasindaki oransal
baglantiyi rahatlikla gdreceksiniz. Cok hassas bir konu. Hele kimler ne kadar kamu aracili§iyla hangi bankalar ne kadar 6diyor, ondan
sonra sakal vaziyetleri...

SIKAYETVAR.COM GENEL MUDURU OMER DEVECI — Bu 68 bin insana sorduk: “Siiregten memnun musunuz?
Sonugtan yani bankanin sundugu ¢éziimden memnun musunuz, arti, bu hizmeti tekrar air misiniz?’ diye g soru sorduk. Ne zaman
sorduk? Sikayetini yaptiktan ve banka ¢oziim sunduktan yetmis iki saat sonra sorduk yani 6fke aninda sormadik. Bunu biz bir rakama
doktik. Her zaman veriyle konusuruz. Ve veri de sdyle, 10 Uzerinden bir rakam sundugumuzda su rakamlar ¢ikti: ING Bank 4,1;
Denizbank 3,2 —yani 10 lzerinden sinifi gegmek icin 5 amaniz gerekiyor- is Bankasl 2,4; Garanti 1,3; Yapi Kredi 1,5 gibi rakamlar
¢ikti. Bu, stregten memnuniyetleilgili olandi.

BASKAN - Yani sikdyet surecini yasamis bir ING Bank musgterisi sikdyetten yetmis iki saat sonra “Ben bundan
memnunum.” diyor éyle mi 4,17

SIKAYETVAR.COM GENEL MUDURU OMER DEVECI — 10 (izerinden puanladi§imiz zaman 4,1 oraninda bir rakam
cikiyor.

BASKAN — Memnuniyet cok. Yani ING sikéyeti iyi yonetmis.
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SIKAYETVAR.COM GENEL MUDURU OMER DEVECI — Sinifi gegmeniz icin 5 almaniz gerekiyor. 4,1 geliyor.

BASKAN — Higbiri gegememis o0 zaman.

SIKAYETVAR.COM GENEL MUDURU OMER DEVECI — Sadece siireci sorduk. Benim sikéyetim olustu ve telefonu
kapatti. Bu aradaki slrede “Nasil, ne yasadiniz?” Sonra “Sonugtan memnun musunuz?’ diye sorduk yani sunulan ¢dziimden
memnuniyet, o biraz daha dustl. En blylk rakam 4,2 iken 3,9'a distli ve “Siz bir daha bu hizmeti ve bu ¢alismay! yapar misiniz
burayla?’ dedigimizde daha da diistu. 4,2 3,9 a diismustl; 3,9 3,1’ e distli. Daha seffaf olalim diye biz bu rakamlarin hepsinde kim, kag
puan vermis o bilgileri de sunuyoruz bankalara.

BASKAN — Analiz ediyorsunuz yani.

SIKAYETVAR.COM GENEL MUDURU OMER DEVECI — Diyoruz ki, arayin bu insanlari, sorun, bu, niye bana 1 verdi,
niye bana sifir verdi. M Usterilerinize sorun niye sifir verdi, ben sana ne yaptim?

BASKAN — Soruyor mu banka?

SIKAYETVAR.COM GENEL MUDURU OMER DEVECI — Caigiyorlar. Yani burada 1’inci olan bankaarda bu gayret
var, caligiyorlar. Bu veride bir yarisma bagladi. Aslinda veriyle de ortaya bir seyler dékilince sonuca dogdru gitmeye bagladik.

BASKAN — Hocam bir ilave yapacak.

PROF. DR. HAMIL NAZIK — Simdi, burada, asil énemli olan nokta, sikéyetlerin dogru, yerinde, yasdar ve teamller
gergevesinde yapilmis olmasi gok 6nemli.

BASKAN —“Bunlari ayikliyorum.” diyor zaten.

PROF. DR. HAMIL NAZIK — Hayir. Her tiirlii sikdyet yani kisiye gére hakli ama Bankalar Yasasi, Kredi Kartlar Yasas,
Tuketici Yasasl, Ticaret Yasasl ve borglar hukukuna gére bu sikayetler ne kadar dogru? Banka o cergevede eger bunlari ¢ézmiyorsa
yasa sug igliyor demektir. Problem buradan gikiyor ama tiiketiciye gore yani bana gore mesela kredi karti Gyelik aidati amasi sug gibi
dustintyorsam, bu sug degil, yasa geregdi. Sug degil su anda. Onun igin yani tiketici her zaman hakli olmayabilir. Onun icin de problemi
¢6zilmez ve mutlu olmayabilir. Ben ayni zamanda tiketici dernegi bagkaniyim.

BASKAN — Hocam dogru sdyliyor ya. Yani adamin memnun olmasi icin ya parasini geri verecek ya bir sey yapaceksin.
Memnun olmayabilir, dogru. Cok fazla anlami yok memnun olmamalarinin.

PROF. DR. HAMIL NAZIiK - Bizim asil problemimiz, yasalar gergevesinde tiiketicinin hakkini almasi.

BASKAN — Hocam, gok tegekkiir ederim. Onemli bir seyi gérmemi sadladiniz.

PROF. DR. HAMIL HAZIK - Ben gok tegekkiir ederim. Estagfurullah.

BASKAN — Yani gercekten cok 6nemli bir seyi fark eimemizde bize katkida bulundu. Nihayetinde bu insanlar, ekonomik bir
para var ortada, bir ¢ikar var, bu geri iade edilmeyince memnun olmayabilirler, bence gok anlamli dedil bunlari analiz etmek yani. Ama
bankalar yapiyor bunu.

SIKAYETVAR.COM GENEL MUDURU OMER DEVECI — Bizim de bu konuda bir hassasiyetimiz var. Biz yiizde 6
sikayeti reddediyoruz yani sikayet icerigi olmayan... On yil gegmis arabanin izerinden ve bunu garantiden degistirmek istiyor. Bu ayipl
Urline girmez, bu tur sikayetleri almiyoruz.

Diger tarafa geldigimizde, bizim mantigimiz su: Her tiketici hakli degil, her firma haksiz degil. Bu yaklasim her zaman var.
Nitekim beraber galisiyoruz yani hem kurumlarla hem tlketicilerle yani bizim 2 tane misterimiz var; bir taraf firmalar, bankalar, bir
taraf tiketiciler. EGer mezura egdriyse herkese egri yani verdigimiz veriler herkesicgin gegerli olan veriler.

Bir de sdyle bir sey var yani tlketiciyi kizdirarak ya da musterinizi kizdirmak yoluyla yapilan bir is modeli higbir zaman
tutmaz. Yani dediginiz gibi “Kanunen hakli.” Tamam, hakli ama bunu miizakereyle yapaim. Bir imza atarak, atina bir sey yaparak
degil; mizakereyle yapalim. Y ani ben de yillik kart aidati ainmasindan yanayim ¢linkl bir emek harciyorsunuz. Bir insanin cebinde 13
tane kredi karti olmamasi gerektigini ben de biliyorum ama bunun miizakereyle yapilmasi yani her iki tarafta da su¢ var, agikgasl ben
taraf degilim, burada ben veriyle konusmak icin geldim.

BASKAN — Aslinda sug da yok, bir menfaat tartismasi var.

SIKAYETVAR.COM GENEL MUDURU OMER DEVECI — Ama bu evrim teorisi gibi, bir tirl(i gdzillemez yani ne
biyologlar bir sey yapar ne din adamlari...

BASKAN — Bitti mi sizin sdyleyecekleriniz?

SIKAYETVAR.COM GENEL MUDURU OMER DEVECI — Bir iki tane daha seyimiz var.
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BASKAN — Onlar da sdyleyin. Buket Hanim notlarini aldi. Simdi, Bankaar Birligi Hukuk Mdusgaviri olarak goérevini
yapmasi gerekiyor, gok datitiz. Bize de drnek oluyor meslektas olarak.

SIKAYETVAR.COM GENEL MUDURU OMER DEVECI — Séyle bir konumlandirma yaptigimiz zaman yani
“Memnuniyeti en ¢ok su banka olusturmus.” gibi bu veri de var hatta verilerin hangi bdlgeye ait oldugunu haritadan da
konumlandirabiliyoruz.

BASKAN — Masallah, muhtesem ¢alismigsiniz.

SIKAYETVAR.COM GENEL MUDURU OMER DEVECI — Yani hangi bélgede daha gok... Igte, gibanbaglari buralar.

Daha detayl1 anlatacak kisimlar var ama agikgasl benim sunacadim bu kadar.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Buket Hanim, bir sey soracak.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Tegekkiir ederim Sayin Bagkan.

Ben ilk defa haberdar oldum, gok Uizglinim de aslinda niye bu kadar geg haberdar oldum diye. Fakat tesekkurler hakikaten
guizel bir calismaniz var.

BASKAN - Sizin lyeler size bilgi vermiyor Buket Hanim. Sizin gerceklerden haberiniz yok. Kendileri para verip aliyorlar
bu sikéyetleri, Ucret 6dlyorlar; biliyorum ben bunu yani.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Oncelikle ona iligkin bir soru
sormak istiyorum. Biraz evvel pazar paylari konusunda Uyelerle birlikte calistiginizi ifade ettiniz.

SIKAYETVAR.COM GENEL MUDURU OMER DEVECI — Tabii, beraber calistik.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU - Biraz evvel géstermis oldugunuz
sonuglari, banka bazindaki grafikleri internet sitenizde yayinliyor musunuz yani? Ben bir tilketici olarak sizin internet sitenize girdigim
zaman bu ¢ikan tablolar bir misteri olarak benim bilgime sunuluyor mu, bunu 6grenmek istedim bir tiketici olarak dncelikle.

SIKAYETVAR.COM GENEL MUDURU OMER DEVECI — Hak Bankasinin degerlendirmesine bakin isterseniz, Halk
Bankasiylailgili veriler. Logonun yaninda... Yani her zaman dengeyi korumaya galisiyoruz, iki tarafi da.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Ben Omer Bey'in agiklamalarindan
dyle bir sonug ¢ikardim efendim. Sonugta ilk basta aciklamaarinda bankaara yapilan her miracaatin yizde 99 unun bankalar
tarafindan cevaplandigini sdyledi. Aslinda musterilerden bu konuda pek ¢ok sikayet ainiyor: “Y azdim, cevap vermedi.”

BASKAN — Ama buradan gidenleri, “sikayetvar.com”dan gidenleri...

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Yani sonucta inanin bankalarda
“sikayetvar.com”dan gelene cevap vereyim de, 6buriine vermeyim gibi bir prensip karari yok. Genelde kendisine gelen tim sikayetleri
miimkin olan en kisa zamanda cevap vermek zorundalar. Gene banka ve kredi kartlari kanununda da yirmi giinlik bir siire 6ngorilmis
durumda. Gene yasal anlamda da cevaplamalari gereken belirli slireler var.

ikincisi, hocamin sdyledigi...

HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU AKTUERYA GOZETIM SUBE MUDURU
MEHMET HOBEK — Standart cevap verdigini sdyledi Beyefendi.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Ama simdi, efendim, “standart”
derken agiklamak lazim. Haklisiniz, Hocamin ifade ettigi gibi, mesela bir kredi karti Gyelik Ucretine yapilan itiraz veya yillik igleme
yapilan itiraza banka ne yazsin? “Ylizde 40 civarinda” dedi Omer Bey. Yiizde 40 cevap ayni olacak. Banka kredi kartlari kanunu,
24’ incii maddesinde, sdzlesmede belirtiimisse alabilecedi diizenlenmistir. Biz de bunu hesap Gzetiyle bildirdik.

BASKAN — Buket Hanim, 2 tiir cevap olacak. Bir, siralayacak, “Su su sebeplerde aliyorum.” diye. iki, “Paraniz hesabiniza
iade edilmigtir. “ diyecek. Bu dedidim ikinci cevabi verirse musteri memnun olur, vermezse memnun olmaz. Bu kadar basit yani.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Dolayisiyla standart olmasi cok
dogal, ylizde 40’1 zaten ayni kanunun ayni maddesine atiftan gegiyor.

BASKAN — Siz devam edin sorulariniza.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — “Ben aabilir miyim vatandas
olarak?’ demistiniz.

SIKAYETVAR.COM GENEL MUDURU OMER DEVECI — Hak Bankasinin verileri bunlar.
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BASKAN — Bakin, ayni analizleri gérebiliyorsunuz.

Su anda web sayfanizdan mi sunuyorsunuz bunu? Canli olarak sunuyorsunuz zaten.

SIKAYETVAR.COM GENEL MUDURU OMER DEVECI — Su anda halk gérebiliyor.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Efendim, son bir sey sdylemek
istiyorum. Bankalar Birligi olarak biz musterinin bilgilendirilmesi gereklilidi Gizerinde ¢ok duruyoruz. Saniyorum en ¢ok da tartisiimasi
gereken ve gelistiriimesi gereken konu bu. Bu anlamda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumumuz da ¢ok énci kararlar aiyor.
Yaklagik iki sene dncesinde hem bankalarin kendi internet sitelerinde hem Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun kendi
internet sitesinde bireysel miisterilerden alinan tiim masraflarin dékiimiiniin yer aimasi zorunluluk haline getirildi. Dolayisiyla da su an
itibariyla... Tabii bu yeterli dedil, inaniyorum ama en azindan bir adimdi. Dolayislyla da bugtin bir tiketici olarak hangi bankadan kredi
karti ddigimizda, hangi bankaya gidip bir EFT yaptirmak istedidinizde, ne bileyim iste bir ¢ek tahsil etmek istediginizde ne 6demek
zorundasiniz? Gidip oradan karsilastirma yapabiliyorsunuz. Ayrica biitin diizenlemeler, hem sdzlesme imzalanmasi hem de sbzlesme
Oncesinde veya sonrasinda musteriye bilgilendirme yapilmasi noktasinda biliyorsunuz hikimler igeriyor. 4077 sayili Kanun’un
taslaginda da gene musterinin bilgilendirilmesi noktasi ¢ok 6n plana gikariliyor. Saniyorum bu noktada bir ilerleme kaydedersek misteri
sikéyetlerinin sayisi da oldukca azal acaktir diye dustiniyorum.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Sag olun Buket Hanim.

Soru var mi Omer Bey'e?

Simdi, burada bir konugumuz daha var. Gergekten bizzat sshsima, 6zellikle basindan duyulduktan sonra at komisyonun
calismalarina bagkanlik hizmeti yaptigim duyulduktan sonra ¢ok var... Gegen yil toplantida da glindeme getirmistik, sigorta... Nege
Demirag Hanim, bugiin ilave etmek istediginiz bir sey var mi?

Buyurun Iitfen.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Sayin Bagkanim, éncelikle gercekten bu komisyonun galismalarini
takip ediyorum basindan beri. Bu ¢alismaara vermis oldugunuz emekten dolayi sizi tebrik ediyorum. Herkese “Merhaba.” diyorum.
Sigortacilik konusunda iyi ki de Batikan Bey’'le diyaloga gegmisiz ¢linkli eJer olmasaydim bir eksik olacakti bu bankacilikla ilgili
sistem, calismalar ve Komisyonun ¢alismasi. Bir énceki arkadasimiz, herhalde bankayla ilgili dinlediginiz arkadasimiz da bu konuya
deginmis.

BASKAN — Her taraftan var efendim, yazil1 sikayetler de var.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Her taraftan var.

Hepiniz kurbaga hikéyesini biliyorsunuz. Solumda Bankalar Birligi, sagimda Merkez Bankasi ve arada da ben, kurbaga
hik&yesini anlatmak istiyorum.

BASKAN — Buyurun lUtfen, burasi milletin Meclisi, anlatin.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Aslinda hepiniz biliyorsunuz kurbaga hikayesini ama bankalar artik bu
hikayeyi yavas yavas uyguluyorlar degil, vatandasin canini yakmaya bagladilar. Once kurbagay: sicak, kaynar suya koydugunuz zaman
kurbada sigrar ve kagar ama bir kazana koyup, kazanin atini yavas yavas isittiginiz takdirde kurbaga o 1sly1 fark etmeyip orada da yavas
yavas Ollyor. Vatandas gergekten bankalar konusunda... Ben 2010 yilindan beri “Bankalar sigortacilik yapmasin.” diyerek, ¢ok ilging
bir tarihtir ki 14 Subat 2010 yilinda bu miicadel eye bagladim. Buglin 14 Subat 2013 yil1 ve ben milletin Meclisinde, yasanilan sorunlari
dile getiriyorum ve bunun ben Allah’ in bana vermis oldugu gok biiyiik bir onur oldugunu diisiiniiyorum. ingallah da -ki gériiyorum sizin
tarafsiz bakisinizi- tiketiciler lehine ok glizel sonuglar gikacagina inaniyorum. Bu arada, “sikayetvar.com”u da 2010 tarihinden beri de
takip ederim, Omer Bey'i de, Ozlem Hanim'1 da takip ediyorum. Ve calismalarini gergekten takdir ettigim, ézverili calismaarin sahit
oldugum bir kurum. Onlarla da burada ayni masada olmaktan da gergekten cok mutluyum. Sigortacil ik konusu Turkiye de Halil Bey’in
yasadigi olaylardan daha farkli olaylar yasanmayan, bankalar tarafindan yasanmayan bir kanayan yaradir. TOBB' a kayitli olan —burada
Hazine Mistesarligindan da arkadaglarimin olmasi gurur verdi bana- yaklasik 17.500 tane de sigorta acentesi vardir ve bu sigorta
acenteleri bagka hicbir is yapamaz kanun geregi. Sadece sigorta acenteligi yapar.

BASKAN — Ama bir banka subesi 33 kalem gelir elde eder.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Daha fazla ve bu sigorta acenteleri fiziki sart zorunluluklarina tabidir,
egitime tabidir ve Turkiye nin her yaninda yayilmistir, yillarini da vermigtir bu isi yapmak icin, bu emegi sarf etmek icin. Altindaki
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banka subesi kredi zorlamasiyla, maalesef yasa da bir sekilde ona bu hakki veriyor, bu isi yapmasina imkan taniyor ama bizim en
canimizi yakan olay kredi zorlamaariyla vatandaga poligeler diizenlemesidir.

BASKAN - Kredi zorlamasi. Y asaklamiyor da, “Kredini vereceksem ben yapacagim sigortani.” diyor, bitiriyor yani.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Ve orada, igte, haksiz rekabet dedigimiz olay -Sayin Hocam daha iyi
bilir- gindeme geliyor. 10 bin liraya ihtiyaci var, ev amak istiyor vatandas. Belki, iste, 100 bin liraik bir ev alacak, 10 bin liralik kredi
kullanacak. 10 bin liralik kredi kullanmak igin banka subesine gittigi zaman o kredi rakami 11 bin lira olarak ¢ikiyor. Bunun 500 bin
lirasl sigorta, yaklasik. Bir acenteye gitse Sayin Bagkanim. ..

BASKAN — 10 bin lira ik bir riski kag paraya satin aabilir?

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Bir banka subesinden hem ihtiyaglar oraninda daha iyi bir sigorta
poligesi satin dacak hem dinleyecek hem ne satin aldigini bilecek, nasil bir polige satin aldigini bilecek. Bir hasar karsiligindada... Ben
size bir dosya hazirladim, bu dosyay1 sunmak isterim, burada zaten ¢alismalarimiz var, sikayet dilekgelerimiz de var, sunumumu da ben
burada size arz ediyorum. Yani 10 bin lira kredi amak icin, iste, dosya masraflari, falan filanin haricinde sigorta masrafi konunun ¢ok
disinda bir sigorta policeleriyle karsilasiyor. Belki de o 100 liraya ya da 200 liraya bu sorunu ¢ozebilecegi bir poligeyi satin amasi
gerekirken birdenbire 500 liralik issizlik sigortasi da, konut sigortasi da, birgok paket sigortalar adi atinda da bir paket sunuyorlar ve
insanlar neye ugradiklarini bilmiyorlar. Bir de sigorta adigini bilmiyorlar, police de sunulmuyor Sayin Bagkanim; ellerine gelmiyor.
Bunlar gok ciddi bir sekilde kanayan yara. TUketici tarafindan kanayan yara budur. Tuketici 10 bin lira paraamak icin gidip, 11 binlira,
12 bin lira gibi bor¢lanip déniyor. Ama bizim acenteler agisindan da ¢ok ciddi bir haksiz rekabet s6z konusu, hukuksuzluk sz konusu.
Orada, tek isi olan meslegini icra etmekte. Yanindaki diger kurumlarla sorunlar yasayarak gok zor sartlarda icra ediyorlar ve sorunlar
yasiyorlar. Tabii ki sigorta acentelerinin tek problemi bankaara kargl haksiz rekabet degdil ama her zaman kiguk olan bir konu, her
zaman biyUyebilir.

Buket Hanim'la disarida tanisma serefini nail oldum ve sohbet ettik, dinledi beni; konuya da ¢ok ilgi gosterdi. “Cdzim
Onerisi nedir?’ diyorsaniz. Bana gore, birakin acenteler iglerini yapsinlar ve milletin Meclisi, bu sigortacilik isini uzmanlagtiraim ve
gercekten de bir sorumlu ariyorsak, sigortacilikla ilgili bir sorun oldugu zaman da gidelim, nasil avukatlarin hukuki olaylarlailgili bir
sorunu varsa, avukatlarin kuladini da devlet ¢ekiyorsa, sigortacilikla ilgili olan sorunlari da sigorta acentelerinin kuladini gekerek
¢ozelim. Bu hem istihdami artiracak... Zaten banka personeli olarak amigsiniz oraya elemani. Banka personelini bir de sigortaci olarak
caistinyorsunuz. Anlatabiliyor muyum? Ama orada bir sektdr 6lmek Uzere, ¢ok ciddi sikinti yasamak Uzere. Yani ben “Bankalar
sigortacilik yapmasin.” deyince bir karsi fikir ortaya cikiyor. iste, “ Serbest piyasa ekonomisidir, diinyada bu bdyle, iste, yasaar boyle.”
diyor. Bu ylzden yasaardan... “Sen yasaya mi karsl gikiyorsun?’ diyorlar. Ben diyorum ki: Biz Turk modeli olusturalim. Dinyanin
gittigi yoldan her zaman gitmek gerekmiyor. Sigortacilik konusunda. ..

BASKAN — Onu nasil olusturalim Nese Hanim, bir 6neriniz var mi? Mehmet Hobek Bey’e ben sizden sonra soracagim
¢unku sigortayla onlar ilgileniyorlar.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Bankalarin kendilerinin kurmus oldudu sigorta sirketleri var. Tabii ki
onlar da bir daditim kana1 olusturmak zorundalar ama bir de bir mesledin kurumsallasmasi ve blyimesi gerekiyor. Bu kurumsallasma
ve buytme topluma hizmet verir. Biz buglin variz, yarin yokuz.

BASKAN — Bunu anladim da, ¢goziim 6nerisi istiyorum.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Céziim 6nerisi olarak, yasa yollariyla bunu sey yapabiliriz.

BASKAN —Yasa mi diyorsunuz?

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Tabii ki, yasadir. Coziim yasadadir.

BASKAN — Mehmet Bey...

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Sayin Bagkan...

BASKAN — Buyurun.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Yani ejer bu olmaz ise Sayin Baskanim, ikinci énerim... Cok sorunlu
poligeler vardir. Iste, yani kredi zorlamasinda acenteye bagvursun tilketiciler ama gok sorunlu poligelerde, tarim sigortalari —Buket
Hanim’ a da sdylemigtim- TARSIM, bunlar kirsal kesimde belki acentelerin ulagamayacag! bir sey olabilir, trafik sigortasi... Zorunlu
poligeleri birakalim biz, zaten hayat sigortasinda banka ar acentelerden dahaiyi konumda.
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BASKAN — Simdi Nese Hanim, sigorta konusunu tamamen bu Hazine MUstesarlidi diizenliyor. Mehmet Hoébek Bey ve
Ender Bey buradalar. Hanginiz cevap vereceksiniz?

HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU AKTUERYA GOZETIM SUBE MUDURU
MEHMET HOBEK — Ben Sigortacilik Genel Midiirliigiinden geliyorum Sayin Bagkan.

BASKAN — Simdi, sigortalari burasi diizenliyor, sigorta poligelerini. Gegen glin kararname gikardilar, dorde ayirdilar.

Yani siz diyorsunuz ki: “Bunayasa yapin.” Ama yasa yapmadan policeleri dizenleyebiliyorlar, sigortalari. Yasa olmadan da
yapabilirler bu seyi zannediyorum. Bir de ne yapabiliriz bu konuda?

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — BDDK olsaydi burada, herhalde onlar bir ¢dziim bulurlardi.

BASKAN — Mehmet Bey, buyurun.

HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU AKTUERYA GOZETIM SUBE MUDURU
MEHMET HOBEK — Sayin Bagkan, degerli iyeler; simdiye kadar sorunlari dinleme firsati bulduk. Bu sorunlardan &zellikle
sigortacilikla ilgili olanlar zaten bizim mistesarligimiza geliyor. Sizin de bildiginiz gibi Dilekge Komisyonuna olsun, iste, lkemizdeki
diger idari birimlere olsun, yapilan sigortaciliklailgili sikayetlerin hemen hepsinin adresi belli, bizim Genel Mudirlugimiiz. Hatta biraz
dnceki, Omer Bey'in sunumunda da ona dikkat gekmek istiyordum aslinda ben, ayni kisi bircok yoldan sikayetini gdnderiyor. Mesela
konu ayni. 6 defa mesela ayni dilekge degisik yollardan bize gelmis olabiliyor. O ylizden, rakamlara bakarken buna da dikkat etmek
gerekiyor.

Simdi, sikayetler bize geldigi zaman biz ilgili mevzuat uyarinca incelemelerimizi baglatiyoruz. Once sikéyet tarafinin
bdlirttigi hususlari inceliyoruz, daha sonra sikéyet edilen sirketten ya da bankadan ya da acenteden bir savunma istiyoruz ve sonrasinda
da egder bizim mevzuatimiza aykiri bir husus tespit edilirse bunailiskin de idari ceza verebiliyoruz. Yani biz bugiine kadar bankalara da
idari cezaigemi uyguladik, acentelere de uyguladik.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Bir soru sorabilir miyim?

Ben bu soruyu hep soruyorum, 20 bin liranin Gstiinde vermis oldugunuz ceza var midir bir bankaya? Yani ciddi, bankanin
canini yakan bir ceza var midir? Bunu niye kamuoyuna agiklamiyorsunuz ya da bize agiklanmiyor bu rakam?

HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU AKTUERYA GOZETIM SUBE MUDURU
MEHMET HOBEK — Yani cezanin agiklanmasi mi gerekiyor?

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Evet.

HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU AKTUERYA GOZETIM SUBE MUDURU
MEHMET HOBEK — Hig kimseye verilen ceza agiklanmiyor biliyorsunuz. Y ani acentelere verilen cezadavar...

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Hayir, bize bireysel olarak, szel olarak sdyleyebilir misiniz ne
kadardir?

HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU AKTUERYA GOZETIM SUBE MUDURU
MEHMET HOBEK — 100 bin liranin {stiinde ceza var.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — 100 bin liranin Uistiinde ceza var, onu égrenmek istiyorum.

HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU AKTUERYA GOZETIM SUBE MUDURU
MEHMET HOBEK — Simdi, Nese Hanim “Bankaara ne kadar ceza veriyorsunuz? diye sordu. Yasada da biliyorsunuz, bizim
Sigortacilik Kanunu'nda ilgili maddede 12 bin liraya kadar, en son degisiklikle 2 ila 12 bin lira arasinda cezai iglem uyguluyoruz. Hatta
acenteler icin, iste, sizin de bdlirttiginiz gibi, biraz can yakici olabilecegdini disindidlimuz icin 2 bin lira, 12 bin lira arasi bir aral ik tayin
edildi. Bankalara da, dedigim gibi, eger sigortaciliklailgili igemlereiligkin olarak mevzuata aykiri bir durumla karsilastigimiz zaman biz
cezai iglemi uyguluyoruz, orada bir sikintimiz yok.

ikincisi, hayat sigortaciliginda -Nese Hanim' in da dedigi gibi, 6zellikle son yillarda, bireysel emeklilik sistemi devreye
girdikten sonra- tasarruf unsuru bulunan Griinlerde, prim tretiminde ciddi azalmalar olustu 2003 yilindan sonra ve onun sonrasinda hayat
sigortacilii daha fazla, kredi piyasasinin da geniglemesine badli olarak kredi kullanan kisilere, iste, baglarina bir sey geldidi takdirde,
borcun édenmesine iliskin teminatlar verilmeye baglandi. Bunlar igerisinde vefat teminati var, hastalik sonucu maluliyet teminati var,
kaza sonucu 6lUm teminati var, en son, yine son iki Ug yildir galiba -yanlis hatirlamiyorsam- glindeme gelen issizlik sigortasi...

BASKAN — Hem memurlara hem emeklilere deissizlik sigortasi yapiyorlar yani o kadar boyleisi garantiye aliyorlar ki. Olur
ya, memur atilir, matilir; emekli de SGK gdgerse... SGK’ nin gégmesi demek Tirkiye Cumhuriyeti bitgesinin gdgmesi demek yani.
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TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Hayat sigortasiylailgili bir sey sdyleyebilir miyim?

BASKAN — Buyurun.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Hayat sigortasiyla ilgili, biz Ahmet Geng'le gok tartigtik konuyu ve
bunun dogru olduguna da ben inaniyorum. Ancak daha sonra, dosyada sundum, hayat sigortasi birdenbire sekil degistirdi ve en gok
komisyon adiklar ferdi kaza sigortasina dondi. Yani kredi kullanan kisi hayat sigortasi aldigini zannediyor ama ferdi kaza sigortas
policeleri diizenlenip... Gunkl komisyon oranlari ylzde 70. Anlatabiliyor muyum?

BASKAN —Yani krediye karsilik mi ferdl kaza sigortasi?

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Evet.

BASKAN - Hayat sigortasi ayni seyi igerir.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Hayir.

BASKAN — Oliim teminati ve sakatl ik teminati igermiyor mu hayat sigortasi dediginiz sey.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Olim halinde, biitiin, karsiliyor ama digerinde kaza halinde karsiliyor;
aradaki fark o.

HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU AKTUERYA GOZETIM SUBE MUDURU
MEHMET HOBEK — Ben konuyu biraz aydinlatayim isterseniz.

BASKAN — Tam da “issizlik sigortasi, yeni Urtn” diyordun, en ¢ok sikayetlerden birisi de bu. Memur vatandaglarimiza. ..
Memurun haberi bile olmuyor. Bakin, kredi ¢eken tiketicinin haberi bile olmadan bir sirt sigorta yapmig, bir de issizlik sigortasi
yapmis. Emekliye de aynisi. issizlik sigortasi da yapmis emekliye. Emekliyeissizlik sigortasi ne demek ya?

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Efendim, zaten gegerli bir sigorta degil.

BASKAN — Buyurun Sayin Hébek.

HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU AKTUERYA GOZETIM SUBE MUDURU
MEHMET HOBEK — Sayin Bagkan, simdi, bankalar niye bu isin icinde? Ozellikle diinya érneklerine de bakildigi zaman, Nese
Hanim’in da bdlirttigi gibi bu birazcik da zamanlama meselesi, biz dyle goriiyoruz. Yani kredi amaya gittidinde kisi -su anda sigorta
sirketlerinin cogu da bu kredi ekranlarina sigortacilikla ilgili ekranlar da ekleyerek belli bir diizeyde entegrasyona gitmis durumdalar-
yani ihtiyag orada sekilleniyor, kisinin ézdlikleri, iste, yasidir, cinsiyetidir ve sadlik beyanina iligkin bilgiler ainiyor ve ortaya da anlk
olarak bir prim tutari karsisina gikiyor kisinin ve orada kararini veriyor.

Simdi, bize sdyle sikayetler de geliyor bize mesela, ben birazcik aslinda meseleyi, bakis agisini da birazcik aslinda
degistirmek istiyorum: “Krediyi kullandim, gittim bankayla anlasmami yaptim, hayat sigortasi yapildi ama zorunlu olmadigini
biliyorum, bunun iptalini istiyorum.” Krediyi kullanirken bankayla gidip iglemi yapiyor kisi, bitin imzalar atiyor, ondan sonra iptal
edilmesini istiyor. “Zorunlu degil.” diyor. Bu sikayet geliyor. Bakin bir diger sikayet ne bize gelen: Kredi kullaniliyor. Kisi vefat etmis,
geride kalanlar bize dilekgeyle bagvuruyor. “Ya, babam gitmis kredi kullanmig, hayat sigortasi yapmamis banka. Bu zorunlu degil mi,
nasil atlar bunu banka? Bakin, bu sikayet de geliyor bize. O yiizden meseleye ¢ok tarafli bakmak gerekiyor. Bankaar niye bu isi
yapiyor? O ayri bir tartisma konusu. Dedigim gibi onun birazcik kredi siireciyle de aakasi oldugunu disiiniiyorum, zamanlamayla
dakasi oldugunu dislindyorum. Ama bizim kanunumuzda sdyle hikimler de var, hatta bireysel kredilerle baglantili sigortaar
yonetmeligimiz var birkag sene dnce diizenledigimiz, o yonetmelikte de ve kanunda da gegen ifade aynen su sekildedir: “Hig kimse belli
bir sigorta sirketinden sigorta Urin amaya zorlanamaz.” Yani bankaya gittiginiz zaman da siz isterseniz sigorta Urininu bagka bir
sirketten temin edebilirsiniz, acenteden alirsiniz, bagka bir sigorta sirketinden temin edersiniz ve géturirstiniz. Ama o durumda da sdyle
bir zorlayici hikim vermemiz de gok mantikli degil: Bankaya da hangi sigorta sirketinden getirirse getirsin “Siz kredi vermek
zorundasiniz.” diye bir sey de sdylemek de ¢ok kolay bir sey degil benim zannimca.

BASKAN — Serbest ticaret ilkeleri agisindan degil mi?

HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU AKTUERYA GOZETIM SUBE MUDURU
MEHMET HOBEK — Evet. Ciinkii hani. ..

PROF. DR. HAMIL NAZIK —Kiigiik bir ilave yapayim mi?

BASKAN — Tabii, Hocam bir katkida bulunmak istiyor.

PROF. DR. HAMIL NAZIiK — Ozellikle Tiirk Ticaret Yasasi, borglar hukuku da ayni seyi sdyler: “Bir malin satin ainmasi
diger malabadlanamaz.” Y ani ayni sey. Sdylediklerinizin hepsine de katiliyorum ayrica.
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Tesekkur ederim.

BASKAN — “S6zlesme serbestisi” ilkesi gene.

PROF. DR. HAMIL NAZIK — Evet.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Ama uygulamada dyle olmadigini biliyorsunuz yani, evet zorlama
olmaz, yok diye kanun maddesinde var ama bankaya...

HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU AKTUERYA GOZETIM SUBE MUDURU
MEHMET HOBEK — Hayir, biz zorlayamiyoruz diyorum.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — iste o baska bir sekilde degistirilebilir ama bankalar o zorlamayi,
biliyorsunuz, yani gittigi zaman o zorlamay: bir sekilde, cebren yapiyor. Kredi almak igin gittigi zaman bir sekilde ya faiz oranini
yukselterek “Ben sigortami acentemden yaptirmak istiyorum.” diyen sahsa faiz oranini yikseltme, bu da bir cebir unsurudur diye
dustinilyorum ama hep banka gligli oluyor orada da.

BASKAN — Evet.

Ustadim, bir de Sayin Bagkan bir katkida bulunsun, siz onlari toparlayin ondan sonra.

HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU AKTUERYA GOZETIM SUBE MUDURU
MEHMET HOBEK — Tahii, tabii, buyurun.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Yani bir hizmetin verilmesinin bir
baska hizmetin verilmesine badli olmayacadinailigkin diizenleme Hamil Hocam'’ in bahsetmis oldugu gibi hem Borglar Kanunu’ nda hem
de ézellikle Tiketicinin Korunmasi Kanunu’ nun 5’inci maddesinde ¢ok agikga ifade edilmis durumda.

Tabii, simdi, normalde bir kredi kullanan kisiye bir sigorta yapilmamasi hususuna iligkin diizenlemeye uyulmaya calisiliyor
belki ama baktiginizda, s6zlesme imzaanirken her ne kadar burada, hani sigorta yapilmasi zorunlu degdilmis gibi ifade edilse de bize
gelen drneklerden baktigimizda sdzlesmenin devaminda bankaarin isimleri veya sigorta sirketlerinin isimlerinin ayrica yazildigi zaten
yer aiyor. Yani biz bu tespitleri de yapiyoruz, bize gelen sikayetlerin igerisinde “Evet, siz belki de zorunlu degilsiniz.” deniliyor mu
denilmiyor mu bilmiyorum ama bu sbzlesmenin igerisinde ayni zamanda bir veya birden fazla sigorta sirketinin isminin de gegtigini
goriyoruz. Bu da aslinda bankalarin bu noktada gok da samimi olmadigini gosteriyor, onu ifade etmek istiyorum.

BASKAN — Nasll birden fazla sigorta sirketi ya?

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN — Yani tercihe bagli olarak.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Sézlesmeye hikkiim koyalim.

BASKAN — Haistersen, ondan alirsak...

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI — Sézlesme hilkmiinde yer aiyor sirketin adi.

BASKAN —“Alternatif yapabilirsin.” diyor yani.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Hayir, ben banka olarak yaparim senin namina.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN —Evet, yani “Banka olarak benim
Onerdidim su sirketlerden yapabilirsiniz.” denilebiliyor.

BASKAN — O zaman kim segiyor o sirketleri?

PROF. DR. OSMAN AL TUG — Ben banka olarak segerim. Yani ne karisacadiz istedigim gibi seger.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI — Simdi, sdzlesmenin basinda, sigorta yaptiriimasi zorunlu degildir.
Punto buydklUkleri, gerekli blylklukte ama s6zlesme hiukimleri icerisinde sirketin adi yer aiyor, sigorta sirketinin adina yer veriliyor.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN — Ayrica en son madde yine bankalarin
yaptidi -cok 6zir diliyorum yani size ilave yapma adina- birgok banka ki devlet bankalari basi ¢ekiyor bunda, Halk Bankasi 6rnegin ki
su anda Turkiye'nin en gelismis bankalarindan bir tanesi, imza attiriyor. Y ani sigortasini...

BASKAN — Kendisi sigorta sirketine yaptiriyor.

GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN — Hayir. Sigortayr gonlimle yaptim,
tekrar geri istemeyecegdime dair taahhitname al1yor tiketiciden. Yani ¢linku biliyorsunuz...

BASKAN — Sadece sigorta degil, Halk Bankasindan ben de kredi gektim. Komisyona, ona, buna... “Y ukaridakilerin hepsini
kabul ediyor musun?’ “Bir de elinle yaz.” diyor, dedim: “Tamam, kabul ediyoruz kardesim.” “Yok elinle yazin.” diyorlar, yazdik yani
¢lnku baglarinagelecegi. ..
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GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN — Evet, yani cok net buradaki olay evet,
dogru.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Size 8yle yapiyorlar da millete neler yapiyorlar.

SEVDE BAYAZIT KACAR (Kahramanmaras) — Baskanim, ama bir seyi g6z ardi etmemekte fayda var. Hani biz milletin
vekiliyiz ya, insanlar ihtiyag duyup son ¢are olarak kredi almaya gidiyor, ne sunsalar kabul etmek zorunda zaten.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Evet.

BASKAN — Evet, Nese Hanim, buyurun.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Sayin Baskanim, simdi, bankalari, biz, burada ekonominin can
damarlari, kan damarlar yani burada onlari elestirirken tabii ki tlketici olarak da olumlu ve pozitif taraflari da var. Varliklar gergekten
bizim minnet duydugumuz unsurdur ama ben sigortacilik alaninda canim yandidi icin...

BASKAN — Nese Hanim, siz acenteleri temsil ediyorsunuz ve haklisiniz ama. ..

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Evet, ben tiiketicileri de temsil ediyorum.

BASKAN — Sizin Ust sirketleriniz, hizmet verdiginiz sirketlerin hepsi bir banka yani.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Tabii ki, onlar olmazsa biz de olmayiz.

BASKAN - Yani, simdi, aslinda siz bu miicadeleyi tamam, burada yapin, iste ilgili arkadagara sdylliyoruz, zabitlara
geciriyoruz, kafa yoracadiz, hocaarimizdan fikir alacagiz. Sonucta ilgili daire baskanimiz yasaya dercedebilir mi, sizi tiketici sayabilir
miyiz, sizinkini nasil, nereye koyalim bilmiyorum amailgili kuruma biz raporumuzla ulastiracadiz yani. Ancak sunu sdylUyorum: Sizin
icin en iyi pazarlik edecegdiniz nokta, siz acentesiniz, ana sirketinizle pazarlik etseniz. Arkadas bana acentelik veriyorsun —-mesela, hangi
sigortanin bilmiyorum, A bankasinin sigorta sirketinin acentesi oldugunuzu varsayalim - bana acente veriyorsun. Bak, ben egitim
aiyorum, diikkan kirasi veriyorum, vergi 6diyorum, ediyorum ama sen subede sakir sakir sakir benimle haksiz rekabet ediyorsun. Bunu
oradan ¢6zmek lazim gibi geliyor yani.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Ama yok, oradan gdzemezsiniz ¢iinkii orada bir kazang var, o kazanci
da birakmak istemezler yani kim yaparsa yapsin.

BASKAN — O zaman “Y apmiyorum kardesim senin acenteligini.” deme sansiniz yok mu yani?

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Y oktur tabii ki. Tek meslek bu, acentelerin tek meslegi bu. Yirmi yildir
emek vermis, birdenbire orada haksiz bir rekabetle karsi karsiya.

BASKAN — Duydun mu Mehmet Bey, kesinlikle yasa diizenleme istiyor Nese Hanim, kagis yok.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Hig yok. Ama ben yasal bir...

BASKAN — Evet, buyurun, yasa diizenleme yapabilir miyiz ya da siz yonetmelikle mi yapacaksinizbu isi?

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Zaten Sayin Ahmet Geng bu konuda benim ¢ok takdir ettigim bir
beyefendidir. Bu yasal diizenlemenin haricinde bunun bankalar nezdinde ¢dzilmesi gerektigini, yani Sayin Ahmet Geng 2010°da 9 no.lu
Sektdr Duyurusu’ nu yayinlamis ve banka. ..

BASKAN —Yani BDDK’dan mi ¢ozmeliymisiz bunu?

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Dahafarkli bir yol.

BASKAN —Yasadan mi gbzmek?

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Evet, evet. Bu komisyondan gikan sonug nasil olacak bilmiyorum ama
Hazine, gergekten, cok adil davranmaya calisiyor. Size sundugum dosyada zaten sey, bir bankanin -adini vermeyeyim, bakarsin zaten-
hani zorlama yok ya “Y enilemeyi benden yapacaksin.” diye bir s6zlesme sunuyorum size yani bunlar dayapiliyor.

BASKAN — Anladim, tamam.

Evet, Mehmet Bey, sizin szlnuizl ¢ok kestik, 6zUr diliyorum. Toparlaya im.

Buyurun.

HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU AKTUERYA GOZETIM SUBE MUDURU
MEHMET HOBEK - Y ok estagfurullah.

Sayin Bagkan, simdi, Nese Hanim'in sdylediklerinde kendi agisindan bakildiginda illa ki haklilik pay1 vardir sizin de
belirttiginiz gibi ama hani, burada tiketici sikayetleri sirf bir dagitim kanal1 6zellikle kullaniliyor diye bunlar tiketicil erin bagina geliyor
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diye bir tespit yapmak haksizlik olur diye distintiyorum. Hani bize her tiirl( sikayet geliyor, acente dagitim kanal1 vasitasiyla akdedilmis
sozlesmelereiliskin sikayetler de geliyor. Banka dagitim kanalini...

BASKAN — O ayri. Bu acentelerin sikayeti su: “Bankalar sigortacilik yapmasin.” diyorlar. “Onlar bankacilik yapsin. Bizim
isimiz gidiyor, biz 17 bin kisiyiz.” diyor.

HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU AKTUERYA GOZETIM SUBE MUDURU
MEHMET HOBEK — Onu anliyorum, evet.

BASKAN — “TOBB’a kayitliyiz, vergi veriyoruz ve baska bir is yapamiyoruz.” diyor. “Mesela ben sigorta acentesiyim
‘Soyle iglek bir yere koyayim; kapinin 6niinde simit satayim; yan taraftan cay vereyim; iceride de denk getirirsem police yapayim.’
diyemiyorum.” diyor yani “Sadece polige satmak zorundayim. Dolayisiyla beni koruyun. Beni ancek yasayla koruyabilirsiniz.” diyor.
Ben diyorum ki: “Bu sigorta sirketinin...” Nihayetinde bankalarin ayni, her bankanin bir sigorta sirketi var. Sigortalar sermaye sirketleri.
Ben diyorum ki: Sen bununla acente s6zlesmesi yaparken de ki: “Arkadas, bana hem acentelik veriyorsun hem de gidiyorsun kendi
bankanda benim isime ket vuruyorsun. Oradan yap.” diyorum “Yapamam, orada menfaat var. Beni hic dinlemez. ille beni yasayla
koruyun.” diyor. Ben bdyle agiladim, dogru anlamis miyim?

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Dogru dgi.

BASKAN — Simdi, ben de diyorum ki: Bu sigortacilari sizin mistesarlik diizenliyor, gegen yeniden diizenlen... Belki, yasa
cikarmaya gerek kalmadan sigorta poligesi satmaisini “Sadece acentelere.” diye hasrederseniz bankalar otomatikman disarida kalir. Bir
kelimeyle bitebilir yani.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Cok yakinda gikacak olan bir yonetmdlik taslagi var. Orada, o
yonetmelik taslaginda yazilacak bir madde de yeterli olacaktir diye disiintiyorum.

HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU AKTUERYA GOZETIM SUBE MUDURU
MEHMET HOBEK — Simdi, oraya, isterseniz, hani...

BASKAN —Yani o olabilir mi olamaz mi bilmiyorum. Sizi bununigin ¢adirdik buraya.

Buyurun, tamamlayiverin de, biz, konu dogru anlasildi mi diye... En azindan ben dogru anlamigim yani, teyit aldim yani.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Evet.

HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU AKTUERYA GOZETIM SUBE MUDURU
MEHMET HOBEK - Simdi, konuyu, hani biz zaten énceden de biliyorduk bu konuyu hani defalarca giindemimize de gelmistir ama
sunu 6zellikle vurgulamak gerekiyor: Hani biz Sigortacilik Genel Midirl i§U olarak ve Hazine Mistesarlidi olarak sigortanin faydasina
inaniyoruz; Ulkemizde de, gelismis Ulkelerde oldudu gibi, diizeyinin artmasini istiyoruz; pastanin bliylimesini istiyoruz.

BASKAN —Kesinlikle.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Kesinlikle, evet.

HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU AKTUERYA GOZETIM SUBE MUDURU
MEHMET HOBEK — Ama pastay! bilyiitmek istiyorsaniz aternatif dagitim kanallarini da géz éniine almaniz gerekiyor. Yani, hani
sunun garantisini ben acikgasi surada veremem, yani bankalar sigorta yapmadigi zaman. ..

BASKAN — Acaba bu kadar polige Uretilir mi?

HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU AKTUERYA GOZETIM SUBE MUDURU
MEHMET HOBEK - ... hani bu kadar polige iiretilecek mi yani?

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Onu denemeden anlayamayiz ki bir imkanlari taniyalim.

BASKAN — Hocam sizi gozetlettiriyorum; Cihan Bey, kesinlikle size sz verecegim yani.

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Tamam.

HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU AKTUERYA GOZETIM SUBE MUDURU
MEHMET HOBEK — O yiizden, hani bence o ¢ok ayri bir konu. Birazcik isin ticari boyutu da var dediginiz gibi, hani bir sekilde bu
sigorta sirketleri nezdinde de hani ¢oziim bulmasi gereken bir konu ¢linkii onlar da bu dagitim kanallarini kullanirken ticari saikleri var,
0 yuzden bu daditim kanallar bir sekilde tercih ediliyor diye duslintiyorum.

Yeniden sikyetlere donecek olursak, dedigim gibi, sigorta sikayetlerine iliskin olarak biz gerekli incelemeleri yapiyoruz.
ilgili mevzuat uyarinca herhangi bir aykirilik tespit ettigimiz zaman bu, banka olsun, sigorta sirketi olsun, acente olsun hepsine cezai
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islem uyguluyoruz, idari ceza, adli ceza. Bu konuda hem milletimiz hem de burada, Sayin Bagkan siz déhil burada bulunan bitun Gyeler

musterih olabilir diye dislintyorum.

BASKAN —Kesinlikle.
Yani kisacadiyorsun ki: “Nerede devlet diyorlarsabiz ordayiz, cezayi kesiyoruz.”
HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU AKTUERYA GOZETIM SUBE MUDURU

MEHMET HOBEK - Evet, kesinlikle dyle diyorum.

BASKAN — Evet, devlet oradamillet de burada.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Bagkanim...

BASKAN — Nese Hanim, son defa ama yani.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Tamam bitecek, son sdziimii sdylGiyorum.

BASKAN — Evet, ben, zabitlara tekrar benim agzimdan da gegti, sorununuzu dogru anladigimizi teyit ettik.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Evet, kesinlikle.

BASKAN — CozUm aragtiriyoruz, ilgili arkadas da diyor ki: “Bunu tikayamam, riski var. Bu kadar polige ve bu kadar prim

Uretilmeyebilir.” Sizin verdiginiz cevap ¢ok ilging: “Denemeden bilinmez.”

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Siirekli de dayak atmak...
BASKAN — Bu, denemeigin -gok 6zir dilerim- yeterli bir sey degil yani.
TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Cocudunuzu siirekli déverek terbiye edemezsiniz yani bu “Ben siirekli

ceza kesiyorum.” diye bir terbiye yontemi, cok ayri bir boyut yani.

BASKAN — Tamam, o sadece kendi birimiyleilgili sdyledi.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Oyle diigiiniiyorum.

BASKAN - Elbette, tamam. Cok tesekkir ediyorum.

Simdi, biraz toparlayacagiz. Cihan Bey, Merkez Bankasi Bagkanlidi Genel Midir Yardimcisi -gegen toplantimizda da gok

ciddi katkilarda bulunmustu kendisi- sbz istiyor, ona bir sdz verecegim ancak bu konuyla ilgili bizim uzmanimiz Haluk Bey “Cok

Onemli bir sey paylasmak istiyorum.” dedi. Dedim: “Cok mu 6nemli, zabitlara gegmesi gerekiyor mu?’ dedim “Evet, gegsin zabitlara.”

dedi.

Mecliste bizim en 6énemli 6dilimiiz Muhterem Hocam zabitlara gegmektir yani.

Buyurun Haluk Bey.

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Bagkanim...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Her giin gegiyor Haluk ki zaten.

BASKAN — Yok, her giin zabitlara gegemiyor.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Gegemiyor mu?

BASKAN —Y Uzlerce galigsa gegemez. Zabit su anda burada tutuluyor.

Buyurun.

KOMISYON UZMANI HALUK KURNAZ — Bagkanim, gegen hafta ben kredi kartimla ilgili bir problem igin bankaya

gittim. Limitini artiracadim, artirmamda bana sunu sdyledi banka: “Biz senin limitini artiriniz fakat yillik 15 Lira sigorta bedeli 6demen

gerekir ve bu zorunludur.” dedi. Bu zorunluluk var mi yok mu bunu égrenmek istiyorum aslinda.

BASKAN — Kime soruyorsun bunu?

KOMiSYON UZMANI HALUK KURNAZ —Yani...

BASKAN — Merkez Bankasl Bagkanina mi?

KOMISYON UZMANI HALUK KURNAZ — Hazine Mistesarl igina.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Yok, bdyle bir zorunluluk yok, ekonomik zorunluluk var.

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Ben dedim ki: Ben, kendim devlet memuruyum. Gelin, beni, eer édemezsem

zaten maasim var, suyum var. “Yok.” diyor.

BASKAN — Gecikmefaizi devar.
KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — “Bu bizim igin zorunlu bir unsur. Siz limitinizi artiriyorsunuz, dolayisiyla her

yil 15 Liravermeniz lazim.” Var mi bdyle bir sey?
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BASKAN — Dogru sdyllyor.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — D&hili gart olarak...

KOMISYON UZMANI HALUK KURNAZ — Ben dedim ki: Eger bdyle bir zorunluluk varsa bana yazi verin. “Yok, yazi
veremeyiz.” dedi. O zaman kartimi kapatin dedim, kartimi kapattirdim.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Ama Baskanim, gok az amiglar yani bdyle bir Haluk Kurnaz Kardesimden en az 150 Lira
dmalari lazim.(Gulismeler) Yani 15 Lira...

BASKAN — Koskoca uzman yani, degil mi?

PROF. DR. OSMAN ALTUG - Yani.

BASKAN — Evet, ne diyorsunuz Sayin Midurim?

HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU AKTUERYA GOZETIM SUBE MUDURU
MEHMET HOBEK - Simdi, Sayin Bagkan...

BASKAN — Bdyle bir zorunluluk yok degil mi genel ilkelerde?

HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU AKTUERYA GOZETIM SUBE MUDURU
MEHMET HOBEK — Simdi, Haluk Bey’ e sunu sdylemek istiyorum: Hani, burada birazcik kavram kargasasl yasaniyor galiba. Zorunlu
sigortalar derken bizim kanunda zorunlu sigortalarin zaten tarifi yapilmis. Ornek olarak: Deprem Sigortasi, DASK zorunlu sigorta; trafik
sigortasi zorunlu sigorta ama, hani orada sayacagim birkag tane daha sigorta. Sizin bahsettiginiz tirden bir zorunlu sigorta yok ama onlar
buyuk ihtimalle limit artirmak istiyorsaniz zorunlu, hani bir gartl1 zorunluluk.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Kafalarina gére.

HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU AKTUERYA GOZETIM SUBE MUDURU
MEHMET HOBEK — Kendi ticari saiklerinden kaynaklanan bir zorunluluk.

BASKAN — Haluk Bey de bu konuyu ¢ok iyi biliyor; kendisi hukukgudur; ben de hukukguyum. “Serbest piyasa sartlarinda
benim sirketim sizin riskinizi Ustlenecekse sigorta etmeli.” diyor, o da tiketici olarak “hayir” demis. “O zaman yapamayiz” deyince karti
iade etmis, olay bitmis. Sadece zabitlara gegsin diye sdyledik.

Evet, tesekkir ediyoruz.

HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU AKTUERYA GOZETIM SUBE MUDURU
MEHMET HOBEK - Y oksa zorunlu sigorta yok kesinlikle.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Bagkanim...

BASKAN — Buket Hanim, sorun yok burada. Beyefendinin kendisi hukukgu ayni zamanda.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Efendim, Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlari Kanunu’'nda kartin calinma, kaybetme ihtimaline kargi yaptirilacak sigorta diizenlemesi var. O kapsamda bir sigorta olabilir
diyerek bir aciklama yapmak istedim.

BASKAN - Yok, Haluk Bey fevkalade ayrintiyi... Ya aksama kadar sikéyetle ugrasiyor, bu bilmezse kim bilir ya? Cok iyi
bildigi konu, zabitlara gegsin diye sdyledi.

Evet, simdi yavas yavas toparliyoruz.

Cihan Bey, Sevgili Baskanim, soyle mi yapalim Sayin Genel Mdirim: Hocalarimi dinleyip en son, nihayetinde sizin bir de
duzenleyici ydnuniz de var, hem gbzetim, hem dizenleyici yénunlz de var.

BDDK buglin yok ama siz BDDK’ yla zaten paralel ¢aligiyorsunuz.

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Efendim, miisaade ederseniz ben yanizca bu konu icin, sigorta
konusu igin sdz istemistim.

BASKAN — Olur, hay hay, buyurun.

MERKEZ BANKASI TEMSILCIiSI CIHAN AKTAS — isterseniz, bu konu kapanmadan konusayim diye istiyorum.

BASKAN — Buyurun Cihan Bey.

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Simdi, tabii 6nemli bir konu. Hani diger konularda nasil bir katkimiz
olur bu sikayetlerle alakal1 tam bilmemekle birlikte, daha dogrusu ekstra katki, gegen toplantida dillendirmistik.

Simdi, bu, Nese Hanim' in bahsetmis oldugu konu Tirkiye'nin ekonomik, iktisadi biylme tarihiyle alakali bir konu. Simdi,
bu bankacilik gelisimi Kita Avrupasi’ nda farkli gelismis, Amerika da farkli gelismis durumda. Bizdeki bankaciligin gelismesiyle, daha
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dogrusu Kita Avrupasi’ndaki bankaciligin gelismesiyle Amerika daki bankaciligin gelismesi oldukga farkli. Amerika 2-3 tane ¢ok
sadlam kriz yasadiktan sonra bankalar1 belli alanlarda sinirli tutuyorlar. Mesela bir eyalette faaliyet gosteren bir banka bagka bir eyalette
faaliyette bulunamiyor; bir brangta faaliyet gosteren...

BASKAN — Su anda Amerika da dyle mi?

MERKEZ BANKAS| TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Yok, ben 80 éncesini sdyliiyorum. Daha sonra farkli bir siireg
yasandi, de-reglilasyon siireci yasandi, cok daha farkli bir noktaya gitti.

Her kriz farkli bir ¢dzim getiriyor. Eski, yani en regile edilmis hliyle anlatiyorum, mesela, iste belli bir brangta yanizca
kredi verebilirlerdi ki eyalet diizenleme farkhliklari falan da var, yalnizca yatinm bankaciigi falan da gelismis durumda tabii. Sonra
bankalarin bankacilik disinda fadiyet yapmasi da yasakti. Mesela sigortacilik, mesela faktoring, leasing, mesela sermaye piyasasi
araglar yatirnm bankacil1di, araci kurulus faaiyeti diyelim. Bu Amerika ya mahsus bir sey, Amerika ¢ok farkli gelisiyor.

Kita Avrupasi’ndaki gelisim ise, bankaciligin bitlin bu bahsettigimiz finansal hizmetleri topluca verebildigi bir hikayeye
dayaniyor. 1923'ten beri bu bdyle, hatta Osmanli imparatorlugu’ ndan da bu bdyle. Biz bunu tercih etmisiz.

Bakin 5411 sayili Bankacilik Kanunu demis ki, bankalarin faaliyet konular bildigimiz iste “(a) Mevduat kabul(, (b) Katilim
fonu kabull...” gibi seyleri siradadiktan sonra (u) da “Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri” diye sdyllyor ama
daha farkli seyleri de sdyleyeyim de yani neyi kastettigim anlasilsin. Faktoring ve forfaiting iglemleri (r)’de, (t)' de finansa kiralama
isdemleri, (n)’de yatirim danismanhigi iglemleri, (o)’ da portfdy isletmeciligi ve yonetimi, (j)’ de sermaye piyasasl araglarinin alim ve
satimiyla geri aim veya tekrar aim-satimi taahhtdi iglemleri, (k) da sermaye piyasasi araglarinin ihrag veya haka arz yoluyla satisina
aracilik iglemleri.

Simdi, farkli farkl aanlari sdyledim. $6yle ki bu, en son sdyledigim ikisi araci kurulug faaiyetidir. Turkiye' de 138 tane
araci kurulus vardir, biliyorsunuz. Mesela, iste borsamizda fadliyet gosteren.

Faktoring ve forfaiting iglemlerinden bahsettim. Rakamini, sayisini bilmedigim faktoring...

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — 80 tane.

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — 80 tane faktoring sirketi var.

BASKAN — Onlar da bankalarin zaten Gstadim.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Hepsi degil efendim.

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Yani 48-49 tane banka var, hepsinde olmasi pek mimkiin degil.
Yani blyUkleri ekseriyetle dyle.

Finansal kiraamaiglemleri diyoruz (t)’ de, leasing sirketlerinden bahsediyoruz. Bir o kadar daleasing sirketi falan vardir.

Anlatmak istedigim sey su: Turkiye de, aldigimiz model geregi, bizim bankaarimiz biitiin finansal hizmetleri sunuyorler,
buna sigorta da dahil. Bunun hikéyesi bu, yani Turkiye olarak biz bunu tercih etmisiz.

Denemez mi “Sigortacilik yapmasin.” Denebilir. Bu bir tercihtir. Amerika bunu tercih etmis vakti zamaninda fakat bunun da
eksikliklerini gorerek 80 sonrasi de-regiilasyon dedigimiz yeni bir siiregte bu aradaki bariyerleri kaldirdilar. Mesela, dedigim gibi bir
eyalette bankasi olan, bir eyalette bankacilik fadiyeti aan baska bir eyalette sube acamiyordu. Bu ve bunun gibi eksiklikleri kaldirdilar.
Bundan dolayir Amerika da bankaar ¢ok gelismemisgtir, Kita Avrupasi’ nda bankalar ¢ok gelismigtir. Yani Kita Avrupasl’nin hikayesi
iktisadi kalkinma modeli, bankacilik lizerine kurulmustur; Amerika’ daise sermaye piyasaari lizerine kurulmustur.

Nese Hanim'in sdyledigi sey 6nemli bir konu. Ben, 98-99 yilinda Rekabet Kurumunun da bununla alaka1 bir sorugturma
yaptigini hatirliyorum. Onun sonucunda da eskiden kredi sbzlesmelerinde matbu olarak yer alan, iste Akbanktan kredi aiyorsaniz
Aksigorta, is Bankasindan kredi aliyorsaniz Anadolu Sigorta vesaire gibi matbu olarak yer alan hikkiimler kaldirildi, artik ihtiyari olarak
sunuluyor. Deniyor ki: “Onun da gerekgesi var.” Hani bir restorana gittiginizde, yemek yerken yaninda kola mi, bilmem bir sey mi
vesaire falan diye nasil ki sunuluyorsa bunlar da o hizmet kapsaminda sunuluyor. Hani diyemez ki kolacilar: “Ya restoranda artik
bundan sonra kola satilmasin. Gitsinler bayiden asinlar ¢linki benim iglerimi ¢cok engelliyor.” denmesi nasil anlamsizsa. Cunku dyle bir
hizmet sunuluyor, bizim modelimiz bu. Y ani bizim kalkinma modelimize uygun olarak anlatiyorum bunu.

BASKAN — Cok glizel.

Nese Hanim, duydunuz mu?

“Bu lokantada baklava veremem, git Seyidoglu' ndan a.” diyemez diyor, baklavay! verecek.
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MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Yani biraz egzajere etmeye caligiyorum, bizim modelimiz bu oldugu
icin syl Gyorum.

BASKAN — Evet, son derece anlagilir olmus yani.

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Ama denebilir de yani bu bir tercih meselesidir, “Satiimasin.” da
denebilir. Fakat biz o, iste, Rekabet Kurumunun ben calismasini falan inceledigimde sunu gérmistim: Mdusteriler bunu cok sey
yapmiyorlar. Bakin, Mehmet Bey de gok glizel sOyledi, kendilerine farkli tirll sikéyetler geldigini de sdyledi. Yani bunun bir parcasi
olarak keske hayat sigortasi yapsaydi, Rahmetli, rahmetli olunca varisleri iyi bir para sey yapacaklardi, hi¢ degilse kredi borcunu vesaire
falan 6deyeceklerdi o paketin icinde yer alsaydi.

Simdi, kredi anlasmasi yapmak da ihtiyaridir biliyorsunuz ve onun ekinde yer alacak o sigortadir, bilmem, efendim
komisyonlardir, sunlardir, bunlardir ihtiyaridir. Soruyorlardir, sormuyor da olabilirler. Bizim gegen Komisyon toplantisini da ben ¢ok iyi
hatirliyorum “Egitim sart.” diye bitirmistik. Hep ayni noktaya geliyoruz. Yani bilingli bir tiketici olmasi lazim, bilingli bir tiketicinin
bunlari ayirt ediyor olmasi lazim. Kendisine gok ylksek geliyorsa sigorta Ucreti “Ya benim bir acentem var. Gidip ben bunu acente
Uzerinden yapmak istiyorum.” derse bankanin buna itiraz edecegini zannetmiyorum. Cok ekstra ornekler olabilir ama bu boyledir
hakikaten. Yani “Benim kendi hayat sigortam var, bana hayat sigortasi yapmayin.” diyorsa bunu, muhtemelen, banka kabul edecektir.
Hani farkl 6rnekler gordigim icin “Y lizde yiiz kabul edecektir.” diyemiyorum. Cok kahir ekseriyette kabul edilir diye daha yumusak
bir ifade kullanalim. Veya, ne bileyim, kendisi sunu da tercih edebilir, hani bu paketle aaka olarak sdyluyorum: Araba almigtir.
Kaskosunu Aksigorta'da, Akbanktan krediyle amistir. Aksigortadan yapmak yerine kendi acentesi vardir, daha disiik bir fiyatla
alabiliyordur, gidip onu yapabilir. Fakat bizim gérdigimiiz érneklerde tiiketici bunu tercih etmemis gend itibariyla ¢linkli “Ne onunla
ugrasayim yani gidip su sigortayla ugrasacagim, gidip bilmem bununla ugrasacagim. 10 kurus fazla veririm, bunu paket olarak alirim.”
noktasindalar. Genel itibariyla bdyle bir sey olmuyor.

Tabii Nese Hanim'in sdyledigi 6nemli. O masanin diger tarafinda oturuyor, acenteleri temsil ederek oturuyor. Acentelerin
sikayeti haklidir fakat ben, o anlasmayi gérdigimde sunu da gérmustim, iste o Rekabet Kurumuyla yaptidi calismay gordiigimde sunu
da gérmustim: Acenteler hakkinda da gok sikéyet oldugdu igin, mesela acente primleri toplamis; ana sigorta sirketine bildirmemis; acente
ortadan kaybolup gitmis; magduriyet cok fazla. Bu ve bunun gibi hikayeler de oldugdu igin bankacilik Gizerine calisilmasinin da makul bir
gerekgesi var. Hig degilse -Mehmet Bey’in bahsettigi gibi- sigorta tabani yayiliyor; sigortaci kapsami, sigorta kapsami yayiliyor.

BASKAN — Acente primleri alip kagamiyor.

MERKEZ BANKAS| TEMSILCIiSI CIHAN AKTAS — Tabii, tabii. Yani orada oranlari falan belli, suyu belli, buyu belli. O
yonlyle de makul bir gerekgesi falan var.

Ben yanizca bu kisimla aakal1, efendim, sz almak istemistim. Eger soru yoksa bu kismi kapatabilirim.

BASKAN — Cok tesekkiir ediyorum Cihan Bey.

MERKEZ BANKASI TEMSILCIiSI CIHAN AKTAS — Rica ederim.

BASKAN - Arkadaglar toplantimizda ¢cok énemli bir noktayi astik. Tabii ki kargilikli mizakereyle, soru-cevapla. Simdi sira
geldi muhterem hocalarimiza.

Simdi, 2 hocamiz buglin bizimle beraberler, Hamil Bey ve Osman Hocam.

Simdi, hangisine 6nce stz verecegiz bilemiyorum. Kendi aralarinda o zaman karar versinler.

Ben tekrar hog geldiniz diyorum ve szl size birakiyorum.

Buyurun Hamil Hocam.

PROF. DR. HAMIL NAZiK — Tesekkiir ediyorum.

Sayin Bagkanim, degerli konuklar; ben, buna benzer bir sunuyu daha énce Bankalar Birliginin toplantisinda da sunmustum
adslinda. Y ani ona benzer bir sey sOyleyecedim.

BASKAN —Yani sunumdan ziyade sorunlari dinlediniz Hocam, ¢zim Onerilerini...

PROF. DR. HAMIL NAZIiK — Kisacik ¢dziim énerileri sdyleyecedim zaten.

BASKAN — Buyurun Hocam.

PROF. DR. HAMIL NAZIK — Ozelikle Tiirkiye de -ben ayni zamanda Tiiketici Dernegi Bagkaniyim- tabii sikayet. ..

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Hocam, uzmanlik alan istatistik mi?

PROF. DR. HAMIL NAZIK — Hayir.
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PROF. DR. OSMAN ALTUG — Hangi konu? Finansman mi?

PROF. DR. HAMIL NAZIK — Aile vetiiketici bilimleri.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Hafinansman da degil.

PROF. DR. HAMIL NAZIK — Aile ve tilketici bilimleri. Yani ben gekirdekten tilketici koruyucusu bir akademik personelim.

Tabii, makul ve mantikli, bankalar artik glinltk hayatimizin vazgegilmez unsurlari. Mesela on sene 6nce biz bankalardan hig
sikayet etmiyorduk.

BASKAN — Cunki is yapmiyorduk.

PROF. DR. HAMIL NAZIK — Ciinkii onlarla bir isimiz yoktu ancak su anda maaglarimiz bankaya yatiyor, biitiin finansal
hizmetlerimizi biz bankadan aliyoruz. 2010-2011 yili hem Avrupa Birliginde hem de Amerika da finansa sektorler ilk sirayr adi
problemler arasinda, tiiketici problemleri arasinda. Nitekim Omer Bey’in verdidi rakamlarda finansal sektér ilk sirayi aiyor. Ben biraz
ileri gegeyim bunun {izerine. Tiirkiye de, yani bize gelen sikayetler -Omer Bey beni teyit edecek, Sayin Miidiiriim beni teyit edecek, diin
de konustum ayni konuyu- bankalar, Telekom, 3 telefon operatordi. . .

BASKAN — GSM’ler.

PROF. DR. HAMIL NAZIK — ...GSM’ler tilketicinin hak magduriyetine en fazla sebep olan, tilketicinin en fazla sikayet
ettigi konular. Burada tek suglu bu ekip degil tabii ki, tiketici de suglu isin 6zinu sdylemek lazimsa yani tuketici de...

BASKAN —“Suglu”dan ziyade “Kusurlu” desek Hocam yani veya “Eksikli”.

PROF. DR. HAMIL NAZIK — Kusurlu, yani onlari sugluyoruz biz siirekli. Once mali aliyor sonra sikéyet ediyor. Once bir
sey yapiyor, yasdar yonetmelikler cercevesinde sonra “Benim su hakkim da varmis” gibi davraniyorlar aslinda. Ancek finansal
hizmetleri karsilayan bankalar bizim -ben Tiketici Dernegi Baskani olarak belki yasaya goris belirttigimizde de ayni seyleri
sOyleyecegim, Bankaar Birligi Bagkaninin oldudu toplantida da ayni seyi sdyledim- bankalarin kredi kartlarindan aidat almalarina karsi
degilim kisisel olarak ya da hesap igletim Ucreti amalarina kargl degilim ama benim haberim olmadan, rizam olmadan hesabimdan para
cekmel erine karslyim. Bunu yapiyorlar mi? Son yillarda gok fazla yapiyorlar. Ya da herhangi bir telefon operatorinin sizi, gok hizli bir
sekilde, arayarak higbir sey anlamadan “evet” dedirtip, onu kaydedip, arkasindan size bir mamul génderip, onu piyasa fiyatinin 2-3 kati
bir fiyata size yazip ve daha sonra sizden para talep etmesine karslyiz biz.

Ozellikle biz sunu istiyoruz bankalardan, ¢ok fazla bir sey istemiyoruz aslinda: Yasdara, ydnetmeliklere uysunlar, yani
¢lkan, mevcut yasa ve yonetmeliklere uysunlar. Tuketicilerden de biz bunu istiyoruz, mevcut yasa ve yonetmelikleri okusunlar, buna
uygun iglem yapsinlar.

Ancak, buraya baktigimizda, Ust diizenlemeden sorumlu Bankaar Birligi ve BDDK bu bankalara ceza versinler. Ben oradaki
konusmada da sOyledim, yani bankalar eJer hata yapmissa... En fazla hatal1 bankayi biz gikardik, zaten ¢ok belli hangi bankalarin hangi
hak ihlallerini yaptigi. Ornegin, bugiin, bana Halk Bankasi ya da Ziraat Bankas. ..

Bugun, ayrica, sunu da sdyleyeyim -kesik kesik konuguyorum- bu bankalar devlet bankasi. Bitln bankalar, 6zel sektdr
bankaari da devlet bankasi. Kamuya hizmet veriyorlar, kamu adina hizmet veriyorlar ¢linki. Yani bizim hak ihlalerimizi yapan,
tuketicinin hak ihldini yapan yer kamu makami, devlet. Halk Bankasl devlet adina is yapiyor ¢lnki benim vergimle onlar Ucret
diyorlar, maagarini aiyorlar. Yani simdi buradan baktigimizda, eder bana, kredi alirken o memur o imzayi attiriyorsa, bunun cezasini
BDDK versin.

5464 sayil1 Banka Kartlari ve Kredi Kartlar Yasasi’nda der ki: “Hayat sigortasi zorunlu degildir.” Dogru mudur? Dogrudur.
O zaman yasay! Gigniyoruz biz.

Yine, bankalar ve Kredi Kartlari Yasasi nedir? “Tiketiciye istegi disinda kredi karti veremezsiniz.” der. “Tuketiciye istegi
disinda hesap agamazsiniz.” der. Dodru mudur? Dogru. Acti mi? O zaman ¢ok glizel bir ceza verelim biz buna. Nigin vermiyoruz?
Burada bir sikinti var, bunu kim versin? Ust kurul versin. Ust kurul glizel bir ceza versin, bizim istegimiz bu kadar, gok basit aslinda.

Simdi, son yillarda bir sey daha gelistirdiler: Hakem Heyetine basvurun, Tiketici Mahkemesine basvurun; hakkinizi ain,
ondan sonra gelin. Yok bdyle bir sey. Benim hak ihlaimi siz yaptiniz, sdz 6deyin, yani bankaar ya da finans sektorii veya GSM
operatérleri. Problem buradan kaynaklaniyor aslinda. Yani biz, tiketici olarak ¢ok kenarlarda dolasip asli unutmayalim. Asil
problemimiz bizim banka kartlarindan alinan Gyelik aidati degil, asinlar. Nitelikli kartlardan zaten alacaklar. Hepimiz biliyoruz, bazi
bankaar kredi kartlarini gikartiyorlar, bedava, ¢ok ucuz. Ziraat Bankasinin kredi karti 10 lira, Hakbankasi su anda bedava gikardi,
Ustlne bir de para veriyor ancek tiketici bagska bankanin cikartmis oldudu pahali kredi kartini tercih edebilir. Serbest rekabet
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kosullarinda artik cagdas Turkiye de kimseyi “Su karti alacaksin.” diye zorlayamayiz. EGer siz hizmet aiyorsaniz bedelini 6dersiniz ama
bunu bilmeniz lazim. Mesela, yasakgl zihniyetle herhangi bir yere de varamayiz, “Bankaar sigorta satmasin.” diyemeyiz benim
kanaatimce. O zaman, PTT devletin kurulusudur, PTT Genel MUdtirt agiklama yapiyor: “Ben burada balik da satarim.” PTT bankacilik
yapiyor bugiinlerde. Bankacilar da o zaman onakargl gikmazlar mi? Sigorta da satiyor.
BASKAN — PTT bankacilik yapmiyor Hocam, aracilik yapiyor, INGBANK' in kredisini satiyor komisyon karsiliginda.
PROF. DR. HAMIL NAZIK — Yani simdi bu da bankaciliga giriyor iste, kredi veriyor, kredi aiyor.
BASKAN — Ama INGBANK’ inkini satiyor.
PROF. DR. HAMIL NAZIK —Evet.
Y ani baktiginizda, serbest piyasa ekonomisinde rekabet ortaminda rekabet olmasi gerekiyor. Ekonominin temeli bu.
BASKAN —“Balik satarim.” mi dedi Genel Mdir?
PROF. DR. HAMIL NAZIK — Yani “Bal ik bile satarim ben bu diikkanda.” diyor.
BASKAN —ilk defa duyuyorum.
PROF. DR. HAMIL NAZIK — Yani buradan baktigimizda bizim temel amacimiz nedir? Kamunun hayatini kolaylastirmak,
“kamu” dedigim halkin refahini saglamak, mutlulugunu saglamak ve halki belirli bir kesime soydurmamak. Bunun igin de bankalarin ve
bankaarlailgili yasaarin biraz daha gézden gegirilmesi ve bankaarin da kendilerine bakmasi gerekiyor. Aksi takdirde, bankalar bizim
gbziimiizde tefeci, yalanci, sahtekéar olarak kaacaklar ama dyle degiller, bu Glkenin en zeki, en ¢aliskan, en dirlst, eniyi insanlari...
BASKAN —En iyi ¢zim Uretenleri.
PROF. DR. HAMIL NAZIK — ...en iyi ¢dziim Uretenleri. Gergekten baktiginizda dyle siradan insanlar bankaci olamiyor
yani puanlari en ylksek insanlar bunlar. Onun icin de ok giizel ¢dziimler Uretiyorlar, bizi cok fazla kandiriyorlar.
Ben ¢ok tesekkur ediyorum.
insallah gbzecegiz miireffeh bir Tirkiyeigin.
BASKAN — Ben de ¢ok tegekkir ediyorum, Allah razi olsun.
Buyurun sayin doktorum.
KATILIMCI — Yani harfiyen katiliyorum Hocamiza. Hocamiz “iki tarafta bir suglu var.” dedi. Yani bankacilik tarafi da
suglu, tiiketici tarafi da amaen bas suglu bence biraz da kamuya ¢ok is disliyor.
BASKAN — Kamu biziz yani.
KATILIMCI — Kamunun ¢ok ciddi bir bilgilendirme yapmasi gerekiyor. Simdi, yaninizda hukukgumuz vardi. Bu hukukgu
bir konuyu bilmiyor yani bilmesi gereken bir konuyu...
BASKAN — Bizim uzman mi?
KATILIMCI — Evet.
BASKAN — Bizim uzman sorunu ¢dzmis. Sadece dedi ki: “Zabitlara gegsin diye sdyleyeyim.”
KATILMICI —Veemin olun, ayipli Uriin konusunda avukatlarin birgogu konuya h&kim degil yani bize sikayet ediyor.
BASKAN — Avukatlar yani yasal avukatlik yapan arkadaglar.
KATILIMCI — Tabii, yani ayipli Grinin hangi... Yani bir laptop’ta ayipli Urin slreci ne zaman baglar... Bu konuda
Hocamiza da seyler geliyordur. Cok &zir diyerek yani bu kanun dedil, vekalarla ¢cok glizel bir sekilde kamu kanallari kullanilarak
bilgilendirilebilir. Yani sigorta yapma zorunlulugu yoktur, size kimse zorla kart veremez. Bunlari biz gérmedik yani acik¢asi bir dénem
yapildi, bir hakemimiz ¢ikti, gidin... Yani tek tarafli ¢alisildi orada, sadece tilketici tarafi calisildi. Yani bir bilgilendirmeden gok uzakti
o sunumlar ama su anda acikgasl gok ihtiyac olan bir konu.
BASKAN — Bu ¢gok 6nemli bir konu. Bayram Bey, bunu not airsaniz...
Herkes kamu spotu yayimliyor da bizim bakanlik niye yayimlamiyor Bayram Bey?
GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Sayin Bagkanim, haklisiniz. Aslinda, bu
konuda biz 2005 yilinda...
BASKAN - Béylece Bayram Bey’ e de sdz vermis oldum.
Nese Hanim, daha sonra sz vereyim.

Buyurun Bayram Bey.
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Birikenleri de hepsini birlikte ¢ikarin. Ama yani niye kamu spotu yayimlamiyoruz? Aslinda en ¢ok bizim yayimlamamiz
lazim, yani sizin Genel Mdurligln yayimlamasi lazim, sizin sube ézellikle.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Cok haklisiniz Sayin Bagkanim.

Ben tegekkir ediyorum bu toplantiyr diizenlemis oldugunuz igin. Tim hazirunu da saygiyla selamliyorum.

Tabii, aslinda bu konuda ¢alismalarimiz var, gegmiste de 2005 yilinda biz bu konuda bir bilinglendirme kampanyasi Turkiye
gendinde. Cesitli kisa filmlerle, billboard’larla, afiglerle ve birtakim insert’lerle tiketiciyi bilinglendirme kampanyasi, hatta
kampanyanin ismi “Ilgilen, Bilgilen’di, bayad da tuttu. Onun bir logosu vardi ve o logoyu da biz yazilarimizda kullaniyoruz. Bu
noktada, tabii, yine kamu spotlari hazirlanmasi icin ¢alismalarimiz devam ediyor. Biraz sunu belki de sdyleyebilirim: Bu asamada
bilinglendirme ¢alismalarina biraz ara vermemizin altinda su kanun ¢alismasini sonuglandirip...

BASKAN - Bitirip, ondan sonra...

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - ...kanunla birlikte yeniden piyasada bir
egditim bombardimani, bir bilin¢lendirme bombardimani yapmak istiyoruz yani bu konuda ¢ok ciddi bir ¢alismamiz var, gerek kisa
filmlerle olsun gerek kamu spotlariyla olsun gerek birtakim dizilerin igerisinde senaryonun igerisine yerlegtirilen birtakim temalarla
tuketiciyi bilinglendirici calismalar yapmak istiyoruz. Bu konuda hazirlidimiz var ama ingallah, yuce Meclisin bize verecedi blyuk
destekle biz bu kanunu size getirip, sizler de yasalasmasini sadlayabilirseniz biz bu konudaki ¢alismalarimizi sonuglandirmis olacagiz.
Buna deginmek istiyorum ama tabii, bu noktada eksigimizin oldugunu sdyleyebilirim. Bilinglendirme anlaminda daha fazla gayret
gOstermemiz gerekiyor, Sayin Bakan da birgok konusmasinda “bilingli tiketici, basiretli tacir’ ifadesini kullaniyor. Bu da bu noktada
bize bir yol gbsterici mahiyette bir nokta olarak ortaya ¢ikiyor.

Tabii, sayin konusmacilar birgok konuya degindiler. Ben daha 6nceki toplantida da aslinda tiketici sikayetlerinin nerelerde
yogunlastigini, bu yodunlasilan danlarda neler yapildigini ifade etmeye ¢alismistim ama bankacilik sektériiyle baglarsak, biz sektdriin
para kazanmasini, kér etmesini istemiyor degiliz, tabii ki para kazanacaklar, tabii ki k&r edecekler. Ama su anda en basta, Halil Bey,
sikayetcimiz, aciklamada bulundu, 23,6 milyar TL civarinda bir ké&r agiklandi, din itibariyla BDDK’ nin raporlarinda da bu yer aldi ama
bu tamamen 23,6 milyarlik tutar bankacilik, komisyon, Ucret ve faiz gelirlerinden olusan bir rakam. Bu ¢ok yiiksek bir rakam ve bu,
bankalarin tim igletme giderlerinin ylzde 65’ini karsiliyor. Y ani bir bankanin...

BASKAN — Bu net k&r Sayin Bagkanim, vergisi 6denmis. Din agiklanan 23 degil, daha blyuk bir rakam ve vergisi
Odendikten sonraki net ké&r ancak sunun atini gizeyim: Bizim Komisyonumuzun kimsenin kériyla falan isi yok yani 10 kati da kar
edebilirler, bizi ilgilendirmez.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Biz bu noktada, kér edilmesine karsi
degiliz...

BASKAN - Vergisini 6demis kutsal kazanglari. Degdil mi Hocam, vergisini 6dediyse kutsaldir yani.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Geri amadiysa.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - ...ama bunun tamaminin 6zellikle faiz
disi komisyon gelir ve Uicretlerinden olusmasi bir anlam ifade ediyor. Biz aslinda, belki de bankaciligin daha ¢ok faiz gelirlerini artirarak
bu isi yapmalarinda fayda olacadini diisliniiyoruz. Buna dedinmek istedim ve bu tutarin da aslinda bankalarin igletme giderlerinin ylzde
65'ini kargiladigini yani o igletme giderlerinin icerisinde de bankanin personel gideri, reklam gideri, promosyon gideri, kira giderleri ve
birgok giderleri de bunun igerisinde yer aiyor. Bunu ifade etmek istiyorum.

Ben, Omer Bey’ e tegekkiir ediyorum yapmis oldugu sunum igin. Aslinda, tiketici sikayetlerini daha detayli bir sekilde bize
sundu. Omer Beylere intikal eden sikayetlerin birgodu bizim tiketici sorunlari hakem heyeti bagkanliklarimiza intikal ediyor ve su anda
350 bin civarinda bir bagvuru var ve bu basvurularin da ylzde 54’ bankacilik sektérliyle alakall. Bu aslinda gegmis yillara gére
baktigimizda son iki yilda ciddi bir patlama oldugunu goésteriyor. Hatta, biraz dnce gelirken bir kriz yasadik Bakanlikta. Normalde
BIMER {izerinden Bakanliga yapilan basvurularin sayisi bu konuyla alakali yaklasik 6-7 bin civarinda bir basvuru vardi ama bugiin
sabah itibariyla 13 bindi, saniyorum su anda 20 binler seviyesini bulan bir BIMER bombardimani var.

BASKAN — Bankacilik konusunda mi?

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Evet.

Dun gikan bir habere istinaden bugtin blyik bir patlama oldu ve su anda. ..

BASKAN — BDDK Bagkaninami isyan ediyorlar?
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GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Hem BDDK Bagkaninin belki de
konusmasina bir tepki olarak, aslinda tiketicilerin veyatiketici derneklerinin ¢gok hos karsilamayacadi. ..

BASKAN — Medya onu biraz gjite edici sekilde verdi. Ben gérintlide izledim de aslinda Bagkanin konusmasi son derece
dogd yani. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Sayin Bagkanin sdyledigi seyler gok
dogru belki ama medyadaki yansimasi ise biraz dahatersi yorumlandi. Onun da etkisi oldugunu diistinlyorum ama...

BASKAN —Bir giinde 2 katina ¢ikti yani.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Su anda biz gelirken 13 bindi, aksam 20
bin civarinda olacagini tahmin ediyorum. Bu, inaniimaz derecede bir bombardiman. Aslinda, sadece Sayin Bagkanin ifadesinden
hareketle bu bagvuru yapilmadi. Din itibariyla bir bagka sikayet konusu Anadolu Ajansimizin vermis oldugu habere dayandirildi ve “ Siz
BIMER ({izerinden basvurularinizi Bakanliga yapin, Bakanlik hemen bir ay igerisinde bunu sonuglandiriyor ve bu 45 liralik banka
Ucretleriniz size hemen iade ediliyor.” seklinde bir haber verilince bu da tiiketiciler nezdinde inanilmaz bir ragbet gordi ve bize de
yonelik boyle bir blylk sikayet var. Habuki, bu tabii, gergedi yansitmiyor yani Bakanlidin kendisine yapilan bir bagvuruyu bir ay
icerisinde sonuglandirabiliyor belki ama bunun iadesine yOnelik herhangi bir iglemi olmayabiliyor. Burada sorunun ¢6zim
mekanizmasinda tuketici hakem heyetleri ve tuketici mahkemeleri var. Biz de bu sorunun ¢ézimu noktasinda hakem heyetlerimize
yonlendiriyoruz ama tabii, kamuoyundaki algilama cok daha farkli. Sanki Bakanlik bunu ¢ozliyormus gibi ifade edilince de tim
basvurular bize yonelik yapildi. Bu da su anda Bakanligi kilitlemis durumda. Onu ifade etmek istiyorum.

Sikéayetlerin, bizdeki rakamlarin biz 350 bin civarinda oldugunu sdyledik ama 2012 yili sonu itibariyla bankacilik sektériine
iliskin olarak yani BDDK’ nin €linde, tahmin ediyoruz, cok daha fazla, belki de 2-2,5 milyonluk ortalama bir sikayet bagvurusu var. Y ani
bu, sadece hak arama yolunda miicadelesini veren tiketicilerin yapmig oldugu bu ¢alisma yani ¢ok kisitli bir sey, aslinda kisitli bir sayiyi
bize veriyor; 350 binler degil, milyonlarin izerinde bagvurularin oldugunu biz, BDDK’ya intikal ettigini biliyoruz. Bunu ifade etmek
istiyorum.

Aslinda, sorunun, bu bankacilik sektdrine iligkin olarak sorunun dodru ve onceden bilgilendirme eksikliginden
kaynaklandigini biz miigahede ediyoruz. Yani bu gok ciddi bir eksiklik. Onceden ve dogru bir sekilde tilketici bilgilendirilmedigi zaman
daha sonra karsilastigi masraf ve diger kalemlere itiraz ediyor. Bunun da yine altinda su var: S6zlesmelerin gok kalin olmasi. Diin Sayin
Baskanimla, Hamil Hocamla yine bir platformda beraberdik -kendisiyle bir¢ok platformda bdyle bir araya geliyoruz, gériiglerinden de
istifade ediyoruz- su konu gindeme geldi: Sozlesmeler 24 sayfa, 25 sayfa, bir kitap kainhiginda; sdzlesmeleri kimse okumuyor.
Okumamanin 6tesinde, Buket Hanim da ifade ettiler, sdzlesmenin igerisinde siz “Kredi karti dacagim.” diyorsunuz ama onun yaninda
kredili mevduat hesabi agilmasina daizin veriyorsunuz, sigorta yapilmasina daizin veriyorsunuz ve diger birgok Griininiin alinmasina da
izin veriyorsunuz. Aslinda, sizin niyetiniz orada basit bir belki kredi karti amakti, bunun igin sdzlesme yapmak istiyorsunuz ama o
sozlesmenin igerisine birden fazla trline iligkin hususlara da yer verilmek suretiyle... Daha sonra da tiketici su itirazi yapamiyor: “Ya,
ben bu seyi istemedim.” denildidinde “Ama sen sbzlesmeyi zaten imzalamistin.” diyerek aslinda tiketicinin iradesini ta bastan ipotek
altinaaan bir uygulama var. Biz bunun dogru olmadigini duslintiyoruz, bu konuda ¢aligmalarimiz da var.

Diger taraftan, aslinda bankacilik uygulamasinda sdyle bir sey daha var: Saniyorum, bankacilar bunu yanlis uyguluyorlar.
Yani 5464 sayili Kanun’da yani sbzlesmede acikca ifade edilmeyen Uicret ve komisyonlarin alinmayacadina iliskin bir diizenleme var,
yine anacak olan Ucret ve komisyonlarin BDDK’ nin sayfasindailan edilecegine iliskin bir diizenleme var ama bankacilarimiz sdyle bir
yaklasimla hareket ediyorlar: Yani sdzlesmenizde yer asin ya da amasin, bunaizin verin ya da vermeyin, ben bu Ucreti, yeni bir Ucreti
BDDK’ nin sayfasinda ya da kendi web sayfamda ilan ettigim muddetce ben bu Ucreti sizden aabilirim yaklasiminin dogru olmadigini
dusiintyoruz. Simdi, BDDK’ nin sayfasindailan edilmis olmasi tek basina yeterli degil, bunun, ayni zamanda tuketicinin sdzlesmesine de
acikga bu Ucretin veya komisyonun ainacadina dair bir bilginin yer aimasi gerekiyor. Bu, hakli bir durumu ortaya ¢ikarmiyor. Y ani bunu
¢ok ciddi mananda elegtiriyoruz. Yani “Ben ilan ettim ama bu Ucreti dirrm.” degdil, sdzlesmende varsa bu Ucreti alabilirsiniz, yoksa bu
Ucreti aamazsiniz noktasini gok net bir sekilde ortaya koymamiz gerekiyor.

“Bankacilar bankacilik yapsinlar, baska is yapmasinlar.” konusu, Sayin Genel Miiduriimiz de orada ifade ettiler, zaten, 5411
saylli Kanun dogrultusunda bu igem yapiliyor ama bu sikdyet aslinda belki sadece sigortacilik sektériinde degil, son zamanlarda
bakiyorsunuz, kuyumcular da bunaitiraz ediyorlar ve kuyumcular da “Bankalar kuyumculuk yapmasinlar...

BASKAN — Altin satmasinlar.
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GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI TEMSILCiISI BAYRAM UZUNOGLAN - ...dtin satmasinlar.” diyor, belki de
bundan sonrabu nereye varacak onu da agikgasi bilemiyorum ama bunailigkin bir elestirinin var oldugunu sdyleme imkanimiz var.

Tabii, bitin bu sdylenenlerin 6tesinde ne yapiyoruz? Yani 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'u
degistiriyoruz. Degistirdigimiz kanuna da son seklini verdik, son rétuslar yapiyoruz. Hocam daistirak ediyorlar, bize o konuda fikir de
veriyorlar. Cesitli kesimlerden de gorus aliyoruz, onlari da su anda kanun metnine dercediyoruz.

Bir noktaya daha dedinmek istiyorum: Bankacilar ¢cok rasyonel davraniyorlar, bunu kabul etmek lazim, menfaatleri ve kérlari
neredeyse orada yer amak istiyorlar, kérlarinin olmadigi aanlarda da ¢ok bulunmak istemiyorlar. SOyle: Biz su anda bu maket
Uzerinden yapilan satiglara iliskin bir diizenleme yapiyoruz. Yani son zamanlarda ¢ok giindemde gesitli konut projeleri Ureten, maket
Uzerinden konut Ureten ve daha sonra teslim edilen ama 6ncesinden tutarlari, paraar tahsil edilen bu tir projelerde ciddi manada
meblaglar toplaniyor ve daha sonra firmalar piyasadan ¢ekilmek suretiyle bu tiketicilerin magdur olmasina yol agilabiliyor. Bunailiskin
biz bu tasari tasaginda bir takim dizenlemelere yer vermek istiyoruz ve bu dizenlemelerden bir tanesi de aslinda suydu: Hak edis
sistemi getirmek istedik, dedik ki: Burada bu sistemle tiketici konutun dederini veya aylik édemelerini bankada firma adina agilan bir
hesaba yatirsin, sonra banka ingaatin almis oldugu seviye dogrultusunda o 6denekleri serbest biraksin, o tutarlari serbest biraksin. Y ani
ingaat ylzde 10 asamasina geldiyse bankadaki hesabin yiizde 10’u serbest birakilsin, yilizde 50 asamasina geldiyse ylzde 50’'si serbest
birakilsin ki tlketicinin 6demis oldugu rakamin tamami u¢gmasin ve tiketici de magdur olmasin. Bunu énerdigimizde Bankalar Birligi ve
diger bankalar buna tepki gdsterdiler “Efendim, biz ilave bir is mi yapacagiz? Bu bizim isimiz degildir.” denildi.

BASKAN — Tabii, canim. Niye yatirim isi yapsinlar ki? insaat milhendisi galistiracaksin, makine miihendisi caligtiracaksin,
bir siirti mihendis, denetim firmalari falan.

Sitem ediyorum burada Sayin Bagkanimiza.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Béyle olunca yani su: Tabii, sonucta
aslinda belki menfaatleri de olacak, sonugta orada bir mevduat toplamis olacak ama biz bankacilik yapmak istiyoruz, baska bir is
yapmak istemiyoruz konusu giindeme gelebilir. Tabii ki biraz rasyonel...

BASKAN — Oraya da sunu yapabilirler: Denetim firmaarindan biriyle anlagir, Ucreti koyar, banka denetim firmasina rapor
geldikge 6deyebilir aslinda yani. Y ani miuhendis caligtirmasinlar, eyvallah.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Evet, yani bunun olabilecegini
dustintiyoruz.

Y ani bankalarin aslinda menfaatleri nerede yodunlasiyorsa orada toplandiklarini gérme imkanimiz var.

Konut satiglarinailigkin olarak yasanan magduriyetler en son Esenyurt’ taki projeler igin sdz konusuydu Sayin Hocam....

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Ama sizin gayrimenkul piyasasi kanununuz... Yani saliyorsunuz, yani Tiirkiye
Cumhuriyeti sallayanlar Ulkesi. Kag senedir bu Ticaret Bakanligi nerede? Kag tane iflas ertelemesi isteyen, maketten satis yapan,
binlerce insanin parasini alan ama kamuoyunda aslanlar gibi dolasan ve hala reklam veren kuruluglar var.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Haklisiniz Sayin Hocam.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Yani ben hakli olmak istemem kesinlikle. Onun icin, her sey sistem sorunudur.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Cok haklisiniz.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Size degjil.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Haklisiniz.

Sunu sdyleyebilirim: Yani su anda aslinda 4077 sayil1 kanun’ da bu tir kampanya diizenleyen, sonradan teslimli konut satigi
yapan firmalarailigkin diizenleme var ama oradaki. ..

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Once satalim, sonra yapalim sistemi bu, proje pazarlama yéntemi bu. Hayal satiyorsun. Hala
ne yapiyor biliyor musunuz adam?

Sayin Bagkanim, ¢ok 6zUr diliyorum.

BASKAN — Estagfurullah.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Yani dayanamiyorum, doluyorum bdyle, herhal de biraz da zaman gegti.

Simdi, boyle, gesitli biliyorsunuz, hayali satiglar yapiliyor, bu satiglarin alayi hayalidir. Maketten satmak, ona kilif uydurmak
demektir. Yani ortada hi¢ bir sey yok.
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Simdi, yeni yeni laflar Gretiyoruz “Maketten satis.” Nereden cikti kardesim bu? Var mi bu? Yok. Hatta, dev gayrimenkul
yatinm sirketleri kuruldu. Arsa bunlarin degil. Kat karsiligi, bilmem ne filan, falan dimenler. S6zlesmeler yapiimig, sdzlesmeleri
imzalayanlar milk sahibi degil ama bizim aslan belediyeler bir glizel vaziyetliyorlar, tapuymus, oymus, falan filan hikaye. Bir de glizel
reklam. Ne guizel! Nasil imalat yapiliyor biliyor musunuz? Cimento sektérii darda. Cagiriyor gimentocuyu, satacak adam. “Agabey, sana
50 tane-100 tane daire.” diyor. Ortada daire yok, bilmem ne yok. Cimentocu aslan gibi veriyor, demirciyi ¢adiriyor, demirci aslan gibi
veriyor, miteahhidi ¢agiriyor, miteahhit, mihendis, mimar filan... Onun igerisinde de bu ne toplarsa onun igin kér. Bak, ortada hi¢ para
yok. Bir de belediyelerimizle bir glizel imar durumu, kat karsiligi anlastigiyla farkli, belediyeyle farkli. Onlarin da paylarini bir glizel
aiyor, o zaman da ada oluyor. Y ani bdyle bir sistemin icerisinde biz kamuyu mu koruyacagiz, milletimizi mi koruyacadiz, bir de esekten
disiikten sonra kanun mu gikaracadiz? 5 tane biiyiik gayrimenkul pazarlamasirketi batti istanbul’ da, 3 tanesi iflas ertelemesi istedi. Yani
nerede bizim devletimiz?

KOMIiSYON UZMANI —Mortgage mi var Bagkanim?

BASKAN - Yok, iflas ertelemesi. Maket satiglar.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Sayin Hocamin tabii, tespitlerine
katiliyorum.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Ben igindeyim, yani yasiyorum ben bire bir.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - igindesiniz, tespitleriniz gok dogru. Biz
de bu kanayan yaraya...

PROF. DR. OSMAN ALTUG - iste &nceden hareket edecefiz, dnceden tedbir alacafiz, Batili gibi yapacagiz, 6nce
dustinecegiz, sonra uygulayacadiz. Biz, 6nce lastik patlar, sonrayapariz. Yani Tirk énce yapar, sonra diglinr.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Buna iliskin biz simdi kanunda -yani
Hocam belki gecikmis oldugunu sdyltyor, dodrudur, bu anlamda, yasal anlamda eksiklik vardi ama- birtakim dizenlemeler yapmak
istiyoruz.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Adamlar mangirlari gétirdii, siz yasa ¢ikariyorsunuz. Ne yapacaksiniz da cikartip da? Hig
olmazsa milletin canini sikmayin.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Burada gerek hak edis sistemini
oturtmak istiyoruz bu anlamda ve daha ¢ok da sigorta Uzerinde, aslinda sigortacilik anlaminda yeni bir Uriin ortaya koymak istiyoruz.
Bina tamamlama sigortasi...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Gayrimenkul piyasasi kanunu ¢ikmadikca bunlar olmaz. Nasil menkul kanunu var,
gayrimenkul da... Bununlailgili, ben 73'te mi, 78 de mi ¢alismalar yaptim, tasarilar hazirladik. Kim kime, dum duma yani.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Bu noktada yani bu soruna nester
vuracak ciddi bir ¢dziim Uretiyoruz su anda, bina tamamlama sigortasini éngériiyoruz. Bu, yurt disinda uygulaniyor. Onceki hafta
yapmis oldugumuz toplantida bu sektdrle de toplanti yaptik ve bunun Tirkiye de uygulanmasinin mimkiin oldudunu ifade ettiler.
Hazine M Ustesarlidindan dailgili arkadagarimiz vardi, onlarla da bu konuda mutabik kaldik. Bunu eder uygulayabilirsek bu sektdérdeki o
magduriyetleri tamamen ortadan kaldiracagiz diye dusliniyoruz.

BASKAN - Buglinkii konumuz bankacilarin magdurlari, ingaat sektérini sonra konusuruz. Onlar da birer dilekce verirlerse
bir gindem de onlara acariz.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Yani orada sigortacilik yénilyle ortaya
koymak anlaminda onu ifade etmeye ¢alistim.

Diger taraftan, yeni tasarida -aslinda mevcutta da yok ama- bu sigortalarin zorunlu tutulmasini gerektiren bir husus soz
konusu dedil. Bu yonetmelikte de bu ifadeler acikga net olarak ifade edilmis durumda. “Siz Urlninizi sattiginizda bir bagka Urtinin
satilmasini zorunlu héle getiremezsiniz. Tiketici isterse bir baska poligeyi getirip size bu anlamda verebilir, banka olarak da siz bunu
kabul etmek zorundasiniz. Kendi istirakiniz olan bir sigortay! tiketiciye dayatamazsiniz.” diye taslak metinde bunaiiliskin diizenlemeye
yer veriyoruz.

Bankacilik komisyon Ucretlerine iligkin olarak da su anda bunun izerinde ¢ok siki bir sekilde galisiyoruz, belli bir noktaya da
geldik. Bu noktada, tabii, yasaklama bir yontem, onun disinda baska yontemler de sdz konusu ama biz son dénemde Y argitay kararlarina
da sirayet eden hakli, makul ve belgdli Ucretlerin tiketiciden ainabilecegini dislintyoruz. Burada bankalarin ya da finans kesiminin

28



belgelendirebilecedi, makul ve de hakli olan, zorunlu olan Ucretleri talep edebileceklerine iliskin bir gériisimiz de var ama biitiin
bunlarin (izerinde biz su anda bunu dederlendiriyoruz. Su agidan: Burada tabii, bankaar agikgasi bizim isimizi ¢ok kolaylastirmiyorlar.
Biz isteriz ki bankacilik sektérii bizim de isimizi biraz daha kolaylastirsin ama bu noktada ¢ok yakin, iyi bir yaklasim da ortaya
koymadiklarini sdyleyebiliriz. Yani en basitinden, bir ¢alisan arkadasimiz gegen hafta 6demis oldugu konutun tamamini erken 6demeyle
kapatiyor, bir ipotek fek yazisi almak istiyor, yaziya karsilik 350 lira Ucret talep ediliyor. “Ya, olur mu? Ben kamu ¢alisaniyim, ben bunu
biliyorum, bu sektoriin icerisindenim.” falan, “Hayir, efendim, biz buna avukatimizi génderecegiz.” diyerek 350 liralik bir Ucret talep
ediliyor. Taep edilmesinin yani sira, esas belki de komik olan bu veya dikkat gekilmesi gereken husus, “Bu Ucreti sizin adiniza biz hesap
acalim, bu hesabasiz yatirin.” deniliyor, “Y a, niye yatirayim? Ben size vereyim, siz bunu disiin.”

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Bir sey sdyleyebilir miyim Sayin Baskanim? Hemen not asinlar diye sdyliyorum.

Mahkeme, bankaya yazi gdnderiyor, diyor ki: “Faancanin hesabinin ekstresini gonder.” Banka cevap yaziyor: “350 lira
gonderirsen gonderirim.” diyor.

BASKAN — Mahkemeye?

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Mahkemeye, evet.

Bankaisimlerini de vereyim yani.

BASKAN — Hela olsun yani!

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Tiiketiciden istenildigini biliyorum ama
tabii, Hocam...

BASKAN — Peki, mahkemeden gelen ikinci yazi neymis Ustadim?

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Ne yapacak, adam gidiyor, yatiriyor, isi yiiriisiin diye gidiyor. Ne yapsin davaci?

BASKAN — Davaci kendi temin ediyor.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Kendi gidiyor, sey yapiyor.

Yani var mi bdyle bir sey ya?

BASKAN — Y oksa Hukuk Usulti Muhakemel eri Kanunu’ na gére mahkemenin yazisina bedelsiz cevap vermek zorunda.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Sayin Baskanim, Tiirkiye Cumhuriyeti’ nin hali. Mahkeme herhangi bir yerden “Arkadas, su
k&gitlar gonder.” derse hani hi¢ olmazsa olmaz, génderirsin. Banka diyor ki: “Ben bu hesabi ¢ikaracagim, ugrasacadim, buna da su
kadar mesai verecegim.” Isin durumuna gére ha, bir de.

KOMIiSY ON UZMANI — 350 artabilir de yani?

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Evet.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Evet, tilketiciden aindigini biliyoruz
ama mahkemeden niye istenilmis?

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Bankalar mahkemeleri dahi dinlemiyor.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Evet, bunu not dmis olaim.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Ben bunu vurgulamak istedim.

Tesekkur ediyorum.

Buitiin belgeler de bende var.

BASKAN — Siz tabii ki iyimser yorumlar yapacaksiniz.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Sayin Baskan, biitiin bu belgeler de var bende, yani bdyle “sak” diye elimde hazir belgeler
ama getirmedim.

BASKAN — Hocam, ben inaniyorum yani yasadidimiz seyler var.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Yani biz tabii, tilketicilerden aindigini
biliyoruz, talep edildigi bize intikal ediyor ama mahkemeden de istenilmig olmasi ayri bir dikkat ¢eken bir unsur. Bunu da not amig
olalim.

KOMISYON UZMANI — Sonug olarak “aragtirma’ dedikleri sey ayni mi?

BASKAN — Hayir, hayir, degil.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Degil yani bu sonugta “Ekstreyi
gbnder.” deniyor.

29



BASKAN — Dava konusu konuylailgili belge istemis mahkeme yaziyla, bankaci arkadas da cevap yazmis, faraza: “Falanca
asliye hukuk mahkemesine: Ben bu yaziyr gonderirim ama 350 lira yatir bana.” demis. Ben hakim olacadim, dyle bir yazi gelecek, o
yazinin atindaimzasi olanlarin hepsi ciddi sorumluluk altinda. Oyle sey mi olur ya? Bilmeyen, cahil birileri imzalamigtir.

PROF. DR. OSMAN ALTUG —“Olur mu?’ degil, oluyor.

BASKAN — Hayir, olmustur da...

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Sayin Bagkanim, bu demin ifade etmis
oldugum o dérnekte son asamay! sdylemedim ben.

Simdi, arkadasimizdan 350 liralik ipotek fek Ucreti talep ediliyor, sonunda kabul etmek durumunda kaliyor ve “Sizin adiniza
bir hesap agmamiz lazim.” deniliyor. Ona daitiraz ediyor. Sonunda banka israrli davraninca hesap da agiliyor. Hesaba 350 lira...

BASKAN — Sonra hesap igletim Ucreti olarak...

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - ...para yatiriliyor ve ondan 20 kiisur lira
dahesap igletim Ucreti kesiliyor. Dolayisiyla, 350’ yi tamamlamadidi icin de ayrica bir Ucret talebinde bulunuyor.

BASKAN - Faiz.

Bir de bir sonrasini sdyleyeyim ben: O hesabi sadece o iste kulland, bir daha igletmezse bir sene sonra da “igletmedin” diye
25 liraigetimsizlik Ucreti. ..

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - igetimsizlik tcreti talep ediyorlar.

BASKAN — Bu bankalar var ya... Buket Hanim, seninisin zor.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Sektérden agikgas, tiketiciyi istismar
etmeden, tlketiciyi yaniltmadan, énceden ve dogru bir sekilde bilgilendirerek hakli, makul ve zorunlu Ucretleri amasi noktasinda bir
cabaigerisinde olmasini 6neriyoruz. Bu konuda bir gayretin gosterilmesinde fayda gortiyoruz.

Taslagimiza da son seklini verdik, en kisa zamanda da sizlere arz etmek istiyoruz efendim.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Cok tesekkir ediyorum.

Nese Hanim, Buket Hanim uzun siiredir sbz istiyor, veremiyorum, “ Size de stz verecedim.” dedim.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Buket Hanim eminim benden sonra daha gok konugmak isteyecektir.

BASKAN — Hayir, esas en bliyiik konugumuz konusacak, siraonageldi yani.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Hocami dinlemekten cok cok zevk aldim ve inanilmaz derecede de
heyecanlandim kendilerini dinlemekten. Ben bir konuyu...

BASKAN — Ders baglayacak, onun icin caylari dadittik.

Tabii, bir de en son olarak Cihan Bey’den de bir degerlendirme isteyecedim Merkez Bankasini temsilen. Tabii, oradaki
arkadaglanylaistisare ediyorlar, arzu ederlerse digerleri de konugabilirler.

Siz buyurun, ondan sonra Buket Hanim'’ a séz vereyim, sonra artik hocama sbz verelim yani ¢ok beklettik hocami.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Buket Hanim'1 il gilendirecek bir konuyu. ..

Cok 6zur dilerim.

Eminim cevap verecektir, aklima geldi. Benim bir arkadasim var, ¢ok giizel konusuyor, inaniimaz da bdyle konustugu zaman
da boyle adzinin igine bakarak konusuyorum ben ama daha sonra, ayrildiktan sonra da diyorum ki: “Ne olacak, ne yapacak?’ diye
bekliyorum, hicbir sey yapmiyor. Ortada laf var, icraat yok. Boyle insanlari da ben seviyorum. Yani ¢ok glizel konusan insanlar da bize
fikir veriyor ve icragta o gegmeyince de biz icraata gegiyoruz. Bu ¢ok hos. Beyefendiyi dinlerken de gergekten gok gururlandim,
sorunlari zaten bir devletin uzmani olarak bunu anlatmasi gururlandirdi ve ben hep bankalar konusunda devletin biraz daha kér baktigini
dustiniyordum ya da farkli baktigini diiglintiyordum.

Burada gergekten haya kirikligina ugradigim konu, Hazine MUstesarlidi temsilcilerinin daha bir ufku agik distinmemeleri.
2010 yilindaki dusiinceleriyle simdiki diistincel erinin ayni olmasi gibi geldi ve buna ¢ok izl dim.

Buket Hanim'1 ilgilendirecek konu da aslinda hepinizi ilgilendirecek bir konu. Ben simdi hemen bankalar tarafina geciyorum
ama banka ¢aliganlarinin tarafina gegiyorum Sayin Bagkanim. Angarya —hepiniz hukukgusunuz, ben igletmeciyim- diye bir sey var. Y ani
hukukta daangarya...

BASKAN — Tamam, anladim da nasil oluyor, baglanti kuramadim?
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TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Onu anlatacagim.

Angarya hukuken sug herhdlde, Anayasa sugu, Oyle biliyorum ama banka g¢alisanlarina inanilmaz derecede angaryalar
yukleniyor. Birgok bankaci arkadasim var, bankada Ust diizey arkadaglarim da var, bankoda ¢alisan arkadaglarim da var. Y ukaridan iste
“Bu bdyle olsun.” deniliyor ve agagiya o talimatlar iniyor ve burada banka galisanlarina kotalar ya da ne bileyim ben, bunu yapmaz isen
isinden olursun gibilerinden...

BASKAN — Efendim, onlar bizim Komisyonumuzun gindeminde degil. Onlar sirketlerin hedefleri, her sirket yapiyor
bunlari.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Ama orada bir insan haklarini da sey yapmak. ..

BASKAN — Onu da biliyorum yani banka ¢alisanlarinin gergekten ¢ok zor sartlarda calistiklarini da biliyorum ama buglinki
guindemimiz degil Nese Hanim. Yani glindemi toparlamak zorundayim ben de, anlayigla karsilayin litfen beni. Bugiinkii glindemimiz
degil banka galisanlarinin sorunlari.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Tamam Baskanim.

Beni bir daha ¢agirmayacaksiniz zannediyorum.

BASKAN - Estagfurullah, hayir. Efendim, siz, isteyen herkes... Bakin, Komisyonumuz basindan sonuna kadar basina agik.
istersek kaldirabiliriz. Bak, gazeteci arkadaglar sikildilar, gittiler. Aslinda merakla bekliyorlardi.

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Oyle mi oldu?

BASKAN — Tahii ki.

Siz, biz davet yazisi géndermesek de katilabilirsiniz, bir. ikincisi, belki bir calisma daha yapacadiz, rapor tamamlanmak
Uzere, geriye bir sey kalmadi, sadece, Osman Hocam biraz énce, toplanti baglangicinda bir fikir verdi “Ya, 6zel bankalar niye yok, niye
cagirmadin? dedi. Bugiine kadar higbir 6zel bankay! davet etmedik, dogru. Aslinda, biz biitiin bankalarla bu raporun sonucunda su ana
kadar getirdiklerimizi sey yapip, bir toplanti da onlarla yapip, bir de onlari dinlemek... Gergekten tamamlanmis olur. Onlar nasil
savunacaklar kendilerini ben merak ediyorum. Belki yle faydali olabilir.

Onun disinda, toparliyoruz artik arkadaglar, belli bir noktaya da getirdik...

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Buket Hanim'’ a bu kadar yiikii yiklemeyelim.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Ben aigkinim, 1998 den beri
Meclise geliyorum efendim Bankalar Birligini temsilen, dolayisiyla bayadi bir deneyim kazandim.

BASKAN — 1998 den beri mi?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Evet, 1998 den beri Bankaar
Birligi temsilcisi olarak Meclis komisyonlarinda gérev yapryorum.

BASKAN —Yani sizi sadece biz cadirmiyoruz, baskaari da gagiryor.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Plan ve Biitge Komisyonu, Adalet
Komisyonu, Sanayi ve Ticaret Komisyonu, hepsine gidiyorum.

BASKAN — Adalet Komisyonu niye gagiriyor? Kanun gikarirken mi ¢agiriyor?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Evet, biitiin sektérii ilgilendiren
tasarilar sirasinda orada gérev yapiyorum.

BASKAN — Evet, bir de hemen, sz istedidiniz igin kisa kisa katkilarinizi alalim sonra sdzi sahibine tevdi edelim ingallah.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Evet, gok kisa aktaracagim.

Efendim, Bayram Bey, bankalarin bu uygulamasinin hatali oldugundan bahsetti, dedi ki: “EJer s6zlesmede yazmiyorsa
damazlar.” Bu sadece banka ve kredi kartlarinailigkin trtinlerle ilgili. Sadece orada bir diizenleme var. Dolayisiyla, diger Urlnler igin
yani banka kredi karti disinda kalan diger Urlinler icin sdzlesmede yazma zorunluludu yok. Oncelikle o agiklamay! yapmak istiyorum.

ikincisi, bankaarin karlarinin gok yiiksekliginden bahsedildi ama gegen toplantida Genel Midiirimiiz Cihan Bey de
actklamigti. Ben ekonomist olmadigim icin cok fikir sahibi degdilim ama bankaarin su an sahip olduklari sermaye miktariyla karlarini
karsilastirdigimiz zaman aslinda gok yiksek rakamlar olmadiklari, k& marjlarinin yurt digindakilerden de ¢ok farkli olmadidi noktasinda
bir bilgi...

BASKAN — Buket Hanim, kérlari bizim glindemimiz degil, litfen yani. Simdi, oraya girdik mi bagka seyler gikacak.
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TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Konusuldu efendim de o yiizden
ben de...

BASKAN — O arkadaglari da uyardim, fark ettiniz dedil mi? Yani k& bizim gindemimiz degil diye? Yani bizim
glindemimiz degil.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Efendim, ayrica, bankacilik
sektoriiniin —gegen toplantida da ifade etmistim- gergekten cok siki denetlenen ve diizenlenen bir sektér oldugunu bir kez daha sdylemek
istiyorum. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumumuzun getirmis oldudu Bankacilik Yasasl ve diger at dizenlemeler, elliden
fazla yonetmelik diizenlemesi gercekten cok siki ve her bir bankada Bankacil ik Diizenleme ve Denetlemenin birden fazla murakibinin
siirekli gorev yaptigini gok acik bir sekilde ifade etmek istiyorum.

Bir de bankalarda... Biraz evvel Nese Hanim sordu, dedi ki: “Bankalarin canini yakacak idari para cezasl veriyor musunuz?’
Para miktari 6nemli degildir bankalar icin. Bir kamu kurumundan, BDDK’ dan veya Hazine M Ustesarligindan veya Merkez Bankasindan
bir ceza amak o banka igin gercekten rahatsiz edici, itibar kaybina sebebiyet veren bir durumdur. Dolayisiyla, para miktari higbir zaman
onemli degildir.

KOMISYON UZMANI HALUK KURNAZ — Amaifsa edilmiyor, sonugta bir ise yaramiyor.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU - ifsa edilmiyor ama o, banka
acisindan ¢ok 6nemlidir BDDK’dan idari para cezasi dmak. Miktar dnemli degildir. Yani banka uygulamasindan geldigim igin bunu
paylasmak istedim.

BASKAN - Y asaya koyalim, teshir de edilsin madem para... Ciinkl ¢ok paralari var, cezay 6deyip gegiyorlar demek ki.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Ama igte paray1 6demek degil yani
0 cezayl dmak.

BASKAN — Sizin derdinizi anladim yani itibar sorunu diyorsunuz. Daha etkin olur. Eder ilan edersek etkin olabilir diye
dislindiim sadece.

Devam edin IGtfen.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU - Efendim, diizenlemelerin yeterli
oldugundan érnek sunu size sdyleyebilirim: Mesela, Banka ve Kredi Kartlari Kanunu 1 Kasim 2007’ de Tirkiye de yirurlGde girdiginde
Avrupa Birliginde ve Avrupa da bu konuda yasasi olan Uglincu ulkeydik. Amerika bile bizden sonra bu konuda bir diizenleme yapti.
Gergekten, Tirkiye bu konuda ¢ok fazla 6ncll Uk yapan bir tlke noktasinda.

Yine, Hocam dedi ki: “Bankaar uygulamaarini yasaara aykiri yapmasinlar, yonetmeliklere uygun yapsinlar.” dedi. Ben
Bankalar Birliginin hukuk misaviri olarak inanin bu bankalarin amis olduklar Gcretlerin hepsinin hukuki dayanaginin oldugu
noktasindayim. Sdyle, eder hukuki dayanaklari yoksa biliyorsunuz Bankacilik Kanunu'nda mevduatin ¢ekilmesini engelleyen kisiler
icin, caliganlar icin hem hapis cezasl hem idari para cezasi dngorulmus durumda. Eger bir tlketici, hesabindan hukuka aykiri sekilde
para gekildiginin farkina varirsa bunu ¢ok rahatlikla gidip yargi mercilerinde hapis cezasina varacak bir mieyyideyle sonuglanacak bir
hukuki slreci baglatabilir diye agiklamay! da yapmak istedim.

Biraz evvel, mahkemelerden gelen bilgi taleplerinin masraf talebiyle karsilandidi ifade edildi. Kamu yararina olan ceza
davaar veya kamu velayet, vesayet davalarinda bankalar para talep etmiyor ama bir boganma davasi, bir dacak davasinda taraflarin
tamamen kendi menfaatleri gergevesinde baglattiklari bir sliregte -bankada biraz evvel angaryadan bahsetti Nese Hanim- k&r amaciyla
kurulmus bir anonim sirketin Gglincl bir kisiden gelen talebinde talebi karsilamak icin yaptigi masrafi talep etmesinin de ¢ok dogal
oldugunu sdylemek istiyorum.

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Mahkemeden degil, kisilerden talep edecek diyorsunuz.

TURKIYE BANKALAR BiRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Alacak davas. Birisi, (A) sahsi, (B)
sahsina dava agmis, mahkemeden talepte bulunuyor, diyor ki: Git su (B) sahsinin, davalinin hesaplarini doktir. Yani sonugta burada (A)
ve (B) sahsi arasindaki ihtilaf ve alinacak mahkeme ilami sadece o kigileri ilgilendiriyor. Higbir sekilde kamu yarari yok ama niye banka
gidip de on yillik hesap 6zetini dokstin, hesaplari actirsin? Orada insan kaynag calistiriyor, makinelerini kullaniyor. Dolayisiyla da
kamuylailgili konularda degil ama alacak davasl, bosanma davasi...

BASKAN — Yarg gideri olarak depoladigi paradan air, verir efendim, o konularda verir. Ozel olarak, sizin dediginiz
konuysa 6der zaten mahkeme onu, bilirkisi Ucreti gibi.
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TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Onlarda talep ediliyor efendim
zaten. Onun disinda kamuyla ilgili konularda bir talep edilmesi mimkin degil. SOylediginiz gibi zaten 0 zaman mahkeme geregini
yapacaktir mutlaka.

PROF. DR. OSMAN AL TUG — Buradaki bankanin sifati tanik sifatidir. Tanik para isteyemez.

BASKAN — Tania yevmiye vermek zorundayiz yaniz...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Hangi seye gére? Geldi, gitti parasi.

BASKAN — HMUK’ agére.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — HMUK evet, ona gore. Bunlar da bankalarin HMUK' u.

BASKAN — Hocam sdyle: Eger amele pazarinda ingaatta isilik bekleyen bir adami tanik olarak dinletiyorsak ona 20 lira
veriyoruz. Ama 6zel bir hastanede biraz énce sdylediginiz gibi veya buyurdugunuz gibi bir dahiliye uzmani veya bir genel cerrahi
cagirdiysak ona 20 lira vermiyoruz, ona en az 300-500 lira veriyoruz. Ben avukatliktan geliyorum...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Kag tanesi aliyor sahit parasini?

BASKAN — Tanik parasini mi?

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Evet, tanik parasini.

BASKAN — Haa, cogu... Esas, onu sdyleyecedim. Mahkeme baski kurar, istemiyorsun degil mi der, yazar, imzalattirir
gonderir.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Hadlil Bey, ben aan sahit duymadim ¢iinkii adam gidecek iki i giin de bir sahit parasinin
pesinden gidecek.

BASKAN — Tamamen haklisin. Aslinda, neremizi diizeltsek ki bilmiyorum ki.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Diizeltecejiz iste, gece on iki de olsa gece on ikide... Ama kararlan diizeltme firsati
birakmadin. Gazeteciler gitti, seyler gitti, saat 16.30.

BASKAN — Yok, en son... Biz sizi 6zel gétlruriz ya, Hocam hi¢ merak etmeyin. Ugakla mi déneceksiniz? Bugiin burada
misiniz?

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Yok otomobille dénecegim, aksam dénecedim ingallah.

BASKAN — Tamam, hi¢ sorun degil.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Sayin Bagkanim, siz 6zellikle, bize
kizdiginizigin bir konuyu daha acikliga kavusturmak istiyorum.

BASKAN — Efendim, anlamadim.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Dediniz ya bu proje kredilerinde
bankalar bu ise girmek istemedi, hesaplara para yatirilip daiste, islem yapildikga hak edis 6densin noktasinda. Bakin, ben otuz bir yildir
banka hukukgusuyum. Otuz bir yildir en ¢ok 6nlime gelen konu, misterek hesaplar ve misterek kiralik kasalardir. EGer, bir miisterek,
birden fazla hak sahibi varsa bir hesap Uzerinde inanin o kadar ¢ok ihtilaf gikar ki... Dolayisiyla da bankalar eJer dyle bir strecin iginde
yer alacek olurlarsa, isi glicti birakirlar, iste kim hakli, kim haksiz; insaat yapildi, yapilmadi; kusuru vardi, yoktu noktasinda ihtilafin
icinde bulurlar kendilerini dolayisiyla da bankacilik acisindan hakikaten cok zaman ve emek kaybina sebebiyet veren bir nokta olur diye
dustintyorum.

BASKAN — Zaten zorlayamayiz yani.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Cok tesekkiir ediyorum, davet
ettiginiz ve soz verdiginizigin.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Efendim, ben tesekkir ediyorum Buket Hanim.

Aslinda sizi ilk toplantiya da davet etmis olmamiz lazim ama siz ikinciye katilabildiniz. Siz gittikten sonra zannediyorum
Baskana bilgi verdiniz, Baskan bana hemen bir dosya gonderdi. Sayin Baskana tesekkir ediyoruz. Dosyada arti bir bilgi bulmadim ben.
Burada sizden duyduklarim veya digerlerinin...

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Yazili olarak sunmus olduk sadece.

BASKAN — Muhtemelen de zatidileriniz yazdi, o imzaladi yani. Her neyse yani sonug itibariyla, bizim burada yapmaya
caligtigimiz bu. Bir de bireysel olarak kizmamiz veya gok sevmemiz falan sdz konusu degil. Kimsenin kérini, zararini konusmuyoruz.
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Burada glindemimiz sinirl1, vatandasin talebi var, sikdyet konulari belli, otuz iki tane, simdi otuz t¢ oldu. Bak, onu da sdyleyeyim Sayin
Baskan da bankalara yazi yazsin -Hocam, ilging bir sey, ilk defa duyuyor olabilirsiniz- kiraik kasa kiraiyorsunuz, bir Ucret
dduyorsunuz, sorun yok. Bunun vergisini de édiyorsunuz. Ancak her ziyarete geldiginizde yeni bir Ucret Uretmigler “kiralik kasa ziyaret
Ucreti” diye bir 40 lira daha aiyorlarmig agabey.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Bunu bizim mezarcilara da sdylemek lazim.

BASKAN — Mezar ziyaretinden de para dmak lazim degil mi? Ama onlar bankacilar kadar zeki degil yani.

Bunu duymus muydunuz Sayin Baskan? Kiralik kasa ziyareti Uicreti ve sey de... Fakat adabey ¢ok ilging bir sey var, Buket
Hanim gbyle bir savunma yapabilir yani mesela ben diglindim sizin savunmalarinizdan éykunerek, ben bankanin avukati olsam: “Tabii,
kardesim, kiralik kasani bekliyoruz, sen gdlip istedigin zaman ziyaret edesin diye adam tutuyorum orada, elektrigi yakiyorum, binayi
tutuyorum, sen ziyaret ettigin zaman demir kapilari agiyorum, dta iniyorum...” Yani der. “Bunun igin 40 lira ver.” Bunu der, bakin
hukuken bir mahzuru yok. Ben de “Cok 6zUr dilerim arkadas istemiyorum. Kiralik kasan da senin olsun, bekleme.” derim. Tabii, benim
bagka diinya goériglerim de var. Higbir zaman kiralik kasaya koyacak kadar dederli bir seyim olmadi, olamaz da yani. Bdyle bir sey
duyduk yani.

GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Otuz iki kalem demigtik ama kalemlerin
say1sl her gegen saat daha da artiyor.

BASKAN — Otuz (i oldu evet. Ben de internet’ ten... Siz attiniz degil mi bana maili?

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI UZMANI SERIFE GURCAN — Evet, kasa depozitosu licreti de var.

BASKAN - Kasaigin. Kira Uicretinden haric bir de kasanin parasini mi aiyorlar?

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI UZMANI SERIFE GURCAN — Evet.

PROF. DR. OSMAN AL TUG — Kasa yipranir, bozulur oradan...

BASKAN — Simdi, arkadaglar, ben yillardir, gencligimden beri, hukuk fakiiltesinde 6grenciligimden beri Hocami izlerim.
Tabii, bir de yirmi yillik siyasetciyim. Stajyer avukatken siyasete bagladim Hocam, zatialilerinizi de izlerim. Geldigim yer de Refah,
Fazilet, AK PARTI. Ve 12 Eyliil sonrasinin depolitize nesliyiz biz. Ben 12 Eylil éncesini yagsamadim, o terér dénemini yasamadim ama
28 Qubat slirecini bizzat yasamis, bedelini 6demis bir kardesinizim. Higbir sey birdenbire diizelmiyor toplumlarin hayatinda amaingallah
diizelecek diye umutla gayret ediyoruz. Umudumuzu hig yitirmedik. Ben yitirmedim yani ve e hamddilillah basarili oldugumuzu da
goriyorum yani yillar igerisinde, bugiin gelinen noktada, pek gok noktada. Hocami yillardir dinlerim, 6zenerek, nerede ismini gorsem,
bir medyada konusuyor olsa hemen oraya gecerim, duysam takip ederim. Burada da ciddi katkida bulunacagini disiindum. Degerli
uzman kardesime de dedim “Ya, Osman Hocayi getirsek, soyle sonlarina dogru... MUmkin olur mu? Bir ugrasin bakalim.” Sag olsun
Hocamiz kabul etti. Tekrar, ben hepinizin huzurunda bir kere daha sikranlarimi sunuyorum.

PROF. DR. HAMIL NAZIK — Sanki pisman ettik gibi geliyor.

BASKAN — Evet, pisman ettik gibi geliyor ¢linki cok beklettik Hocami. Hocam badigla bizi |Gtfen.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Bizim gérevimiz seyyar milezzinlik.

BASKAN — Toplantly1 da Hocama gore ayarladik, onu da sdyleyelim. “Persembe giinii Ankara'ya gelecegim.” dedi “Hay
hay.” dedik. Biz Hocama uyduk, burada da her seyi dinlesin, ondan sonra dedik.

Hocam, gergekten bizi -ben bizzat okulda 6grenciniz olmadim ama- manevi 6grencilerinizden kabul ederseniz...

Buyurun I{tfen.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Sag olun. Benim igin bilyiik bir mutiuluk.

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ —Kendisi gok calisti, biitiin tutanaklari da okudu.

BASKAN — Oyle mi? Onceki toplantilarin tutanaklarini?

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Evet, caligarak geldi yani.

PROF. DR. OSMAN AL TUG — Zaten Hocamin basarisi orada yani. Olayin kiinhiine vakif olamadan bir sey sdyleyemez ki.

Hocam, buyurun [itfen.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Simdi, olaylara sistem yaklagimi igerisinde yaklasmak lazim. Tiirkiye de evvela sistemi
sorgulamamiz lazim. Yani Tirkiye de bir sistem var mi, yok mu? Sistemsizlik bir sistem mi, degil mi? Evvela bunu sorgulamamiz
lazim. Sistemi diizeltmedikge konustugumuz her sey perakende konular olmaktan Gteye gikmaz. O zaman sistemi sorgulamamiz lazim.

Turkiye deki sistem kayit disi ekonomiyle kalkinma modelidir. Model budur.
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BASKAN — Kayit icine gegmeye calisiyoruz. Orada ne kadar geldik? Epey bir kayit icine gegtik.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Yok, yok, bir seye gecilmis degil. Anlatiyorum.

BASKAN — Kayit igine gegelim diye bu bankalara mecbur kaldik.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Yok, yok, anlatiyorum.

BASKAN — Ben dyle agiliyorum.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Hayir, dyle dejil. Ben size “Kayitdigl ekonomi” kitabimi géndereyim, onu bir... Hakikaten
bu konunun ilk ve tek kitabidir. “Kayit disi” kelimesi de bana aittir. Yani Oyle orijina bir tabirdir. Batililar “kayit digl” demezler yani
“black market” derler “black ekonomi” derler, “second ekonomi” derler vesaire...

Simdi, niye kayit disi? Tarkiye, sdzim ona, 24 Ocak 1980’ de serbest pazar ekonomisiyle kalkinma modelini uygulamayi
tercih etti. Tercih dogrudur yani Tirkiye serbest pazar ekonomisiyle kalkinmalidir. Yani bu kesinkes dogru bir tercihtir ama serbest
pazar ekonomisi iki ayaklidir. Birinci ayak, serbest birak. Kimi? Miitesebbisi. Niye? Tiirk insanina helalinden is bulsun diye. ikinci ayak
da kontrol ayadidir. Turkiye bu sistemi tek ayakli olarak yani kontrol ayagini tamamen zaman icerisinde kaldirarak uygulamaya
calismistir. Serbest birak ama kontrol etme. Kontrol etmeyince ne oluyor? Kamunun finansmanini borglanmayla yapiyorsunuz. Clnku
hakca vergi amadiginiz igin kamunun finansmanini da yapmak igin de neye ihtiyaciniz var? Vergiye ihtiyaciniz var. Kontrolsiizl ik
vergisizligi getiriyor, vergisizlik de borclanmayi getiriyor. Borglanma faizi getiriyor, faiz enflasyonu getiriyor, enflasyon paradaki
sifirlarin artmasini getiriyor, paradaki sifirlarin artmasi —bunun da atini giziyorum- yeni rejim arayiglarini getiriyor. Demek ki bu bir
sireg.

Demokrasi konusunda da ne héle geliyoruz? Simdi, adam diyor ki: “Ben size borg vermek igin Ug sey isterim: Faiz yiksek
olacek, vergi olmayacak, hesap kitap olmayacak.” Kamu borglanma senetlerinin dayi hamiline yazili. Yani Turkiye Cumhuriyeti atar
tutar, bazi bilim adamlar da iste konsorsiyum yapalim, yok bunu yapaim filan diye tamamen sallama operasyonudur. Niye? Kime
borg¢lu oldugunu bilmiyorsun. K&git kimin elindeyse o, o kadar. Hamiline yazili. Kime faiz verdigini de bilmiyorsun.

BASKAN — Kimi zengin ettigini de bilmiyorsun.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Bilmiyorsun. Onun igin de diyorsun ki mesela “Bugiin itibariyla 1 milyona kadar faizden
vergi amiyorum.” Simdi, orada bir duruyorsun. Clinku borg vericiler diyor ki: “Arkadas, kamunun finansmanini ben yaptigima gére o
zaman kamuyu yOnetmek de benim hakkimdir. Patron benim.” Veriyor, ylksek faiz de veriyorsun, vergisiz de veriyorsun, hesapsiz
kitapsiz da veriyorsun; hatta zaman zaman eroin kagakgiligindan daha fazla getiri saglayacak hazinemiz ¢ok ¢esitli bigimlerde faizler
O0demek mecburiyetinde kalmistir. Sonra bakiyor adam “Ya, madem ki patron benim, o zaman Ulkeyi ben yénetmeliyim.” diyor. O
zaman, sOzim ona demokrasimiz var ya -bakin, sdziim ona diyorum- demokrasinin finansmanini kim yapiyor? Paras olanlar yapiyor.
Ve bizim sistemimizin adi “parakrasi”dir, parasi olanlarin demokrasisidir. Parasi olanlarin demokrasisi de kime ¢aligir? Parasi olanlara
caligir. Asgari Ucretten vergi alirsin, bir de bu benzini vergilendirirken en yoksul adamdan da ayni vergileri airsin, en varsil adamdan da
ayni vergileri airsin. Sonrada “Cok adil bir Ulkeyiz.” dersin. Bir lkede vergide adaleti saglayamiyorsaniz o Ulkede “adaet” kelimesini
sozlikten gikartmak lazim. Dolayli vergilerleisi hallediyorsunuz. YUzde 70’i geger vaziyette dolayli vergiler. Yani Turk milletini temsil
edenlerin Tlrk milletinin arkasina gegerekten, arkasina dolanaraktan vergi adiklar bir tlkeyiz. Buginin sorunu mu? Hayir. Simdi, o
haksizlik olur. Buglinkl yoneticilere -Tayyip Bey benim 6drencim, ben ama bu siyasi konularda bagka turlt diglindyorum- mal edemem
ama bu gelmis gegmis bir sorun ama giderek bilyliyor. Ne yapacadiz o zaman? iste, biitiin soru buraya geliyor. Tirkiye de bakin anayasa
goriismeleri var -Sayin Baskan katiliyor. Yani AK PARTI igerisinde énde gelen bir milletvekilimiz- siyasetin finansmani hakkinda
anayasa gorugmelerinde tek bir kelime yok. Yani bu siyasi partiler bunca harcadiklari paralari nereden bulurlar, kim verir, niye verir,
nasil verir? Bu segim kampanydarinda agiktan, bilmem oOrtlli filan faan... Duslinebiliyor musunuz, kontdr bile daditiliyor yahu.
Vazgegtik arsa, arazi filan daditmaktan kontdr dagitiliyor. Erzak, merzak, onlari da geg. Ve Turkiy€e de tek bir parti vardir. O da menfaat
partisi. Tek parti. Cikolata fabrikasina benzer Turkiye deki siyaset. Birini kirmizi ambalajlarsin, birini yesil, birini mavi, birini beyaz.
Misteri yani sizin tabirinizle tiiketici hangisini begenirse begensin hep sen kazanirsin. Tek partilidir. Yani bugiin iktidarla muhalefet
finansal anlamda aynidir. Ben finansmanciyim. Paranin yoniinl izle, gergede ulas. Para, insan viicudundaki kan gibidir.

BASKAN — Ona Fransizlar “Kadini izle.” diyor, siz“Parayi izleyin.” diyorsunuz.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Onlarin akl1 bagka yerde de ondan, bizim aklimiz igte.

BASKAN —“Paray! izle, gercege ulas.” diyorsun.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Evet, gergede ulas. O zaman parayi izlemek lazim. Parayi izlemek icin de...
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BASKAN — Sadece gelisini mi? Hem gelis hem gidisini...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Hem gelis hem gidis. Paranin gelisi de olur, gidisi deolur.

BASKAN - Gift yonla.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Tabii.

BASKAN — Tamam.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Izlemek lazim. IzZlemek icin ne yapmak lazim? Ekonomiyi kayit altina aimak lazim. Kayit
atina amak igin ne yapmalari lazim? Olmazsa olmaz, 1973’ te hazirladim MERNIS Projesi’ ni, bugiin cebinizdeki vatandaslik numarasi
bana aittir, 1973. O zaman dediler ki: ”Ya, bu komiinistieri figliyor.” Zaman geldi “Ulkiiciileri figliyor.” Zaman geldi “Selametgileri
figliyor.” Biz olduk fisGi, anlatamiyorsun. Ben bu sistemle biitlin vergi dairelerini kapatacadiz yani Turkiye nin bu kadar vergi dairelerini
det olarak, edavat olarak istihdam etmesine gerek yok. Ne yapacagiz o zaman? Bir: Herkesi ve her kesimi besikten mezara kadar gelir
vergisi mikellefi yapacadiz, herkesi.

BASKAN — O kadar.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — O kadar, bir. Dediler ki: “Ya, bu Osman Hoca hepimizi gelir vergisi milkellefi yapacak,
anamizi adlatacak.” Ben de dedim ki: “Anamiz simdi zaten sikir sikir oynuyor yani vazgegtik, biraz da adlasin.” O zaman diyoruz ki:
Herkes ve her kesimi gelir vergisi mikellefi yapalim. Herkesi gelir vergisi mikellefi yapmak demek, herkesten belge amak demek
degil. Ne yapiyoruz? Herkesin her gesit masrafini vergi matrahindan indirme hakki veriyoruz.

BASKAN — Onu bilmiyorlar iste. Gelir vergisi mikellefi olunca vatandas da...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Bilmiyorlar degil yani dyle biz nemli sistemi gakiyoruz. Diyoruz ki: “illa ben senin arkana
dolanacagim agabey.” Para veren adam hesap sorar. Dogrudan para verirsen sak, hemen hesabini sorarsin. Dogrudan vermezsen, oraya
yazildi, buraya yazildi, yok, banka da oraya yazmis, buradan gegirmis filan, geg bunlari. Dogrudan, direkt bdyle erkeksi. Ha, bak, parayi
veriyorsun gidip kebapgl da bozuk cikarsa kafasina ¢akiyorsun ¢linkii parayi veriyorsun, para veren adam hesap sorar. Demek ki
herkesin her gesit masrafini vergi matrahindan indirme hakki verecegiz. Bunun igin de fatura almayi 6zendirecegdiz. Nasil 6zendirecegiz?
Diyecegiz ki: “Arkadas, ben senin her gesit masrafini vergi matrahindan indiriyorum.” Tirk vatandasi Turkiye Cumhuriyeti’ nde -
tutanaklara gegsin diye sdylliyorum- vatandas degildir. Sayin Milletvekilim de vatandas degildir, ben de sey degilim. O vekil, ben asilim,
sizler de ama biz vatandas degiliz. Allahiteala bir sa vermis, bir sol vermis. Ee, benim gelirimi kabul ediyor sayin devletim, giderimi
kabul etmiyor; ondan sonra lanetten bahsediyor yani bunun adi yikama, yadlama degil de ne? Benim masrafimi kabul edeceksin
arkadaglar. Ha, illa gelirim... Peki, bir adam kag kere 6piilir ya? Ucretini maagindan kesiyorsun. Adam sifonu gekiyor, vergisini
aiyorsun; adam tramvaya biniyor, otobiise girmiyor, aiyorsun; ¢olugunu gocugunu mektebe gdnderiyor, aiyorsun. Yani bir gelirden
kesiyorsun...

BASKAN - Bir giderden kesiyorsun.

PROF. DR. OSMAN ALTUG - ...bir de giderden kesiyorsun, sonra da adilim diyorsun. Ondan sonra adalet ariyoruz,
bankalar niye adil davranmiyormus. Birisi kalkar, benim gibi der ki: “Senin anan giizel mi?” Sen davraniyor musun da bankalardan
bekliyorsun?

Cok 6zir diliyorum, belki saat biraz gecikti de o bakimdan bagiglayin.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Bankalar dadevlet zaten.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Efendim, gelecegiz oraya, dur daha; biz daha teknik seye gelmedik, bir oraya girersek bu
benimisim.

BASKAN — Simdi, Hoca bastan sdyledi, sistem 6nce.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Evet, 6nce sistemi kuracadiz. Demek ki bir: Herkesi ve her kesimi gelir vergisi miikellefi
yapacadiz. Sikiyor mu? Sikmiyor. Niye?

BASKAN —Y apamiyoruz.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Yapamiyor. Niye yapmiyor? Gayrimemnun bir segmen kitlesi olusur “Ya, iste bu da bir
vergi mikellefi yapti, anamizi adlatacak” der, oy alamam. Hani vatanini, milletini seviyordun? Geginiz... Adabey, su siyasi partiler
deftere, kitaba, fatura, makbuza tabi olsun, girisi de belli olsun, ¢ikisi da olsun. Yok aJabey ya, onlar defter mefter tutmasin. Sadece,
soziim ona genel merkezlerinde bir hesap var. Ondan sonra bankaci niye dyle yapmis? Sen bu soruyu soramazsin, evvela kendini bir
diizene sok, ondan sonra yani sistemi kur.
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Uglinciisti de, ne yapacagiz? -Bir daha tekrarliyorum ki- Bir, herkesi ve her kesimi gelir vergisi miikellefi yap. iki, herkesin
her gesit masrafini vergi matrahindan indirme hakki ver. Ug, ekonomiyi hamiline yazilil iktan nama yazili hale getir yani hamiline yazili
ekonomi Tiirkiye' yi hamile birakmaya devam etmesin. Bu hamilelikten ortaya gikan ¢ocuklar da ne olmasin? Veledizina olmasin. Ug
tane. Hamiline yazilidan nama yazilana gegisin de en pratik sekli blyik kuplrl( para basmamaktir. En biytk kuptirlli paramiz Bagkan, 1
liraolacak. Yeni LiraProjesi’ ni ben onunigin hazirladim. Siz ¢ok iyi hatirlarsiniz

BASKAN - Amaburada...

PROF. DR. OSMAN ALTUG - Matbaasini yaptik biz yani bizim arkadaglar, Al filan...

BASKAN - Yeni liradan normal liraya gegerken birden bire hi¢ yokken bir 200 lira koyduk, bu nasil olacak?

PROF. DR. OSMAN ALTUG - Onu diyorum iste, Ali’ ye sdyledim.

BASKAN - Esassimdi... Can Bey gitti mi?

PROF. DR. OSMAN ALTUG - Ali’ ye sdyledim, Ali Babacan’a.

BASKAN - Gelecek degil mi, burada?

PROF. DR. OSMAN ALTUG - Ali Babacan’a sdyledim: “Ali, ne yaptin bdyle?” “Ya Hocam, iste dolarize oluruz diye.”
“Ali, adamin canini skkma ya, ben bunlari bosuna mi yazdim?’ dedim.

BASKAN - O ¢eliskiyi gérdiim ben orada yani.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Evet.

BASKAN - 200 lirayal Bu kimsede yok ya!

PROF. DR. OSMAN ALTUG - Yani bes tane 200 lira veriyorsun, 1 milyar édiiyorsun arkadas.

BASKAN - Bin lira 6diiyorsun.

PROF. DR. OSMAN ALTUG - Efendim?

BASKAN - Binlira.

PROF. DR. OSMAN ALTUG - Simdiki bin lira, fark etmez. Ne fark eder ki? Eski paraya gére 1 milyar. O zaman ne
yapacagiz? Zorlastiracagiz nakitle 6demeyi. Nakitle 6deme ne kadar zor olursa 0 zaman ne yapacak? Saymasi zor, tasimasl zor,
saklamasi zor. Hele bir de demir gikarirsan parayi, Allahim ya Rabbim, yeme de yaninda yat yani!

BASKAN - Herkes bankalara gider teslim ol ur.

PROF. DR. OSMAN ALTUG - Dur! Oraya gelecegiz, biz de 6yle teslim olmak yok Bagkan. Ben sistemi konusuyorum.

BASKAN - Evet Hocam.

PROF. DR. OSMAN ALTUG - Sistem bir biitiindiir. Burada ne teslim alan vardir ne de teslim olan vardir. Burada adalet
vardir. Demek ki bu bir sistem meselesi, ekonominin kayit atina ainmasi. Turkiye nin bir numara sorunu budur. Biz bu sorunu
¢dzmedikge, boyuna sey yapariz yani iki ay, suya “biddidi, biddidi, biddidi” ¢ocuk gibi “biddidi, biddidi” yapariz yani. Birinci sorun bu.
Bu sorun ¢dzllmedidi icin Turkiye' de ekonomik gostergelerin hicbirisi ama hicbirisi gercedi yansitmaz. Blyuklere masallar. Artik
kiguklere ne denir; sarkilar diyebilirsiniz. Her ay “enflasyon” sarkisi dinlersiniz. “Turkiye nin fert basina disen milli geliri”ni
dinlersiniz, “blyik kalkinma’, “blyime” filan dinlersiniz. Bunlar glizel seyler, tabii kulaga da hos gelen seyler ama laf yani. Clnkd,
elinde kalem, Sevgililer GUnG simdi, sevgiline mektup yazarsin, ¢ek yazarsin, senet yazarsin, enflasyon orani yazarsin, bliyime orani
yazarsin, kakinma orani yazarsin, yazarsin yani ¢iinki ati olmasi lazim. issizlik: Tiirkiye segmen sayisini isim isim biliyor, peki issiz
sayisini isim isim biliyor mu?

BASKAN - ISKUR akayitl olanlart...

PROF. DR. OSMAN ALTUG - Bir dakikal Bosver oraya kayitli mayitli, ben sisteme konusuyorum Sayin Baskan. Biliyor
mu? Bilmiyor. Sabika seyini biliyor mu? Biliyor. Peki issizini biliyor musun? Bilmiyorsun, onu da saliyorsun. 7 milyon tarimda
caisiyor diyorsun, yok orada calisiyor, burada c¢aligiyor. Bir 75'ten 50'ye dustyorsun, 52'ye, sonra diyorsun ki 7 milyon tarimda
calisiyor. Ohh ne glizel, nereden biliyorsun 7 milyonu?

BASKAN - Aslinda bugtinki imkanlarla bulmak ¢ok kolay Hocam.

PROF. DR. OSMAN ALTUG - Hayir, sistem, sistem. Evet, kolay denen bir sey yok, sistem. Biz sistemi kuracadiz, sistemi
sorgulayacadiz. Biz ne yapiyoruz? Cok klasik, kisileri konusuyoruz, olaylan konusuyoruz. Kisileri konusanlar cahildir, olaylari
konuganlar da yari cahildir. isi konugacagiz, is, is. Demek ki sistemi kuracadiz. Bir, var misiniz? Variz. Kim? Bakiyorsunuz arkaniza
kimse yok. Yani ¢ok aci seyler bunlar.
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Sonra, geliyoruz. -Cok uzun konular tabii de.- 54’ incli Hik(Omet donemi. Allah gani gani rahmet eylesin, Erbakan Hoca beni
davet etti. Hayatimda gérmedim ben Erbakan Hoca'yi, basindan taniyoruz, medyadan taniyoruz. Bir kere e ele sikkismis dediliz yani
sOyle bir metre de gelmis degiliz. Ben, ¢ok geg giderim eve. Aksam eve gittim biraz erken, Bagbakan ariyor. 30 Haziranda Basbakan
oldu, 6 Temmuzda beni aradi 7’ sinde bulugalim diye. Geldim, hi¢ tanimiyorum, U¢ sey sdyledi: -uzun bir hikdye- “Kimimiz kimsemiz
yok. Bizi kandiriyorlar, bize sahip ¢ikin. Biz sizi ¢ok iyi biliyoruz.” Bir durdum ben, dedim ki: “Bir raporlama sistemi hazirlarim.” Dedi
ki: “Simdi, burada, makamda.” Hem bir yandan iglerini goriiyor, gelen var, giden var, cok 6zel telefon konusmalari var. Dedim
“Herh@de imtihan ediyor beni.” Neyse, hazirladim, iste, o giin havuz sistemi gikti.

Havuz sisteminin 6zii ne? Havuz sisteminin 6ziinde bir kere adalet var. Nedir bu adalet? Benim simdi devlet olarak
mevduatim var -biraz dnce gelecedim dedim, iste, o ¢ok ilging bir olay- kamunun mevduat! var, 6zel bltcelerde, katma butceli
dairelerde, iktisadi devlet tesekkdllerinde...

BASKAN — Belediyelerde, 6zel idarelerde. ..

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Belediyeler faslini ayri bir yere koyalim, o da ayri bir konu. Aci veren seyler ama ben bir
bilim adamiyim, bagimsiz bir bilim adamiyim, éyle, hi¢ kimseye de eyvalahim yok. Akgall gérev de amadim hayatimda, kamuda o
kadar, 1980'den bu yana gorev yapiyorum, akcall tek gdrev amadim. Yurt digi seyahatlerim oluyordu, “Tahsisati mestureden
Oduyorum.” diyorlardi, 6rtlili 6denekten, ben “Bu masrafimi ben kendim karsilarim, yarin ébur giin ortiili 6denekten Osman Hoca para
adi dedirtmem.” dedim. Bu kadar da netim yani ¢linkl bir adam mesleginden para kazanamiyorsa ya o meslekte is yoktur ya o adamda
is yoktur, iki tane dogru olmaz. Onun igin de hi¢ kimseye eyvalahim yok. Dunyanin her tarafinda kazanmisim, kazanirim, onlar da
bilirler. Siyasi seylerim var mi? Y ok. Niye? Siyasetin finansmanini halk yapmadik¢a onun adi bir bagka seydir.

Ug arkadagtik; Adnan Kahveci, Recep Yazicioglu, ben. Girdlim mi? Girelim. Sartimiz; her ilde bin kisi bulmak, ayda 100
lira verecek. 200 lira yok, kimsenin kucagina oturmak yok. Parasi olanlarin yani globaizasyonun seyi olmak yok, olmadim,
basaramadim. Partimizin adi da “Itibar Partisi”ydi yani halkin itibarini sey yapmak. Iste, bu havuz sistemin éziinde halka itibarini iade
etmek vardi. Ne yaptik? Dedik ki kardesim... Size de takdim ettim, yani kitaplarimdan birinde ¢cikmig o sayfayi tekdim ettim ki
tutanaklara gegsin diye, yani hdlen de yUrirlUktedir bu sistem, Tirkiye Cumhuriyeti’ nin kanunlari yirirlUktedir, kanunlariyla getirdim,
size takdim ettim ve Sayin Komisyonumuzun da bu konuda her zamanki 6zeni gésterecedinden eminim. Ne yaptik? Dedim ki: “Bir sanal
banka olugturalim.” Bunun adi Kamu Tek Hesabi’dir. Paralari bu sanal banka olarak bir yerde toplayalim. Banka icinde banka kurduk
yani Ziraat Bankasi ve Vakifbanktan, burada itimat etmek durumundayiz. Benim biitgemdeki para belli, bu paraarin ilgili daireler
tarafindan ne zaman &denecedi belli. O zaman benim param ne diye 6zel bankalarda pratikte sifir faizle kalsin? Yiizde 5 ve yiizde 10
oranlar vardi, resmi mevduat oranlari. DUslinebiliyor musunuz? Ben devlet olarak o zaman ylizde 135 faizle bankalardan borg al ryorum.
Benim paramada -hadi, ¢ok iyi niyetle diyelim- ylzde 10 faiz veriyorlar.

BASKAN — Aci bir sey paylasabilir miyim Hocam, bu da zabitlara gegsin diye.

Dediginiz dénemden 6nce, BAG-KUR Gend Midiirliigii vardi, simdi birlestirildi. Il miidiirl i§iine vatandas primini yatiriyor
-igtirakgiler- il mudirlugu o ildeki hesapta tutuyor. Bu parayla -il midurlGginun ildeki hesabinda duruyor- ilag giderleri 6deniyor, tedavi
giderleri, eczanelere. Emekli BAG-KUR igtirakgilerinin maaglarini genel miidiirlilk 6diiyor. Ne kadar aci, hdla yaniyor yiiregim. O
54’ Gincli HikOmet gel meden dnceki olay, 54’ incli Hikamet geldikten sonra biz bunlara vakif olduk.

Buket Hanim, yiizde 68’ le faraza Afyon il Miidiirl i§l hesabina Vakifbanka yillik yiizde 68’ den aylik faiz hesabina yatirmis.
Yetkiler de il midirlerinde ha, Ankara da faan degil. Yiizde 68 den ayliga yatirmis, yilh§ yiizde 68. Burada BAG-KUR Genel
Mudarluga yillik, emekli maagini ddeyebilmek icin... Bak, her ilde paralar duruyor, eczacinin parasini zaten 6demiyor, 6zel bankaya
yatirmis, miidiiriin suistimal etme intimali ayr1, 68’ e vermis, 10 puan belki kendi yiyor, bilen yok ama gok aci. BAG-KUR emekli maasi,
zaten BAG-KUR un igtirakgilerine verdigi maasin o zaman haddi hesabi yok, 50-100 lira gibi komik paraar bdyle yani adlanilacak bir
durum. Bunun igin genel midurlik yizde 900, yizde 1.200'le bilesik faizle paraar gekmis yahu! Y a, buna yirek mi dayanir? Geldiler,
iste, bak, simdi arka planini égreniyorum. “7’sinde cadirdi, Kamu Tek Hesabi cikti, bunlar diizeldi.” diyor. BAG-KUR Gend Miidiirii
anlatti bunlari bize, bdyle tliylerimiz diken diken ola oladinledik yani. “Allah’ im, bu ne bicimis!” dedik.

Simdi, -Allah razi olsun, o giin onu yaptilar- ben hep sunu merak ediyorum. O giin de ben siyasetle ugrasiyordum Hocam.
Bu soruyu size soruyorum giindemin disinda ama Bagkanim ben, bu Alt Komisyonda bu kadar emedim var, sormus olayim. O glin
Maliye Bakani Sayin Abdlillatif Sener’di. Sayin Tayyip Bey’in de yillarca ekonomiden sorumlu Bagbakan Y ardimcihigini yapti.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Tayyip Bey mi? Ha, bir ara, tabii, sonra.
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BASKAN — Alti sene, yedi sene, biitlin her seyi idare etti yani.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Yeni dénemde, yeni dénemde tabii.

BASKAN — Simdi, yani o giin bunlar bu kadar bereketli oluyordu da bugtin niye olmuyor Hocam ya?

PROF. DR. OSMAN ALTUG — iste, ben de bunu anlatmaya galisiyorum, “Niye olmuyor?’ u anlatiyorum.

Sonra, iste, Tansu Hanim Basbakan Yardimcisi, o dedi ki... Benim ¢ok yakinim, o benim kontrolimdeydi yani agik
sOyliyorum buradan. Herkes bir is boliml yapmis. Sad olsun, ¢ok da yakin dostumuz. “Ya Hoca, hem faizleri indirecegim diyorsun
hem de vergi alacagim diyorsun.” Dedim “Bak, hem faizleri indirecedim hem de vergi alacagim.” Bir de Ustline ylizde 12 mevduata faiz
getirdim, getirdik yani. Y lizde 135’ ten faizler Ug ay igerisinde yizde 70’ e distl. Bugiin atiyorlar tutuyorlar arkadaglar ya, “Y Gizde 70'ti.”
de“80'di.” defdan... Baskabir sey var olayda, paradan ati sifir atmissin, faizden de otomatikman, matematik olarak...

BASKAN — AltI tane atman lazim.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Tabii, bizim arkadaglarimiz, bunlari sdyliiyoruz, sevdigim insanlar, saygida da en ufak
kusurlari yoktur.

BASKAN — Ben bunu disiinmedim de, ben sunu diyorum: Kardesim, bugiin Avrupa'da 0,25'|le merkez bankalari para
basiyor, orada bankalar ylizde 1-2'yle para veriyor. Siz hdla daha 7-8 faizle para aldik diye seviniyorsunuz.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Gelecegim, niye, oraya geleceim Baskan, gelecedim. Daha neler var da, uzun hikaye.

Sonra, yani havuz sisteminin diginda anlatacagim bunu, ben bir érnek verdim. Yani bir kigsi isterse bircok seyi yapabiliyor.
Hoca banainandi, glivendi, bdyle bir yola ¢iktik, faizleri dlslrdik. Ne yaptik oradan tasarruf ettigimiz paray1?

BASKAN —5 milyar dolar.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Esnafa, kéyliiye hatta istihdam projeleri. ..

BASKAN — BAG-KUR'luya.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — BAG-KUR luya, emekliye yiizde 100...

BASKAN — Verdiniz. Sonra ne oldu Hocam? Siz bu rantiyecilerin pardarini kestiniz, hepinizi birden attilar.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Ama dur, sade bu olsa tamam, bitti mi? Bitmedi. Yani dyle bir dadim ki ben bu igin
icerisine... Bu konuda da en gok borglu oldugumuz Fehim Adak’tir. Yani Turkiye Cumhuriyeti’ nin bana borcu yoktur, ben bir bilim
adamiyim teknik olarak...

BASKAN — Ekonomiden sorumlu devlet bakani, biliyorum.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — ...ama en ¢ok siyasi yénden borglu olunan iki kisi vardir, birinci Erbakan, ikinci de Fehim
Adak’ tir. Ben Erbakan Hocayi. ..

BASKAN — Peki, Tansu Hanim'la geginiyordun da Ulkii Bey'i niye tutamiyordun agabey?

PROF. DR. OSMAN ALTUG - Kim? Oyle bir sey yoktu ki, yoktu dyle bir sey. O sdylediginiz isimlerin higbirisi yoktu. “40
tane delim var.” diyordu ya, aslinda 1 tane délisi vardi, o da bendim, 40 deli faan yok. O sdylediginiz isimlerin higbirisi yok. O
sOylediginiz isimler Hocayla konusmak igin benden rica ederlerdi, yani simdilerde Uist makamlarda olabilirler, onu da ayrica sdyleyeyim.
Clnki bu benim isim, Hocanin inanci ehliyet ve liyakatti, dyle bir secim yapti.

BASKAN — Evet Hocam, devam edelim.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Ne yaptik? Paralari bu sekilde bir zapturapta aldik. Sonra disarida epey sorunlar var,
Almanya da yesil sermaye yiizde 30, yizde 40 faizle para topluyor. Ben yizde 12'yle para toplayamiyorum devlet olarak, kamu
garantim var. Ne yapaim? Gittik iste, Almanya’'ya filan, ¢ok uzun hikayeler. Dedim ki: “Promosyon yapacadiz.” Ne yapacadiz?
Bedelsiz ithaat yapacagiz. Bir de bedelsiz ithaati ¢aktik. Adam yiizde 30’la topluyor, ben yiizde 12'yle toplayamiyorum ama bana
paray! yatirirsan 12.500 dolar veya 25.000 dolar araba getirme hakki aiyorsun, oradaki promosyon hesaplanamiyor, yani ylizde 12 ile 18
farki gétirtyor. Bir de bunlarin ayagina bastik mi? Arti, otomotivcilerin Tirkiye' de ayagina bastik ¢linkli Almanya dan ithaat
yapilmaya baglandi, otomotivciler gitti. Artl, kumarhanelerin kapatiimasi kanununu yazdik, kumarhaneleri kapattik, bir de onlarin
ayadina bastik. Arti, Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkindaki Kanun’u yazdik, cikardik, Tirk tarihinde ilk defadir, 19 Kasim
1996'da. Arti bagka bir sey daha yaptik, birtakim asker ihaleleri iptal ettik, sonra verildi, cok Uzlldik tabii. Yani ¢cok aci seylerdir ve
aslinda 28 Subat siireci miimessiller savagidir.

BASKAN — Savunma sanayisi...
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PROF. DR. OSMAN ALTUG — Yani Tirkiye de askerf ihalelerde devlet ile Uretici yabanci firmalar arasinda degis tokus
yapan seylerdir. 28 Subat konusu Sayin Baskanim, maalesef boyledir. Bak, nereden nereye geldik.

BASKAN —Hocam, ¢ok tarihi seyler sdyllyor arkadaglar.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Demek ki ne yapacagiz biz? Sistemi kuracadiz. Iki, bankaar bu sistemin olmazsa olmaz
unsurlaridir. Bankalar bizim neyimizdir? Bak, bankalarin en blyik musterisi devlet ¢linkli bankaar halktan topladiklari paray1 kime
satiyor? Devlete satiyor.

BASKAN — Hala daha.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Hep. Bir sey, hani “miigteri velinimetimdir” derler. Sen miisterisin be arkadas.

BASKAN — Devlet olarak.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Evet, devlet olarak sen miisterisin, miisteri oldugunu bil ya. Ama bu bizim havuz sistemiyle
ilgili bizi ilk mahkemeye kim verdi biliyor musunuz? Tirkiye Odalar Birlidi. Niye? Serbest pazar ekonomisine miidahale etmisiz. Cinkl
0 zamanki Bankalar Kanunu’ nda resmi mevduat tanimi igerisinde Odalar Birliginin, ticaret odalarinin filan mevduati da var.

BASKAN — Onlari da aktardiniz bu tarafa yani karar geregi.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Tabii, tabii onun igerisine koyduk. Bilerek degil benim kusurum. Ben Bankalar Kanunu...

BASKAN - Yok, tam tersine kusur degil, dogru yapmissiniz.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Hayr, bilerek yapmadim.

BASKAN — Ama dogru yapmissiniz.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Dogru yaptik ama bilerek yapmadim. Y ani bizim iste bilerek yapmak esastir.

BASKAN — Bazen Allah yardim eder bilmeyerek de yaparsiniz yani.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Oldu, tabii, tabii. Aldik mi karsimiza? Hoca diyor ki bana: “Hocam, git su...” Karaparanin
Aklanmasl Kanunu’ nda da basimiz dyle agridi, onu da bir glin anlatiriz.

Sonra, 0 zaman sistem kayit atina ainmig olacek. Kimler marifetiyle? Bankalar marifetiyle. Ne yapacaktik biz? Bizim bu
modelimizin aslinda verecedimiz kimlik belgesi yani su vatandaglik numarasi benim projemde hem nifus kimligi hem segmen kimligi...

BASKAN — Tek numara her sey, her sey.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — ...hem vergi kimligi hem banka kimligi hem sosyal giivenlik kimligi.

BASKAN — Bugiin geldik o noktaya yani.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Daha gel medik.

BASKAN — Deniyoruz ya agabey.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Yok, yok, yok. Sadece numara veriyoruz, affedersiniz eseklere de numara veriyoruz.

BASKAN — Hayir, bir cipte ylUklediler her seyi.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Birak afjabey ya, birak. Herkesi gelir vergisi miikellefi yapmadikga “dat dara dat dat diri diri
dit dit” laf ola beri gele yani. 75 milyon niifus, 3,5 milyon gelir vergisi mikellefi, bunun da 1 milyon 200 bini defter tutar, bunun da
250.000 tanesi bilango esasina gére defter tutar. Y ani muhterem devletimizin hesap sorabilecegi iyi kéti 250.000 kisi var.

BASKAN — 75 milyondan.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Evet.

BASKAN — Otekiler zaten elinde kus.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Ama niye? Uzak tutuyoruz halki, diyoruz ki: “Ekonomi kayit disi olsun. Sen kendi filmini
cevir, ben kendi filmimi gevireyim, sen benim isime karisma, ben senin isine karismayayim kardesim.” Din, iman, Allah, Peygamber;
Oburu de sag-sol, bilmem neiste, 6blrt de etnik falan, herkes pastadan mugteri kapmaya bakiyor.

BASKAN — Ne glizel degil mi? Devlet blyik misteri.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — En biiyiik miisteri. Ha, ben simdi miisteri olarak hakliyim ¢linkii miisteri daima haklidir. O
zaman ne yapacagim? MUsteri kiyak yapmaz, musteri kiyaker olmaz. Turkiye de bankalarin en blyUk kiyakgisi devlettir, en biyik ama.

BASKAN — Hazine ihaderiyle degil mi?

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Sadece hazine ihalesi olsa iyi. Simdi, siradan gideyim. Bankalarin kurulmasina kim izin
verir? Siyasetci. Mevduat toplamasinakim izin verir?

BASKAN — Hayir, kanuna daya 1 her sey siyasetten geciyor.
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PROF. DR. OSMAN ALTUG — Bir dakika, is devam ediyor yani. Bu sekilde izni veren o. Siyasi krediler mekanizmas
vardir, 6zel bankalar da dahil. Siyasette sadaretin eskisi olmaz, bir sekilde bir yerlerde bulusursun, dersin ki: “Agabey, sunu, su kadar
kredi istiyor. Bu adam bizim adamdir.” filan dersin, adam alir parayi.

BASKAN — Agabey, bize dedirtmiyorlar su andaya.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Sizden bahsetmiyorum, sistemi anlatiyorum, diyorlar demiyorlar ayri, bilinmez.

Ondan sonra adam krediyi ddemez giliniinde, bunu buyuk rakamlarda diglinin. Adam 6demeyince gelir siyasetciye “Bizi
kurtar.” Ne yapar siyasetci? Bankaya € koyar. Bdylece biitlin alacaklar kamuya geger. Kamu da o aacaklari tahsil etmez. Bankalarin
alacaklarini -“varlik yonetim sirketleri” diye sirketler kuruldu- ylizde 15'le sattilar. Yiizde 85'i de masraf yazdilar mi bankadan? Bak,
kiyaklara bak. Gosterge faizleri Merkez Bankasi ylizde 4-5. Merkez Bankasl bankalara yiizde 4-5’ le veriyor, bankalar burada sayildi iste,
2,34’ lerden aylik nerelere kadar gidiyor? Arkadas, para benim. Banka ne yapiyor? Benim parami aiyor, satiyor. Parakimin? Benim.

BASKAN — Devlet olsun.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Yani bu benim aracim. Peki kardesim, araciya sen miidahil olamiyorsan o zaman burada ya
bunlarla ortaksin ya siyasetin finansmaninda bunlar var veya uzantilar var veya sen yoksun. Baska bunun izahi yok. Ne yapacagiz o
zaman? Kardesim, terbiye edecegiz. Bak, zorlama degil, terbiye. Y ahudi’ nin en biiyik cezasl para cezasidir. Gerekiyorsa bu milletin...

BASKAN —“Terbiye” dedigdiniz “regiilasyon” denen sey mi?

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Yok, regiilasyon baska bir sey.

BASKAN — Diizenleme degil yani.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Degil, deil, hayir, hayir. Nedir? Agabey, tamam, bak, sen su kredi kartlarinda filan bdyle
filmler geviriyormussun. Ben sana Merkez Bankasi filan para veriyorum ya...” Ee€? “Oradan bir 0,25 distim ya.”

BASKAN — Sen iyi yapiyorsun bu igi, 6dil yani.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Tabii, gok iyi yapiyor, 6dill vererek cezalandiriyorsun. Yani yiizde sifir bilmem ne, 1-1.

BASKAN — Cok bulyUk seyler tutar o rekamlar, korkung tutar.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Ohoo, ver bana dabak bakayim.

BASKAN — Havug sopa...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Havuza koyacagim zaten.

BASKAN — Yok, yok, havug sopa diyorum yani.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Hem havug sopa hem de havuzda, ben istersem gikabilir. Havuzda demek tabii, yoksa
¢lkamaz. Kazan kazan, ben de kazanacagim, sen de kazanacaksin, benim vatandasim da kazanacak, sen de kazanacaksin, ben senin
karinda degilim.

BASKAN — Hocam -¢ok 6zir dilerim- ne kadar siirer daha?

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Vallahi, biz saat ddrde kadar ¢alisirdik Erbakan Hocayla.

BASKAN — Simdi, Hanimefendi Bankalar Birligini temsilen aramizda.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — O zaman Bankaar Birlidiyle ilgili bir sey sdyleyeyim. Tek bir climle sdyleyecegim,
gidebilirsiniz. Bizim profesyone futbol kuliipleri var degil mi? Bir de Kuliipler Birligi var. iste, Kullipler Birligi.

BASKAN — Onu diyorum ben. Hocam, biz birbirimizden habersiziz. Benim “iki lobi” dedigim, bankalar ve futbolcular.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Hayr, iste, Kulipler Birligi.

BASKAN — Evet, tabii.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Simdi, yeni lirayi hazirladik. Bankaar Birligiyle toplanti yapacagiz. Onun ertesi giinii de
aciklayacak Hoca, dedi ki o glin bana: “Ya, Hocam, siz bu toplantiya gelmeyin, baska énemli igler var.” Hakikaten de var. Dedim ki:
“Tamam, Hoca bizi satti.” Bak nereye kadar geliyor is ve Hoca ertesi giin demeg verdi, “Yeni lira projesi dedikodudur.” Yani dylesine
etkin seyler. Ben biraz 6nce size sey yaparken bunu sdylemek istedim, yoksa asla sahsiniza ve partinize filan degil.

BASKAN — Estagfurullah.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Bir gecede her sey degisir. O zaman iste, deistirmeyecek irade... Biz onu yaptik, cok
kararliydik ama bir yere kadar geldik, 28 Subatin da kdkeninde bunlar yatar. Tamam mi? Bunlar Bankaar Birligi, bu falan filan ayni
spor kulUplerinin seyi gibi birligi gibi yani. Her biri ayri calar, 6birl ayri ¢alar ve Bankadar Birligi meselesi de yaptirimi yoktur, bir seyi
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yoktur. Nedir, ne? Parasini kim veriyor? Bankalar veriyor Bankalar Birliginin parasini. Bankaar Birligi mevduat mi toplayacak? Patron
kim? Bankalar.

BASKAN — Yani bizim baro gibi, avukatlarin barosu gibi.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Hadi, gene baroda hesap soruyorsun.

BASKAN — Tabii, canim yetkisi, meslegi, ruhsati verme yetkisi var.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Tabii, sunu var, bunu var.

BASKAN — AmaBDDK var.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — BDDK’ya da gelecegim, o da Futbol Federasyonu. Simdi, Futbol Federasyonu ehliyet ve
liyakat esasina gére mi diizenlenmis Uyeleri?

BASKAN — Hig bilmiyorum futbolu Hocam.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Hig?

BASKAN — Ben futbolu hig bilmem.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Vallahi?

BASKAN — Hig bilmem, vallahi sevmem. Sikeyi de sevmem.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Peki, Tiirkiye de ehliyet ve liyakat, makamlari arttikga. .. Tiirkiye' de makamlara gelebilmek
icin gereken ehliyet ve liyakat arayigl azalir, ters orantilidir. Obiir taraftan, Miisliman’ 1z. Ne diyor Nisa Suresi 283’ iincii ayet? Y lice
Rabbim diyor ki: “Isi ehline verin.” Bunun anlami, sen o isin ehli degilsen onu ama. Adami genel miidiir yapiyorsun, geliyor sana
oburd, diyor ki: “Bu hiyar, bu genel midir olur mu? O genel miidiirse ben mustesarim.” MUstesar yapiyorsun, “Yahu, arkadas, o
mistesarsa benim bakan olmam lazim.” diyor. Bakan yapiyorsun, “Benim Bagbakan olmam lazim.” diyor. Yani bdyle bir mantalite var.
Bir taraftan MUsliman’1z.

Musliman’in iki temel ekonomik ilkesi var; birisi kayit ilkesi, 6tekisi de kalite ilkesi. Higbir dinde yok bu. Y tice Rabbim ne
diyor? “Oku!” diye bagliyor. “Konug!” diye mi bagliyor? Niye?

BASKAN —“Oku!” diyor, evet.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Okumak igin de kayit lazim. Yazi yoksa neyi okuyacaksin? Onun igin yazacagiz, kayit
altinadacagiz.

Bir iki sey daha soyleyeyim, bdyle biraz zamaninizi aliyorum ama. Y {ice Rabb’im islam dininin yénetim felsefesini nerede
dile getiriyor? Amenti duasinda. “Amenti billahi...” En tepede kim var? Allah var “...ve melaaiketihi” sonra melekler, “...ve ktibihi”
kitaplar, sonra “...ve rusulihi” peygamberler. Bu, dikey bir organizasyon. Bu organizasyon neye dayai? is bdliimiine dayali. Her seye
kadir olan ylice Rabb’im Kur'an-1 Kerim'’i bizzat en sevdigi kuluna vermiyor. Cebrail’i gdrevliendirmis. Canimizi kendisi almiyor, is
bélimii yapmis, belki de kullarimla aram bozulmasin diye, kim aliyor canimizi? Azrail. Melekler tayin etmis; iste, israfil, Mikail -
Cebrail’i filan saydik- bir de her birimize iki tane melek tayin etmis. Bunlara da kétibin melekleri demis; birisi glinahimizi kaydediyor,
birisi sevabimizi, birisi borcumuzu kaydediyor, birisi alacagimizi, birisi gelirimizi kaydediyor, birisi giderimizi. Ee, o zaman hem
M{sliman’ im hem de kayit dislyim diyemezsin. Ama biz ne yapiyoruz namazin finalinde? “Esseldmii aleykiim ve rahmetullah” deyip
sagdaki melegi selamliyoruz glinkii onu zevkle selamliyoruz, soldakini ise kerhen, giinahlar yaziyor ya. iste, sistem kayit esasina
dayanacak.

Simdi, pratik olarak da bunlar tabii, sistem sorunlari. Su konularlailgili birkag sey daha sdyleyeyim. Cok kisa slire igerisinde
bunlar dizeltilebilecek seylerdir. Kamu kurumlari maaglarini bakanliklar, Universiteler vesaire belli bankalarla anlasma yaparak dderler.
Para benim param, ben orada ¢aligiyorum. Benim yoneticim gider onlarla anlasma yapar, promosyon Uzerine anlasma yapar. Havuz
sistemi bu tip promosyonlari reddeder, o para hazinenin malidir. Sen géturirsiin kamu kurumu olarak benim parami o bankaya yatirirsin
bu sene, dersin ki: “Aga, ben bunlarla anlagtim.” Ee?

BASKAN — At ver, araba ver, ev ver, dam ver.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Ama film o kadar degil, bir maas fazla al1yorsun.

BASKAN —Hi hi.

PROF. DR. OSMAN ALTUG —“Hi hi!” Ne yani? Hela parami? Onun icin simdi, banka 50 lira senden kredi karti aldi diye
su koyverir misin? Su koyvermezsin.

BASKAN — Aidat aldi diye tepiniyorsun.

42



PROF. DR. OSMAN ALTUG — Onun igin ben biraz énce dedim ki: “Maaglar hangi bankaardan sey yapiyor? Bu, az bir
musteri degil. 3 milyon bir kere kamu personeli var fiilen, bir de emekliler var, emeklilere Halk Bankasindan ddiiyorsun.

BASKAN — Onu 6grenecegiz bakal im.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Halk Bankasi, iste. Halk Bankasindan édeniyor emeklilere.

BASKAN — Tabii, tlim bankalar 6dyor.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Sdyleyeyim yani, bir yi§in banka... Size dilekge veriyorum zaten bununlailgili.

BASKAN — SPK biitiin bankalara ddeyebiliyor yani.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Al bakalim Baskan yaz, gor yani, film yani, film iginde film. Demek ki bu promosyon isini
ne yapmamiz lazim? Goézden gegirmemiz lazim. Kiyakgilikla bir yere varilmaz.

Bu, bankalarin ingaat finansmani, miteahhitlerle beraber ¢alismasi, o da ayri bir konu. Ortada yeri yok, ev yok, bark yok, bir
sey yok imal edilen. Ben gidiyorum, hocamdan daire aacagim miiteshhit, anlagiyoruz, diyor ki: “Banka kredi agsin sana.” “lyi.” diyoruz.
Ben gidiyorum bankaya, banka direkt bana kredi agiyor. Tabii, bana kredi aginca ben artik imzay! attim, senetleri de caktik bir glizel. Ee,
peki, bunun glivencesi ne?

BASKAN - Sigortali olmasi lazim.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Giivencesi iste, proje. Peki, para 6denmezse? Bir kere, o aldi gitti parayi, toptan “tik” diye
adi. Yapilmazsa bu is ne olacek? iste, biraz énce verdigim aci drneklerdir bunlar. Ondan sonra bu faiz meselesinde -bunlar teknik
konular, bunlar her an idari olarak da gbziilebilecek konular- birincisi, bankalar kredi verirken “a.n.t/100” formiliinde Ug¢ yiiz atmig glin
lizerinden faiz alir. Y1l {ig yiiz altmis bes. Niye (ig yiiz atmis bes lizerinden aimazlar? Ug yiiz atmis lizerinden airlarsa lig yiiz dtmigta
bes giin daha fazla, hatta on giin daha fazlafaiz amis olurlar. Niye bdyle 6l¢siin? Bunun bir siyasal diizenlemesi de yoktur.

DIiLEKGE KOMiSYONU UZMANI HALUK KURNAZ —Yani (g yiiz atmig besi niye yapmiyorlar Hocam?

BASKAN — Bunu Tiketiciler Kanunu’ na koyabilir miyiz?

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Bu sey olmus, kazanilmis hak haline gelmis, teamiil.

BASKAN — Bunu diizeltebiliriz aslinda Turkiye igin yani BDDK duzeltebilir.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Iste, diizeltin, onun igin getiriyorum iste. Y asaya filan degil, yasaya filan koyun demiyorum.

BASKAN — Yok, BDDK tabii, bir yazi yazacak.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Direkt, idare olarak, siz milletvekili olarak “Yapin bdylel” diyeceksin, teblig gikarsin.

DILEKCE KOMIiSYONU UZMANI HALUK KURNAZ — “Faizler ii¢ yiiz altmis bes (izerinden hesaplansin.” diyorsunuz
yani?

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Evet.

BASKAN —Yili lg yUz altmig bes glin hesaplayacaksiniz.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Diisiiniin simdi, kag milyon hesap var. 60 milyon falan var mi hesap?

BASKAN —Vardir, dahafazla.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Diisiin, simdi, 60 milyon hesap, bes glinden 60 milyon garpi 5.

BASKAN — O kadar faiz.

DiLEKGE KOMiSYONU UZMANI MUSTAFA CEYLAN — Peki, mevduat bdyle mi hesaplaniyor Hocam?

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Mevduat tersi, (ig yiiz altmis begle.

Bunlar benim isim ¢ocuklar. Yani ben simdi, biraz dnce sirf sistemi anlatayim size diye sey yaptim yoksa sunlarin her biri
icin saatlerce daha bu yeni yeni seyler tiretilir.

BASKAN — Evet, BDDK’dan bunu istiyoruz, ¢ok net bir sekilde.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Arti, valér.

BASKAN —Bir beladao.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Simdi, banka paray verirse verdigi giinden bagl iyor agabey faiz.

BASKAN — Alirsa yani mevduat...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Sen paray! yatirirsan ertesi giinden bagliyor.

BASKAN — Hatta ti¢ glin, valor Ui¢ giin yazdiklar1 da oluyor.

PROF. DR. OSMAN AL TUG — Duruma gére o da oluyor tabii, valér anlasmasi yapiyorlar.
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BASKAN —Valéri bazen ¢ glin de yazabiliyorlar.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Hocam, bir baska, daha bitmedi ki, dahane? Bunlar simdi ayakistii sey yaptiklarimiz.

Aylik faiz, yasalarimizda, aylik faiz ylritilemez. Turk Ticaret Kanunu'na gore, iste, eski kanunun 87 ve miteakip
maddelerinde cari hesap sdzlesmesi vardir ve bankalar ile mudiler arasindaki veya misterileriyle -mudi, mevduat sahibi demek, muisteri,
kredi alan demek- arasindaki badlanti Turk Ticaret Kanunu' nun “Cari Hesap” kismina dahildir. Orada da U¢ aydan asadiya bilesik faiz
yurutilemez. Bunlar ne yapiyorlar? Aylik. Her ay faiz ylritlyor, her ay faizin faizini de koyuyor Ustiine. Ondan sonra artik kediler bile
bu kadar eniklemez yani, mart ayinda kediler bile bu kadar eniklemez yani. Bindirdikge bindiriyor, glinltik faize giinlik uygulayanlar
var. Bunun da bir kanunu yok. Hangi kanuna dayaniyorsun? Peki, Merkez Bankasi ne is yapar? Hani, faiz oranlariyla ilgili teblig var,
bilmem ne var. Peki, kardesim, faiz nasil uygulanacak? Bununlailgili niye teblig ¢cikartmiyorsun? Nasil uygulanacak? Bu hesap nasil
yapilir?

BASKAN — Merkez Bankasindan da bunu isteyelim.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — SPK zaman zaman bu tip seyler yapar. Bunun nasil hesabini yapacaksin?

BASKAN — Gunlik faizlerin nasil uygulanacagina dair mevzuat eksikligi var diyor.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Evet, nasil uygulanacak, gikartsin ya.

BASKAN — Ama aslinda bunu BDDK’ nin gikarmasi lazim.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Kim cikarirsa gikarsin.

PROF. DR. HAMIL NAZIK — Bilmiyorlar, bunlari istemiyorlar. “ Gerek yok.” diyorlar.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Bilmez olurlar mi ya?

BASKAN — Efendim, biraz dnce sdyledigim bir sey var; “Her biri birbiriyle gérismus.” diyor iste yani.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Yani benim Hocam derdi ki: “Oglum...” Allah gani gani rahmet eylesin, Profesdr Osman
Fikret Arkun, benim gibi bir adami asistan aldi ¢linkii o da herhdde biraz Uslitikmis. Dedi ki: “Oglum, benim émrim, hirsizi hirsiza
sikayet etmekle gecti. Girme bu iglere. Sen gizide bir bilim adamisin.” Biz hocayi dinlemedik ama bur Hocayi dinledik.

BASKAN — Asdlinda hayir, sitem ediyor size yani “Girme bu ise.” derken yani dikkatli ol diyor yani. Asll muradi...
“Giriyorsun ama bak, burada bu var.” diyor yani.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Tabii, Hoca zaten yani Erbakan Hoca, bir kapti pir kapti. En son 3 Martta beraberdik, “Siz
bizim bayraktarimizsiniz.” dedi. Ben dedim ki: “Finansal anlamda oluruz, isim bu benim.” Demek ki, daha neler var. Kredi kartlariyla
ilgili sbylenecekler sdylendi. Kredi karti konusu ¢ok farkli bir konu. Bunun bir de ekonomik boyutu var, ona da kisaca dedineyim.

BASKAN — O aslinda sizin tezinize daha uygun degil mi kayitici...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Kayitlilik yoniinden tabii ki, ama sirf kayit agisindan bakmamak lazim olaya.

Simdi, biz, Tirk insanina helalinden is bulmayi kime vermisiz? Ozel sektére. Ama bir yandan ézel sektére diyoruz ki:
“Helalinden is bul.” Obir taraftan da 6zel sektér Tiirk insanina helalinden is bulmasin diye her tiirl(i engdli gikartiyoruz. 3 tane
sikintimiz var. Gok bilyiik bir issiz kitlesi var yani bu, sanildidi gibi, 2-3 milyon filan degil. Ayri bir konu. iki Almanya birlegti, 5 milyon
issiz var, ben onlarin danismaniyim. Dediler: “Hoca ne yapaim?’ Dedim: “En az 1 milyon 250 bin yeni is yeri agmak lazim. Bununigin
de iki tabuyu yikmak lazim; daha az vergi, daha az birokrasi.” Onlarin ekonomisi kayitli oldudu igin “ve ekonomi kayit dis”
diyemedim. Ne yapacadiz iste biz? Daha az vergi, daha az blrokrasi ve ekonomimiz kayitli; 3 tane sey var. Bulamiyoruz. Geng bir
niifusa sahibiz. Genglerimize “issiz” diyecedimize “6drenci” diyoruz, “issiz’ diyecegimize “6grenci” diyoruz. Sanayici tabiriyle issizligi
koltuk ambarina aliyoruz. Ninni sistemi egitim, Turk editim sistemi ninni sistemidir. Y Uksekdgdretimin yluzde 90'1 sosya bilimler
aanindadir. lyimser olarak sdyliiyorum, yiizde 10 da yok da, yiizde 10 teknik, sadlik ve benzeri Uretime yéndliktir. Yani bir tilkede 10
kigi Uretecek, 90 kisi konugacak, 100 kigi yiyecek. Hikaye... YOK yapiyorsunuz, 16k yapiyorsunuz... Palavra bunlarin hepsi. Ninni
sistemi bu, ninni. Okuyacaksin, yazacaksin, adam olacaksin. Eee... Sana diploma verecegiz, diploma her kapiy1 acacak... Laf ola beri
gele. Verdiginiz k&gidin adi “issizlik sertifikasl.” Dunyanin higbir yerinde insanlardan Uste para aarak issizlik sertifikasi dagitilmaz. Aci
sOylerim ama sOylerim, isim bu benim. Hig¢ 1&ami cimi yok. Efendim, issizler tirbanli mi olsun, tlirbansiz mi olsun, sakalli mi olsun,
sakalsiz mi olsun? Sonugta issiz ya, ister tirbanli olsun ister tirbansiz, ister sakalli olsun ister sakalsiz. Ne yazar ki? Hepsi bunlarin
birbirine bagl.

Biraz 6nce tlketici kultUrinden bahsettik, bilingli tlketiciden bahsettik, bilingli yatinmcidan bahsettik, hep bilingten
bahsediyoruz. insanlar ne kadar bilingsiz olursa o kadar mevout sistemin kazanci artar. O zaman egitim sistemini de... Bir de, daha
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olmadi, parall mi verelim, parasiz mi verelim hikdyesi var issizlik sertifikasini yani vakif Universitesi filan gibi abuk subuk modellerle.
Onun igin ne yapacagiz? Turkiye, bir yeniden yapilanma projesine gegecek. Biz beceremedik, ingalah sizin nesil becerir. Biz hep
engellendik, her gesit dovisl yaptik, onu da sdyleyeyim ama biraz, tabii, hocalik damarimiz tutuyor, milayim davranamiyoruz, canim
cicim de diyemiyoruz, dimdiiz sdyllyoruz, onun igin de bizden politikaci molitikaci olmaz, olamaz da amaisimizdir, isimizde, eh, fena
degilizdir.

iste, kredi kartlariylailgili de -ona gelecedim- adam geginemiyor, parasi yok pulu yok, isi yok giicii yok. Sen diyorsun ki:
“Agabey, git kredi a.” Bankdar da niifus k&gidina kredi veriyor. Herif aliyor parayi. Ee... Odeme zamani geliyor édeyemiyor. Adam
diyor ki: “Arkadag, Tirkiye Cumhuriyeti devleti borcunu édilyor mu ki ben édeyeyim.” Odemiyor. Ne yapiyor? Gelecek nesillere
gonderiyor, Ustiine faizi koyuyor, ertele gitsin, harikal Ondan sonra, devleti sahane -sdzlesme serbestligi var, serbest pazar ekonomisinde
sozlesmeye miidahale edilmez, bunlar hep genel kabul gormiis ilkeler- af gikariyor kredi karti sahiplerine. Tam da segim ha, 2 milyon
tane adamin borcu var. O zaman, bankalar diyor ki: “Aga, bak sen af gikarttin, heriflerden parayr damiyoruz.” “ Agabey, sesini gikartma.
Biz Merkez Bankasindan sana pist, vaziyet ederiz, oradan dusik faizle veririz, kurtarirsin.” diyor. Bu tam bir sey haline gelmis, istikrarli
bir sistem haline gelmis. Onun igin de ne yapman lazim? Diisiik kur, yiiksek faiz moddli. Ithalati kolaylastiriyorsun. ithalat son derece
ucuz, yerli sanayici rekabet edemiyor, sapir sapir dokultyor. Ee, peki, kurlari diisiik tutabilmen icin ne yapman lazim? Daha gok Uretmen
lazim, daha az tikketmen lazim, tasarruf etmen lazim ki paray1 bir seviyede tutasin ama bir silah var, déviz rezervi. Uf, harika bir sistem.
125 milyara gikmis. D6viz rezervlerinin yiksekligi, borclu Ulkelerde, o Ulkenin itibarini degil itibarsizligini gosterir. Turkiye'nin déviz
rezervleri Amerika Birlesik Devletleri’ nden su anda dahafazla.

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Cok iddial1 bir Iaf.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Bak, dahafazla... Kag? 85 onlarin, bizim 125; 30 milyar dahafazla.

BASKAN — Niye milyar tutuyoruz hocam bunlari? Pardon, neden dolar tutuyoruz?

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Bunu anlatiyorum igte. iste, sdyleyecedim. Simdi, yaklasik i¢ ve dis borcumuz 700 milyar
dolar. Ne yapiyoruz? Eski bankerler yapardi, masanin lizerine paray! koyardi...

BASKAN — Milletin gozi. ..

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Ha, gériirdii millet, “Aha, bu herifte gok para var...” Dolayisiyla biz de onu diyoruz. 700
milyar amigiz, eski faizlerle ortalama yizde 20, yine bor¢ almisiz, déviz rezervini ortalama yizde 5’ le tutmusuz. Yani hangi aklievvel
adam yiizde 20’ yle borg aip ylizde 5’ le déviz rezervi diye tutar? Y lizde 15 kazik, ayda 1 milyar 200 milyon dolar sey ddiyoruz haen.

BASKAN — Harag 6diyoruz.

PROF. DR. OSMAN AL TUG — Harag 6diiyoruz yani, harag. Déviz rezerviyle de iftihar ediyorlar.

BASKAN — Sayin Bagbakan...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Sayin Bagbakan da ediyor, bagkaari da. ..

BASKAN — Onademek 6yle bilgi veriyorlar, o da dyle sdyllyor.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Bagbakan da... Y ahu, zaten Bagbakan benim cok yakinim, gok sevdigim bir insan, yani dyle
yabanci oldugumuz filan birisi dedil, bire bir cok iyi iliskiler icerisindeyiz. Bagbakan zaten bakiyor yani bdyle, o hale getirdiler onu.
Bakanlarin isi zaten bakmak biliyorsunuz.

SEVDE BAYAZIT KACAR (Kahramanmaras) — Adi Ustiinde...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Adi Ustiinde, bakan. Yani, simdi, Biyiik Millet Meclisi Baskani benim arkadasim,
hemserim, cok da sevdigim Cemil Cicek, Adaet Bakanligi yapti. Dedim: “Ya, Baskan, simdiye kadar ne yaptin, o kadar bakanlik
yaptin? Dedi ki: “Gardiyan tayininden baska bir sey yapmadim.”

BASKAN —Bir sey yapti o.

PROF. DR. OSMAN ALTUG - Yok, yok, o zamanki ortam.

BASKAN —Bir sey yapti, bir sey sdyleyeyim. Adalet Bakanliginda ¢ok ciddi fon vardir hocam; onu sdyledi mi Cemil Bey?

PROF. DR. OSMAN ALTUG - Y ok.

BASKAN —Vakiftan aldi, Akbanka gegirdi agabey.

PROF. DR. OSMAN ALTUG —E, giizel bir sey.

BASKAN — Hayir, onu yapmak icin de bir genel midurin kellesini yedi.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Yesin, olur.
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BASKAN —Yakinen bildigimigin...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Cok iyi, yani gayet glizel. Hani niye anlatiyorum? Tamam.

BASKAN — Giizel...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Niye anlatiyorum bunu? Yani “bakan” dedigin adamin gérevi ancak gardiyan tayin etmeye
yetiyor.

BASKAN —Tabii ya...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Onu anlatmak istiyorum.

BASKAN — Tabii ya, dogru sdylemis aslinda.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Onu sdylilyorum, o anlamda sdyl Giyorum. Obiir konular. ..

BASKAN — Muhakkak bir seyler yapti yani Allah razi olsun.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Tabii, tabii, Allah’a cok stikiir. Ortakliklarini, Tirk biyiklerinin ortakliklarini anlatmamiza
gerek yok.

BASKAN — Takdir sizin, anlatabilirsiniz.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Yeri degil, yok yeri degjil. Neyse. ..

BASKAN - Siz dyle takdir ettiyseniz biz saygi duyariz.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Nerede kaldik biz simdi? Biz aldik |af1, gétiirdiik. En son nerede kaldik?

BASKAN —Kredi kartlari, Merkez Bankasiyla baglanti. ..

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Ha, ne yapiyor simdi? Merkez Bankasindan ucuz faizle veriyor, oradaki batagi kapatiyor.
Merkez Bankasinin faiz oranlari ne kadar gok dusgliyorsa bankalarin kredi kartlarini, tiketici faizlerini ama seyi, riski o kadar artiyor, bu
bir.

ikinci bir sey daha var bankalarlailgili: Bu otomobil kredileri, tagit kredileri. O da... Yani bdyle bir sey olmaz ya. Simdi bir
arabanin, ortalama bir arabanin dederi 10 bin dolar disarida, Turkiye de 20 bin dolara satiliyor. Devleti sahane 10 bin dolar sey aiyor.

BASKAN —Vergi aliyor.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Vergi aliyor. Tiketiciye kag liraya veriyor? 20 bin dolara satiyor. Yabanci otomobil
firmasinin kendi finans sirketleri var veya bizim bankalar kanaliyla 20 bin dolarl ik kredi agiyor sana yani sistem 20 bin dolar borglaniyor
digariya.

BASKAN — Her arababagina...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Her araba bagina.

BASKAN — Dogru, hepsini...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Biz 10 bin dolari pist adik, o bize kaldi ya, sanki kusmayacagiz onu. Odeyecegjiz ya...
Bunu Tirkiye ekonomisi &deyecek. Para girmis olabilir sana vergi nami atinda da sen bunu &derken ne yapacaksin? Uretimi
artiramiyorsun, ee... Yaptigimiz sey faiz rekortmenligi. Dinyada bir numarai faiz ddeyicisiyiz, rekortmeniz. Oyle, olimpiyat
rekortmeni, glires mures filan, bunlarin hepsi palavra. Diinyada en yiiksek faiz 6deyen Ulkeyiz, en yiksek. Onun icin bizi gok seviyorlar.
Onun igin, sdyltyorum, Sayin Cumhurbagkani gidiyor Wall Street’ te gan caliyor.

BASKAN — Borsa agiyor.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Borsa agiyor. Niye? En giizel bizi 6piiyor herifler. Tesekkiir ganidir ama bu ganlar kimin
icin galiyor? Bizim igin galiyor. Sayin Basbakan da, Ali filan da yani.... Boyle bir sey var mi ya? Ama beni de gok seviyorlar, diyorlar
ki: “Déelidir, ne derse yeridir.” Evet, ben deli bir adamim.

BASKAN — Oyle degil hocam, ben biliyorum da burada zabitlar agik, sdyleyemem, cevabi biliyorum ben.

Evet, buyurun devam edin.

Simdi, bizim sorunumuz su hocam: iste kredi, bankalarin sikayetleri...

PROF. DR. OSMAN ALTUG —Evet... Yok, igte, bunlarin hepsi birbirine badli yani tek basina kredi kartindan aldi, almadi,
iletisim Ucreti ad, iletisimsizlik Ucreti aldi, dinleme Gcreti aldi, onu adi, bunu aldi...

BASKAN — Bateklik dururken sivrisinekle ugrasmis oluyoruz degil mi biz bunlarla ugrasarak?

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Biz batakhd gérmiiyoruz bile, sinedi de gérmilyoruz. Bunlar hikéye, hikéye... Kardesim,
sen bu milletin helalinden kazancini artirirsan, gelir seviyesini artirirsan, bankalara gidip borglanip bankalari tokatlamak durumunda
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birakmazsan... Bankalari tokatliyor, ondan sonra diyor ki: “Kardesim ben tokatliyorum ama bu inekler benden kart parasi da amis.”
Yani tabii, istisnalar1 vardir, geng arkadasimiz gibi, ona bir sey demiyorum ama isin 6zU bu yani... Ya, 167 tane milletvekilinin kredi
karti karalistede. Ulan, bunu dami Osman Altug yapti? Y ok. Onun igin, daima, diinyada en énemli sey gercektir, gercekten daha dnemli
hicbir sey yoktur, yoktur. Biz gercedi gbstermeye... Bu, bilim adaminin vebalidir. O vebali de tek basimiza tasimayalim dedik. Simdi
vebal blyuk 6lctide Bagkana gegti.

BASKAN — Allah razi olsun.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Sayin milletvekili hanimefendiye gecti. Aldilar... Bundan sonrasi sizde.

BASKAN — Kesinlikle hocam. Biz vebdin farkindayiz. Benim de bu calismalardan sonra -gercekten bireysel olarak da
istifade ediyorum- 6zel gayretlerime ragmen, bu toplantilardan, siradan, yani 550 tane milletvekilinin iginde, bu konularla ilgili, bilgili
yuizde 10’ un igindeyim diyebilirim yani ama buna ragmen, bu toplantilarda...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Yiizde 10 yok Sayin Bagkanim.

BASKAN —Yoktur... Bu toplantilardan ¢ok istifade ediyoruz. Bu konularlailgili...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Yiizde 1’de 2 kigisiniz. Bakin, yiizde 1 de yok.

BASKAN — Eyvallah, tesekkir ederim hocam.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Hayir, gergek bu ya. ..

BASKAN — Dogru, dogru...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — O kadar istatistik yapti Omer hocam. ..

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Hocam, sigortacilik konusunda disiincelerinizi aabilir miyiz?

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Sigorta, ay... Ben ayni zamanda sigortacilik hocasiyim, biliyor musunuz?

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Bilmiyorum.

PROF. DR. OSMAN ALTUG - Ya...

BASKAN —Yasizinki, acentelerin isini kapiyor bankacilar...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Yok, yok... Sigorta igemleri, banka islemleri... Kitap getirdim Bagkana, hemen bizim
Kurnaz kapti, adi Ustlinde Kurnaz. ..

Simdi, sigortacilik meselesi, risk aliyorsunuz, risk satiyorsunuz. Diinyada, sigortacilik kadar birbirine 6rgtld, zincirleme, bir
araya gelmis bagka bir sektér yok. Siz simdi burada polige kesiyorsunuz, o kestiginiz poligenin primini bir sekilde Japonya daki veya
Rusya’ daki veya Hindistan’ daki reaslirans sisteminde aktarmis oluyorsunuz.

BASKAN - Birlesik, Reaslranslar Birligi...

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Bir zincir var orada.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Hasar oldugu zaman da gene ayni sekilde. Dolayisiyla bu zincirleme bir sistem. Simdi, bu
bizim bankalarin, muhterem bankalarin polige zorlamasl, prim sanki tamamen kendilerine kal iyormus gibi bir izlenim vermemeli. Amma
bu dinya klasmaninda yer aabilmeleri icin, kendi agisindan “Bu iste de basariliyiz.” diyebilmesi icin police zorlamalari lazim, police
satigarini artirmalari lazim; artirmak i¢in de mamuli cesitlendirmesi lazim, mamull cesitlendirirken de yepyeni kalemler Uretmesi
lazim. O zaman, diyor ki: “Kardesim, ben nerede gli¢lllylim? Benden borg para almak isteyen adamda gi¢! lytim. Adam gelmis benden
borg istiyor. Ee, aga, tamam -adina da “promosyon” de istersen- ajabey, tamam, ben sana 100 k&git veririm ama agabey sen suraya bir
50 k&git da, bak, sen, ne olur ne olmaz, élUrsiin, yitersin, ayagin kirilir filan, bana suradan bir sakal at.” Bunu da aeni yapiyor yani...

Simdi, biz burada neyi tartisiyoruz? Bankalar su su igeri yapmali mi yapmamali mi? Y ani bankalar, sonugta, para alan, para
satan kurulugar. Mamul gesitlendirmesini yapmali mi yapmamali mi? E, simdi Ulker ne iretiyor? Cikolata iretiyor. Cikolatayl ne
yapiyor? Cesitli renklerde Uretiyor. E, simdi bu da renk vermis.

BASKAN — Para kazanacak.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Peki, nasil olmali bu is? Bir kere, bankalarda biliyorsunuz “sube sermayesi” diye bir sey
vardir. Biraz 6nce siz konugurken aklima gelmisti de sey yapamadim. Sube sermayesi var. Acentelerin de belli seyleri var. Her sube de
bir acentedir, isterse o acente sirketi bankaya ait olsun. O zaman her subeye bir acentelik verilmesi lazim.

BASKAN — Veriyorlar zaten.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Bu acenteligi de Tiirkiye sigorta, reasiirans vesaire birligi var biliyorsunuz, denetleme
kurulu var.
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TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Tiirkiye Sigorta Birligi oldu.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Evet, onlar... Onlar pekala bu konuda islem yapabilirler ama onlar da ister istemez
bankalardan para kazandiklari icin, biraz dnce hani dedim ya, Bankaar Birligi, iste, Turkiye KulUpler Federasyonu...

TUSIAR KURUCU BASKANI NESE DEMIRAG — Onlar daayni sistem...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Onlar da gene ayni federasyonun igerisindeler. Simdi, bu kurullar falan varsaymayin,
zinhar. Bunlarin hepsi patronlarin seyidir. Evet, patronlar ya... Patron ne derse o olur. Simdi, efendim “bilmem ne kurulu” diyorsun,
atiyorum, iste, “BDDK” diyorsun, “TMSF” diyorsun. Patron kim? O ne diyorsa o olur arkadas. Patron oraya kimi tayin edecekse onu
tayin eder. El konuldu bazi bankalara -¢ok edlenceli- mahallesinin kasabini getirdi, sey yapti.

BASKAN — Y 6netim kurulu Gyesi...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Y énetim kurulu bagkani yapt, araba da verdi, sekreter de verdi. Adami goreceksin agabey...
Kasap ya... Onunigin...

BASKAN — Aziz Tirkiye m ha...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Evet, aziz Tirkiye m. Demek ki ne yapiyoruz adabey? Bir, geldik baktik, kamu
kurumlarindaki durum ayni, kamuyu yonetenler ayni, 6zel sektdrdeki ayni, o da ona gére “Benim adamim olsun.” diyor. Bir naylon
hissedar, naylon sey, “saman ortak” dedigimiz bir ortaklik yapisi, cayci, kahveci vesaire... E€? Bir de -hocami tenzih ederim- hoca
takimi var. Adam, ya koskoca iktisat profesort, herif 3 bin liraya calisir mi? Turkiye de iktisatcidan fazla bir sey yok ama 3 bin liraya
razi. O zaman is yok demek ki ajabey. Simdi, bu adamlari aliyorsun, gétiriiyorsun bakan yapiyorsun, milletvekili yapryorsun, bilmem
ne yapiyorsun. Affedersiniz, gétlrip, onlarin tabiriyle kaz glittlirmezsin, birgogunu da bire bir taniyorum. Y ani bdyle bir sey var mi? Sirf
unvan... Naylon ya, her sey naylon ya. Turkiye de naylon olmayan bir sey yok ya. Bankalar naylon, plan sistemi naylon, borsa sistemi
naylon. Naylon olmayan bir sey yok. O zaman yeniden yapilanmak lazim.

BASKAN — Hocam, 6nceden “k&git” diyorduk, simdi naylon diyoruz.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Naylon, naylon... K&gida hakarettir. Kagit ¢iinkdi tabiidir.

BASKAN — Hayir, “lickédit” diyordunuz ya énceden, simdi 3 tane naylon...

PROF. DR. OSMAN ALTUG - Uckagit ekonomisi tabii, déviz, faiz, borsa...

En son, miisaade ederseniz, gene bir animla kapatayim. Allah gani gani rahmet eylesin, Recep Yaziciodlu'yla Cesme de,
Altin Y unus ta bir toplantidayiz. Tiirkiye Maden isgileri Sendikasi organize etti. Normalde, iste, sabah ben konugurum, égleden sonrada
o konusur. O giin 6gleden evveli yerlestirmek, birlikte yapmak zorunda kaldik. Ondan sonra, ben konusmami yaptim, sonra rahmetli
valiyi davet ediyorum kirsliye ve bir hikaye anlattim, dinki gibi kulagimda. Kadincagiz gocugunu amis doktora gitmis. Doktor
muayene masasina yatirmig, muayene ediyor. Sadina bakiyor, soluna bakiyor “Cik, cik, cik... Allah Allah... Yazik.” diyor filan.
Kadincadiz heyecanla “Doktor bey, nasil, iyilesir mi?’ diyor. Bir kadina bakiyor, bir gocuga bakiyor. “Cik, cik, cik...” Bir kadina
bakiyor, bir gocuda bakiyor. Kadin israrla “Umut var mi?’ diyor. Hanimefendiler badiglayin -sizin ylzinlizden- doktor diyor ki:
“Hanimefendi, soyununuz.” “Niye? Hasta olan ben degilim.” diyor. “ Soyunun da bunun yenisini imal edelim.” diyor.

BASKAN - Yeni sistem yapalim diyorsunuz.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Ciinkii gocuk kér, kétiirim, higbir tarafi tutmuyor, her tarafi gidiyor. Yenisini yapmak
zorundayiz, yeniden yapilanma bu. Yoksa, her giin konusuruz: O éyle demis de, bu bdyle demiste de, falanca kanunda bdyle varmis da,
Oburiinde bdyle varmis da, su kanundan bdyle bilmem ne gelmis de... Ulan sanki kanun sey... Anayasa varmis, babayasa varmis... Geg
ya bunlar ya... Turkiye' de 20 binden fazla kanun var ya. Bu kadar, yani insanlarin ajzina sakiz verip gignettiren baska bir toplum
yoktur. Bak simdi... Simdi, suraya geldik biz, iyi kotd, iste, hepimiz igin sdyliyorum, Sayin Baskan, sizi tenzih ederim...

BASKAN — Estagfurullah...

PROF. DR. OSMAN AL TUG — Ciinkii bizden gengsiniz, yakigiklisiniz...

BASKAN — Estagfurullah. ..

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Ama suraya Biilent Ersoy gelse ne olur veya Hillya Avsar gelse ne olur?

BASKAN — Butun basin yigilir herhdlde basimiza. Anladim, magazin daha ¢ok...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Benim basimdan gecti. Bizim hocalardan bir tanesi, ama tipgi, siinnet etmis oglunu, sabah
slinnet ediyor, ondan sonra torene gidiyor, orada da bir yi§in adami siinnet etmis. Orada, bdyle, hani yiizlerce faan kisi, iste, hocam
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mocam, falan filan birkag kisi geliyor, ébir tarafinda... Ondan sonra Fatih Urek geliyor... Sahneyi disiiniin. Bunu da niye sdyledim?
Kiymet telakkileri, deger yargilart...

Gene bir son sz sdyleyeyim: Bizim ¢ocuklugumuzda elimizde mendil vardi. Anamiz Utuler, yikar, kurutur, kolaar, biz onu
ne yapardik? Kullanirdik, tekrar kullanirdik, tekrar kullanirdik. Gel zaman git zaman ne ¢ikt1?

BASKAN —K&git mendil, kullan at...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Kagit mendil gikti. Tilket at, tilket at. insan iliskileri de buna doniigtli; tiket at, tiiket at.
ingilizoede buna “ push ekonomisi” diyorlar. Tiirkgeye onu bagka tiirli gevirebiliriz yani ¢dp ekonomisi, at gitsin, at gitsin, at gitsin. Her
turlG deder bu sekle geldi.

Benim son sdziim, topragi bol olsun, Almanya’ da benim hocam Kesler derdi ki: “ Seref kaybolup inang 6ldii mi, insan da tok
olur.”

BASKAN —insanda...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — insan da tok olur.

BASKAN —Tok olur... Bu, agligin ziddi tokluk, dyle mi?

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Evet. Seref kaybolup inang 6ldii mii insan da tok olur ama sadece niifus kagidi kadar
insandir, o davarsa.

BASKAN — Evet, ilging.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Tesekkdir ediyorum.

BASKAN — Hocam, biz de ¢cok tesekkir ediyoruz.

Degerli arkadaglar, toparliyoruz.

Sayin Bagkanim, Sayin Midurdm, ilave etmek istediginiz bir sey yoksa veya baska sdz amak isteyen varsa vereyim.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Tegekkiir ederim, gok sad olun.

Hocamizi da dinledik, ¢ok istifade ettik, cok sagd olsunlar.

BASKAN — Allah razi olsun.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISIi BAYRAM UZUNOGLAN - Ben tesekkiir ediyorum, ¢alismalar
hayirli olsun diyorum.

BASKAN — Sayin doktorum, Hdlil Bey...

HALIL ERENLER — Hocama ben bir sey soracaktim. Bu ek hesap faiz oraniyla ilgili diizenleme var mi onu soracaktim,
kanun tasarisinda. ..

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Yani, agikcas su andaki tasari
taslaginda bu ek hesap faiz oranlarinailigkin diizenleme yok.

BASKAN —Yok... O olmaz da zaten kardesim.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI TEMSILCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Zaten BDDK’ nin diizenlemesi gereken
bir husus bu.

BASKAN — Olmaz da... Ben size izah edeyim yani... Oyle bir sey olamaz yani. Ek hesabin faiz oranini Tilketici Kanunu’ na
yazamayiz, Oyle bir sey yok. Faiz oranini zaten hicbir kanuna yazamayiz.

HALIL ERENLER — Sey, hani, onunlailgili...

BASKAN — Simdi, bak, canim kardesim, hocam bir sey sdyledi: “Her sey naylon.” dedi. Gegen giin konusuyoruz vekil
arkadaglarla, su Medlisten ¢ikardigimiz kanunlar, bir yandan dviinliyoruz, diyoruz ki: “En ¢ok yasa diizenlemeyi yaptik.” Bir yandan da
bakiyoruz... Dedik ki: “Y a, ¢cikardigimiz kanun degil, yonetmelik.” Aslinda, hukuk fakultesinde bize hukuk felsefesinde égrettikleri bir
sey vardi: Bir yerde ne kadar ¢ok kanun varsa o kadar ahlaksizlik vardir, o kadar kuralsizlik vardir ¢linki yasal dizenlemeyle yapmaya
calisiyorsunuz. Halbuki serbest piyasa ekonomisi kendiliginden olusmali ticari piyasada. Yani iyi bankaar piyasaya rahat girse, kamu
bankaar1 da bu iste rekabet edecek, dahaiyi hizmet vermek igin dahaiyisini ortaya koyacak, insanlar oraya gidecek, 6biri de daha iyi
hizmet vermek icin, iste, fiyati dislirecek, daha guiler yuizlt olacak, ne bileyim, bu size yapti§i seyleri yapmayacak, misterisini memnun
etmeye galigacak. O gelecek ingdlah da...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Amadiciylasatici ortak olur mu?

BASKAN —iste, terslik orada.
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PROF. DR. OSMAN ALTUG — Yani, para benim ya... Benim parami, paray! basan benim, paray! benden aan banka, paray
bana satan banka. Y ani, milletle kafa mi buluyorsunuz ya? Gergekten syl iyorum ya.

BASKAN — Igte, bunun farkindaligina varabilmemiz icin siyasetin finansmaninin kendi kendine olmasi falan dedigimiz
baska seyler var.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — O benim isim degil, sizlerin igi.

BASKAN — O bdlumi biz ¢zdik veya gdzmek lzereyiz hocam.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — ingallah, ingallah. Alninizdan 6perim o zaman.

BASKAN — Hocam, bir de siz buyurun.

PROF. DR. HAMIL NAZiK — Cok &ziir diliyorum, son dakikada bir sey daha sdylemek istiyorum. Aslinda, meselelerden bir
tanesi tuketicinin editimi ve toplumun egitimi. Aslinda, dederler egitimi burada devreye giriyor ve topluma tabii bunu kazandiracek da
milli editimin performansi yani editimin performansinin artmis olmasi gerekiyor ki biz 16'nci Tuketici Konseyine kadar siirekli bu tir
kararlar aldik yani toplum egitilmeli, finans editimi amali...

PROF. DR. OSMAN AL TUG — Hocam, su yiizdeden bahsedin de ona gére sdyleyin.

PROF. DR. HAMIL NAZIK —Hangi...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Teknik egitim ve sosyal egitim...

PROF. DR. HAMIL NAZIK —Y ok, maalesef...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Onu ¢dzmedikge... Yani, bunu simdi siz...

PROF. DR. HAMIL NAZIK — Tabii, gittikce....

PROF. DR. OSMAN ALTUG - Neler sdyliiyorlar yani... Sevgililer Giinii oldugu igin sdyliiyorsunuz galiba glinkii elinde
kalem, ¢ek yazarsin, senet yazarsin, sevgiliye mektup yazarsin yani ne glizel sey... Yani geg bunlari hocam, géziini seveyim. Y ok bdyle
bir sey.

PROF. DR. HAMIL NAZIK — Yine, dejerler egitimi, daha dogrusu, etik degerlere sahip dogru insani yetigtirmedikge
yasalarla bu diizelmez ama biz yine de elimizden geleni mevcut durum iginde yapa im. Bizim yasamiz gelecek yakinda Meclise. Orada 2
vekKilimizin tuketiciden yanatavir alacagini Umit ediyor, bekliyor ve...

BASKAN — Hocam, ne beklemesi, biz diinya demeilan ettik ya...

PROF. DR. OSMAN AL TUG — Hocam kag iiye var sizin dernekte? Hocam, sizin dernekte kag liye var?

PROF. DR. HAMIL NAZIK —40bin...

PROF. DR. OSMAN ALTUG —40 bin, cok iyi vallahi, ilk defabdyle bir tilketici dernedi duyuyorum. Kag kigi aidat veriyor?

PROF. DR. HAMIL NAZIK — Aidat higbiri édemiyor.

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Ha, giizel yani...

PROF. DR. HAMIL NAZIK —Evet...

PROF. DR. OSMAN ALTUG — Peki, siz mehdi misiniz?

PROF. DR. HAMIL NAZIK — Maalesef...

BASKAN — Arkadaglar, ok giizel bir calismaoldu. Evet, yaklasik su anda, dort saatlik bir calismayi arasiz yaptik.

Ben, katilan herkese ¢ok tesekkir ediyorum. Son bdlimiinde bir kisim arkadaglar “ Toplantiya gidecegiz, ugada gidecegiz.”
dediler, izin verdik. Onlarin kendi tercihleriydi ama ben ¢ok istifade ettim. Hocalarimiza gok tesekkir ediyoruz. Buraya kadar zahmet
ettiniz.

Arkadaslar, yemek teklifimiz gegerli. Eger misaitseniz asadiya inelim, bir yemek ikram edelim.

PROF. DR. HAMIL NAZIK — Benim bir toplantim daha var Sayin Bagkanim, tesekkiir ederim. Bir toplantim daha var,
atida baglayacakti, ona yetisecegim.

BASKAN — Oyle mi? Peki, hocam.

Diger arkadaglar icin de gegerli, diger konuklarimiz icgin 6zellikle, buradaki birokrat arkadaglar falan... Sizin icin doktor
bey, siz sehir disindan geldiniz, yemek davetim gegerli.

Biz de burada calistigimiz igin izinliyiz, ha bire gruptan da mesaj geliyor, “Karar yeter sayisinda sikinti var, Genel Kurula
gelin, Genel Kurulagelin.” diyeama. ..

PROF. DR. OSMAN AL TUG — Baskanim, burada hig kimse misafir degil, herkesi ev sahibi yapmissiniz zaten.
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BASKAN — Estagfurullah...
PROF. DR. OSMAN ALTUG — Vallahi ben dahil... Hig sanki, béyle... Cok giizel bir sey yani...
BASKAN — Estadfurullah.
Tamam, tutanaklari kapatabiliriz arkadaglar, tesekkirler.
Kapanma Saati: 17.56
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