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DILEKCE ALT KOMiSYONU
20 Araik 2012 Persembe
BIRINCI OTURUM
Acilma Saati: 10.47

BASKAN : Halil URUN (Afyonkarahisar)
0

BASKAN - Tirkiye Bulylk Millet Meclisi Dilekge Komisyonu blnyesinde kurulan alt komisyonun toplantisini
baglatiyorum.

Konumuz, bankaar ve bankacilik islemleri hakkindaki sikéyetler. Onlari incelemek icin toplandik. 1k toplantimizi 5 Aralik
2012 tarihinde yapmistik. O tarihten bu tarihe, hdla daha sikayetler gelmeye devam ediyor. Su anda, komisyonumuza ulasan 200’ den
fazla bu konuda dilekge mevcut. Gegtigimiz yil gindemine amisti komisyonumuzun bu dilekgeleri inceleme konusunu ancak maal esef,
2012’ nin son ayinda ¢alismaya bagladik. Arka arkaya ¢aligarak 2013’ Un ilk aylarinda raporu tamamlamayi distinlyoruz.

Glizel bir tesadif olarak, ilgili bakanlik ve TUketicilerin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midurligi de bir yasa taslag
hazirladi buglinlerde hatta bu yasa tasaginin hazirligiyla ilgili ¢alismalari da devam ediyor. Kendilerinden adigimiz bilgiye gore, 96
kuruma, kuruluga yazdilar; onlarin gériiglerini aiyorlar. Bu konuda gegtigimiz hafta istanbul’ da bir sempozyum diizenlediler. Biz de bir
uzmanimizi gérevlendirdik o sempozyumda.

Netice itibariyla, bitin devlet kurumlari olarak, HUkOmeti temsilen Tiketicilerin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
M{idurl Ggu, yine bizim komisyonumuz ve diger komisyonlar, Tirkiye Blyuk Millet Meclisi, hepimizin amaci milletimizin mutluluguna
yonelik ¢alismalar yapmak ve bu anlamda diizenlemeler yapmak. Yani, milletimizin mutlulugunu hedeflerken fert fert tiketici olan
halkimizin mutlulugunu da hedefliyoruz, ayni zamanda, bankacilarimizin da huzurlu ve mutlu ¢alismalarini hedefliyoruz. Bir kere daha
adtin gizerek sdyllyorum ki tiketiciyi korudugumuz kadar elbette bankacilari da korumak zorundayiz. Yani, sdyle bir seyin
adgilanmasini kesinlikle istemiyorum: Bu komisyon ve Turkiye Blyiuk Millet Meclisi asla bankacilarin dismani degildir, rakibi de
degildir, onlara kargl negatif bir tutumu da yoktur. Bunu atini ¢ok gizerek sdylUyorum. Ancak ayni sekilde bu kurum, Turkiye Blyik
Millet Meclisi tek tek milletin her ferdinin hakkini korumakla da yukimlidar. Adil bir sistem kurmak igin bu ¢alismaari yapiyoruz.
Bitiin taraflar dinliyoruz. Biz, Turkiye Blyuk Millet Meclisini temsilen, Dilekge Komisyonu olarak bu calismayi at komisyonda
yurGtlyoruz, ana komisyonumuz olan Dilekge Komisyonuna da ¢alismamizi rapor hélinde sunacadiz. Ana komisyonda esas bizim
raporumuz gorisiilecek ve oylanacak. Tabii ki Dilekge Komisyonu Uyelerinin bizim raporumuza muhal efet etme haklari var hatta sadece
bizim komisyon Uyelerimizin degil, 550 milletvekilinin tamamina biz bu raporumuzu, hazirladigimiz ¢alismay! teblig ediyoruz, onlarin
da itiraz etme haklari var, bizim raporumuzu kabul etmeme haklari var. Bizim raporumuzdan ¢ikan sonuglar, ilgili bakanligin yapmis
oldugu caismadan ¢ikan sonuglar, su anda elimizde de bir yasa tasagl var bakanligin hazirlamis oldugu, tabii ki nihayetinde daha
hikamet tasarisi hdline bile gelmedi, taslak asamasinda su anda, daha genel mudurltk, bakanligin onayindan gegirecek, bakanlik
Hukamete gétirecek, Bakanlar Kurulundan gegecek, belki hikimet tasarisi olarak gelecek, o zamana kadar da bu konular tartisilacak,
tuketici hakkini koruyacak en milkkemmel kanunu ¢ikarmaya calisacadiz ingallah, hedefimiz bu.

Ancak kanunlarla her sey bitmiyor. En 6nemli olan konu, vatandaglarimizin tek tek bilingli vatandaglar, bilingli tiketiciler
olmasini hedefliyoruz. iste bu noktada da basin mensubu arkadaslarimiza, medya mensubu arkadaslarimiza ok bilyiik gérev diisiiyor.
Televizyon kanallarimiza, radyolarimiza, gazetel erimize tiketicinin bilgilendirilmesi ve farkindaligin artiriimasi noktasinda ¢ok buyuk
bir ihtiyag dusliyor. Belki bizim komisyonumuzun yaptigi bu ¢alismalar, ki gegen hafta yaptigimiz ¢calisma, 5 Araliktaki ¢alisma gok
ciddi ilgi gordl, bu anlamda ben biitiin medya kuruluglarina tesekkiir ediyorum, milletimizin, halkimizin tek tek bilgilenmesi noktasinda
ciddi katkilari oldu gegen haftaki ¢alismamizi haberlestirmelerinin. Ayni sekilde, medyadan ¢ok ciddi destek talebinde bulunuyoruz. Tek

tek tlketicinin bilgilenmesi lazim, higbir tiiketici kalmamasi lazim.



Bankacilik sektérl, 2001’de yasadigi krizden sonra yapilan dizenlemelerle fevkalade iyi bir konuma geldi. Su anda,
Turkiye nin en dominant sektorti hdline geldi bankacilik sektori baskinlik agisindan. Bitiin kurumlara baskin, bunu hepimiz biliyoruz
ama demokrasilerde bir dengenin de kurulmasi gerekiyor. Kérlilik agisindan da en karl1 sektdr, bankacilik sektdrt ve ingaatcilik sektorl
yani rant sektéri. Halbuki Ulkeler igin elbette finans ve bankacilik ne kadar dnemli ise reel sektdr de o kadar 6nemli. Reel sektériin
olmadigl, tiketicilerin olmadigi bir tlkede maalesef bankacilik da kendi sonunu hazirlamis olur. Onun igin bu ¢ati altinda, milleti temsil
eden Turkiye Blyutk Millet Meclisi ¢atisi atinda en uygun ¢dzimi bulmaya ¢alisacagiz. Bunu yaparken de tabii ki bizim tlizigimiiz
bizim kilavuzumuz olacak; tiiziiglimiiz gergevesinde, i¢ Tiiziik ve yine Dilekge Komisyonunun ilgili hikiimleri gercevesinde galisiyoruz.

Buguinki toplantimizi bu sekilde baglatiyoruz.

Gegen toplantimizda bir emsal olsun diye bir dilekgimizi dinlemistik. Bu toplantimiza da yine bir dilek¢imizi -dilekgi,
dilekge veren, tabii, sikayet etmemis de olabilir, dilekginin talepleri de olabilir, bu anlamda “dilekgi” diye tanimliyorum arkadaglar altini
cizerek- Hamit Baser Bey'i davet ettik. Oncelikli olarak toplantiya onunla baglayacagiz ingallah. Arkasindan, yine onlarin kurulusu
olarak, tuketicileri temsilen Tuketiciyi Koruma, Dayanisma Birligi Genel Sekreteri Mehmet Altiparmak’a soz verecegiz. Arkasindan,
konuylailgili kendiliginden agilacak sorular... Merkez Bankasi ki gok 6nemli Merkez Bankasi burada ¢linkl yasal mevzuata baktigimiz
zaman, Bankacilik Kanunu Hikdmete atiyor, Bakanlar Kuruluna, Hukdmet Merkez Bankasina atiyor, Merkez Bankasl piyasa sartlarina
atiyor. Ortada boyle bir belirsizlik var, bunlari da tek tek tespit edecegiz. Merkez Bankasi yetkililerimizi dinlemeyi uygun goriyorum.
Tabii ki konuklarimizdan gelecek onerileri de dederlendirebiliriz. Yine Merkez Bankasi yetkililerimizden sonra da Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurulu yetkililerimizi dinleyecediz insallah. Son olarak da Giumrik ve Ticaret Bakanligi Tiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel MUdiirligl. Rekabet Kurumu Baskanligindan gelen uzman hocamiz var, onu da dinleyecegiz tabii
ki.

Simdi, muisaadeniz olursa ben dilekgimiz Hamit Baser Bey’ e s6z vermek istiyorum.

HAMIT BASER — Ben &zel bir bankada dokuz yil galistim. Calistigim dénemde usulsiiz iglemler yapiliyordu.

BASKAN — Hamit Bey, kuglk bir ayrintiya istirham ediyorum, bankanin ismini sadece “Banka’ olarak sdyleyin ¢linku
medya kaydediyor, aleyhe veyalehe...

HAMIT BASER — isim vermeyecegim zaten.

BASKAN — Tamam, tesekkur ediyorum hassasiyetiniz igin.

HAMIT BASER — Konuyla ilgili yapilan bu usulsiiz iglemleri, ben gerekli, ilgili kurumlara ilettim. Onlar da “Bu tiir
idemlerin yasal olmadigini, yapmamam gerektigini, bircok sikéyetler adiklarini ve bu konuyla ilgili elimde belge olmasi gerektigdini”
sOylediler. Ben daha sonra bu kurumdan istedikleri belgeleri aldim. Daha sonra, konuyu bankanin teftis kuruluna ilettim. Teftis kurulu
bana belli bir slire idari izin verdi, o arada arastirma yaptilar. Daha sonra dediler ki: “Biz usulsiiz iglem yapmiyoruz.” “Sen bir sekilde
bizim adimizi karaliyorsun.” diye is akdimi feshettiler. Tazminat 6demediler.

BASKAN — Biraz agar misiniz? Sizin tiiketici olarak iliskiniz galistiginiz bankayla mi ilgili?

HAMIT BASER — Evet.

Calistigim bankada yapilan usulsiiz iglemleri banka yonetimine ilettim. Bunun Uzerine banka yonetimi “Bu tir islemler
yapiimadidini” iddia ederek isime son verdi. Ben de elimdeki belgeleri, bilgileri BDDK ve Hazine Mustesarliginailettim. Y aklasik dort
bucuk aydir konuylailgili arastirma yapiliyor.

Simdi, kisaca, ¢alistigim bankada usulstiz iglemler yapiliyordu. Bir ¢alisan olarak bunlari benden de yapmam istenildi. Bu
yapilan iglemler: Mugterilerin haberi olmadan hesaplarindan fazladan paralar alinarak kredi kullanirken sigortalar kesiliyordu, kredili
mevduat hesaplari agiliyor -ki acildidi an yillik maliyeti musteriye 174 lira- bunlarlailgili higbir sekilde musteriye bilgi verilmiyordu.
Ben de bu iglemlerin zaten kanunda, yasada var, yasak oldugu belirtiliyor, ilgili kurumlarla goristim. “Kesinlikle islemi yapmami,
kendilerinin de bircok sikéyet adigini fakat ellerinde belge, bilgi olmadigini; belge ve bilgi verirsem dikkate alacaklarini” sdylediler.
Ben de gerekli belge ve bilgileri bir sekilde elde ettim. Daha sonra, konuyu bankanin teftis kuruluna ilettim “Bankada bu tur iglemler
yapiliyor, ayrica benden de yapilmasi isteniyor.” diye. Hatta daha 6nceki dénemlerde de genel miidir yardimcisina yazdigim mail’ ler var
usulsiizluklerle ilgili ve bana gdyle bir yaklasim oldu: “Bizden talebin nedir?’ ya da insan kaynaklari ddnuyor: “Senin igin ne
yapabiliriz? Sonugta ben bir sikéyeti iletiyorum, onlar tam tersi... Ve daha sonra, teftis kurulu beni gadirdi, dedikleri su oldu: “Bu
isemler sana yanlis gelebilir ama bu bizim bankamizin politikasi. Elindeki belgeleri ilgili kurumlara verme, bize geri iade et. Sonucta,
bu bankamizin politikaarini bir sekilde disariya verme.” Daha sonra, teftis kurulu, raporunu yazdi -sanirim, hani ikna edici bulmadilar
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ya da elimdeki belgelere inanmadilar- is akdimi feshettiler, herhangi bir tazminat ddemediler. Issizlik deneginden yararlanamadigim
gibi, bagvurdugum bankalar da su sekilde bir doniis yapiyor: “igte, disiplin kurulu karariyla sen isten atilmissin. Hirsizlik mi yaptin,
zimmete para mi gecirdin?’ Bu tir bir de Uzerime bir leke atildi diyeyim. Hatta bununlaiilgili aragtirma devam ederken gecen aylarda
bankanin bélge miduri bir mail atiyor calisanlara, bir kampanya hakkinda tesekkir ediyor ve diyor ki: “Tenhada musterileri en iyi
kistiran kisilere tesekkir ediyorum.” Bu da bir sekilde medyada yer adi ve banka o bélge midirini de gérevden adi. Demek istedigim,
bankanin bakis agisi insanlara boyle. Musgterilerin tamami hakli sonugta. Haberleri olmadan, kredi gekilirken misteri 10 bin istiyor,
10.500 giriliyor. Miigteriye 9.500 veriliyor, kalan 500 lira bir sekilde memur, Issizlik sigortasi kesiliyor érnek veriyorum ya da emekliye
issizlik sigortasi, o para bir sekilde yasal hale getiriliyor, hani sigorta kesilerek. Daha sonra su deniyor, érnek veriyorum: iste 500 lira
sigorta kestigimiz zaman 250’si subeye kér olarak kaliyor, 250's sigorta sirketine gidiyor ki, sigorta sirketi ayni zamanda bankanin
sirketi ve personele de bununla ilgili primler veriliyor. Hatta deniyor ki, iste bu ay 35 bin lira alip prim Uretin, sizi Rio’ya tatile
gonderelim. Ornek veriyorum, hani bu kampanyalar yapildi ve gidildi ama hani isin en énemli piif noktasi, hicbir sekilde miigterilere bu
sigortalardan bilgi verilmiyor. Miisteriler hicbir sekilde kendilerine édeme plani veriliyor, orada belirtiimiyor. Odeme planinda bu
kesilen sigortaar belirtilmiyor, ancak insanlar hesap ekstresi adigi zaman orada gorebiliyorlar ama hesap ekstresini de bankalar, krediyi
kullandigi zaman vermiyor. insanlar daha sonra istedidi zaman da fahis paralar isteniyor, 60 lira isteniyor, 100 lira vereceksen verelim
diyor, ¢linkli orada her sey ortaya cikiyor. Hani bununlailgili elimde zaten belgelerim var.

Hatta, diin aksam elime egitimde gegen bir not gegti. Deniyor ki, bu sigortalardan para kazanan kisiler, iste, en fazla haziran
ayinda prim kazanan arkadasimiz 2.890 lira prim almis bu isten. Bu da su anlama geliyor: MUsgterilerden. ..

KOMIiSYON UZMANI — Hangi isten dediniz?

HAMIT BASER — 289 bin lira polige kesilmig.

BASKAN —Maasl harig.

HAMIT BASER — Maagl harig, evet. Bankanin egitimde verdigi iste sigorta kazandiriyor.

BASKAN — Bu personele verilen prim mi?

HAMIT BASER — Personele veriliyor ama, bizim adigimiz...

BASKAN — Subenin kazandidi hari¢?

HAMIT BASER — Hayir, yiizde 10 biliyorsunuz, bir ayda 2.890 lira dmis. O da demek oluyor ki; 289 bin liralik polige
Uretmis bu kisi, bunun ylzde 50’si sigorta sirketine gidiyor, ylzde 50'si subeye kér olarak yansiyor ve ben sunu da arastirdim: Sigorta
acenteleriyle gorustum ve ylzde 50 komisyona hepsi sasirdi, ¢unku sigorta sirketi su an zarar ediyor. Hani yizde 5’ lerde bizim adigimiz
komisyon oranlari diyor, sigorta sirketi bankaya nasil yiizde 50 verebilir? Bunun sebebi de, dedigim gibi, bu paraar highbir sekilde
musteriye geri donmiyor. MUsteri issiz kaliyor, 6rnek veriyorum, tazminat talebinde bulunsa, kredisini banka alti ay boyunca 6deyecek.
Fakat haberi olmadigi icin talepte bulunamiyor. Hani o ylzden de bu primler veriliyor, ¢calisanlari ézendirmek igin yurt disi geziler
duzenleniyor. Bilemiyorum, ben de kamuoyunu aydinlatmak adina bunlarla ilgili zaten dort buguk aydir yetkili kurumlar inceleme
yapiyor.

BASKAN — BDDK’ ya sikéyetiniz ne oldu?

HAMIT BASER — Devam ediyor, dort buguk ay dnce ben dilekgemi verdim, bilgi verilmedi ama devam edildigini
biliyorum.

Ayrica Hazine MUstesarl1g1 Sigortacilik Genel Mudurligune ilettim ben, hani elimde migteri policeleri de vardi, onlari da
ilettim. Onlar da inceliyor ama bilgi vermiyorlar. Birkag ay igerisinde sonuglanacagini sdyllyorlar. Yaniz, bankanin ¢ogu subesinde
teftis yapildigini biliyorum BDDK tarafindan ve Hazine MUstesarlidi tarafindan.

KOMIiSYON UZMANI — Hangi konuda?

HAMIT BASER — Sigorta konusunda.

SEVDE BEYAZIT KACAR (Kahramanmaras) — Y ani habersiz...

BASKAN — Habersiz. Bakin dtini gizerek sdyliyorum; diyor ki, normal sigorta riski dedil, issiz kaldi§i zaman ortaya
cikacak risk icin sigorta yapiliyor 500 liraa iniyor, ancak kisinin haberi olmadidi icin issiz kalsa bile haber veremiyor.

HAMIT BASER - Pardon, issizlik sigortasi 500 degil, toplam paket seklinde olabiliyor.

Bize denilen ilk baglarda sdyle oldu:

SEVDE BEYAZIT KACAR (Kahramanmaras) — Hayat policesi...
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HAMIT BASER — Disinda, hayat policesi disinda. Hayat poligesi disinda issizlik olabiliyor, kredi karti koruma, KMH
koruma, yani bu ¢ogaltilabiliyor. Konut esya plani ama bir sekilde musterilerin zaten imzaadiklari belgelerde imzalari olabilir, codunda
da yok zaten ama, bilgileri yok, higbir sekilde muisteri bilgilendirilmiyor. Zaten ben misteriye anlatiyorum, diyorum, bakin size su
sigortalari yapacagim. Calistigim bdlge Sincan bdlgesi, insanlar kabul etmiyor. Zaten bana hayat sigortasi yapiyorsun masraf aliyorsun,
ben bunu istemiyorum diyor, ben de tamam diyorum yapmiyorum ama sube mudurl de sdyle bir sey diyor: “Hayir kardesim, her
gelenden, kredi kullanmak igin kapidan giren herkesten bu paralari alacaksiniz.” i1k basta banka bunu 100 lira olarak baglatti, daha sonra
bakti, herkes buradan prim aliyor, bir sekilde de bu islemler yapiliyor, sonraikinci bir sigorta ¢ikardi, Gi¢lincli bir sigorta gikardi, derken
en son paket sigorta yapmaya bagladilar ve paket sigorta 500 lira. Hani adam 3 bin lirakredi ¢ekiyor...

BASKAN — Onada500 lira.

HAMIT BASER — Aliniyor ve beni arayan arkadaglarim oluyor, “Benim ismimi verme’ Neden diye sordugumda
“Ankara da en fazla paket sigortay1 ben yapiyorum” diyor. Bunlar zaten bankanin kayitlarinda mevcut, kimlerin ne prim aldigi ya da
subeler... SOyle sdyleyeyim: 50 kredi kullandirmis sube, 52 tane issizlik sigortasi yapmis. Bunlar, rakamlar €limde mevcut.

BASKAN - O ikisi ne?

HAMIT BASER — Bilemiyorum, ama sunu da sdyleyeyim: Bu 50 kisi igerisinde memuru var, esnafl var, emeklisi var ama
haberleri yok. Siz, hani memuraissizlik sigortasi derseniz kabul etmiyor ama haber verilmedigi zaman... Yani her sigortaya yapiliyor bu
islemler.

SEVDE BEYAZIT KACAR (Kahramanmaras) — Memuru geg emekliye...

HAMIT BASER — Evet, emekliye bile... Bunlar zaten basinda da yer aldi, emekliye issizlik sigortasi yapildi diye.

BASKAN — Yani su ana kadar benim anladigim kadariyla, i¢ denetim yollarini tukettikten sonra...

HAMIT BASER — Dogrudur.

BASKAN - ...BDDK, Hazine Mustesarl1gi...

HAMIT BASER — Evet.

BASKAN — Bagka? Bir de bize Dilekge Komisyonuna li¢ yere miiracaat ettiniz resmi. ..

HAMIT BASER — Dogrudur.

BASKAN — Biz de neticelendiremedik sikayetinizi, daha yeni ¢alisiyoruz, bundan dolay1 da ben 6ziir diliyorum.

HAMIT BASER — Ben sunu daileteyim: Calistigim birimlerde daha énce ilk bagladigimda kontrolér olarak baglamistim,
daha sonra pazarlamaya gectim. Bakis acim hep bdyle kontrol, denetim ama pazarlamada tabii bu olmuyor. Dedikleri su; Hig
sorgulamadan, “Sat dedidimiz zaman satacaksin, sorgulama yapmayacaksin” ama benim de dyle bir yapim olmadigi icin her seyi
sorguladim, her sey denetime uygun olsun, yasalara uygun olsun, onunla ilgili hatta sigortayla ilgili sirf SEGEM’in agtigi, Hazine
Mistesarlidi Sigortacilik Genel Mudiirligunin agtigi bir egitim var. Bununlailgili lisans veriyorlar, oraya gittim lisansimi aldim. Zaten
o tdr iglemlerin yasak oldugu yasada belli.

Ayrica SPK bir ara sdyle bir sey dedi: Bankaciligi bankacilik disinda herkes yapiyor. Sektdrle ilgisi olmayan herkes bankaci
olabiliyor. Bununlailgili bir denetim getirelim, herkese bir lisans verelim dendi, ben bes yil énce lisansimi adim. Ben tamamen yasalara
uygun, ayni zamanda vicdani olarak da, musteri geldigi zaman -bu tur islemler- bilgilendiriyordum, istemedikleri zaman da
yapmiyordum. Ama bana denen: “Her musteriye yapacaksin, biz buradan kér yapiyoruz ya da sube kar elde ediyor.” Hatta son dénemde
sunu dediler: “Biz sigorta sirketini satacadiz, o ylzden sirketi kérli géstermek zorundayiz. O ylzden her migteriye daha fazla sigorta
yapin, dahafazla siz prim kazanin, banka kér etsin.” Bu sekil bir anlayis vardi ve sigorta sirketini de sattilar, dyle sdyleyeyim.

BASKAN - Bitti mi efendim?

HAMIT BASER — Evet, konu bdyle.

BASKAN — Tegekkur ediyorum.

Bize gelen sikayetlerin igerisinde 6nemli bir kismi da bu sigorta kesintileriyleilgili. Sadece bu sikayetgimizin calistigi banka
degil, diger bankalarda da oluyor maalesef. Eminim TUketicileri Koruma Birligine de geliyordur bu sikéyetler gcok miktarda.

HAMIT BASER — Pardon, ben bir sey daha ekleyecegim.

BASKAN — Verecegim.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kuruluna da bu sikéyetler gidiyordur. Tabii ki medyaci arkadaglarin zaten haberleri

var.
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Buyurun ekleyin.

HAMIT BASER — Yaniz, zaten bu ilgili kurumlar dedik ya, sadece sizin galigtiginiz banka yapmiyor, diger bankaar da
yapiyor.

BASKAN —Yapiyor, evet.

HAMIT BASER — Bunun sonucuna gore eger biz bir sey bulursak, diger bankaara da aragtirmamizi kaydiracagiz diye de
bilgi verdiler. Yani sadece bunu bir banka yapmiyor.

Bir not daha iletecegim: Ben bir bankaya bagvuru yaptim, mulakata ¢cagirdilar. Ben agik acik sdyledim, bu tir bu olaydan
dolay! isten ayrildim dedim. Sube miduriniin dedigi su oldu: “Onlar 100 liraayorsa biz de 50 liraa iyoruz. Bu isi biz de yapiyoruz, sen
bu sekil bu sektérde galisamazsin.” Kendileri bir sekildeitiraf ediyorlar.

BASKAN — Anladim, evet.

Bir de, bu vatandagimizin anlattiklarindan benim anladigim su: Y asaara aykirilikta sadece magdur taraf sikayetci olmuyor,
bazen uygulamada bulunan insanlar da bu sekilde sikayetci oluyor. Eminim sadece bu vatandasimiz degil baskalar da vardir ayni
sekilde. Bu kadar yasaya aykiriligi vicdanina kabul ettiremeyen ve gerekli devlet kurumlarina sikayet eden dirust vatandaglarimiz da
muhakkak vardir diye diislintiyorum. Bu da gok énemli bir veri bizimigin.

Simdi anlasiliyor ki, gegen ¢ok ciddi bir rakam ¢ikmisti burada. Gegtigimiz yillarda tiketici derneklerinin bagkani bir rakam
vermisti, bankacilik sektori bitiin giderlerini karsiladiktan sonra 3 milyar falan sadece ana konusunun digindaki bu faaliyetler, komisyon
falan filan kér ediyor diyordu. Verileri Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulundan almisti o baskan. Yani &deta bir soygun vardi
ortayerde. Simdi bugiin 6grendigimiz sigortalari da ekledigimiz zaman bir soygun da sigorta sirketleri yapiyor demek ki.

SEVDE BEYAZIT KACAR (Kahramanmaras) — Bankaarla birlikte.

BASKAN — Tabii, isbirligi hdlinde.

Hayir, bir baska sey var, belki onu ayrica giindeme alacadiz: Sigorta acenteleri de itiraz ediyorlar, biz bu isi meslek olarak
yapiyoruz, bankaar sigortacilik yapmasin, Iitfen biz yapaim diyorlar. O da ayri bir konu yani. Sigorta acenteleri de sikayet ediyor.
Maalesef, demokrasiyle yonetildigimiz bir tilkede bunlar yasaniyor, hep beraber yasiyoruz.

Hamit Bey, cok tesekkur ediyorum.

HAMIT BASER — Ben tegekkiir ederim.

BASKAN — Hamit Bey, uzmanimiz soru sormak ister.

Milletvekili arkadasimiz da soru soracek.

Once vekil arkadagimiza verelim.

Buyurun Hasan Bey.

HASAN AKGOL (Hatay) — Bu oran, ek masraflar, kredi gekilen miktarin disindaki sigorta, issizlik sigortasi vesaire gibi bir
sirii kalem var.

HAMIT BASER — Dogrudur.

HASAN AKGOL (Hatay) — Cekilen miktarla mi alakal1, sabit mi? Yani 10 milyar gekerseniz ddeyeceginiz miktar ne kadar,
50 milyar gekerseniz 6deyeceginiz miktar ne kadar?

HAMIT BASER — Simdi, dosya masrafi degisebiliyor orana gore, ama bu dedigim issizlik sigortasi diyelim 80 lira, bunu
1.000 lira kredi gekilen miisteriye de yapilabiliyor, 10 bin yapilana da 80 lira yapilabiliyor ama paketler farkli olabiliyor. iste 80
olabiliyor, 144, 244 gibi... Eger kredi miktar yiksekse, o paralar bir sekilde yikselebiliyor. Zaten syle bir uygulama yapiliyor: MUsteri
10 bin lira kredi istedigi zaman misterinin bilgisi olmadan kredi 10.300 diye giriliyor, masraflar oradan bir sekilde ainiyor. Musteri
9.500 eline adidi zaman, ben 10 bin lira kredi ¢ektim, 500 masrafa kesildi, 9.500 adim diyor ama aslinda dyle degil, orada da bir
sasirtmaca var. Onunlailgili de gerekli belgeler mevcut zaten.

HASAN AKGOL (Hatay) — Kag kalem var?

HAMIT BASER — Dedigim gibi, tilketici kredisi gektigimiz zaman, ben hemen sdyleyeyim, éncelikle masraf ainir, dosya
masrafl, bir de hayat sigortasi ainir. Hayat sigortasi mecburi degildir kesinlikle ama bankalar hep mecburi diye... Ben girdigimden beri
mecbur deniyor ama mecbur degil, yasada mecburiyeti yok. Onun disinda, tamamen oradaki kisinin kendisine kalmis, issizlik sigortasi
aabiliyor. KMH koruma, kredi karti koruma, konut esya plani, yani ¢ogaltabiliyor, tamamen paket sigorta dedigimiz zaman hepsi
icerisinde. Kisiye gore degisebiliyor, kimi mlsterilerden 60 alinirken bu rakam, kiminden 250, kiminden 500 ve bize denen de 6zellikle
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su: Musteri geldigi zaman musterinin tipine bakin, ona gére masraf belirleyin, aynen bdyle. Ben sdyle sdyleyeyim: Sincan bolgesinde
calislyordum, biraz daha okur yazar orani yuksek, 6gretmen, doktor bunlari sorgulayabiliyor ama musteri geliyor, paraya ihtiyaci var ve
bir sekilde karsisindaki bankaciya gliveniyor. Siz bankacisiniz, her seyi biliyorsunuz ve o ylizden musteriye ne dersek imzaliyor. Sonugta
Online konulan her evraki... Ben dokuz yil boyunca bir tane misterim benden sbzlesme istedi okumak igin. Hani onun disinda,
mUsterinin zaten ihtiyaci var.

HASAN AKGOL (Hatay) — Okumasi miimkiin degil zaten, getirdigi su kadarcik okumasi mimkiin degil onlari. O kadar
kabarik, onun sadelesmesi gerekir.

HAMIT BASER - Yasa dejigti ama.

HASAN AKGOL (Hatay) — Bir de seyi soracadim: Sayin Bagkanim, mesela, hani bu ihtiyag kredisinde, tilketici kredisinde,
bunun haricinde iste arag kredisi var, vesaire var, hem araca ipotek koyuyorsun, araci glivenceye aliyorsun hem Ustline bir de hayat
sigortas yapiyorsunuz. Zaten arag sende.

Arkadasl davetiniz icin ben tegekkir ediyorum, hem magdur hemisin icinden bilir kigi.

BASKAN — Efendim, esas magdur bu insanlar. Bankacilik sektoriinde binlerce insan galisiyor, bire bir dostluk olarak
oturdugumuz zaman onlarin da cani yaniyor. Hatta, kamu bankalari hari¢ 6zel bankaarda banko, banko yardimcisi personelin ayrica
sikayetleri var. Onlar da dogru diizglin para falan almiyorlar, bakmayin sen bir iki tane sigorta poligesi kesen bdyle 2 bin lira, 3 bin lira
prim aiyor. Asgari Ucretle galisan arkadaslar var gece yarilarina kadar kasa tutturamadiklari zaman, ne mesaileri ddeniyor ne bir sey
Odeniyor. Yani bizim bu bankacilik sektdrii bu kadar ké&r ediyorsa, bunu calisanlarinin alin terini, misterilerinin alin terini gasp ederek
aiyor, bir de bdyle kandirarak aliyor. iste burada bizim Hilkimet olarak tiiketici haklariylailgili ok esasli ve ok acil gikarmamiz lazim
bu yasayi. Cok acil ¢cikarmamiz lazim, yani ¢ok ilging bir climle kullandi “Tipine gore davraniliyor” diye, evet, sanki boyle tipine gore
soygun, tipine gore...

HAMIT BASER — Son olarak bir sey daha ekleyecedim ben konuylailgili.

BASKAN — Tam mangetlik degil mi Yigit Bey.

SEVDE BEYAZIT KACAR (Kahramanmaras) — Tabii yani Bagkanim, diyor ki beyefendi, 10 milyar lira kredi g¢ekiyor
10.300 gekti gosteriliyor, 9.500 veriliyor. Simdi, sorgulayabilen bir vatandas 10.300 gekince ona gore sorgular, yani 10 milyar isteyip de
10.300’ U kabul eder mi?

HAMIT BASER — Hayir, kabul etmiyor. Bir de bize denen...

SEVDE BEYAZIT KACAR (Kahramanmaras) — Sorgular, ama 6tekisi bilmiyor, farkinda degil, 500 kesildi zannediyor ama
800 kesilmis oluyor.

HAMIT BASER — Simdi, normalde bize de gok bdyle yiiksek paralar verilmiyor. Normalde su deniliyordu: Kardesim sen bu
maagl ayorsun sikdyet ediyorsun maasindan, ama bak prim kazanabilirsin. Gosterdigim 6rnekten 2890, 2761 diye devam ediyor, su
deniyor: “Musluk akarken cebini doldur.” Ama musluk tiketici. Bir sekilde banka cebinden alip bize para vermiyor. Diyor ki: Daha
fazla para kazanmak istiyorsan bir siniri yok. Bakin burada zaten bankanin kendi egitim notlari ve dedikleri su: Musluk akarken cebini
doldur ve bu musluk da tiketici. Sonugta tiketiciden ben fazla para alirsam fazla para kazanacagim. Ben bu islemi yapmiyorum ama
yapan arkadaglarim da var sonugta. Clnku bu primleri alanlar... Zannetmiyorum ki migterilerin hepsinin haberi var. 289 bin lira police,
bilemiyorum yani siz takdir edin.

HASAN AKGOL (Hatay) — Olsa da mecburiyetten zaten, adam kredi gekmek igin oraya diismiis zaten bagka garesi yok.

BASKAN — Evet, bir deo var yani, 1srar hdli var.

Uzmanimiz bir soru soracak.

KOMISYON UZMANI — Ben de, uygulamanin iginden geldiginiz igin bir sey sormak istiyorum. Ozdlikle bu kredi
kartlarinin limitinin tiketiciye yUkleyerek artirilmasi konusu. Din érnedin bana bir mesaj geldi; yeni yil kampanyamiz gercevesinde
kredi kartiniz bildirilen limitin iki katina ¢ikarilacaktir. Eger bunu kabul etmiyorsaniz bize mesgj gekiniz. Yani ben higbir sekilde pasif
davranirsam benim limitimiki katina ¢ikacak.

HAMIT BASER — Mesgj| gdrmezseniz ya da, atlasaniz.

KOMIiSYON UZMANI — Y a da gérmezsem, okumazsam. Burada bankanin ne kazanci oluyor? Bir de bu sigortaiile iliskisi
nedir bunun?



HAMIT BASER — Séyle: Bir dénemde kredi kartlarina yine miisterilerin haberi olmadan kredi karti kullanicilarinin
birgoguna sigortalar yapildi. Clnkd, 6 lira, 5 lira...

KOMISYON UZMANI — Sigortanin limitine gére mi artiyor yani, kazanci ne oluyor bundan?

HAMIT BASER — Yok, yok, sigortayla ilgili dedil. Ben o sorunuza ayrica cevap verecegim. Demek istedigim su: Bir
dénemde kredilerden degil de kredi kartlarindan bu paraar habersiz ainiyordu. iste 6 lira aylik ainiyor, belki gdze goziikmilyor ama
yillik 72 lira yapiyor. Bununla dailgili cok sikéyetler vardi. Bankanin limiti artirma sebebi de, kredi kartindan biliyorsunuz, hani bir
sekilde insanlarin belli bir limiti oluyor, o limiti banka ben doldurayim, sadece benim kartimi kullansin diye yapmis olabilir.
Uygulamasini bilmiyorum.

Ben bir sey daha iletecegim, bu konuyla da ilgili zaten ilgili kuruma bir sikéyetim var. Kredili mevduat hesabi, ek hesap
dedigimiz hesaplar var. Normalde bankalar diyor ki, kredi kartindan nakit gekmeyin, kesinlikle nakit gekmeyin, delilik deniyor, érnek
veriyorum. Daha sonra, ek hesaptan gekin deniyor. Ben, calistigim bankanin internet sitesine girdim, 1.000 lira kredi kartindan gektim.
Masraf1, faizi iginde 1.272 lira olarak bir rakam ¢ikti 6demem gereken bir yilin sonunda. Daha sonra ek hesaptan 1.000 lira gektim,
yaklasik iste 600 lira faiz, faizden kaynakli vergi, hesap igletim Ucreti, yok hesap Ozeti Ucreti, 1.854 lira gibi bir rakam ¢ikti. Yaklagsik
yUizde 313 daha fazla para kazaniyor bu ek hesaplardan banka.

KOMIiSYON UZMANI — Bir daha tekrar edebilir misiniz.

HAMIT BASER — Ek hesaplardan, kredi kartina gére yiizde 313 daha fazla kér ediyor. Birinde édemesi gereken rakam
miisterinin 272 lira; banka, kesinlikle bunu kullanmayin, delilik diyor. Onerdigi riin ise 1.854 lira, yil sonunda édediginiz rakam.
Yaklasik yuzde 313 kati, tam rakam vereyim. Ben, bununla dailgili, tuketiciler kesinlikle ek hesaplari kullanmasin, dyle sdyleyeyim.
Clnku faizin vergisi aliniyor, faizden bile vergi aliniyor.

BASKAN — Dogru, ek hesaplar kiminde 4 buguk, kiminde 5 buguk. Zaten fahigs rakam.

HAMIT BASER — Degisebiliyor rakamlar.

BASKAN — Ama, kredi kartinda 2,3 faiz var, 2,32 gibi su anda kredi kartlarinda yaklasik... Rekabet Kurumu yetkilisini de
onun igin gagirdik. Nedense, bu kredi kartlarinin gecikme falan hep ayni biitiin bankaarda, hi¢ degismiyor. Katilim bankasiyiz diye
calisan banka da kér pay1 diye yaziyor, o da ayni, onun rakami da ayni. Cok ilging yani. Rekabet Kurumu yetkilisini 6zellikle davet ettik,
bu ne bigim rekabet, bunlarin faizleri ayni diye. Fakat bir hile yapiyorlar orada, o da su: Nakit ¢ekim Ucreti diye ylzde 6 bir sey
ekliyorlar, ayni noktaya geliyor zaten. Y ani her hal iikérda banka serbest piyasa ortaminda kér ediyor.

Simdi, bir kere daha atini gizerek sdylUyorum: Kér etsin, bu memlekette tefeciligin de gok ciddi sorun oldugunu biz
biliyoruz. Banka tefecilerden farksizlagiyor. Oniine koysun, kardesim ben sunu, sunu aacagim desin, miisteri de, norma, akli
basindayken, sarhos falan degilken veya israr hdlinde degilken -israr hdlindeki, zor durumdaki insanin seyi de ¢ok zor- normal sartlarda
kabul ediyorsa 1 liralik seyi 10 liraya satsin. Yani bir sey diyemeyiz. Yani alan razi, veren raziysa biz bir sey diyemeyiz ama zordaki
insandan haberi olmadan. ..

Hatta sunu sormak istiyorum ben 6zellikle Buket Hanim' a, hukuk danismani olarak buradalar, Bankalar Birliginin de hukuk
danigmani: Simdi, 10 bin lirakredi ¢gekiyorum diyen bir vatandasa 10.300 liralik kredi ¢ektirirsek bu dolandiricilik olmuyor mu? Tam bir
dolandiricilik sugu. Ginku, kandiriyoruz yani vatandasi. Ne diyorsunuz, buradaki su¢ nedir Ceza Hukuku agisindan?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Efendim, éncelikle arkadasimizin
bir bankayla hizmet iligkisi sona erdirilmis. Agiklamalari konusunda ben gergekten Uzintl duydum. Birazcik siibjektif dederlendirme
yaptigini duistinlyorum ¢linki su an Ulkemizde bankacilik sektérl kadar siki diizenlenen, gézetilen ve denetlenen bir sektér oldugunu
dustinmiyorum.

Biraz evve siz deifade ettiniz, Turkiye deki bankaciligin saglam temelleri oldugunu ve su an dlinyada yasanan krize ragmen
h&la sapasadlam dik durdugunu. Bunun da ¢ok buytk bir etkisi, Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumunun bugline kadarki
getirmis oldugu diizenlemeler ve bunun gok siki bir sekilde uygulanmasi.

Ozetlemem gerekirse, arkadasimizin ifadelerini, agiklamalarini ben ok siibjektif olarak ve gok fazla her tiirl(i bankacilik
islemine yayacak sekilde degerlendiremiyorum.

BASKAN — Yok, yaymiyoruz. Benim sizden su andaki katki istirhamim su: 10 bin liralik kredi gekiyorum diyen bir
vatandasa 10.300 lira gektirirseniz, bu ne olur, hangi sugu olusturur?



TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Efendim sdyle: Simdi biraz evvel
siz de ifade ettiniz, bir kisinin karsl tarafin iyi niyetinden veya bilgisizliginden yararlanarak ona bir sey yaptirmak dolandiriciliga girer
ama bunu higbir sekilde biz bankacilik sektdrii igin kabul etmemiz mimkin dedil ¢linkl su an bankacilik sektori, gerek genel hukuki
diizenlemeler gerekse 6zel diizenlemeler, Banka Kredi Kartlari Kanunu’' nu, 4077 sayili Kanun gergevesinde misterilerine sundugu her
tarl G hizmet icin sdzlesme yapma ve hatta gene spesifik hikimler diizenlendidi sekilde miisterilerine 6deme plani sunmak zorunda.

Biraz evvel arkadasimiz 10 bin TL’lik kredi icin diledigi kadar prim alabilecedi noktasinda bir iddiada bulundu, bunu da
kabul etmemiz mumkun degil. Sigorta hukuku cergevesinde sigorta konusu malin veya kisinin hayat sigortasiysa, yasina, sadlidina veya
gelir durumuna gore sigorta primleri degisir. Higbir zaman musteri subeden iceri girdiginde, ben buna S lira, buna 10 liralik bir sigorta
yaptirayim gibi bir anlayis sigorta hukukunun kendisine, tabiatina uymaz zaten.

HAMIT BASER — Ama, benim bahsettigim sigorta hayat sigortasi degildi orada.

BASKAN — Hamit Bey bir dakika.

Buket Hanim, ben sizden hukuk danigmani olarak bilgi almak istedim, ben de avukatim, bunlari biliyorum, bankaarla da
calistim. Bankanin vekili olarak degil ama musgteri olarak ve bire bir oturup bunlari konugtum.

Sizin sdyledikleriniz teori ve idea olani. Cok net bir sey sdyleyecedim, kimseyi suglamiyorum: Aynen egitim notunda
soyledikleri gibi, misterisine gére sigorta priminizi ayarlayin. Asla sizin dediginiz bilimsel teorilere gore polige falan ¢gitkarmiyorlar. Bu
adam ¢ok yagli, kap rahatsizligi var mi, bundan fazla prim aalim, ama bu ¢ok sadlikli, bunun hayat riski yok bundan az prim aaim
falan demiyorlar, paket. Paket o, 500 lira, uygulama bdyle.

Siz kredi gekiyor musunuz, ben size 6nce onu sorayim?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Efendim, ben tabii gok yogun
sekilde kredi kullanan bir insanim. Yirmi yedi sene bir bankada bilfiil ¢alistim, su an Bankalar Birligi hukuk misaviri olarak ¢aligiyorum
ama yirmi yedi senelik de gecmisim var.

BASKAN — Peki kamu bankasi miydi, bu yeni banka ardan miydi? Hep kamu bankasiydiniz degil mi?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Hayir degildim, 6zl bir bankada
caigtim yirmi yedi sene.

BASKAN — O da kokl bir bankadir.

Simdi, gelecegim oraya. Sunu biliyorum ben: Vakti zamaninda bu memilekette bankaar kuruldu, denetlenmedi, biitiin
mevduat sigortaliydi. Sonra o bankaar bile bile bizzat sahipleri tarafindan bosaltildi, bunlar kayitlara gegti. Bu millet de 50 milyar
dolarin iizerinde para 6dedi onlara, o bankacilara.

Sizin sdyledikleriniz teoride kaliyor Buket Hanim, ¢cok 6zur dilerim de. Eger dyle olmasaydi biz bu batik bankalarin parasini
6demek durumunda kalmazdik 2001 krizinde. Bunlari 6dedik biz, bu millet 6dedi, bu Hikdmet 6dedi, biliyorsunuz bunlari.

Simdi, konumuz bu kredi Gcretleri, ben bu katkiniz igin tesekkir ediyorum.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Oziir dilerim, bir sey ilave edebilir
miyim?

BASKAN — Tabii ki, buyurun.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU - Biraz evvel, haberi olmadan
noktasinda ¢ok fazla israrci olundu. Bunlarin hepsinin dayanagini mutlaka olusturan belgeler vardir, hem s6zlesmeler hem de prim
tahsilatinailigkin hesaptan para ¢ekilisineiliskin kayitlar.

BASKAN — Muhakkak, muhakkak.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Yani miigteri bilingli bir sekilde
gelip sozlesmeye imza atiyor, arkasindan édeme planini imzaliyor ve para gekilisine iliskin de dekontu imzaliyor. Dolayisiyla da bu
konuda misteriyi sanki kandiriyormusuz, biraz evvel ifade edildigi gibi dolandiryormusuz gibi bir ifade herhdde ¢ok yanlis olur diye
dusgtintyorum.

BASKAN — Zaten kesinlikle size katiliyorum bu konuda.

HAMIT BASER — Ben bir sey ekleyecedim bu konuda.

BASKAN — Soz verecedim Hamit Bey.



Sdylediginiz dogru, bunlar blyuk iddiaar olur, dolandiricilik falan filan ama ceza hukuku agisindan karginizdaki insanin
hulus ve saffetinden yani bilgisizliginden ve tecriibesizliginden istifade ederek eder ondan hakkiniz olmayan bir menfaat elde
ediyorsunuz dolandiricilik sugunun unsurlari olusmus olur. Iste, Bankacilik Kanunu, banka olmasi, vatandagin oraya kendi ayaklariyla
tipis tipis geliyor olmasi, o krediye ihtiyacinin oluyor olmasl su¢ unsuru olmaktan ¢ikariyor. Hatta bir ciimle sdyledim ben, raziysa 10
katini asin. Bu memlekette ben avukatlik yaptim, tefecilere gidin servetini kaybedenler var. Daha diin aksam haber vardi yakiyordu
kendisini; yakiyordu kendisini, cocuklarini da yakiyordu. Bu insanlari tefecilere kimse silah zoruyla gétirmiyor. Biz, bu memlekette
devlet sistemi varsa, vatandaglarinin her tirll, Anayasa o gorevi veriyor, hem fiziki olarak sadligini hem psikolgjik sadligini hem
ekonomik varligini korumakla gorevlidir devlet, Anayasa gorevidir devletin. Tefeciye gitmesini de engellemeliyiz. Nasll
engelleyecediz? Biling kazandirarak. Iste medya burada gok dnemli yaygin egitim kurumlari burada gok dnemli. Vatandaglar bu tilkede
cok miktarda tefeciye gidiyor. Vatandaglar ¢cok zor durumda oldugu igin bankaar bu durumdan yararlaniyor, onun igin sug¢ hukuku
olusmuyor. Ben o konuda sizinle hemfikirim. Yani belgeleri vardir. Savcilik agisindan veya mahkemeye dava agilacak, iddianame
diizenlenecek bir sugu olusturamayiz orada. Onun igin zaten burada bunlari konusuyoruz, bunlari dillendiriyoruz. Acaba kanuna nasil
koyabiliriz. Esas blyilk bekledigimiz fayda da, medya vasitasiyla bir farkindalik olusturmak. Sunlar konusulursa farkindalik
olusturabilirsek biz toplumda, o zaman tuketici varacak bankaya, diyecek ki, tamam ben kredi gekecegim ama hangi sartlarla gekecegim,
benim sigortam ne, bunu sorabilmeli. Ne diyorlar, simdi yeni bir kavram cikardilar, finansa okur yazarlik. Acaba bunu da mi
ilkdgretime koysak finansal okur yazarli§i ya daliseye mi koysak bilmiyorum yani.

Evet, tamamlayiverin siz.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Efendim, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumunun 2011 ocak ayinda gikarmis oldugu bir genelge gercevesinde bankaarin misterilerden aldiklar veya amayi
planladiklari biitiin masraf ve komisyonlara tek tek kalem halinde yer veriliyor, hem bunlar bankalarin kendi internet sitelerinde hem de
BDDK’nin internet sitesinde yer aliyor. Sizin de bildiginiz gibi, bankacilik Griinleri gok muhtelif ve en azindan bir kredi karti igin bile
bunu sdyleyebiliriz. Cok farkli aternatifler ve misterilere farkli imkéanlar sunuyor. Dolayisiyla musterilerin, banka subesine girmeden
Once de, alacaklari veya ihtiyaglari olduklari hizmete gore piyasadaki Urinleri inceleme ve hangi rakami 6deyecekleri karsiliginda bu
hizmeti al abileceklerini inceleme, dederlendirme imkanlarinin oldugunu dusiniyorum.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Ben gok tesekkr ediyorum.

Hamit Bey, Yigit Bey’' e verecegim, zaten Yigit Bey size tam bir s6z verecedim, not airsaniz. Hemen size verecegim seyden
sonra, Mehmet Bey'i konusturacadim, ondan sonra size verecedim esas.

Evet Hamit Bey tamamlayiverin.

HAMIT BASER — Simdi Buket Hanim dedi ki, hayat sigortasi. Benim bahsettigim sigortalar. ..

BASKAN — Karsilikli girmeyelim de...

HAMIT BASER — Y ok, yok.

Hayat sigortasi degildi zaten, benim bahsettigim hayat sigortasi zaten ainiyor, degisebiliyor. Benim bahsettigim, hayat
sigortasl zaten zorunlu deniyor, ainiyor. Ben, onun disindaki sigortalardan bahsediyorum.

Bir de, musteriye ddeme plani veriliyor. Deniyor ki; senim masrafin 500 lira, érnek veriyorum. Bunun Uzerinde bankanin
subesinin kasesi, imzasl var. Hesap ekstresini adigimiz zaman, elimde su an zaten 6rnekleri var, 60 lira fazla bir para var, onu higbir
sekilde géstermemigler, sigorta kesiliyor ve ddeme planinda onu géstermiyorlar. Dedigim buydu. Ancak hesap 6zetini insanlar aldigi
zaman o sekil. CunkU ben dokuz yil ¢alistim, sonugta ne islemler yapiliyor, nasil yapiliyor hepsini biliyorum, dyle ileteyim. Elimde de
konuyla dailgili... Odeme planinda farkli rakam yaziyor, hesap dzetinde miigteriden daha fazla para ainiyor.

BASKAN — Evet, kayitlara gegti, zabitlar tutuluyor, ses kaydimiz da tutuluyor.

Ben, Hamit Bey’ den sonra Mehmet Altiparmak Bey' e s6z vermek istiyorum.

Mehmet Bey, kendinizi ve bulundugunuz kurumu kisaca anlatarak soze baglarsaniz...

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Tabii efendim.

Mehmet Altiparmak, TUKO-BIR, Tiiketiciyi Koruma Dayanisma Birligi Dernegi Genel Sekreterligini yiriitmekteyim.
insallah buradaki galismalarda hayirli bir sonug cikar ve tim tiiketicilerin magduriyetleri énlenir.
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Turkiye olarak degisiyoruz. Yani birtakim degisiklikler var, hem tiketici boyutunda hem firmalar boyutunda ve tiketicinin
giincel yasamin gelismesinden dolay! harcamada da bankalar can simidi gibi yetisiyor. Sabit geliri olanlar icin tuketici kartini, kredi
kartini kullanmak ¢ok glizel bir plastik para, ancak sabit geliri olmayanlar icin de felaket.

Burada Turkiye Blyuk Millet Meclisi gatisi atinda intihar eden polis sonucunda kredi kartlarinin giincellemesi yapildi. 2003
yilinda yapildi bu diizenleme, 2006 yilinda yapildi bu dizenleme, 2009 yilinda yapildi ama héla kangren olmus bir durum var.

BASKAN — En son 2011’ de.

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK —2011.

Bankalar, benim ifademle, tabiri caizse, vidayla somun gibi. Burada somun bankalar, vida ise tiketici ve bu diglinin hic geri
dénisii yok, bir girdap gibi siirekli gidiyor ve burada tiiketiciler maaesef kandiriliyor ve degisik ad altinda ainan pardar... igte, basin
yoluyla abenisi artan arag kredisi, tuketici kredisi, konut kredisini sabit geliri olanlar aiyor. Bugiin, bankanin partlarina bakin, konutlar
yigilmis durumda, édenemeyen konutlar, 6denemeyen araglar orada yigilmis durumda yani vatandaglarin, Turkiye' nin bu gelisim
siirecinde, degdisim slirecinde gergekten refah diizeyi ylksek olsa bankalarin partlari bu sekilde dolmaz ve burada 2012 verilerine gore
kredi kart mlsteri sayisi 35 milyon, kredi kart sayisi 68 milyon, tim kart sayisi 87 milyon yani nifusun yarisindan fazlasi bankalara
bor¢lu durumda ve bu sikinti bir sekilde duvara tosluyor ve kaybeden her zaman tiiketici oluyor. iste “Yeni yapilanmaya gidiyoruz.”
ylizde 2 cezay! alyor, yeniden bir dosya masrafi, ekspertiz masrafi alyor ve bunun sonucunda Y argitaya gidiyorsunuz, yargi kararlarini
aliyorsunuz, tiketici mahkemesine gitmeniz gerekiyor. 4077 sayili Kanun giktiginda tiketici, ilge tiketici hakem heyetlerine, il tiketici
hakem heyetlerine ve tlketici mahkemesine gittiginde herhangi bir masraf alinmiyordu ama 2011 itibariyla Harglar Kanunu’ ndaki
degisiklikle artik, tilketici, gok basit bir mahkemeye gitmesi durumunda 450-500 lira harg yatirmak zorunda. ingallah, yeni tasarida -
genel midirl Gdiin bu konuda da bir ¢alismasi var- bunlar diizelecek diye umut ediyoruz.

TUKO-BIR olarak ve Tiirk Standartlari olarak, biz, son (g yilda 33 ilde yaptigimiz caligmaarda tiketicilerin maal esef
bilingsiz oldugunu goériyoruz yani kanun dizenleyici, Meclis gérevini yapiyor, kanun ¢ikariyor ancek tuketici, hakkini tam anlamiyla
bilmiyor. Bu bilingsizlik... Ve bankaar da bunu cok iyi kullaniyor, reklamlarla kullaniyor. “Benim babam” diye baglayan bir reklamla
ertesi glin vatandas solugu bankada aip araba ama ihtiyaci hissediyor ve bankaarin da gerek kredi kartini verirken gerek tiiketici
kredisini, konut kredisini verirken “Bu tUketici bunu ddeyebilir mi?’ diye bir sorgulamasi, bir kaygisi yok ¢linkli bankalar, kazanglarini
sonug itibariyla kayip olarak devletten bir kismini aiyor, bankalarin burada bir zarari yok ve avukatlar marifetiyle de tiketiciyi de
intihar noktasina getiriyorlar, ondan sonra tiiketici “Tefecilere gitmeyip bankaya gideyim, devlet var arkamda.” dedigi zaman da daha
farkli sikintilar yasiyorlar.

Bugiin, mesela, 1502 yilinda ¢ikan Kanunname-i ihtisab-1 Bursa, Tiketici Kanunu islenmis vaziyetteydi ancak biz
gecmisimize sadik kalmadigimiz igin, biz onun Uzerine gitmedigimiz icin maaesef buglin bu sikintilar gekmekteyiz. 1502 deki seyde
¢ok ilging bir tespit var. At sahibi ati nalbantlanmaya gétirdiginde eder nalbantci atini iyi nalbantlamadi, atin ayadi yaralandiysa, at
iyilesene kadar o nalbantgi bakmak zorunda. Ticari meta olarak da kullanmiyorsun, zararini nabantci... Simdi, 4077°de ve yeni
dizenlenecek kanunda bdyle tiiketicinin korunmasi var mi? Maalesef yok, ingdlah, olmasini bekliyoruz. Bize de sordular, biz de
goéruglerimizi bildirdik, dort gézlede o isi bekliyoruz.

BASKAN — Tazminat hiikimleri var maddi esyaarlailgili.

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Hayir, hayir, var ancak iste onun siirecine gitmek igin
tuketici mahkemesine gidecek. Tuketici de Dimyat’a pirince giderken evdeki bulgurdan oluyor yani miracaat ettiginde banka diyor ki:
“Bakin, sen burada benle sbzlesme yapmissin, sdzlesmenin atinda -karinca gibi olsa bile- bu hikimler var, sen burada haksizsin.”
Hakim de, yargl da hakli olarak bankayi hakli goriiyor. Bu sefer tiiketici yani pirince giderken evdeki bulgurdan da oluyor yani o da bir
¢dziim degil aslinda. Yani ¢dzimleri daha basta, daha ilk noktalarda amak lazim. Hatta, mesela, bu, 2006 yilinda buradaki sanayi
komisyonunda tartisilirken iste hesap ekstresi Uzerinde ylzde 10'du ilk dénemler. Ylzde 10'u 6dedigi takdirde, tiketici higbir zaman
ana borcunu 6deyemiyordu. Bilesik faizler falan vardi, nispeten diizdtildi, yiizde 20’ ye cekildi o. igte, burada tilketici bilinglendigi
takdirde banka girdabindan kurtulacadiz. Bugiin yurt disindaki bankalarla Tirkiye deki bankalar gdz 6niine aindiginda, karlilik oranina
bakildiginda bizim Turkiye deki banklar masallah cok ké&r ediyor. Bu ké&rin hepsini de maalesef tiketicinin sirtindan ve o parayi
kullananlarin sirtindan geginiyorlar.

Simdilik soyleyeceklerim bu kadar.

BASKAN — Cok tesekkir ediyorum.
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Hasan Bey, soru var mi Sayin Genel Sekretere?

HASAN AKGOL (Hatay) — Sadece sunu sdylemek istiyorum: Ben arkadasa katiliyorum. Sunu anlatmaya galisiyorum:
S6zlesmel erin gok sadel esmesi gerekir, ben hep Ustline basa basa. . .

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Sadelesmesi ve tilketiciye verilmes gerekir. Son
duzenlemeyle verilmeye baglandi ama yine sade degil .

HASAN AKGOL (Hatay) — Tiiketiciye verilmesi gerekir diye diigiiniiyorum.

ikincisi, reklam kampanyalarinin da biraz dizginlenmesi gerekir yani bizim -aynen katiliyorum- gérsellige cok énem veren
bir toplum yapimiz var. Reklam kampanyaarinin asgariye dusurilip albenilikten ¢ikariilmasl lazim, gergekten kontrol atina ainmasi
gerekir diye dustintyorum ben.

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Baskanim, buraya bir ekleme yapayim, biraz da magazinsel
olsun: Benim gegen sene nisan ayinda torunum oldu, haziranda da odlum oldu. Simdi, mimkiin oldudu kadar bunlara televizyon
seyrettirmemeye calislyorum ¢lnki ne gorseler istiyorlar.

BASKAN — Torununuz oglunuzdan blyik yani!

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Evet, iki ay torun biiy(k!

BASKAN — Torununuzun babaannesi veya anneannesinden mi bu gocuk?

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Yani anneanne farkli.

BASKAN — Ha, tamam, simdi anlasildi. Evet, yani ¢ok harika bir sey olacakti, esas magazin bu olacakti eJer ayni olsaydi.

Simdi, arkadaglar, tabii biraz bdyle renklenmesi delazim, milletin Meclisi burasi, her tiirlG rengin olmasi lazim.

Simdi, buglinkl konuklarimizdan Yigit Bulut Bey’ e sdz veriyorum.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — Tesekkiir ederim.

BASKAN - Evet, konuya bir de profesyonel bir gazeteci ya da sadece gazeteci dersek sinirlamis oluruz, medyaci deyince
de...

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — Bankactydim ben 2001’ den énce.

BASKAN — Abu, bu yani ¢ok harika olmus yani her tarafini biliyor o konunun; bankaciymis Yigit Bey!

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — 2001’ den 6nce.

BASKAN — Bankaci, medyaci, gazeteci. Gergekten, umarim, ok ciddi katkilari olacek ingallah.

Buyurun.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — Tegekkiir ediyorum.

Simdi, Sayin Baskanim ve degerli misdfirler; burada, tabii, biz ¢ok iyi niyetle ve siz ¢ok iyi niyetle elinizden geleni
yapiyorsunuz ama bankacilik Oyle bir sektordlr ki bugiine kadar ¢ok fazla milletvekili yemistir, bakan yemistir, medya mensubu
yemigtir, hatta basbakan yemistir. Dolayisiyla, yerlesik diizenin merkezi Turkiye' de bankacilik sektértdir zaten, dinyada da bankacilik
sektoridur.

BASKAN — Hah, onu diyecektim ben de.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — Dolayisiyla, gok tehlikeli bir sektér hakkinda konustugumuzu
ve hepimize ¢ok ciddi zararlar verebilecegini de bilmemiz lazim.

BASKAN — Uyeligimizi keserler. Ne yapacaklar? En fazla kat ederler. ..

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — Daha énce sshsima ¢ok ciddi zararlar vermis, 2 defa gok
ciddi sekilde hayatimda kirllmaya sebep olmus, hakkimdaki iddialarindan dolayi bir sektérden bahsediyoruz.

Simdi, medyadan umutlusunuz, medyadan hi¢ umudunuz olmasin ¢linki Turkiye deki medyanin tamami, ¢ok kiglk bir
bolumu harig, bankacilik sektériiniin kontroltindedir. Nasil kontrollindedir? Ya sahiplik olarak kontrollindedir Turkiye deki medyaarin
tamami ya reklam olarak, en buyUlk reklam veren olarak kontroliindedir veya medya patronlarinin diger sanayi sirketlerine kredi verdigi
igin, aradaki dolayli badlanti yiiziinden medya onlarin kontroliindedir. Ornek vereyim size: Baska bir sektérde fadiyet gdsteren bir
medya patronu, banka kredisiyle o sektérde is yaptidi siirece, medyasinda o bankadan hari¢ hicbir is yapamaz ¢linkl o diger sektérdeki
kazandi§i parayl medyaya aktarmaktadir. SPK bliltenlerine bakarsaniz, halka agik medya sirketleriyle ayni patronun halka agik diger
sirketleri veya halka agik olmayan medya sirketleriyle ayni patronun dider sirketleri arasinda 200 milyon TL’ lere varan gegisler
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gorirsiiniiz. Adamin ilk sirketi borsada halka agik, bir de medya sirketi var. i1k sirketinden 200 milyonu medya sirketine aktarmis, 100
milyonu medya sirketine aktarmis ve bu parayi, ayni sirket sahipligi olan sirketler arasinda tamamen hukuksuz olarak yapip sonra
SPK’ya basvurmus bunun yapilandiriimasiyla ilgili. SPK blltenlerinde, bilango dipnotlarinda bunlarin hepsini  gorebilirsiniz.
Dolayisiyla, bankacilik sektorl Turkiye nin en blyik mafyasidir agik ve segik.

BASKAN — Dinyanin.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YIiGIT BULUT — Diinyanin ve Tiirkiye' nin. Diinyada bu sektérle ilgili
ugrasabilecek hikimetler ortaya gikmstir, Tirkiye deki Hikdmet de gok guicliidlir ama sunu da unutmamak gerekir ki hiikimetler gelir
geger, bankalar yerinde durur. Dolayisiyla, yapilacek igerin aynen bir kaktus tutmak gibi, bir anda yapilmasi lazim. Kaktusl boyle tutup
tereddit ederseniz, kaktis elinize batar, tuttugunuz anda bitireceksiniz isini. Dolayisiyla, eder bir diizenleme yapilacaksa, bir hukuki
tanzim yapilacaksa bir anda olmasi lazim, srincemeye kaldigi zaman... Milletvekillerinin icinde de bankacilik sektdruntn adamlari
vardir, gece gelir, bir énerge verir, sizin kanunu mahveder. Bunun érnedi son Hikdmet déneminde de gérilmustur. Dolayisiyla, istisnas
yoktur, bankacilik sektérunlin her yerde adami vardir; komisyonda da vardir, Parlamentoda da vardir, bakanda da vardir, milletvekilinde
de vardir, mahkemede de vardir. Tuketici mahkemeleri, hukukgular, onlar arasinda da inanilmaz bir etik olmayan gegiglilik orani var.
Nedir? Hakimin yakinsa eJer emekliligi, bankayla ilgili blyik davalari varsa, bankadan ona “Bizim hukuk misavirimiz ol.” yolunda
tebligatlar baglar Usti kapali olarak illegal yollardan ve arastirin, bulacaksiniz, bu tiir bliylik davalara bakan hakimlerin bir kismi -hepsini
demiyorum- sonra bankal arda hukuk musaviri olarak hayatina devam etmigtir.

Simdi, gelelim kalemlere.

1) Bankacilik sektortindeki en biyik yolsuzluk yatirim fonlarindadir. Y atirim fonlarindaki yolsuzluk nasil olur? Siz paranizi
bankaya koyarsiniz, banka sizin haberiniz olmadan A tipi veya B tipi yatirim fonu dir size. Bunun adina “elma hesap” der, bunun adina
“portakal” der, “armut” der. Der ki: “Biz, sizin paraniz bosta kalmasin diye gecelik repoda tutmadik, gétirdik, yatirim fonuna koyduk.”
Turkiye deki en biyik katliam yatirim fonlarindadir. Tekrar ediyorum, yatirim fonlarinda getiri olsun olmasin, hukuki diizenleme,
anapara Uzerinden komisyon kesilmesi izerine kurulmustur yani bir yatirnm fonu, sizin paranizi kendi icine aip onu degerlendirdiginde
getiri saglamasa dahi anapara Gizerinden komisyon ve igletim Ucreti keser. Dinyadaki belki de tek drnegi Turkiye dir bunun. Amerika
Birlesik Devletleri’ nde getiri olmayan yatirim fonlarinda komisyon ve igletim Ucreti kesilmez.

Ornek veriyorum: A tipi bir fon adiniz, haberiniz yok, banka sizden habersiz aiyor, “ Gece paraniz hesapta bog kalmasin.”
diyor size. A tipi bir fon adiniz, hisse senedi adilar A tipi oldudu icin. O hisse senetleri de sdyle ainir: Bankanin araci kurumunda
ylksek fiyattan alinan hisseler, gece portfoylere daditilir. Tekrar ediyorum, eJer banka sermaye piyasasinda pozisyon agmissa yatirim
fonu adina, daha sonra bu pozisyondaki hisse senedi glin iginde deger kaybetmisse, sizin paraniz hig haberiniz olmadan bir gecede ylizde
1, yuzde 2, ylizde 3, ylizde 5 deger kaybeder. Dolayisiyla, sermaye piyasasiyla birlikte hukuksuzluk i¢ ice gegmis olarak yirir. Sadece
bankacilik kanunu yapmak yetmez, sadece tiketici kanunu yapmak yetmez, Sermaye Piyasasi Kanunu'nun da bununla birlikte
diizenlenmesi gerekiyor yani yatirim fonlarina gok kesin hikimler getirilmesi gerekir. Vatandasin e-maili, SMS'i, yazil1 dilekgesi
olmadan yatirim fonu alinamamasi gerekir, en énemli unsur bu.

Ornek vereyim: Sadece bir bankanin yatirim fonu biiyiikl (igiinii sdyltiyorum. is Bankasinin bir yatirim fonunun biiyiikl(igii 2
katrilyon liradir. Garanti Bankasinin buna yakin buytklUkte yatirim fonlari var ve bu fonlarin lizerinden, anapara lizerinden komisyon
kesilir yillik getirisi sifir dahi olsa. Bu bir.

2) Emeklilik sirketleri. Emeklilik sirketlerinde, segtiginiz yatirim planlarini kontrol etme sansiniz yoktur ¢lnku subjektif
terimler Uzerine kanun yapilmigtir. Subjektivite Gzerine kanun nasil olur? $dyle olur: Rasyonel olmayan yatirim dederleme stratejileri
vatandas agisindan asla dogru degerlendirilemez. Ornek veriyorum: Yiizde 15, yiizde 20 kazanacagini iddia eden bir A tipi, B tipi
emeklilik fonu; Turkiye' de ylzde 15 getiri sajlayan bir enstriman yok ki. Gegmiste, ylizde 80 hazine bonosu vardi; devletten
diyordunuz hazine bonosunu, vatandasa satiyordunuz, aradaki komisyonun Uzerine yatiyordunuz, bununla da oluyordu bankacil k.
Turkiye de buyuk cyclelari tahlil edebilecek, analiz edebilecek yatirnm uzmani yok ki. Gegin, son iki yila bakin, gegmisteki hangi
bankanin hangi fon yoneticisi hangi cyclel dogru bilmis dnceden? Hepsinin raporlari var. Dolayisiyla, emeklilik fonlarinda da gok ciddi
bir sorun var ve emeklilik fonlari yatirnm fonlarini kullandidi icin burada katmerli bir kazan¢ ortaya gikiyor. Dolayisiyla, emeklilik

fonlari, yatinnm fonlari, sermaye piyasasi, Tiketici Kanunu ve Bankalar Kanunu’ nun birlikte tekrar dizayn edilmesi gerekiyor.
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3) Batik krediler. Simdi, bu soruyu herkese soruyorum: Kredi batti, banka kredinin battigini kabul etti, her sey diizenlendi,
belgesi diizenlendi, ne kadarini vergiden diigiiyor? iki: Batmis krediyi... Yeniden tahsilat sirketleri var -bildiginiz gibi- Sayin Hisnii
Ozyegin'in de bu konuda...

BASKAN —Tasfiye.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — Evet, yeniden tahsil ediyorlar krediyi. Discount ederek bu
krediyi satti, batmis krediyi. Peki, discount ederek sattigi kredinin bir kismini zaten vergiden dustu. Satti, alan adam, vatandagtan bunu
faiziyle tahsil etti, 2'nci kez ortaya bir kazang ¢ikti. Bu kazancin vergisini kim 6diyor? Ayni kredi Uzerinden gidiyoruz, bakin, hep ayni
hesap Uizerinden. Dolayislyla, burada bir “dedubliman” dedikleri ve maliyede en blylk Uckagitailik olarak, tarihte bilinen en blyik
uckagitcilik olarak dedubliman yani ayni anda birgok yerde ayni hesabin iglemesi hikéyesi var. Bunu Maliye Bakanliginin ele ailmasl
lazim.

BASKAN — O batik kredilerin ne kadari duslyor? Tamami mi diisll Gyor vergiden?

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiIGIT BULUT — Tamami diisiilmiiyor, belli bir orani diisliliiyor, ondan sonra
gidiyor sirkete satiyor.

BASKAN — O oran ne kadar?

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YIGIT BULUT — Onu tam bilmiyorum, onu 6grenebiliriz, son diizenlemeyi
bilmiyorum.

BASKAN —Kim bilebilir, bankaci?

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT —Maliye Bakanli bilir.

BASKAN — Yok, bizde, burada... ihsan Bey bilebilir misiniz?

BDDK HUKUK iSLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK — Y ok Bagkanim, bilmiyorum.

BASKAN - Bilmiyorsunuz, tamam.

Erhan Bey? Batan bir kredinin. ..

BDDK HUKUK iSLERI GRUP BASKANI ERHAN BATUR — Vergi boyutu Maliye Bakanhiginin diizenlemesine tabi
oldudu icin oradaki orani bilmiyorum.

BASKAN — Tahsilati bilmiyorsunuz, tamam ama “ Diigll Gyor.” diyor, tamam.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — En biliyilk sorun su orada Bagkanim: Zaten devlete “Ben bu
adama kredi verdim banka olarak, adam krediyi 6demedi. Bana vergi muafiyeti ver.” diyor banka.

BASKAN —Yigit Bey, batma kalmadi, tiiketici kredilerinin hepsi sigortali zaten.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YIiGIT BULUT — O da ayri, orada vergiden diigiiyorsunuz, simdi oraya
geliyordum zaten. Zaten sigortall para, zaten hayat sigortasi var, teknik sigorta var. Dolayisiyla, burada, aslinda fazla bir kaydin
yasandidi, ayni anda ayni hesap Uizerinden birgok kaydin yasandidi, vergi muafiyetlerinin saglandidi bir yapi ortaya ¢ikiyor ve bu su anda
Turkiye de kimse tarafindan da ele a inmamis bir konu.

4) Bankaarda en 6nemli kazanglardan bir tanesi, bitmis kredilerin tespit edilmesi. Bankaya gidiyorsunuz, diyorsunuz ki:
“Benim kredim bitti, versene bana bir k&git.” “50 lira.” diyor tasit kredisi bittiyse. Diyorsunuz ki: “Konut kredim bitti, bir k&dit versene.”
“Oda250 lira” diyor. Bittigini...

BASKAN — Veya erken kapattigin zaman sigorta parasini ddemiyorlar.

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK - Y (izde 2 cezas! var.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — Evet, bittigini tespit etmek icin.

BASKAN — Evet, bu ¢ok énemli sorun. Tuketici Kanunu’ na bunu yazmalyiz, bu belki de Ucretsiz olmali.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT - 5) Sigorta sirketleriyleilgili olarak araba alyorsunuz. Banka,
vatandagi kendi sigorta sirketinden sigortaliyor, diyor ki: “Benden d, sdyle yap, boyle yap.” Daha sonra diyor ki: “Kaza yaptigin zaman
getir bana.” Gotiriyorsunuz onun anlasmal1 servisine veriyorsunuz. Orada kesinlikle orijina parga kullanilmiyor.

KOMIiSYON UZMANI— Neden?

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — Anlatayim.

Y an sanayiden aldigi parcay! sigorta sirketi kullandi§i zaman... Zaten sigorta sirketi belli, eksperi belli, veren belli, verenle
danin iliskisi belli. Orijina pargcanin faturasiyla birlikte yan sanayi parc¢a kullandiginiz zaman ortaya fazladan elde kalmis bir orijinal
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parca gikiyor. Bu orijinal parga da Istanbul’ da, Ankara da, belli bolgelerde yiizde 20 eksik fiyatina satiliyor. Mali polise, bakin, buradan
cadri yapiyorum, bilmiyorsa yerlerini, gelsin ben sGyleyeyim nerede satildigini. Ortaya bdyle bir sektdr cikiyor ve bu sektdrden
inanilmaz paralar aktariliyor. Dolayisiyla, bu sektdrlerin hepsi i¢ ice girmis.

1) Eger bankacilik kanunu yapilacaksailk énce medya ortaklidi ve yapisi diizenlenmeli.

2) Araci kurumlarla bankaar kesinlikle ayrilmali. Dinyanin hicbir Ulkesinde, Tirkiye deki kadar sermaye piyasasi
bankalarin kontrollinde degildir. Bankalar aracilik fadiyetlerini tekelinde tutuyorlar. Cok Ovinuyoruz, mesela “Avrupa Birligine
gidiyoruz, suraya, buraya.” diye. ingiltere’ deki sermaye piyasasl yasasi sahis sirketlerine bile yatirim danismanhi§i yapmaizni verir.

3) Aracil ik fadiyetleri haricinde yatirnm danismanligi kapsamindaki butln faaliyetlerin -takasi bankalarda birakilmeak tzere -
serbest birakilmasi gerekiyor. Bu olmadii zaman kimsenin yatirim fonu pazarlama, yatirim fonu kurma, sermaye piyasasi danismanlik
sirketi kurma, yatirim danismanligi kurma gibi yetkisi, etkisi olmuyor ¢linkli paray! zaten bankalar emmis. Dolayisiyla, bunun da
kanunla dizenlenmesi lazim. Medya sahiplidi, bankacil ik, sermaye piyasasl, sigortacilik, butun bunlarin hepsi i¢ ice gegmis yapilar. Eger
kanun yapilacaksa bunlarinigice gegtigi bir kanun yapilmasi lazim.

Yine medya sahipligiyle ilgili sunu sOyleyecegim: Bankacilik fadiyeti yapan ekonomi yayini yapamaz, diinyada bunun
ornegi yoktur. Turkiye de adam bankacilik fadiyeti yapiyor, ekonomi kanali yapiyor. Dolayisiyla, bankacilik faaliyeti yapiyor, gazetenin
ekonomi sayfasinda o konuyla ilgili yorum yapiyor. Bankanin portfdylindeki hisseler x, z, y; ayni adamin gazetesinin ekonomi
sayfasinda évulen hisseler x, y, z. Nasil oluyor bu? Turkiye de buna da kimse sesini ¢ikarmiyor. Dolayisiyla, inaniimaz bir batakligin
Uzerinde oturuyoruz. Ha, bu beni asar, beni yok ederler, agik sdyllyorum, sizi de yok eder, HukOmeti bile yok ederler ¢lnki
konugtugumuz paralar trilyon dolarlar ve bunlarin ucu disarida.

BASKAN — Yok, biz bu kadar blylk gitmiyoruz, kiglk kiglk tiiketici haklariyla ugrasiyoruz! Biz kiglk tiketici
kredileriyle, isteigletim Ucretleriyle...

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — Ama Bagkanim...

BASKAN — Sizin sdyledikleriniz diinya sistemiyle alakal1 bir sey.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YIGIT BULUT —Bunu ¢gzmeden Tiirkiye de bu isi gdzemezsiniz.

BASKAN — Hayir, diinyada ¢ozemezsiniz.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT —Hayir, hayir, Tiirkiye deki yapilanmayi yani kanunlari. ..

HASAN AKGOL (Hatay) — Ucu tiiketiciye bagl ama.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — Kanunlari bu sekilde yapmadan...

BASKAN — Bu ¢ok biiy(ik.

Ustadim, sdyledikleriniz kesinlikle dogru, ben bagka bir sey sdyleyeyim. Su anda, diinyaya Amerika Merkez Bankas! her ay
kag milyar dolar karsiliksiz para slriiyor? Peki, biz niye onu getiriyoruz da Merkez Bankasina yigiyoruz? Cin'i ne kadar somiird, bizi
ne kadar sdmirlyor? Esas bu, sizin sdyledidiniz Tirk Hikametini degil diinyadaki hiik(imetleri yer.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — Tabii, tabii, o kesin yani amaen azindan...

BASKAN — Yani sadece Turk hukdmet... Biz kiglk klglk tiketici haklarimizla ugrasaim, vatandasimizi bilgilendirelim.
Evet, ama yine de ¢ok istifade ettik.

Buyurun, devam edin.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT —Saj olun.

Son olarak da sunu sdyleyecedim: Bankaciliklailgili ana sorun vatandasin bilgisizligi Uzerine kurulmustur.

BASKAN —iste, onun igin ben medyadan umutluyum.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — Ve her sey kanuna uygundur yalniz, kanunsuz higbir sey
yoktur ¢linkll kanunen vatandasin bilgilendirilip bilgilendirilemedigini ayirt edemiyorsunuz ¢linkll subjektif bir kavram, laboratuvara
sokulamayan bir kavram. Dolayislyla, burada vatandagin ne kadar bilgili ne kadar bilgisiz oldugu, hangi metne imza attidi... Ve bilesik
faiz hesabini kimse bilmez, siz de bilmezsiniz. Albert Einstein’in bir lafi var: “Dinyanin en biylk silahi bilesik faizdir.” diyor, bu
gergek bir cimle. Bilegik faiz hesabini kimse bilmez. Bakin, bir érnek vereyim size: 2003 yilinda, 2 adam var. 2003 yilinda dolar 1
milyon 750 bin liray1 gordd, o giin “Amerika Turkiye'yi isgal edecek.” yayinlari yapiliyordu televizyonlarda; 1,75 buglinkl kurda gérdu.
Adamin biri dolarini bozmadi 2003’ ten 2013’ e, on yildir tutuyor. Obiir adam da dolarini bozdu, gitti, hazine bonosu adi, hig dokunmadi
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ondan sonra bilesik faizine. O glin hazine bonosu aan adam igin bugiin 1 dolar 11 lira, bilesik faizin glicinu anlayin yani ébur adam
ancak dolar 11 liraolursa 6burinin parasina yetisiyor.

BASKAN —Yadasdyle diyebilir miyiz: Hazine vasitasiyla ne kadar soyuluyor Tirk milleti?

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — Aynen odyle, kesinlikle.

BASKAN —Yani 1 dolari 11 dolar oluyor, bu da su anlama gelir...

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YIGIT BULUT — Paray! biz veriyoruz.

BASKAN - ...onun 11 kati zengin dedigi kadar, bu aziz millet 11 kati fakirliyor demektir.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — Tirkiye nin otuz yilda édedigi faiz 1,5 trilyon dolar.

BASKAN —-Ya, 1lira1liragidiyor bu igler iste.

KOMISYON UZMANI — Acaba bu, vatandasin bilgilendiriimesi, kayit altinaalinmasiyla sorun ¢éziimlenir mi?

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YIGIT BULUT — Bir sey daha sdyleyecedim, cok 6nemli, isaret ettiniz.
Turkiye de hazine bonosu takasi isme degildir, numarayadir. Bakin, hi¢bir hikimetin bunu diizeltmeye guicl yetmedi. Hazine bonosu
takas numarayla yapilir ne demek biliyor musunuz? Hazine bonolarinin kimde oldugunu bilmiyoruz.

BASKAN — Evet, dostta mi diismanda mi?

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — Isme takas yapilmiyor ve Tirkiye deki toplam hazine bonosu
portfoyl, sadece 5 bin gergek ve tlizel kisinin elindedir, 5 bin yani otuz yilda 1,5 trilyon dolari 5 bin kisiye 6dedik. 2004 yilinda
ddedigimiz rakami sdyleyeyim: Sadece 70 katrilyon bir yilda ddedik 5 bin kisiye, 70 katrilyon bir yillik 6denen rakam. ilk énce, hazine
bonosu takasinin isme diizenlenmesi gerekiyor. Biitlin takaslar ismedir, bakin, hisse senedi takas ismedir, bankacilik faaliyetlerindeki
bitlin takaslar ismedir, bir tek hazine bonosu tekasl isme degildir, numarayla yapilir, gizlidir yani.

BASKAN — Evet, bitti mi Ustadim?

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YIGIT BULUT - Bitti.

BASKAN — Tegekkdir ediyorum.

Hasan Bey, Yigit Bey’ e bir sey sormak ister misiniz?

HASAN AKGOL (Hatay) — Soracak bir seyim yok, tilylerim diken diken oldu!

BASKAN — Evet, gercekten cok derli toplu bir bilgilendirmede bulundunuz. Genel olarak biz tiketici haklar boyutunu
inceliyorduk ama siz bankacilik sisteminin Ulkemize ve diinyamizda... Dinyayla parael olarak, tabii Ulkede ne kadar, neler yaptigini...
Ancak bir seyin atini cizmek istiyorum: Bu bankalarin gercekten -Yigit Bey’in de sdyledigi gibi- gok glicll bir lobileri var. Onlari gegen
bir lobi var, o da futbol lobisi. Bu Meclisi gergekten en gok zorlayan bir futbol lobisi, bir de bu bankacilik lobisi ama bunlarin hepsi
zamanla, bilinglenmeyle ¢oziilecek. Diinya bankacilik sisteminin de ben bu kadar ¢ok gli¢li olduguna inanmiyorum. Aha, Amerika da
kendi kurduklari tuzada kendileri dustller, langir langir gittiler, su anda ¢ok buyitk sikintidalar! Bizim bankacilik sistemimiz, bu
mevduatin tamaminin sigortali olmasi sisteminden vazgegip 50 bin liraya dislirdiikten sonra, iste bu sigortalarla falan hem bankacilik
hayatta kaliyor hem daha glizel seyler oluyor ama yapilmasi gereken seyler var. Evet, su hazine takaslari konusunda bir sey yapmalyiz.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT —Kesinlikle, bir gecelik iso.

BASKAN —Evet, ingallah.

Biz caligmaarimiza devam edelim.

Ben cok tesekkdr ediyorum Yigit Bulut Bey’ e de.

Uzman arkadaglarin sorusu var mi? Uzman arkadaglar, Batikan Bey, Hanimefendi?

Siz soru sormak istiyorsunuz?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Soru sormaktan ziyade. ..

BASKAN — Katkida bulunmak istiyorsunuz, hayhay buyurun.

Buket Himmetoglu, Tirkiye Bankaar Birligi Hukuk Danigmani.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Evet.

Efendim, Sayin Yigit Bulut Bey bankacilik sektérlyle ilgili agiklamalarda bulundu. Tabii, bunun hepsini siddetle
reddediyorum ¢linkli hakikaten gok agir suglamalardi. Sadece, karsilikli olmamasi agisindan, en azindan bildigim bir konuyla ilgili
aclklama getirmek istiyorum.
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Biraz evvel “Varlik yonetim sirketleriyleilgili bir vergi 6deniyor, bankalar tahsil edemedikleri krediler icin devlete bir vergi
Odemiyorlar veya bir avanta sadliyorlar. Daha sonra bu ayni aacek, varlik yonetim sirketi tarafindan da gene tiketiciyle ayni makam
seklinde, ayni tutarda aliniyor.” dedi. Simdi, bildigim kadariyla sdyle: Bankalar, 100 liraik bir aacak Uzerinden konusacak olursak, 50
liralik kismini tahsil ettiklerinde geri kalan 50 liray! tahsil edemedikleri icin zarar yaziyorlar. Dolayisiyla, devletten bir vergi avantaj
sadlamalari s6z konusu degil .

BASKAN — Sadlar efendim. Avukat olarak sdyleyeyim. Biz de iflasta haciz belgesi adigimiz an matrahtan diger. Zarar
yazdiginiz zaman vergi matrahiniz diser, diyelim ki vergi uygulanacak miktar 1 trilyonsa, siz onu zarar yazdiginiz zaman 900 milyar
Uzerinden yapilir, dolayislyla da kér olur. Zarara yazmasina musaade edilmesi demek, matrahin dusmesi demektir. Butin batak seyleri
0zd sirketler de, bankaar da diiger efendim.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Ama efendim, verdigidir, tasarruf
mevduat sahiplerinden topladidi paray! kredi olarak veriyor. Bankalarin sonsuz bir kaynadi yok, ya sendikasyon kredilerinden para
kaynagi aliyorlar ya da tasarruf...

BASKAN — Kendi sermayeleri de var efendim, olur mu?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Yani sonucta bir alacak kaybina
ugruyorlar efendim. Dolayisiyla, bunun zarar olarak yazilmasi tabii benim bilgim dahilinde makul geliyor, Ustelik tiketici agisindan da
burada bir zarar s6z konusu degil. Eger kredi sdzlesmesi veya dider herhangi bir sdzlesme cergevesinde, ne kadar bir borcu varsa, varlik
yonetim sirketi de devraldigi alacadl ancak o miktarda tahsil edebilir yani tlketici agisindan sdmurilme noktasinda burada bir problem
sz konusu degil.

BASKAN — Simdi, tamam, kayitlara gecti. Siz, Bankalar Birligini temsilen buradasiniz ve tabii ki bunlari sdylemek sizin
glreviniz, zaten sdylemezseniz ¢ok blylk eksiklik olur ¢linkii Bankaar Birligi, Yigit Bey, yani su anda bagkani her ne kadar bir kamu
bankasinin genel mudurd olsada Bankalar Birligi yani!

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Evet, ama ben biitiin agiklamalara
Su an cevap verebilecek durumda degilim tabii. izin verirseniz, bu agiklamalarlailgili biz birlik olarak gériiglerimizi yansitmak isteriz.

KOMISYON UZMANI — Zaten biz yazimizda yetkili bir kisi...

BASKAN — istedik, tabii ki yansitin, gok iyi olur.

Aslinda, bizim, Bankaar Birligiyle... Her ne kadar iste Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu var, denetliyor ve
efendim, iste Merkez Bankasi bir kisim agidan denetliyor; iste diin aksam yine yapti, yabanci para teminatlarini artirdi. Banka yonetim
kurullari bir hemen heyecanlaniyorlar -benim tanidiklarim da var- “Ne yapiyor bu Merkez Bankasi, bizi sikintiya sokuyor?’ diye. Sunu
sOylemek istiyorum buradaki degerli arkadaglara, biraz sonra sdyleyecedimi siz de onaylayacaksinizz Simdi, her bankanin bankacilik
yapmak icin bir ana sermayesi var. MUsteriden topladiklari parayi, mevduat sahiplerinden topladiklari parayi kredicilere sattiklari zaman
onun adina Anadolu’ da “Cayin taslyla cayin kusunu vurmak.” deniyor. Cayin tasiyla cayin kusunu vuruyorsunuz yani Ali’nin parasini
aiyorsunuz, Veli’ye veriyorsunuz, Ustiinden kar ediyorsunuz. Asil bankalarin ana sermayelerini satip memlekete hizmet etmeleri lazim.
Bu noktada, Tiirkiye de gok gliglii bankalar var -kamu bankalarini saymiyorum, isim de vermeyeyim- mesela, bir s Bankamiz diinya
dlceginde... Garanti Bankasini her ne kadar Sayin Bulut elestirse de “Hem ekonomi gazetesi ¢ikiyor, hem yapiyor.” falan filan. Bunlar
cok biyuk igler, ben yine de bankacilik sektériimlzle iftihar ediyorum bu anlamda ¢linki disariya da cikip geliyoruz gidiyoruz, onlarin
bankacilik seylerini goriiyoruz. lyi ki biz bu bankaar yapiyoruz, daha da gilizel yapacagiz insallah, Merkez Bankasi bunlari daha
guclendirecek. Bankalar Birligi vasitasiyla belki diinyaya sunu sunabiliriz: “Somurmeden bankacilik nasil yapilir’i da sunabiliriz yani
boyle bir imkani da var Turkiye deki bankacilarin Bankalar Birligi vasitasiyla.

Bizim milletimiz tarih boyunca da gercekten bu kodifikasyon, kurala koyma, diizene sokmaiglerini fevkaladeiyi bagsarmistir.
Bak, sayin genel sekreter sdyledi, 1500’ U yillarda biz tiketici haklariylailgili genelgeler gcikarmigiz Bursa da.

TUKO-BIiR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — 1502 de.

BASKAN — 1500’10 yillarda, Avrupa da yok bdyle bir sey. Biz onlara bunlari en iyi sekilde de 6dretebiliriz.

Zaten su anda Avrupa dakiler bize soruyorlar: “Siz nasil bankalarinizi bu kadar ayak tuttunuz? Sizin bankalariniz niye bu
kadar giicli?” Niye bu kadar gui¢li? Clinki diizglin idare ediliyor bizim bankalarimiz ve 6z kaynaklari ¢ok gi¢ll yani 6z kaynaklari gok
gucl . Bir de sad olsun 70 milyon milletin hazinesi var, ne glizel 1 dolari 11 dolar ediveriyor, dedil mi yani?

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Yigit Bey' e bir sorum olacakti.
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BASKAN —Yigit Bey’ e bir soru sormak istiyorsunuz, buyurun.

KOMISYON UZMANI HALUK KURNAZ — iki seyden bahsetti, dedi ki: “MUsgterilerin iste paralar toplandiginda gece
bunlar fona yatiriliyor, suraya yatiriliyor, buraya yatiriliyor, zarar ettiginde tiketiciden aliniyor.” Peki, refah, kér ettiginde onu da
dagitiyor mu? Birincisi bu.

BASKAN — Tabii aiyor, o yatirnm fonunda.

KOMISYON UZMANI HALUK KURNAZ — ikincisi de, bu 6zellikle sdzlesme imzalama aninin bir kayit atina alinmasi,
kredi sbzlesmesi ya da dider kredileri, iste araba kredisi, ev kredisi gibi bir bilgilendirme yapilmasini saglayabilir mi yani bir sistemi
kontrol edebilir mi gorintull kayit altinaainmasi?

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT - Kesinlikle katiliyorum, tapu dairelerindeki gibi...
Biliyorsunuz kamerali kayit yapiliyor tapu dairelerinde, isteyerek mi satiyor, istemeyerek mi satiyor, baski atinda mi, bunamig mi?
Dolayisiyla béyle bir kayit yapilabilir ama bankaar bunun énlemini hukuken aiyorlar, sdyle aiyorlar: imza atarken kredi metninin
altina sdyle yapiyorsunuz, kendi €l yazinizla “ Okudum, anladim, her climlesini idrak ettim” falan gibi bir yazi yazdiriyorlar belki.

BASKAN —Yatirim konulari igin soruyor esas, krediler degil, yatirim fonu.

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Hepsi igin Bagkanim yani hepsi.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — Tabii, kredi imzalamaarinda tiketicinin 6zellikle attigs
imzalarda bir kayit altina alinabilir kameraolarak.

Yatirim fonlariyla ilgili olarak, tabii yatinm fonu kér ettigi zaman bunu dagitiyor vergilendirdikten sonra ama yatirnm
fonlarinda ¢ok buyik karlar olmuyor genel olarak ¢iinkl artik enstriman yok Tirkiye de. Eskiden hazine bonolar yiizde 80, ylzde
90'd.

BASKAN — Artik yatirim bankaciligina yonelecekler.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — Evet.

BASKAN — is Bankasinin yaptigini yapacaklar.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YIGIT BULUT —Kesinlikle.

BASKAN — Nasil is Bankasi bu memlekette SISECAM’1 kurdu, bugiin is Bankasi gergek bir yatirimci bankasidir... Reklam
yapmiyoruz degil mi?

Bu bizim televizyon mu?

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — 24 o...

BASKAN — Simdi, TBMM TV zannettim ben de.

Y atirim bankaciligina yénelmek zorundalar. Cayin tagiyla ¢cayin kusunu vurma dénemi bitti. Bankacilar... Bankalar Birligi
Baskanimiza selamlarimi iletiyorum.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YIGIT BULUT — Proje finansmani yapmek zorundalar.

BASKAN — Evet, yani yatirnim yapacaklar. Nasil ki iste SISECAM’ a1 kuruyorlar... Diinyada yani Rusya da yatirimlari var
is Bankasinin, korkung yani muhtesem seyler yapiyorlar.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — Bir de su var Sayin Baskan son olarak: Katilim bankalariyla
ilgili olarak da bazi diizenlemelerin yapilmasi gerekiyor, siz de sdylediniz. Mesela katilim bankalari gecelik repo yapmiyorlar, metal
Uzerinden kér pay1 daditiyorlar, bildiginiz emtia piyasasi Uzerinden. Bizim her gece 2 milyar TL’miz Londra Metal Borsasina gidiyor.

BASKAN — Altin borsasina...

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — Meta, Londra Metal Borsasina gidiyor her gece. Sabah metal
satiliyor, metalden aldigi ké&ri gelip burada haneye yaziyor. Dolayisiyla bunun da artik diizenlenmesi lazim. Niye Londra Metal
Borsasina gitsin, istanbul Altin Borsasl var.

BASKAN —Valahi ben bunu bilmiyordum, sizden duyuyorum simdi.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — Bu da uzun zamandir Tiirkiye'nin basinda bir beladir, bunu
da gozemediler bir tarl .

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Kanada daki borsayla bir seyleri var mi?

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YIGIT BULUT — Yok. Londra Meta Borsasina gidiyor her gece 2 milyar TL.
Dolayisiyla her gece Londra ya komisyon édiyoruz bir de.

17



BASKAN — lyi ki geldiginiz Yigit Bey. Bizim rapor muhtesem seyler gikaracak yani muhtesem olacak. Evet, cok tesekkdir
ediyorum.

Simdi, Rekabet Kurulundan gelen arkadasimiza en son sdz verecegim, notlarini aldi o zaten nerelerde rekabet oluyor
nerelerde olmuyor diye.

Buket Hanim, ilave edeceginiz bir sey var mi? isterseniz en sonda da size sz verebilirim glinkii Bankalar Birligi olarak...
Ben kasten onu yazdim, sunu miizakere ettik arkadaglarimizla, uzmanlarla, tek tek bankalari mi gagiralim, kamu bankasi-6zel banka mi?
Onun yerine Bankalar Birligi bunlari, bankalarin menfaatini koruyan bir kurulus, nasil Tiketiciler Birligini cadirdiysak. Siz TUketiciler
Birligini dinleyin, notlarinizi ain.

Bakin, ne glizel bir de mlsteri sikayetleri bdlimlniz de varmig Bankalar Birliginin. Birbirlerinin, banka arin sikayetlerini mi
degerlendiriyorsunuz, normal tilketicinin sikayetini de degerlendiriyor musunuz? Ogrenmek igin soruyorum.

Elif Hanim...

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELIF GUL OZAK — Sadece sektérle ilgili, daha dogrusu
Turkiye Bankalar Birligi Uyeleriyleilgili dinan bagvurulari...

BASKAN —Yani normal vatandaglar bagvurabiliyor mu, bankacilar mi?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELIF GUL OZAK — Elbette, yani bankaar hakkinda yapilan
bireysel misteri bagvurularini degerlendirmeye aliyoruz. 1 Eylil 2007 tarihinde misteri sikayetleri hakem heyeti uygulamamiz bagladi,
bes yildir bu mevzuat cergevesinde hakem heyeti uygulamasini yaritiyoruz. Bu hakem heyeti uygulamasinin kendine 6zel bir tebligi

var, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumunun onayindan, daha dogrusu olurundan sonra yénetim kurulumuzca onaylanmis

olan...

BASKAN —Valahi bundan haberimiz yok, ne giizelmis.

Sizin var mi haberiniz Yigit Bey?

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YIGIT BULUT - Yok.

BASKAN — Bakin, Bankaar Birligi miigteri sikayetleriyle ilgili bir de hakem heyeti kurmus, ya gok giizel. lyi bilgilendik
yani.

Devam edin l{tfen, biraz daha acalim.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELiF GUL OZAK — Elbette.

Asdlinda bu uygulama 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 80’inci maddesinde yer alan, hatta bir at bendi (j) bendine dayal
olarak, bize verilen gorev cergevesinde musteri sikayetleri hakem heyeti uygulamasi baglatildi. Az dnce de belirttigim Uizere bes yil 6nce
1 Eylil 2007 tarihinde devreye sokuldu.

ilk baglangicinda 3 ayri hakem heyetiyle yol ciktik, daha sonra 4’ incii bir hakem heyetini de kurduk. Heyetlerimiz gesitli
bankacilik Urtin ve hizmetleriyleilgili, ama tirnak icerisinde sdyllyorum, bireysel bankacilik islemleriyleilgili bagvurulari bu kapsamda
degerlendirmeye aliyoruz. Kredi kartlari, tiiketici kredileri, sigortacilik iglemleri ve bir de bu saydigim 3 Uriin disinda kalan diger
bankacilik Urlin ve hizmetleri adi dtinda yapilan iglemlerleilgili bireysel bagvurulari degerlendirmeye adigimiz bir uygulama.

BASKAN — Yani, su anda bizim Komisyonumuza gelen sikayetlerin bir benzerleri size de geliyor ve siz bunlari
degderlendiriyorsunuz.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELIF GUL OZAK — Elbette, kesinlikle.

BASKAN — Sonuglar konusunda bir iki drnek verebilir misiniz ya da Komisyonumuzun c¢alismalarina girmesi agisindan,
yapilanlar konusunda bize bilgilendirici bir rapor verebilir misiniz yazili?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELIF GUL OZAK — Elbette, gok kisa, rakamlar iizerinden
birkag 6zet bilgi aktarabilirim ama dncelikle bu bilgilerin ana kaynadinin internet sitemizde miisteri sikdyetleri hakem heyeti bélimiine
girdiginizde...

BASKAN — Biitiin sikayetleri yayinliyor musunuz?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELIF GUL OZAK — Sayisal olarak evet, ancak icerik olarak
degil ¢link(i bunun nedeni bizim kararlarimiz badlayici degil, yargi karari hiikmiinde degil .

BASKAN — Ama kendi Uyeleriniz buna, genelde sizin verdiginiz kararlara uyuyorlar degil mi?
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TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELIF GUL OZAK — Baglayicilik yok, bir gesit mesleki i
disiplin uygulamasi yaklasimiyla biz bunu simdilik devam ettiriyoruz ancak Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumuyla da bu
konudais birligi hdlindeyiz. Uygulamamiz muhtemelen degisecek ve bankalar tarafindan belirli bir limite kadar, bankalari daha dogrusu
belirli bir parasal limite kadar bagdlayici hale donustirilmek Uzere galismalara baglandi.

BASKAN — Anladim.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELIF GUL OZAK — Ancak, tabii burada bazi hukuki sorunlar
var, muhtemelen gonlllllik esasina dayali olabilir ya da baskaca, belki hukuki ¢dziimler bulunabilir, yasa degisikligi olabilir ama
calismaar devam ediyor, hentiz sonuglanmadi ama su ana kadar ya da mevcut héliyle uygulamanin stattisti hakkinda ya da genel bigimi
hakkinda bilgi aktarmak gerekirse, vatandasa, kamuoyuna sundugumuz bir Ucretsiz hizmet ve buradan vatandag, 6rnegin kart aidatiyla
ilgili bir sikayeti var diyelim ki, bu aidati kendisinden bankasinin haksiz yere adigini savunuyor. Hakem heyeti bdyle bir bagvuruyu
inceleyip dederlendiriyor, kimi zaman musteriyi kimi zaman bankay! hakli buluyor. Musteriyi hakli buldugu durumda, musterinin eline
boyle bir karar gittigi zaman, banka eder uygunluk gdstermez, o Ucreti iade etmez ise kendisine, migteri Ucretsiz olarak bir gesit, tipki
hani mahkemelerdeki bilirkisi goriisii gibi -tam anlamiyla o statiide diyemeyecedim ama bir benzerlik kurmak gerekirse arada-
profesyonel bankacilardan olusan bir ekipten bir goriis amis oluyor ve dlinde bu kararla, kendi Iehine gikmis olan bu kararla, eger ki
bankasi uygunluk géstermez ise yargiya gidebilir, limitine gore tiketici sorunlari hakem heyetlerine -kaymakaml iklar nezdinde kurulmusg
olan, bakanligina bagli- basvuruda bulunarak, bizim kararimizi da gostererek, kuvvetle muhtemel bunu tamamen baglayici hale getirme
sansini yakalayabilir delil olarak sunarak. Bdyle bir hizmetimiz var.

Su ana kadarki rakamlardan bahsetmek gerekirse, yillik fadiyet raporumuzda da her yil bunlan hem BDDK'’ya
gbnderiyoruz, mevzuatimizin 17’ nci maddesi gergevesinde bu raporlamay! yapiyoruz. Bes yilda toplam 10 bine yakin bagvuru adik.

BASKAN — Ne kadarini cevapladiniz?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELIF GUL OZAK — Hepsini cevapliyoruz, yanitsiz biraktigimiz
hicbir bagvuru yok ancek hangisini ya dakagini hakem heyetinin glindemine aldiniz ya da musteri Iehine sonuglandi gibi. ..

BASKAN — Asil kastim bu.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELIF GUL OZAK —Evet.

...sorarsaniz, ben size elimdeki tablodan daha net rakamlari vereyim, ki bunlar aslinda bizim yillik faaiyet raporu
rakamlarimiz. Bes yilda toplam 9.908 bagvuruyu amisiz, ddnem araligi da 1 Eylil 2007-14 Agustos 2012. Rakamlarimizi glincelliyoruz,
bunlari yine gincelledikge yayinlayacadiz. Bu 9.908 bagvurunun toplam -suradaki dipnottan ban size aktarayim- 2.019 tanesi, yani
yuizde 20.38'i, hakem heyeti glindemine alinmasi uygun bulunmus, yani her 5 bagvurudan 1 tanesini hakem heyeti glindemine amisiz.
Diyeceksiniz “Kalan 4 basvuruya ne oldu?’ Simdi, bizim tebligimizde bazi bagvuru kosullari var, mevzuata uygun gelmemesi halinde
sirekisitlarimiz var...

BASKAN — Cok iyi anliyorum ¢linkii ayni seyle biz de ugrasiyoruz, gogu bize uygun degil, biz de yazip yazip génderiyoruz.

Sunu merak ediyorum Elif Hanim -vakitten kazanaim diye- yani o kalanin ne oldugunu ben biliyorum ciinkl bize de aynisi
geliyor. O yuzde 20 hakem heyetini aldiniz, hakem heyeti bir karar verdi. Birligin Uyeleri buna uyuyor mu, uymuyor mu? Uyma oranlari
ne kadar?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELIF GUL OZAK - Elbette, simdi bu yiizde 64 basvuru
Oncelikle -o yiizde 20’ nin kendi igerisindeki dadilimin- musteri |ehine sonuglaniyor, dncelikle onu bir kenara koyalim.

BASKAN — Sonug olarak hakem heyetinde... Evet.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELIF GUL OZAK — Y lizde 64’ (i. Ancak, bu kararlarin bir kismi
yani bu yiizde 64’ Gin buydk bir kismi bankanin biz “ Gliindeme alacadiz.” dedikten sonra olumlu géris bildirmesi sonucunda giindemden
¢clkmasl sebebiyle meydana geliyor. Kalan bagvurularin ise misteri lehine sonuglanma oranina bakarsak 2.019 bagvurunun -kendi
icerisinde degerlendirme olup bu sayi- hakem heyetlerinde gorisiilen 949 basvurunun 351 tanesi yani yaklasik (gte 1 oraninda -kalan
bagvurunun Ugte 1'i- misteri lehine sonuglaniyor ¢linkl bastan zaten banka giderebileceklerini kendisi €limine ettigi icin kaanlarin,
maalesef, musteri lehine gikma orani biraz daha azinlikta kalmig gibi gérinlyor ama totalde bakildigi zaman ylzde 64 bir fayda
saglaniyor misteri lehine.

BASKAN — lyi ki geldiniz, cok tesekkiir ediyorum -devam edeceksiniz sdzlerinize- gercekten bdyle bir birimi oldugunu
bilmiyorduk Bankalar Birliginin.
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Siz biliyor muydunuz?

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Biliyorduk.

BASKAN - Siz fayda aniyor musunuz?

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Biliyoruz da burada biraz tiketicinin gazi alinmaktan bagka
bir sonu¢ olmuyor. Ayni Yigit Bey'in bilesik faizde bahsettigi gibi miracaatlarin yizdesinin yizdesinin yiizdesini adiktan sonra
tuketicinin eline bir sey kalmiyor. Yani ¢cok glizel bir sey var ama yasal dadegil. Bu konuyu zaten. ..

BASKAN - Birlik kendiliginden yapiyor onu.

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Ama gdziim yok Sayin Bagkanim.

BASKAN — C6zdugl var, ylzde kisur gozmUs.

Bir de su var, bak Ustadim, illa tiiketicinin her yerden her dedigi de olacak diye bir sey degil. Ben bu aziz milleti gok iyi
taniyorum. O size miracaat edenlerin cogu da haksiz yal

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Hayir, haksiz olanlari zaten...

BASKAN — Bankaya da haksiz yere miracaat ettikleri var yani. Biz milletimizi bilmiyor degiliz yani biliyoruz, bize gelen
dilekgeler var yani o kadar seyler ki. Yani hepsi de illa olumlu neticelenecek diye bir sey yok Ustadim. Yani nihayetinde adam
“TUketiciyim, ben hakliyim. Yasal hak verdiniz.” diyor gidiyor mahkemeye, h&kim yargiliyor, diyor ki: “Haksizsin.” Bitti. Yani oradan
da hakkini yani iddia ettigi hakkini alamadigi oluyor. Onemli olan bdyle bir seyin var olmasi bile gok siiper bir sey. Bankalar Birligi
kendi agisindan kendi bir i¢ denetimini kurmus. Ben buguin 6drendim, tesekkur ediyorum.

Elif Gil Hanim, Hasan Bey, bir soru soracak.

HASAN AKGOL (Hatay) — Kistas nedir?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELIF GUL OZAK — Hangi konuda?

HASAN AKGOL (Hatay) — Mesela miigterinin bagvurdugu zamanda degisimi, 6deyecegi miktarin degisimindeki kistasiniz
nedir yani ne aliyorsunuz? Ciinkii, mevzuat, elde bir sdzlesme var, bu sdzlesmeye gore gikti. Olgiiniiz nedir yani?

BASKAN — Olgiileriniz sdzlesme ve yasalar mi?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELIF GUL OZAK — Simdi, efendim, siirecimiz hakkinda kisaca
bilgi aktarmak gerekirse...

HASAN AKGOL (Hatay) — Yok, o degil, o degil, siiregte bagvuru falan, onlar. ..

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELiIF GUL OZAK — Hakem heyetinin deferlendirme kriterlerini
mi diyorsunuz?

HASAN AKGOL (Hatay) — Kriterleri...

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELIF GUL OZAK — Simdi, bunda belirli bir kistas yok. Hakem
heyeti dncelikle misterinin bankaylaimzalamis oldudu s6zlesmeyi esas alarak dederlendirme yapar.

BASKAN — Zaten anametin o.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELIF GUL OZAK — Tabii ki, bu sdzlesmeye gelmeden énce
kanunlar ve diger biitiin at mevzuatlar (izerine sdzlesme konulur. “Uzering’ derken yani yan yana getirilir, bu anlamda bir daha az
degerli gibi o0 anlamda kiyaslama yapmadan sdyliyorum yani unsurlar olarak belirtmek istiyorum. S6zlesme bir kere mevzuata uygun
hazirlanmis mi, hazirlanmamis mi? Clnkl s6zlesmelerin de hazirlanmasina iliskin usul ve esaslar var ve daha sonra igerik olarak
bankanin musteriden sikdyet konusu Ucreti ya da islemi yapmasina, aabilecegine iliskin bastan taraflar mutabik kalmiglar mi,
kamamiglar mi ve bir de misterinin elinde aksine, iddia ettigi konuylailgili bir delil var mi, yok mu? Mesela mUsteri diyor ki: “Ben bu
isdemi telefon bankaciligi yoluyla benden onay alindidinda dinledim. O zaman onay verdigimi hatirlamiyorum. Sonradan banka bir
sekilde bu Ucreti benden aldi.” Heyetimiz bdyle bir durumda ne yapiyor? Bant kaydini dinliyor gergekten ve canli olarak o bant kaydina
dondldugunde bakiyor ki telefondaki bankaci ayrintili olarak aktarmis ve misteri de o an aceleyle “Tamam” demis, “Tamam, benim bu
millere -sbz gelimi- acil olarak ihtiyacim var, neyse cezasl 6derim. Zaten o zamana kadar da yerine getiririm taahhidima, sorun olmaz.”

demis, aceleyle iglemi bitirmis ama o arada kendisine, taahhlidiinG yerine getirmemesi hélinde 2 kat ceza puani yansitilacagi gibi énemli
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bir agiklamay! yeterince dikkate amamis ya da tersi de olabiliyor, banka yetkilisinin bu konuyu agiklikla paylasmamis olduguna kanaat
getirdigi durumlar daolabiliyor tabii heyetin.

BASKAN — O zaman da bankanin aleyhine karar veriyor.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELIF GUL OZAK — O zaman da tabii ki banka aleyhine ama
0Ozetle bu Ornegdi ayrintili olarak aktarmamin sebebi, “Hangi kistaslar esas alyorsunuz? diye yonelttiginiz soru Uzerine, sadece s6zlesme
degil, kimi zaman taraflar arasinda meydana gelen ya da en azindan uyusmazlik konusu olabilecek bitlin arag ve yontemler, hangi
zeminde islem meydana gel misse, biitiin unsurlariyla degerlendirilmeye caisiliyor.

HASAN AKGOL (Hatay) — Peki, bunda sey etkili oluyor mu, batik kredinin tahsilatina gitmek gibi, uzlasma gibi yani
genelde bu degisen kararlar veya degdisen miktarlar batik krediler Gizerinde mi?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELIF GUL OZAK — Simdi, peki, bir konuda. ..

HASAN AKGOL (Hatay) — Anlatabildim mi demek istedigimi?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELIF GUL OZAK — Elbette.

HASAN AKGOL (Hatay) — Tahsili mimkiin olmayan krediyi tahsil edilir hdle getirmek igin mi?

BASKAN - Bir soru da ben sorayim: Bu hakem heyeti Uiyeleri kimlerden olusuyor, birligin yonetim kurulu Gyelerinden mi,
disaridan uzmanlardan mi olusturdunuz?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELIF GUL OZAK — Hayrr, fiilen su an bankalarda galisan ve
yine Turkiye Bankaar Birligi Uyesi bankaarin aday gosterdidi kendi aanlarinda uzmanlasmis bankacilardan olugmekta ve yine
tebligimizde de adaylarimizin en az bes yil bankacilik deneyimine sahip olmalari konusunda hikim var. Asgari tabii bes yil ama hani
fiilen sorsaniz gok daha tecriibe, yil sayisi uygulamada daha fazla. Ayrica, her heyette en az 2 hukukgunun bulunmasi gerekiyor ve tim
bu Uyelerimizi de ismen yonetim kurulumuz belirliyor ve bir toplantida 6rnegin X bankasinin sikéyeti gorisiilecek, o bankanin sikéayeti
gorustlirken o bankanin temsilcisi oturumda dahi bulunamaz, dedil karara katilmak oturumundadahi...

BASKAN — Ben heyetin olusumuylailgili sordum, yeterli bu kadar benim icin. Tesekkur ederim.

Esas Hasan Bey'in sorusu. ..

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — izin verirseniz ben cevaplayayim.

BASKAN — Tabii, tabii.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Bu Mdisteri Sikayetleri Hakem
Heyetleri Tebligi hukimleri cercevesinde yargiyaintikal etmis konular hakem heyetinin glindemine a inmiyor yani eder kredi zamaninda
Odenmemis ve...

BASKAN — icraya diigtiiyse bitti olay.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Evet, veya savailiga konu intikal
etmisse hakem heyetinin verecedi kapsamda bir konu degil.

BASKAN — Anladim, tesekkiirler.

Batikan Bey bir soru soracak, uzmanimiz.

KOMISYON UZMANI YARDIMCISI BATIKAN AKSOY — Biraz 6nce duydugum kadariyla bu heyetin bankaarin aday
gosterdigi kimselerden olustugunu sdylediniz, dogru degil mi?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELiF GUL OZAK — Evet.

KOMISYON UZMANI YARDIMCISI BATIKAN AKSOY — Simdi, peki, bankalarin aday gosterdidi bankacilardan
miitesekkil bir heyetin ne kadar nesnel olabilecedi konusunda gorisiiniz nedir?

REKABET KURUMU BASKANLIGI 4. DENETIM VE UYGULAMA DAIRE BASKANI DR. ORCUN SENYUCEL —
Bir soru da ben sorabilir miyim?

BASKAN — Buyurun, siz de sorun.

REKABET KURUMU BASKANLIGI 4. DENETIM VE UYGULAMA DAIRE BASKANI DR. ORCUN SENYUCEL -
Baglantili olacak sekilde... Yani, burada bankaari aeyhine ¢ikan karar oranini verebilir misiniz? Ornegdin “Simdiye kadar 200 karar
addik bunlardan ylizde 2'si bankalar aleyhine giktl.” gibi bir veri var mi elinizde?

BASKAN — Sayin Bagkanim, bir de siz bir soru soracaktiniz.
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GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Ben aslinda soru sormanin
Otesinde bir aciklama yapmak icin, ilave bir agiklama yapmak igin...

BASKAN — Isterseniz, onlarin cevabi bittikten sonra sdyleyelim.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Tamam Sayin Bagkanim, dyle
yapalim.

BASKAN — Peki, tamam.

Elif Gul Harim, buyurun.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELIF GUL OZAK — Oncelikle Batikan Bey'in sorusundan
baglayayim. Simdi, ne kadar objektif olunabilecegine iliskin bir tereddlidiiniiz var saniyorum, bununla ilgili bir yanit bekliyorsunuz.
Oncelikle sunu belirtelim, bizim heyetimiz az énce de belirttigim zer bir i¢ disiplin uygulamasi, mesleki bir i¢ disiplin olarak
algilanmasi gerekiyor ve profesyonel bankacilardan olusan Uyeler var icerisinde, hakem heyeti Uyeleri var ve kendi bankasiyla ilgili bir
basvuruyu da asla degerlendiremez.

Simdi, diyeceksiniz ki -bize sikga su turlU elegtiriler de geliyor- “Bozacinin sahidi siraci. Bankaci, diger banka hakkinda kéta
bir sey sdylemez.” diyorsunuz.

BASKAN — Tam tersine, ben katilmiyorum, esas denetimi meslek birlikleri yapar.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELiF GUL OZAK —Evet.

BASKAN — Gergek denetimi o yapar, hem mevzuatini gok iyi bilir hem de banka onunkini gok iyi uygular.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELIF GUL OZAK — Kesinlikle. Bu tiirlii elegtirilere higbir
sekilde katilmamiz mimkiin degil yani “Bozacinin sahidi siraci” turtinden yoneltilen.

BASKAN — Ama siraclyl dmiyorsunuz zaten heyete yani “O bankayla ilgili gérustlen konuda onun Uyesini amiyoruz.”
dediniz.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELIF GUL OZAK — Zaten yok, o miimkiin degil. Burada
sahitlik de yok, kesinlikle sahitlik de yok. Her ne ise basvuru biitlin teknik unsurlariyla yani mevzuat unsurlariyla, her seyiyle, butiin
seffaflidiyla ve her iki tarafin da sundugu bitin deliller, iddialar bir eksiksiz, blylk bir titizlikle incelenerek sonuglanacak sekilde
degerlendiriliyor.

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Kag iiyeden olusuyor?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELIF GUL OZAK — 5 iiyeden oluguyor, (iyelerimiz gekimser oy
kullanamazlar, en az 3 (yenin ayni yondeki oyuyla da karar ainiyor. Sikga da muhalefet serhi geldigi oluyor bazen misteri aleyhine
ainan durumlarda.

Siz rakamlari sormustunuz, hemen aktarayim: Simdi, gene 14 Agustos 2012 -ben yillik fadiyet raporumuz Ustiinden
konuguyorum- toplam 351 tane migteri Iehine verilen karar aslinda banka aleyhine verilmis karar olarak dederlendirilebilir.

KOMiSYON UZMANI YARDIMCISI BATIKAN AKSOY — Toplam igerisinde daha gok. ..

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELIF GUL OZAK — Sdyle sdyleyeyim peki, suradaki
rekamlardan...

BASKAN — Elif Gil Hanim, o rapordan bir suret verebilir misiniz bize?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELIF GUL OZAK — Elbette, internet sitemizde mevcut yani su
anda bile hemen erisebilirsiniz. Ben aynen internet’ teki, kamuoyuyla paylastigimiz verileri su an size aktariyorum.

Bes yilda 9.908 basvuru amigiz, bunun 2.019 tanesinin glindeme ainmasi uygun gorilmis, 2.019 bagvurunun 949 tanesi
gundemde gorusilmeden musteri lehine sonuglanmig, kalan 351 basvuru heyette migteri Iehine, kalan 706 basvuru da heyette banka
|ehine sonuglandiriimis.

BASKAN — Tesekkur ediyoruz.

Buket Hanim, Batikan’1 bir dinleyelim, belki o dasize bir agilim yapar.

KOMISYON UZMANI YARDIMCISI BATIKAN AKSOY — Ben énce sunu sorayim, sizin hakem heyetinize kart
adatlariylailgili sikayetler de muhtemelen geliyordur, degil mi?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELIF GUL OZAK — Elbette.

BASKAN — Ben de tam onu soracaktim ya.
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KOMISYON UZMANI YARDIMCISI BATIKAN AKSOY — Isterseniz siz sorun Bagkanim.

BASKAN — Estagfurullah, senin sorman daha uygun.

KOMISYON UZMANI YARDIMCISI BATIKAN AKSOY — Simdi, biliyorsunuz, kaymakamliklar biinyesinde olusturulan
tlketici hakem heyetlerine gittiginde bir vatandasimiz, Yargitay 13. Hukuk Dairesinin verdidi bir emsa karar var, genellikle bagariyla
sonuglaniyor, kart aidatlarini aabiliyorlar. Ben agikgasl merak ediyorum, bankacilardan miitesekkil TBB blinyesindeki hakem heyetin
bdyle bir sikayet geldiginde nasil yanitliyor?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Sayin Bagkan, ben de tam bunu dile
getirecektim. Aslinda Bankalar Birligi misteri sikéyet hakem heyetine yansiyan sikyet veya basvuru, iste hakem heyeti giindemine
ainan sayl veya banka aeyhine-lehine, mlsteri lehine diye bir sayisal anlamda degerlendirme yapmak ¢ok yanlis olur. Bunu gdyle izah
etmek istiyorum size: Biraz evvel Elif Hanim o sayilari verirken, ben de tam kredi karti Uyelik Ucreti konusunda size aciklama yapip,
bunun sayisal degerlendirmenin yanlis olacadini sOyleyecektim ¢linkii biraz evvel beyefendi sdyledi “Kredi karti Uyelik Ucretleri
konusunda Y argitayin da karari var, tiketici lehine sonuglaniyor.” dedi ama hukuksal durum dyle dedil, Yargitay 13. Hukuk...

KOMISYON UZMANI YARDIMCISI BATIKAN AKSOY —Emsal kararlar var.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU - Séyle, Yargitay 13. Hukuk
Dairesinin eski tarihli kararlarinda s6zlesmedeki hukiimlerin haksiz sart oldugundan bahisle gegersiz oldugu, dolayisiyla da kart ¢ikaran
kuruluglarin, bankaarin kart hamilinden yillik aidat veya Ucret adi altinda Ucret talep edemeyecekleri yoninde igtihatlar vardi fakat
zaman iginde Y argitay ictihatlarini degistirdi, su an...

KOMIiSYON UZMANI YARDIMCISI BATIKAN AKSOY — Son karari diyorsunuz siz.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Ben su an en son Yargitay 13.
Dairesinin son igtihatlarini sdyliyorum size. Banka ve Kredi Kartlari Kanunu'nun 24’(incli maddesinde ¢ok agikga “Sbzlesmede
yazilmig olan Ucret kart hamilinden ainabilir.” diyor ve gene Banka ve Kredi Kartlari Kanunu'na iliskin yonetmelik hikimleri
gergevesinde bankalar sozlesmelerinde yapmis olduklari bu diizenlemeleri, misterilere gdnderdikleri kredi karti hesap Ozetleriyle
degistirebiliyorlar.

KOMISYON UZMANI YARDIMCISI BATIKAN AKSOY — Dediginiz karari biliyorum fakat yakin gegmiste lehe
sonuglanan drnekler var elimizde.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Yok, yok. Ben hukukgu olarak otuz
yildir, otuz bir yildir banka hukukgusu olarak... Bir de ¢ok giindemimizde olan bir konu onu size sdyleyeyim. Varsa, paylasirsaniz da
sevinirim ayrica.

KOMIiSYON UZMANI YARDIMCISI BATIKAN AKSOY — Tamam, dosyamizda var bizim, paylagalim.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Ama sunu net bir sekilde
sOyleyeyim, bankaar sbzlesmelerinde kredi karti Uyelik Ucreti veya aidati atinda rakam dacaklarini s6zlesmelerine yaziyorl ar,
sozlesmeler yenilenmemis eski sdzlesme olsa bile kredi karti hesap 6zetleriyle bunu musterilerine bildirdikleri takdirde bankacilik veya
banka kredi kartlari mevzuat agisindan eksiklerini gidermis oluyorlar ve su an, bugin itibariyla kredi karti hamillerinden, kredi karti
uyelik Ucreti adi atinda bir Ucret tahsilati, banka bir hizmet verdidi icin de, hukuksal anlamda dayanadi da ayrica genel hukuk kurallari
gergevesinde oldugu icin yasal.

Zaman zaman basinda on yillik geriye donik olarak -hem olmadi hem de geriye dénuk- on yillik aidatin geri alinabilecedi
noktasinda yayinlar, haberler de gikiyor ama bizim Bankalar Birlii Internet sitesinde yazilan veya yer alan pek gok kamuoyu duyurulari
var, bunlarin da, bu Yargitay kararlarinin da yanlis yorumlandigini size sdylemek ve paylasmak istiyorum. On yil geriye donik olarak
dinabilecedi noktasinda 13. Hukuk Dairesinin bir karari yok ve tam tersi “Bir hizmet veriyor banka, verdigi hizmet karsiliginda genel
hukuk kurallari gercevesinde amak durumundadir.” diyor. Kararini degistirme sebebi de su: Cinkd Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 6 nci maddesinde haksiz sartlar diizenlemesi var. Maddenin haksiz sart olabilmesi i¢in 3 tane sarti bir arada icermesi lazim.
Sadece standart sdzlesmede yazil1 olmasl, tek basina o s6zlesme maddesinin haksiz sart olmasi icin yeterli degildir, iyi niyet kurallarini
vetiketici aleyhinde 6nemli derecede dengesizlige de neden olmasi gerekir.

BASKAN — Tabii.
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TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Yargitay 13. Hukuk Dairesi en basta
diger 2 sarti dikkate amadan sadece “Standart sbzlesmedir, dolayisiyla haksiz sarttir.” diyordu fakat artik diger 2 kurai da, sarti da
dikkate aldidi icin ve bankanin da hizmet verdigini dikkate alarak, kanun maddesine uygun sekilde igtihatlarini degistirdi.

Sayin Bagkan, ben eJer izin verirseniz bir de genel olarak buradaki bulunma sebebimle ilgili de agiklama da yapmak
istiyorum ¢lnkl bize gelen. ..

BASKAN — Yapacadiz ¢linku siz bitin bankaari temsilen buradasiniz. Ben bir kere daha Komisyonumuza gostermis
oldugunuz ilgiye tesekkir ediyorum, hatta bitiin ¢alismaarimizda siz burada olsaniz bankalarin ading, bitiin bu sikayetleri bire bir
cevaplasaniz tlketici derneklerinin taleplerini de gok iyi olur.

S6yle yapalim mi, genel degerlendirme notlarinizi ain, en son size s6z vereyim, olur mu?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Ama, ben izin verirseniz birkag
cuimle sdylemek istiyorum.

BASKAN — Hayhay, buyurun.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Efendim, bize gelen giindem
maddesinde, bankal arca yeterli hizmet Uretilmedigi halde hesap igletim Ucreti, kart aidati, kredi dosya masrafi, cesitli adlar atinda alinan
komisyonlar gibi birtakim rakamlarla ilgili konularin gérigllecedi varsayimiyla biz geldik ve ben hazirliklarimi o yénde yaptim.
Dolayisiyla, bunlar tekrarlamaya ihtiyac hissetmiyorum ¢linkl biraz evvel siz de ifade ettiniz, Bankacilik Kanunu 144’ incl madde,
Bakanlar Kurulu karari, Merkez Bankasi tebligi zaten sizin tarafinizdan bilinen hususlar veya Ticaret Kanunu’nun bankalarin bir tacir
oldugu...

BASKAN — Efendim...

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU -...ve Urettigi her hizmetin
karsiliginda bir makul Ucret aabilecedi noktasindaki dizenlemeler... Ama su ana kadarki toplanti stiresince gindemin konusunu asan
cok ciddi elestiriler geldi sektorimiize karsilik.

BASKAN —lyi yaiste, siz de buradasiniz, ne giizel.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Ama bunlarailigkin...

BASKAN — Simdi, Buket Hanim, miisaade buyurun, sunu diyecegim: Sikéyetler bu ydnde ama nihayetinde konugmacilarin
seylerini de kesmiyoruz, burasi Meclis. Sizin de burada olmaniz bize giig veriyor.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Tesekkdir ederim.

BASKAN — Gelen bu elegtirileri en azindan not alin veya en azindan aninda cevaplama durumumuz var.

Bir seyi sdylemek istiyorum: Tabii ki iyi bir hukuk danismani amiglar, iyi avukatlar bulmuglar Bankaar Birligi, gok giizel
savunuyorsunuz. Bu millet on senelik kart Ucretini falan amaz, hi¢ Gyeleriniz telaglanmasinlar. Kendi paralarini bankada, hesaplarda
unutuyorlar, on sene amiyor. On sene sonra siz onlari Merkez Bankasina veriyorsunuz ya. ..

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Merkez Bankasina deil, Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonuna veriyoruz.

BASKAN — Neyse, artik Merkez Bankasindan da almiglar, fona vermigler.

Simdi, kag trilyonlar tutuyor, degil mi? Benim de Oyle bir stirli hesaplarim var. Kalan paralara bakmiyorum, onlar da gidiyor.
Dolayisiyla, Bankalar Birliginin bu konuda... Ben mesela, onlarin hukuk musaviri olsam “Telaslanmaniza gerek yok, énemli degil.
Gidin, isinize bakin.” falan derim yani almaz bu millet, cok cdmerttir yani telaglanmaniza gerek yok.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Efendim, telaglanmiyoruz ama
soyle: MUsterilerimiz, tuketicilerimiz yanlis yonlendirildigi icin subelere gidip bos yere zaman ve emek harciyorlar. Sadece o konuda bir
aciklama yapmaihtiyaci hissettim.

BASKAN — Tamam, onlari da konusalim ingallah.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — Baskanim, bir sey sdyleyebilir miyim?

BASKAN — Tabii, buyurun.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YIGIT BULUT — Simdi, kayitlara gegsin diye... Yine, bu gok énemli. Simdi,
kredi kartiyla harcama yaptiniz, ekstre geldi size, diyor ki: Ekstre ayin 28’ inde kesilmis, 28 Aralikta kesilmis ekstre -6rnek veriyorum-
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Odemesi 10 Ocekta. EJer 10 Ocekta ddemez de 11 Ocakta dderseniz 28’ inden itibaren 13 gunlik faiz yazar, 1 ginlik faiz yazmaz.
Dunyada bunun 6rnedi yoktur baska hic.

BASKAN — Bak, ben bu ayrintiyi bilmiyordum.

Ben kendi yasadigimi sdyleyeyim Bankacilar Birliginin 2 uzmani varken.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — Bu kayda gegsin.

BASKAN — Kayda gegiyor, gecti kayda. Hem sedli kayda hem tutanak uzmanlarimiz var...

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YIGIT BULUT — Kesim tarihinden itibaren faiz yazar. Halbuki insanlar sanir
ki “Bir guin geg 6dedim, bir gecelik faiz yazar.” Hayir, kesim tarihinden itibaren faiz yazar. Bunu kimse bilmez.

BASKAN — Bankaar Birligi uzmanlari bakin, 6zellikle Elif Hanim, sunu ben kendim yasadim: Bankanin ismini
vermiyorum. Bu agik hesap veya KMH veya iste bilmem ne, bu hesapta iki saat icin... Bir saat kag¢ dakika geciktirmisim ya? Bir saat
kirk bes dakika, yaklasik iki saatlik gecikmeye faiz adilar, iki saatlik gecikmeye. Ekstreyi de sakliyordum, bdyle gdsteriyordum da
bankaci arkadaglara “ Aha, siz busunuz, vicdansizlar!” diyordum. ki saate faiz... “Ya, nasil olur, olmaz.” falan diyorlar ama nihayetinde
o ¢alisan dabenim gibi bir ¢alisan. Y azik, midire ne diyecek yani? Simdi, seyi de kurdular gok glizel Ustadim. “Program yapildi, sistem
boyle yapiyor benim yetkim yok.” diyor.

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — “Merkez bilir.” diyor.

BASKAN — O sey, askerde diyorlardi ya “Komutan bilir.” Simdi “sistem” diyor. Sistem, ya, iki saate faiz ¢ekiyor, benim
param giinlerce duruyor, ona faiz igletmiyor yani glnlerce duruyor. Cok komik bir sey ya, 10 kurus faiz iglettiler. Aradaki fark da -30
kiisur bin lira paraydi ya- 10 kurus. Rakam énemli degil ki igletiyor yani sistem galisiyor. ki saate. ..

Simdi, dolayisiyla, aynen bunu da bilmiyordum, bunu da 6égrenmis oldum, gok giizel. “Bir giin geciktirirsen bir glinl ik degil
on bir giinltik anir.” diyor. ilging, bunu dabir sormak lazim, biliyorlar mi acaba.

Bir sey sdyledim, “Birlesik faizi kimse bilmez.” dediniz. Ustadim, higbir tilketiciye -bak, siz de tilketici derneginde
gorevlisiniz, genel sekretersiniz- higbir tiketici zaten bu krediyi nasil hesapladiklarini bilmiyor. Ben bu kadar fakilte bitirdim, hic
hesapladigim tutmuyor yani. Onu banka, sistem, program tikir tikir hesapliyor; begeniyorsan kabul ediyorsun, begenmiyorsan kabul
etmiyorsun yani ben hi¢ hesaplayamadim o isi, gergekten beceremedim.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — Ara d6deme varsa hig hesaplanmiyor.

BASKAN — Ara ddeme falan yok. Normal, diizenli teksitleri bile hesaplayamiyorum yani.

Evet, arkadaglar caylari sdyledim, gaylar geliyor. Caylar gelir gelmez ihtiyag molasi verecedim. Cok 6zir diliyorum, ben hi¢
kimseye tavsiye etmem ama ben tiitiin bagimlisiyim. iki saat, (ic saatten sonra ara vermek durumundayim. Bir on bes dakika ara verelim.

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Bagkanim, kapatmadan ben bir...

BASKAN — Kapatmiyorum, cay gelince kapatacagim zaten.

GUMRUK VE TiICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Sayin Bagkan...

BASKAN — Ustat, sizi dinlemeden birakmayacagim. Siz isin en énemli noktasindasiniz Sayin Bagkanim. Yani ikide bizim
toplanti. Evet, baskanimiza sz verecegim, siz gene...

Buyurun Bagkanim.

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Baskanim, burada bir milat yapaim, sizin bu konuya
negatif bakisiniz, Yigit Bey'in ¢cok degerli katkilariyla birlikte zaten tiketiciye...

BASKAN —“Negatif” derken...

KOMiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Baskanimiz olumlu bakiyor.

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Olumlu, pardon, pozitif giinkii gegen toplantida da dyleydi.
ingallah giizel bir seyler de gikar burada yani onu temenni ediyoruz 75 milyonun adina. Simdi, burada zaten bankaarin bu kredi
kartlarindaki kullanimdan dolayi bir siirli kazanci var birlesik faiz, su, bu, dedisik ad altinda. Bu kredi karti aidatlar ainirken bir defa
ainsa... Zaten daha 6nceki, 2006’ den dnceki diizenleme o sekildeydi ama o zamanki Sayin Bakanimiz “Ug senede bir olsun.” diye
bankalara bir yol verdi, bu isin ucunu, éniint tikayamadik yani bir kere asinlar Uyelik aidatini, sonradan da kredi karti kaybolduysa
cikartirken alsinlar ama bu kredi kartini zaten bes yilligina génderiyorlar.
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BASKAN — Aziz dostum, simdi, trend farkli. Son trendi sdyleyeyim: Bazi bankalar artik kredi karti Ucreti de amiyor, kart
Ucreti de almiyor.

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Ama buna kesinlik getirmek lazim. Simdi, o, bu demekten
Ziyade.

BASKAN — Simdi, rekabet olmadan kurala bazi seyleri yapamazsiniz. Neticede, bir kura var, hi¢ kimseye angarya
yukleyemezsiniz. Bu kartin ¢ikisinin bir maliyeti var, 50 kurus bile olsa.

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Kartin maliyetini veriyoruz ilk etapta.

TURKIYE BANKALAR BIiRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Sadece basim defjil ama, sadece
basimolsa...

BASKAN — Simdi, sunu sdyleyecegim Bagkanim: Asil bu igleri glindemde tutarak, rekabetle ¢dzecediz ve rekabetle de
¢dzullyor su anda yani bakin...

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Cok zor ¢dziilliyor ve de kredi kartini iptal etmiyorlar yani
goturtyor bankaya “Ben bunu iptal etmek istiyorum” diyor.

BASKAN — O ayri bir sorun.

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Kredi kartini tek iptal etme seyi “Kaybettim.” diyorsunuz,
yenisini amiyorsunuz, tek sey bu.

BASKAN - Sayin Baskanim, o ayri bir sorun. Birak onu, Turk TELEKOM’dan internet aboneligini iptal ettiremiyor
adamlar yani.

Simdi, bu kredi kartlariylailgili sunu sdyleyeyim: Turkiye nin en biyuk bankasi sifir maliyetle kart veriyor su anda ve kart
markasi olugturuyor yani simdi isim vermek istemiyorum. Arkasindan, benim bekledigim esas biyik banka, is Bankas’ndan
bekliyorum gok 6nemli bir sey ve Ziraat Bankasi’ ndan bekliyorum. Onlar da girecekler. Zaten emeklilere verdikleri kredi kartlarindan
para dmiyor Ziraat Bankasi. Simdi reklama girmiyor, basin da gittigine gore rahat rahat konusabiliriz. Simdi, bu is rekabetle devam
edecek. Asil mesele bilingle alakali bir sey. Bir de su var: Ya, bu komisyon, arkadaglar, sadece bu toplantilari yapip bizim yetkililerimizi,
mugtekileri, sikayetcileri -biraz meslekten aigkiniz, “musgteki” diyoruz, dilekge diyecektim aslinda- dilekgeleri dinlemiyoruz, sadece
dernekleri dinlemiyoruz, sadece Bankalar Birligini... Meclisimizin bir uluslararasi aragtirma merkezi var, oraya yazdik “Diinyada nasil
oluyor bu igler?’ diye. Hem Amerika dan hem Avrupa dan Orneklerini istettik. Sag olsun bizim arastirma merkezi arastirdi, génderdi,
bunlari da raporumuza dercedecegiz. Diinyada da bir takim hizmetlerden para danlar var, amayanlar var. Simdi, neye gore aliyor, neye
goére amiyor? Nihayetinde, su bir gergek: Almadan vermek sadece Allah’a mahsustur. Banka bir hizmet veriyorsa alacek yani dacak
ama bunu soygun haline getirmesin, bizim derdimiz o. Bunun yolu da rekabetle olacak, kazanimla olacak. Bilemiyorum, insallah bunlar
dillendirdikce... Asll mesele egitim. Yigit Bey hem bankaci hem gazeteci hem televizyoncu, bitin bunlari biliyor. En son geldi
“Cozim” dedi, ¢dzUm yine egitim, bilingli vatandas.

<o

Simdi, glizel gizel kavramlar Uretiyor bu... Bizim Turk Dil Kurumu dertli galiba, bu “finans okuryazarli@” diye bir sey
Urettiler. Biz bunu matematik dersiyle birlikte vermeliyiz. Ben matematikte, orta okulda ¢ok iyi bir 6grenciydim ama gergekten bu
bankalarin son donem kredi faiz hesaplarinin sajlamasini yapamiyorum. Bir sajlama diye bir sey bilirdik biz eskiden.

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Onu yapabilsek (iniversiteyi direkt kazaniriz.

BASKAN — Kazandik zaten kardesim, hig sene kaybi falan yok. Universiteyi de kazandim, bitirdim de yani onda sorun yok,
gene yapamiyorum. Adam bilgisayar programini yapmis, bilgisayar programi... Yani o iglemi yapan ne memur arkadasin ne midurin ne
genel midrdn higbirinin dahli yok ya. Onu yapan bir yapmis, bir kere yapiyor Ustadim, isi gétiriyor yani.

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK —“Ben bilmem esim bilir.” diyor, bitiyor is.

HAMIT BASER — Baskanim, kart iptalleriyle ilgili bir sey iletecedim ama... Simdi, bankada bir birimimiz var bu kartlarla
ilgili, iptal edecek kisileri “Sizi arayacagiz.” diye... Daha sonra araniyor bu birim tarafindan ve iptal edecek kisilerin yuzde 80’ini ikna
ediyorlar “ipta ettirmeyin.” diye. iste, para puanlar veriliyor, farkli uygulamalar yapiliyor.

BASKAN — Normal, serbest piyasa sartlarinda yapiyor adam, ¢ok gtizel yani.
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HAMIT BASER — Bir sekilde ikna ediliyor.

BASKAN — Bunu herkes yapiyor. Pazardan aldiin zeytini begenmedin, domatesi begenmeyip vardiginda adam diyor ki:
“Sanabir de havug vereyim, kasin, sagasini yaparsin.” diyor “Domates kéti.” dedidin zaman yani bir sekilde ikna ediyor adam, serbest
piyasa yani.

Evet, Buket Hanim, ilave edeceginiz bir seyler var mi?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Evet efendim.

BASKAN — Buyurun.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Biraz evve Yigit Bey kredi karti
eder gununde 6denmezse, son 6deme glininde. ..

BASKAN —Bu bilgiyi o sdyledi, ben de ondan duydum. Oyle degil mi?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Hayir, Banka Kartlar ve Kredi
Kartlari Kanunu'na iliskin yonetmelikteki hikim su anda elimde yok, Yigit Bey’in sdylediginin tam tersi uygulama sagliyor. Banka
Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun getirdigi diizenleme bu sekildeydi fakat sonra yonetmelik cikarilirken burada tiketicinin lehine
bir duzenleme yapildi.

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Ne zaman yapildi?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — 2007’ da kanun cikti, yénetmelik
2008’ den beri bu sekilde uygulaniyor.

BASKAN — Yani bir giinliik ainiyor oradafaiz, 6yle mi?

BDDK HUKUK iSLERI DAIRE BASKANI iHSAN ULGENTURK — Sayin Bagkan...

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Efendim, ihsan Bey’e efer soz
verirseniz diizenleme konusuna daha. ..

BASKAN —Oyle mi?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Evet.

BASKAN - Sizin sdyleyecekleriniz bitti?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Hayir, bitmedi ama bu konuda ihsan
Bey gok daha...

BASKAN — Ona sbz verecedim. Yani o devleti temsilen oradalar.

BDDK HUKUK iSLERI DAIRE BASKANI iIHSAN ULGENTURK — Salt bu konuda olmak lizere...

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Bu konuda sirf...

BASKAN — Oyle mi? Peki 0 zaman.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Yanlis anlasiimasin diye.

BASKAN — Estagfurullah.

Evet, Ustadim buyurun. Bankacilik Duiizenleme ve Denetleme Kurulu Hukuk igleri Daire Baskan!, dogru mudur?

BDDK HUKUK [SLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK — Dogrudur efendim.

BASKAN — Ben 0zellikle bunu agiklayayim konuklarimiza. Tekrar unvanlarinizi sdyliyorum. Bizim kayitlarimiz 2 tarlG
tutuluyor, bir tutanak k&tibi arkadaglar yaziyorlar, “stenograf” deniyor onlara; bir de sesli kaydimiz var. rica ediyoruz; bu kayd yine
Meclisin elemanlar bize yazili olarak geri veriyorlar. Ses kaydinda sesi ayirt edemezler diye sdyliiyorum ki Thsan Ulgentiirk, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu Hukuk igleri Daire Bagkanimiz.

Buyurun.

BDDK HUKUK [SLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK — Estagfurullah.

Baskanim, simdi, konuyu sadece izah etmek igin sdz aldim, onu arz edeyim.

Simdi, Yigit Bey’in 6rnegini verdigi husus eskiden yasanmis bir olaydir, dogrudur. Eskiden hatta sadece hesap Ozeti degil,
islem tarihine kadar geri giden bankalar vardi yani 6demediginiz takdirde... Ayin 1'inde yaptiniz diyelim ki harcamayi, ayin 30’unda
ekstre gelmis, 6demeniz gerekiyor, 6deyemediniz; bu takdirde geri gbturip ta isglem tarihinden faiz isleten uygulamalar vardi, dogrudur
ancak kanun yurirlige girdikten veilgili mevzuat da yurirlige girdikten sonra bdyle bir uygulama kalmadi.

BASKAN —Bir gunlUk faiz diyor, degdil mi?
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BDDK HUKUK iSLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK — Bagkanim, sdyle: Hesap 6zeti gelir size, on giinliik
ddeme dénemi konur. Odemediginiz takdirde sadece hesap 6zetinin size gelis tarihinden itibaren ki faiz...

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Son édeme tarihinden itibaren. ..

BDDK HUKUK [SLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK — Geldikten sonraki faiz.

BASKAN — Son 6deme tarihi, degil mi?

BDDK HUKUK [SLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK — Evet.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Son édeme tarihinden itibaren.

BASKAN — Simdi, bakin hsan Bey, lstadim; artik hesap ézetinin postayla gelmesi falan da kalmadi. Diin kesiliyor, bana
mail atiliyor. Gergekten, bunu da bizim yayginlastirmamiz dalazim. Artik hesap 6zetine falan gerek yok, dijital ortamda teblig ediliyor.
SMS le teblig ediliyor, ayrintilar dijital ortamla teblig ediliyor, onu aiyoruz. Bir sekilde haberimiz var artik yani.

BDDK HUKUK iSLERI DAIRE BASKANI iIHSAN ULGENTURK — Geriye gidip de yani ilk glinden, ilk igletim giiniinden
degil Bagkanim.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YIGIT BULUT —Kesim tarihinden?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Kesim tarihinden de degil.

BASKAN — Kesim tarihinden de degil, degil mi?

BDDK HUKUK iSLERI DAIRE BASKANI iIHSAN ULGENTURK — Kesim tarihinden de degil, hayir.

BASKAN — Son 6deme guintinden bir giin sonra 6dersem bir giinl ik faiz, on giin sonra 6dersem on gilinl Uik faiz.

BDDK HUKUK [SLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK — Yani hesap ézeti tarihi esas olan Bagkanim.

BASKAN — O zaman kesim tarihi.

BDDK HUKUK iSLERI DAIRE BASKANI iHSAN ULGENTURK — Evet.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Son 6deme tarihi degil mi?

BDDK HUKUK iSLERI DAIRE BASKANI iHSAN ULGENTURK — Son édeme tarihinde 6demezse hesap 6zetinin
kesimine donebilir.

BASKAN — Evet, Buket Hanim, Sayin Baskan Yigit Bey'i dogruluyor.

BDDK HUKUK iSLERI DAIRE BASKANI iIHSAN ULGENTURK — Hayir Bagkanim.

BDDK HUKUK iSLERIi GRUP BASKANI ERHAN BATUR — Bu konuda arz edebilir miyim Sayin Bagkanim?

BASKAN — Estagfurullah.

BDDK HUKUK iSLERIi GRUP BASKANI ERHAN BATUR — Simdi, orada gyle bir... ihsan Bey'in de sdyledigi lizere. ..

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Kendinizi tanitirsaniz. ..

BASKAN — Bir dakika ajabey, Erhan Batur, Bankacil ik Diizenleme ve Denetleme Kurlu Hukuk igleri Grup Bagkanimiz.

Buyurun Erhan Bey.

BDDK HUKUK iSLERI GRUP BASKANI ERHAN BATUR — Simdi, oradaki uygulama daha énce, kanunun yiiriirl ik
tarihinden énce islem tarihi esas ainiyordu yani diyelim ki siz kredi kartiyla harcamayi yapiyorsunuz, orada belirli bir 6deme dénemi
var. Kredi kartiyla bir aylik bir siiregte, diyelim ki ilk glinden harcadi§iniz zaman, o bir ay sliresince o 6demeyi yapmiyorsunuz. Sonra,
bankanin on gunliik ilave, hesap kesim tarihinden sonraki bir 6deme donemi var. Sonra da 6demediginiz zaman bankalar iglem tarihine
donlyorlardi. Simdi, kanunla bu husus hesap 6zeti tarihine getirildi. Hesap 6zeti tarihinden dnce higbir sekilde faiz igetemez.

BASKAN — Erhan Bey, somut bir érnek verelim.

BDDK HUKUK ISLERI GRUP BASKANI ERHAN BATUR — Somut érnede simdi geleyim bu sdyledigim iizerinden.

BASKAN — 28’ inde ekstre kesildi, 6deme tarihi 8 Ocak, ben 9" unda ddedim.

BDDK HUKUK ISLERI GRUP BASKANI ERHAN BATUR — 28'inde ekstre kesildi, 8 Ocak’ta ddemezseniz 28'ine
donuyor yani su anki ¢linkii mevzuata gore. ..

BASKAN — Tamam, anlastik.

Buket Hanim...

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — Dedigim dogru yani benim.

BDDK HUKUK [SLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK — On bir giinlik faizi alr.
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BDDK HUKUK ISLERI GRUP BASKANI ERHAN BATUR — Hesap 6zetinden dnce, iste, yapilan seyleri islemesi
mUmkun dedil ama, o hikim gegersiz.

BASKAN —Bir giinl ik geg 6dersek on gunlik. .. Peki, asgariyi 6dersem? Kalan kismina gene on bir giinluk...

BDDK HUKUK ISLERI GRUP BASKANI ERHAN BATUR — Asgariyi 6derseniz zaten asgari 6deme ne kadar... O farkh
bir husus.

BDDK HUKUK [SLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK — Temerriit faizi degil de akdi faizi uygular Bagkanim.

BASKAN — Amatarihi kag? Ekstrenin kesildigi gin?

BDDK HUKUK [SLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK — Ekstrenin kesildigi gin.

BASKAN — Tamam.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YIGIT BULUT — On bir giinlilk gecikme faizi ddiiyorsunuz, arti o giinden
itibaren eksik ddediginiz kismi yani asgarinin Ustini 6demeye... Yani on bir gunlik arti kalan paray1 6dlyorsunuz. Eskiden digveris
tarihine donliyordu. Alisveris kirk bes giin 6nce yapilmis, o zaman iki aylik faiz kesiyordu Ustiine yani inanilmaz. Ben size sGyleyeyim,
bugtin ekstrelerde ayl ik ylizde on ortalama faiz yliki var bakarsaniz, bundan dolayi, geg 6demelerde.

BDDK HUKUK iSLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK — Bagkanim, yalniz sdyle bir mantigini daizah etmekte
fayda var konunun: Simdi, bu size taninan, hesap 6zetinin geldidi on giinlik édeme siiresi verildi. Simdi, bunun bir fonlama maliyeti var
elbette yani banka size sunu sdylemiyor: “Parayl 6dedidin takdirde senden gene faiz dacagim.” demiyor. Sadece sunu soylyor:
“Odeyemedigin takdirde bu on giinliik fonlama maliyetini ben birinden cikaracagim.” diyor. Sdyledigi budur.

BASKAN — Eyvallah.

Gercekten, ben bunun ne anlama geldigini ¢ok iyi biliyorum. Yani Yigit Bey bu konuda disliniin binlerce 6denmedigi zaman
0 bankanin... Bir de zaten seyler cok farkli...

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — Kimse bilmiyor. Bakin, burada kimse bilmiyormus.

BASKAN — Bilmiyormus, bilmiyorduk yani dogru.

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Bagkanim, bu kadar kazancin yaninda iiyelik aidatinin adi
bile olmaz aslinda.

BASKAN —Yani adinda aynen éyle. igte, serbest piyasa olugtugu zaman...

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Amaiste bir yapilsa tiiketiciye merhem gibi gelecek bu da
ama yine yapmiyor, bankalar onu da kagirmak istemiyor.

BASKAN —Ya, aziz dostum, bir sey sdyleyeyim mi?

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT —Bunu bilse adam dder.

BASKAN — Ben kredi karti kullanmaya bagladigimdan beri bir kere... Basin yok degil mi, gitti gazeteciler.

BIR BASIN MENSUBU — Var efendim, var!

BASKAN —Var mi?

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Onu da gikaralim!

BASKAN — Yok, ¢citkarmayaim da... Bir kere kredi karti Ucreti 6demedim arkadas, acik sdyllyorum. Benden Finansbank
amak istedi, “ipta et kardesim.” dedim, ipta etti. Ona da 6demedim. Bak bir tane bile ddemedim. Tahakkuk ettirirler 6demem yani
higbirini 6demem. Ha, diyeceksiniz ki: “Ya, Halil Bey, kredi karti 6demedin de baska bankaya para kazandirmadin mi?” Yo, zaten
pazarlik... “Ya, benden kazandiginiz paray1 kimden kazaniyorsunuz?’ diyorum. Paso geg édiyorum. Geg 6deyen adam makbul adam,
bir sliri faiz 6duyor. “Dogru, haklisin.” diyorlar, kesmiyorlar, o aidati dmiyorlar. Yani biraz da kisinin kendi derdiyle dertlenmesi lazim.
Y a, su bilgiyi benim 6grenmem lazimdi bir avukat olarak, vallahi bilmiyordum yani.

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YiGIT BULUT — Bunu kimse BILMEZ Bagkanim.

BASKAN —iyi de Bankalar Birliginin hukuk danismani da bilmiyor.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Bakin, ben simdi yénetmelige
bakiyorum efendim. Emin olmak igin yénetmelik hiikmiine bakacagim.

BASKAN — Arkadaglar, bir on dakika ara verelim.

Kapanma Saati: 12.48
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IKINCI OTURUM

Acllma Saati: 13.02
BASKAN: Halil URUN (Afyonkarahisar)
_____ O-----

BASKAN — Evet, moladan sonra kaldigimiz yerden devam ediyoruz.

Toplantiyl baglatiyorum.

Simdi, Bankalar Birligiyle strekli konusuyoruz, ingallah, bundan sonraki ¢alismalarimiza da biz sizi davet edelim, siz de
katihin.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Her zaman igin emrinize amadeyiz.

BASKAN — Estagfurullah.

Bankaar Birliginin merkezi Ankara, degil mi?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Dejil efendim ama benim bir
ayagim zaten Ankara dave ben 8 inden, 9'undan beri Meclisin tim komisyonlarina gelip gidiyorum. Her zaman i¢in yardima haziriz.

BASKAN — insallah, su anda gok énemli bir siiregteyiz, bu yeni yasa konusunda sagdlikli bir sey giksin yani bir dengeyi
kuralim, ne musterinin aeyhine olsun ne bankanin aleyhine olsun, adil bir denge olugturalim ingallah.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Efendim, izin verirseniz, bir ciimle
sOylemek istiyorum.

Adlinda, bitin yapilan igemlerin mevzuata uygun oldudu noktasinda, saniyorum ortak noktaya geliniyor ama belki
mugterinin bilgilendirilmesi noktasinda bir eksiklik var, yani bunu herhalde tamamlamamiz gerekiyor diye distiniyorum.

BASKAN — Hem orada var hem mevzuatta da var eksiklikler; onlar da ¢ikacak kesinlikle.

Simdi, Merkez Bankasi yetkililerimiz buradalar. Ben oncelikle, gosterilen ilgiye, tesekkir ediyorum, Merkez Bankasi
yetkililerine.

Cihan Bey’ den baslayalim. Cihan Bey, konuyu arz ettik, konu maum, is geliyor, geliyor, size dayaniyor. Bakanlar Kurulu
yetkilerini size devretmis, siz de “Alacak.” diyorsunuz ama bu vatandasin da sdyle bir sikéyeti var, sikayet su: Bilingsiz kart kullanmayi
falan bir tarafa birakiyoruz, biz Tirkiye deki tim calisanlan bankalarla galismaya mecbur ettik Hikdmet olarak ve Tirkiye Blyuk
Millet Meclisi olarak; herkese, parasi kayit ici olsun, kayit disiliktan kurtulaim diye “oraya yatirin” dedik.

Simdi, A is yerinin 100 ¢alisani var, B bankasiyla anlagiyor, oraya yatiriyor. Maaglari yatinca o banka otomatik olarak kredi
karti da veriyor, banka karti da veriyor. Ondan sonra, bu kredi kartlari noktasinda is Ucrete gikiyor. Yargiya veya tiketici hakem
heyetlerine geldigi zaman is geliyor, dayaniyor Merkez Bankasinin bu tahminine. Ne diyorsunuz? Bakanlar Kurulu topu size atmakla
biraz yanlis mi yapti?

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS - Vallahi efendim, onu Bakanlar Kuruluna sormak lazim belki ama. ..

Simdi, Ulke olarak bir kere sunu ortaya koymamiz lazim, zannediyorum: Biz bir tercihte bulunduk, tercihimiz de serbest
piyasa ekonomisi. Bizim iste, Merkez Bankasi olsun —arkadaglarim adina konusmayayim ama bu seans biraz birokratlara soz verilecek
gdiba, bizim de 6lcllu konusacagimizi herhdlde siz de beklersiniz- Ulke olarak bir durusumuz var, serbest piyasa ekonomisini tercih
etmis bir Ulkeyiz. Dolayisiyla, mimkin oldugu kadar midahalelerden kaginan bir durusumuz var. Bankacilik Kanunu’ nun 144’ Gincli
maddesi Bakanlar Kuruluna yetki vermis, Bakanlar Kurulu bu yetkisini Merkez Bankasina devretmis ve Merkez Bankasl da bu tercih
neticesinde “Mevduat faizlerinde serbestge belirlesinler, kredi faizleri de serbestge belirlensin.” diye bir tercihte bulunmus. Yani bunun
su vakte kadar —zannediyorum- bir sikintisi olmadi.

BASKAN —Biz faizleri tartismiyoruz burada Sayin Bagkanim, biz hizmetleri tartisiyoruz. Kart, dosya masrafi, igletim Ucreti,
sigorta, yan hizmetler yani... Esas, bankaciligin anafaaliyetinin disindaki seyler bunlar. Faaliyet digi kar diyebiliriz yani.

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Bunlari daiste, bir paket olarak diisiinmek |azim efendim belki.

Kredi kartlariyla adakall olarak hemen Ozetleyeyim: Kredi kartlarinda Merkez Bankasina verilen gorev 5464 sayili Kredi

Kartlari Kanunu’ nun 26’ nci maddesi, biraz evvel sdz konusu olan, akdi faiz oraniyla temerriit faiz oranini belirleme yetkisi vermistir, bu

30



da Ust sinirlardir. Merkez Bankasi da bunu kendisine verilen yetki gercevesinde U¢ ayda bir belirliyor, ti¢ ayda bir de bunu kamuoyuyla
paylasiyor. En son rakamlari ben aktarayim isterseniz size, TL’de bu: Akdi faizi 2,34; temerr(it faizinde de 2,84.

BASKAN — Ust sinir, degil mi bu?

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Ust sinir.

BASKAN —Bu, 2006’ da neymis diye bakarsak, 2006 da -biraz evvel rakamlari da kontrol ettik- bu 5,75 mis, akdi faiz orani,
temerr(it faizi de 6,88. Bunun disinda Merkez Bankasina verilmis bir gorev yok yani bu gérev de sayin Meclisin vermis oldugu bir
gorev, Ug ayda bir de bu gorevi hakkiyla yerine getirdigimizi dustintyoruz. Peyderpey bu indi, 5,75 lerden bu noktalara falan indi ve su
anda bu seviyede. Biz bunu agiklarken -ben gok iyi hatirliyorum, 2006 Nisan ayinda aciklamistik bunu ilk, hatta 1 Nisandi, nisan sakasl
seklinde agilanir mi diye de korkmustuk, o zaman yuksek agiklanmisti glinki- 2 tane gerekge ortaya koymustuk. O zamanlarda belki
hatirlarsiniz, bu kredi kartinin faizleriyle alakali toplumda ¢ok ciddi bir tartisma vardi. 2 tane sebeple bu faizlerin diisecegini sdylemistik.
1’incisi: Surekli ortaya koyulan bankalar arasindaki rekabet, o rekabeti diiser diye imit ediyorduk. 2’ ncisi: Biz en ¢ok vurgumuzu oraya
yapmistik ki bu toplantida da —zannediyorum- o vurgu konsensiis olarak var: “ Tiketicinin bilingli bir sekilde tercih etmesi neticesinde bu
kredi kartlari faiz oranlari diger.” diye biz basin agiklamamizi bir basin toplantisiyla, canli bir sekilde bunu duyurmustuk. Gelinen nokta,
dedigim gibi, 5,75 ten 2,34’ lere dlismUs akdi faiz oranlari. Hatta arada da -biraz evvel konusu gegti- ek masraf ne ainiyorsa BDDK bunu
bankalardan istiyor ve kendi web sitesinde de bunu yayimliyor. iste kredi karti (icreti, masrafi veya ne gibi at kalemler varsa, bunlarin
hepsi yayimlaniyor.

BASKAN — Nakit cekim Ucreti var.

MERKEZ BANKAS| TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Tabii, hepsi yayimlaniyor. Biitiin bankaar digerlerinin oranlarini
gorliyor ve web sitesine giren her tiiketici de bu oranlari gortiyor. Dolayisiyla, kendi bankasi, ¢alistigi bankada oranlar bu; “Kredi karti
faiz oranlarini da Merkez Bankasi belirlemis, benim bankam onun altinda veya tam o limitte.” diyebilir. “Y anizca faize bakmayayim,
bir de bunun yan masraflari varmis, onlar nasiimis?’ diye bakabilir. Bakar, der ki: “Benim bankam ¢ok daiyi degilmis, ben su bankaya
gideyim.” o tercihi yapabilir. Durum o noktada kredi kartlariyla alakali olarak. Merkez Bankasina verilmis, faiz oranini belirleme
disinda, bu anlamda bir yetki yok. Fakat belki tartismaya farkli bir boyut katma adina sunu sdyleyebiliriz, daha evvel, sayin Meclisimize
verdigimiz bir goriste de bunu dillendirmistik: Eskiden, bu faizlerin yiksek oldugu zamanlar bu tir masraflar, Ucret, komisyonlar
vesaire alinmiyordu ¢linki bankacilik 0 anlamda yliksek faizden oldukga ciddi kéarlar ediyordu, belki bunlara ¢ok da tenezzll etmiyordu
diyelim. iste, HikOmetin, siyasi istikrarin, kamu tarafinin gok iyi caligmasinin, Merkez Bankasinin enflasyon hedeflemesinin basariya
ulasmasinin, BDDK’nin 2001’den bu yana hakikaten bankalari cok iyi dizenlemesi, denetlemesi neticesinde, belli bir istikrara
kavugmasi neticesinde ekonominin faizlerin distiginin de farkindayiz. Yani, rakamlari da sOyleyebiliriz ama sdylemeye gerek yok
herhdlde, herkesin bildigi seyler. Faizlerin dustigu-bankaar esas o ka&r oradan yapiyor biliyorsunuz- oranda kérlarinin azalmasi
dolayisiyla, belki faiz digindaki Ucret, masraf, komisyonlara yonelmis olabilirler. Bu bir realite. Bunda da yadsinacak bir sey olmadigini
dustintyoruz ¢linkli bankacilik hakikaten ¢ok hassas bir sektdr, bunu her zaman vurguluyoruz. Siz biraz evvel, pazardan, manavdan,
kasaptan vesaire falan bahsettiniz. Biz burada ise finansal istikrarin ¢ok temel taglarindan bahsediyoruz ve biz bankaciligimizin saglam
yapisini katildigimiz butin ulusal, uluslararasi toplantilarda dillendiriyoruz. Yani bankacilidin k&r etmesi ¢cok doga bir seydir, kéar
etmemesi dogal olmayan bir seydir ve ciddi bir sikintidir. Bankalarin kérlarina da ¢ok fazla vurgu yapmamak lazimdir diye
dustiniyorum bu minvalde. Esas itibariyla, rakamin nomina degerine degil, belki daha bitin igletmeler icin gegerli olan “return on
equity”, “return on assets’ kavramindan yaklasmak lazim. Yani 6z sermayesinden ne kadar ké&r ediyor, varliklarindan ne kadar kér
ediyor, ona bakmak lazim ve bakildiginda, yatirilan paranin da ¢ok yiksek oldugunu diglinurseniz, aman aman kéarlarin da yapiimadigini
herhdlde siz de dederlendirirsiniz. Yani akliniza... Siz bir milletvekili olarak toplumun biitiin segmentleriyle falan karsilagiyorsunuzdur
ama ben, uzman oldugumuz bankacilik sektorli icin rakamlari vereyim: Aktif ké&rlihd yizde 1,8 dir bankaarin, 6z kaynak kérlihigi
yuzde 14,5 tur. Yani bu, bir cimentoculuk sektdriinden daha farkli degildir veya ne bileyim baska bir sektdr, ingaat sektériinden cok daha
farkli degildir. Yatinlan sermaye buyuktur, dolayisiyla k&r da nomina olarak blyUk olmaktadir. 2009’ dan itibaren rakamlari hemen
paylasayim isterseniz yine aktif karliligi Gzerinden: 2,6; 2010 sonu itibariyla 2,5; 2011 sonu itibariyla 1,7 ve Ekim 2012 itibariyla yani
elimizdeki son dataitibariyla bu da yuizde 1,8’ dir.

BASKAN — Aktif ké&rlilhidi biraz agar misiniz?

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Aktif karlihg yani bilangoyu aktif-pasif olarak kafanizda
sekillendirirseniz aktif kalemlerin hepsi bir tarafta, pasif kalemlerin hepsi bir tarafta, kér toplam aktifin, toplam bilangonun yarisi diyelim
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yani cok kabaca, onun kéri aktifin ne kadaridir? Iste 1,8'idir. Belki 6z kaynak karlili§ina bakmak lazimdir burada, o 6z kaynak karlihg
da 14,5 tur. 14,5 dabizim butln ulusal kamuoyunda, uluslararasi kamuoyunda &viinerek bahsettigimiz bir rakamdir.

BASKAN — 34-35 diye agikliyorlar, o ne? O ne kéri orada?

MERKEZ BANKASI TEMSILCIiSI CIHAN AKTAS — Onu bilmiyorum.

BASKAN —iste diyor ki: “Benim bankam yiizde 34 kar etti.” Bu, ekonomi sayfalarinda falan gikiyor.

BDDK HUKUK [ISLERI GRUP BASKANI ERHAN BATUR — Onceki yila gére artig oranini sdyliiyor.

BASKAN —Oyle mi?

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Veyao rakamlar genelde iste kredi artisi yiizde 30’ lar civarinda,

BASKAN —Yok, karlilikta da yizde 30 falan gibi.

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Ben sektér ortalamasini sdyliiyorum efendim, bazilari daha kéarli
olabilir.

BASKAN - Sizinki ortalama mi, bu?

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Tabii.

BASKAN — Tamam, simdi oldu.

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Ben sektériin ortalamasindan bahsediyorum ama sektérde dyle gok
aman aman da sapma yok yani U¢ asadl bes yukari bankalarimiz bu civarda k& etmekte. Bununla da dedigim gibi, éviinmekteyiz,
bundan dolayr da Tuirk bankacilik sektorinin kapisi uluslararasi bankacilik camiasi tarafindan c¢alinmakta ve lisans talebinde
bulunulmaktadir. Kérlar diisiik olsa bu olmayacaktir, onu da higbir zaman gz ardi etmemek gerekir. Dogaldir ki iste Korfez sermayesi,
uluslararasl bankacilik camiasi bu, rakamlari “Turkiye ye yatirim yapilabilir.” diye gdérmektedir. Yani ben kisaca toparlayacak olursam,
eger soru olursa tekrar donebilirim. Kredi kartlari konusunda Merkez Bankasina faiz belirleme disinda bir gérev verilmiyor, diger masraf
kalemleri de en glincel verilerle web sitesinde yayimlaniyor. Bilingli tiketicinin bu dederlendirmeyi yapmasi gerekir. 2' nci vurgumuz da
-digerlerini siz sylediniz, ben onlara hig dénmiiyorum- bu hesap isletim Ucretiyle alakali olarak Merkez Bankasina yetki devri, Merkez
Bankasinin bunu serbest birakmasi ki Merkez Bankasinin mevduat konusunda da mevduat faizini serbest birakmistir, diger konularda da
bir sdz hakki yoktur, Bakanlar Kurulu o konudaki yetkisini devretmemistir, yalnizca kredi kullanimiyla alakal1 yetkisini devretmistir.
Belki onu da kayitlara gegsin diye vurgulamak gerekir. Netice itibariyla, kérlari nominal olarak vererek toplumda bankacilik sektoriine
karsi bir gerginlik olugturmanin da ben ¢ok dogru oldugunu disiinmuyorum. Finansal istikrar hakikaten ¢ok hassas bir nokta. Merkez
Bankasl, bu isten sorumlu otoritelerden birisi olarak buna ¢ok vurgu yapiyoruz. K6t érnekler olabilir, siz de bahsettiniz, kéti mal satan
bir manav olabilir, kétl et satan bir kasap olabilir, kotl uygulama yapan bankaar olabilir, bunlari desifre etmek gerekir, o bankay ama
sektore yonelik olarak bdyle bir 6n yarginin yayginlasmasini ben sahsen gok tehlikeli buluyorum ve bir gerekgesini de agikgasi
gormiyorum, rakamlar da verdidim sekilde oldugu middetce.

Eger sorulariniz olursa daha da detaylandirabilirim efendim.

BASKAN — Tesekkdr ediyorum.

Cihan Bey, ben de Alt Komisyon Bagkani oldugum giinden beri hem basin agiklamalarimda hem de her toplantida
soyluyorum. Asla bdyle bir seye firsat verilmemeli, yani bankacilik sektdriiniin negatif etkilenmesine de firsat verilmemeli. Nihayetinde,
Ulkemizin en énemli kurumlarindandir bankalar. Ekonomik hayatin yasamasi icin bu devam edecek.

Sizin sdylediklerinizden ben sunu anladim: “Biz yasal yetkimizi 2006’ dan beri kullaniyoruz, kredi kartlarinin akdi faiz ve
temerriit faizleri konusunda. Biz (st siniri belirtiyoruz. 11k agikladigimiz giin basin agiklamasiyla sdyledik, 2 seye dayandirdik; 1’isi
‘Rekabet umudu’ 2'ncisi de ‘Bilingli tiiketici tercihi olsun.”” dediniz ama gortliyor ki sizin agikladiginiz, en azami limitte tutuyor
bankacilar bu igi, rekabet fazla ylurimuyor.

Tam burada Rekabet Kurumu Bagkanligina dénecedim. Sayin Doktor Orgun Senyticel Bey’ e soz vermeden...

Bir sey mi ilave etmek istiyorsunuz?

HAMIT BASER — Evet, bir soru sormak istiyorum ama... Bu “Oz kaynaklara gére karlilik yiizde 14,5 aktif karlilik 1,8.”
dendi sanirim. Avrupa da bu oranlar nedir yada Amerika da? Hani ben...

BASKAN — Simdi, sOyle yapalim Hamit Bey: Bizim konumuz bankalarin karliligr degil, bunu degerlendirecek biz dediliz,
bunu maliyeciler dederlendirecek. O, bankaarlailgili genel kanaat icin sdyledi. Bu soruya hig gerek yok.

HAMIT BASER — Tamam.
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BASKAN - Rekabet Kurumu Bagkanligindan 4. Denetim ve Uygulama Daire Bagkanimiz Orgun Bey buradalar. Orcun Bey,
diyor ki Merkez Bankasi Bagkan Yardimcimiz: “Biz yasanin bize verdigi yetkiyi ilk agikladigimiz glinden beri faizler distli ama 2 seye
dayandik. 1’isi, rekabet; biz st limiti belirtiyoruz, banka ar isterse bunu daha agag tutabilir. Bir de bilingli tercih, bilingli tiketici tercihi
olsun dedik, glivencemiz bu 2’'siydi.” Zaten ben de basindan beri bu toplantilarda tiketicinin bilinglenmesine vurgu yapiyorum. Ama
rekabet konusunda, acaba Rekabet Kurumumuz bu konuda bir sey yapiyor mu? Neden bunlar hep Merkez Bankasinin verdigi Ust
limitleri kullanyorlar, rekabet etmiyorlar veya kredi kartinda daha yeni bagladi rekabet. YUzlerce isgi maasini aliyor veya caligan
maasini diyor, Oyleyken o insanlardan kredi karti Ucreti ama durumuna giriyorlar veya hep ayni Ucreti aliyorlar. Bu konuda
zatiaileriniz ve kurumunuz ne yapiyor? Bir ¢alismasl var mi rekabet olup olmadigi noktasinda? Zaten su anda ylriyen bir dosya var
baska konularlailgili bildigim kadariyla.

REKABET KURUMU BASKANLIGI 4. DENETIM VE UYGULAMA DAIRE BASKANI DR. ORCUN SENYUCEL —
Asdlinda tam da onu diyecektim, su an ylrlyen bir sorugturmamiz var. Aslinda sdyleyecedimiz ¢ok sey var.

BASKAN - Amabu konuyla mi ilgili, kredi kartiyla mi ilgili, bagka konularla mi ilgili?

REKABET KURUMU BASKANLIGI 4. DENETIM VE UYGULAMA DAIRE BASKANI DR. ORCUN SENYUCEL —
Sorusturmayt, ilk kredi karti gecikme faiziyle ilgili sikayet geldi, onun (zerine biz resen geniglettik ve tim faiz oranlarini igerecek
sekilde geniglettik. Su an —zaten ilk gelen sikayet de oydu- bunun tamamini kapsayacak sekilde devam eden bir sorusturma var. Hani,
sOyleyecegimiz ¢ok sey var ama ne yazik ki su an sdyleyebilecek durumda degilim ¢linkli sorusturma devam ediyor. “Hangi belgel eri
bulduk?’ vesaire burada konusmam zaten ¢ok sikintili...

BASKAN — Tamam, onu anlayigla karsilariz.

REKABET KURUMU BASKANLIGI 4. DENETIM VE UYGULAMA DAIRE BASKANI DR. ORCUN SENYUCEL —
Su kadar ceza gikacak gibi laflar ikt

BASKAN —Kimseye zarar vermeyelim, tamam.

REKABET KURUMU BASKANLIGI 4. DENETIM VE UYGULAMA DAIRE BASKANI DR. ORGUN SENYUCEL -0
yuizden hani, bilgimiz var ama ne yazik ki su an susmak durumundayim, kusura bakmayin.

BASKAN — Bu dacok énemli.

REKABET KURUMU BASKANLIGI 4. DENETIM VE UYGULAMA DAIRE BASKANI DR. ORGUN SENYUCEL —
Rekabet var mi, yok mu? O ylizden bu konuda simdi...

BASKAN — Bu sorusturma ne zaman biter?

REKABET KURUMU BASKANLIGI 4. DENETIM VE UYGULAMA DAIRE BASKANI DR. ORGUN SENYUCEL —
Sorusturma martin bagi veya subatin sonunda bitmesi gerekiyor siireler agisindan. Daha gecikme ihtimali. ..

BASKAN - Biz raporu yazmamis olabiliriz o0 zamana kadar, daha devam edecegiz biz de insallah. Cok 6nemli Rekabet
Kurumunun yurittiga o sorusturma. Bizimle paylasirsaniz raporumuza katkida bulunabilir yani.

REKABET KURUMU BASKANLIGI 4. DENETIM VE UYGULAMA DAIRE BASKANI DR. ORCUN SENYUCEL —
Bittigi zaman tabii ki her turll seyi paylasabilirim. Su an devam eden sliregte sorusturma raporu bitti, taraflara gdnderildi, en son yazili
savunmalarini ocagin basinda yapacaklar ama hani su asamada bilmiyorum ne tur bilgi paylasilabilir, daha ¢ok, genelde pek aciklama
yapmak istemiyor kurum g¢linki disarida “4 milyar ceza kesilecek, sOyle olacak, bdyle olacak.” gibi gok spekilasyona agik climleler
sdylendi, su an ne ihla ettikleri belli ne ihlal etmedikleri, hani ikisini de dememiz dogru degil su anda. O ylzden, biz “Ne bankalar
rekabet ediyor ne etmiyor.” diyoruz su asamada ama marttan sonra rahat bir sekilde bir ciimle kurabilecegiz onunlailgili. Subat sonunda
bitebilir, sdzl(i savunma bunu belirleyici, birbirine bagli ama en geg martta bitmesi gerekiyor.

BASKAN — Zannediyorum, sorusturma siirerken ayni savciliktaki gibi sizde de bir yasak var degil mi bu konuda?
Mevzuatinizi bilmiyorum da...

REKABET KURUMU BASKANLIGI 4. DENETIM VE UYGULAMA DAIRE BASKANI DR. ORCUN SENYUCEL —
Yani tabii agiklamamiz su anda... Mevzuat agisindan degil ama su an ¢ikip... CUnki kurul karar verecek, su asamada agikgasl ne
cikacad: belli degil ama sorusturma heyetinin gortsu tabii olustu, o, bankalara da gitti su anda.

BASKAN — Sorusturma devam ederken...

REKABET KURUMU BASKANLIGI 4. DENETIM VE UYGULAMA DAIRE BASKANI DR. ORCUN SENYUCEL -
Kurulun ne diyecegi belli degil.
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BASKAN — Savcilikta da agiklama yapilmaz yani, kamuoyuna bilgi verilmez.

REKABET KURUMU BASKANLIGI 4. DENETIM VE UYGULAMA DAIRE BASKANI DR. ORCUN SENYUCEL —
Yani bir de kurul karar verecek, biz karar vermeyecegdiz ama sorusturma heyeti goriisiini agikladi, bankalar da biliyor su an gorusind,
biraz gazetelere de yansidi.

BASKAN — Anladim, peki. Haluk Bey bir sey soracak amaingallah yasak kapsamina girmez.

KOMIiSYON UZMANI — Girmez Bagkanim, girmemesine dikkat ederim.

Gegen toplantida bankalar arasinda defakto bir anlasma oldu ve bunun rekabeti bozucu tekellesme yarattigi sdylendi, bu
konuda da Rekabet Kurumu bu tekellesmeyi 6nlemeye iligkin -gegcmis drneklerde- ne tir iglemler yapiyor yani sorusturmadan bagimsiz
olarak?

REKABET KURUMU BASKANLIGI 4. DENETIM VE UYGULAMA DAIRE BASKANI DR. ORCUN SENYUCEL —
Simdi, tekellesme ile karteli ayirmak lazim oncelikle. Tekellesme olduguna yonelik ben su an bir sey sdyleyemem bankalar arasinda
ozellikle.

KOMIiSYON UZMANI — Soyle sdyleyeyim mesela: Kredi kartlari icin hemen hemen ainan {cret ayni.

REKABET KURUMU BASKANLIGI 4. DENETIM VE UYGULAMA DAIRE BASKANI DR. ORGUN SENYUCEL -
iste o kartele giriyor yani tekelden ziyade. ..

BASKAN — Bu sorusturmanin disinda bagka enstriimaniniz var mi denetleme konusu olarak?

KOMISYON UZMANI — Ne tiir seylere dikkat ediyorsunuz?

REKABET KURUMU BASKANLIGI 4. DENETIM VE UYGULAMA DAIRE BASKANI DR. ORGUN SENYUCEL -
Simdi, 3 ayad var bunun. 1’incisi, birlesme-devir dmalar Uzerinden kontrol var, onda da h&kim duruma gelmesi lazim yani pazar
payinin genel olarak literatlirde ylizde 40 civarina gelmesi gerekiyor. Su an dyle bir devramaiglemi gergeklesmedi bankacilik alaninda.

KOMISYON UZMANI — Ama bir banka olarak degil yani bir sektér olarak, bu tekellesme, o dediginiz oranin ok Ustiine
cikiyor. Belki bir banka pazarin ylizde 40’ ina yiizde 60’ ina sahip degdil ama bankalari yan yana koydugunuzda o dediginiz oran gok...

REKABET KURUMU BASKANLIGI 4. DENETIM VE UYGULAMA DAIRE BASKANI DR. ORGUN SENYUCEL —
Ama o dediginiz sey o baska bir noktada... 2'ncisi: H&kim durumun kétiye kullanilmasi var. Onda da pazar payi yizde 40'In
Uzerindeki, genel anlamda, ylizde 40 sart degil, yizde 30’ a kadar indi. 3’ Unclsii: Kartellesme; sizin dediginiz bankaar arasi anlasma
veya uyumlu eylemle yapilan igleri kapsiyor. Burada da zaten faizle ilgili baglatilan sorusturma aslinda resen baglatildi. Sikéyet sadece
kredi karti faiz oranini kapsiyordu, biz daire olarak, hatta ben bizzat sdyledim raportdriine “Geniglet bunu, bitiin faiz oranlarini yaz.”
dedim ve kuruldan da bu gekilde ¢ikti. Su an bizim zaten inceledigimiz, tim faizleri icerecek sekilde, bankalar burada ne yapiyorlar,
ardarinda bir anlasma var mi, yok mu noktasina gitti. Onun disinda muafiyet kararlarimiz var, bunlarda simdiye kadar bankacilikta
sorun gikmadi, yaptiklari bazi anlasmalari bize gelip bildirebiliyorlar. Ortak bankamatik kullanimi mesela bunlardan bir tanesi. Tuketici
Iehine oldugu igin bu tip seylere izin verdik. Asil sorun gikma ihtimali olan bitiin bankalarin bir araya gelerek temel enstriiman faizi
belirlemeleri. Daha 6nce promosyonu birlikte belirledikleri icin ceza adilar, araarinda bir centilmenlik anlasmasi vardi, bunu rahat
sOyluyorum ¢linkd kurul karar adi, tabii ki onlar da yargiya tagidilar.

BASKAN — Bu, biten dosya yani?

REKABET KURUMU BASKANLIGI 4. DENETIM VE UYGULAMA DAIRE BASKANI DR. ORCUN SENYUCEL —
Bu biten dosya, bunu yargiya tasidilar ama promosyon bankalar igin esasli bir unsur degil, esasli unsur tabii ki faiz oranlariydi. Biz de
buna bir ara bakmak istiyorduk, bir sikayet gelince de bunu firsat bilip geniglettik ve su anda devam eden sorusturma da bu kapsamda.
Yaklasik bir iki ay kadarlik bir stire sonra kurumumuz muhtemelen bir agiklamada bulanacak lehe ve aeyhe.

BASKAN — Peki, size kolay gelsin efendim.

REKABET KURUMU BASKANLIGI 4. DENETIM VE UYGULAMA DAIRE BASKANI DR. ORGUN SENYUCEL —
Tesekkur ederim ama su an bayag da bir belge var. Tabii lehe, aeyhe ne ¢ikacagdi, o konu belli degil su anda.

BASKAN - Evet, size kolay gelsin, ¢ok tesekkir ediyorum. Evet, bitin bu seyleri dinledi Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu yetkililerimiz. Hukuk Igleri Grup Bagskanimiz burada, Erhan Batur Bey ve Ihsan Ulgentiirk, Hukuk igleri Daire
Bagkanimiz. Size sbz verecedim, bir de sizi dinleyeyim. Ihsan Bey, buyurun.

BDDK HUKUK [SLERI DAIRE BASKANI iIHSAN ULGENTURK — Cok tegekkiir ederim Sayin Bagkan.
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Simdi, sizin toplanti baglarken bdlirttiginiz bir husus var: “2001’den sonra yapilan dizenlemeler sayesinde en dominant
sektordir.” dediniz. Son derece hakli bir goris bu. Hakikaten, biz, BDDK’ nin kurulusundan bu yana yapilan diizenlemeler gercevesinde
sadece isini yapan degil, cok daiyi is ¢gikaran bir kurum olarak on seneyi askin bir sliredir hizmet veriyoruz Glkemize ve su bir gergek ki
BDDK’ nin kurulug amacina baktigimiz takdirde, hep su istenmisti o zamanki ve bu zamana kadar gelen sliregte: Bankaciligin, kredi
sisteminin en etkin bigimde, diizglin bir sekilde ¢alismasini sajlamak. BDDK’ya verilen temel fonksiyon buydu, o zaman da buydu,
bugtin de budur ve biz de bu gorevi elimizden geldigi 6l¢lide diizglince yapmaya gayret gosteriyoruz. “Peki, tiketici ayagini bos mu
birakiyorsunuz, tiketiciyle ilgilenmiyor musunuz?’ derseniz Hayir, tuketiciyle de ilgileniyoruz. Tiketici sikéyetleriyle son derece
alakallyiz fakat sunu sdylemekte fayda var: Bize mevzuatin verdigi gorev ve yetki gergevesinde ilgileniyoruz. Yani su bir gercektir:
“Kredi karti yillik aidatini bize sikéyet eden vatandasa ne gibi bir ¢gézim Oneriyorsunuz?’ diye net soruyorsaniz, biz bunun serbestce
belirlendigi yoniinde gérus bildiriyoruz, bunailigkin bir ¢éziimimuz su anda yoktur.

Ben bu gendl agiklamalar yaptiktan sonra, birkag konuda arz etmek istedigim hususlar var. 1’incisi su: Az evvel
katihmcilardan birisinin bahsettigi gibi, 68 milyon kredi karti var bu llkede. Sayisiz havale islemi, sayisiz EFT iglemi, her glin yatirilan
ve bankada yapilan igemler var. Yani bunu, inanin ben bile tahmin edemiyorum. Bu kadar ¢apli bir montani olan bir sektérde hatalarin
olmasi kaginilmazdir, bunu bir defa kabul etmek lazim. Yani, gelen sikayetlerin sayisi... 1 vatandasimizin bile bagvurusu son derece
Onemlidir elbette ama bunu bankacilik sektériinde yapilan iglem adedine de vurup adil bir saptama yapmak lazim.

BASKAN —Binde 1’ e bile gelmez belki. Bdyle bir ¢alismaniz var mi?

BDDK HUKUK ISLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK — Bagkanim, bu sayilara ulagmak mimkiin degil. Y ani
bir bankanin veya tim sektdrin yaptidi bir ginltk havale iglemini bile takdir edersiniz ki kestirmek gok kolay degildir.

BASKAN — Havale degil de kredi kartlari Uzerinden, biz de daha ¢ok kredi karti ve hesap igletim Ucreti. ..

BDDK HUKUK iSLERI DAIRE BASKANI iHSAN ULGENTURK — Bagkanim, yani kaba bir hesap yapalim o zaman, 68
milyon kartin oldugu —tahminen tabii- bir sektérden bahsediyoruz ve burada, her ay bunlara ekstre geldigini, her ekstre déneminde bir
sikayet cikabilecegini, yillik tcretlerinin oldugunu... Takdir edersiniz ki bu say1 inanilmaz rakamlara ulagiyor ama 6zir dileriz, bdyle bir
¢alismamiz maalesef yok. Bunu sadece g6z 6niinde bulundurmak lazim.

Bir diger husus, Merkez Bankasi genel mldur yardimcimizin yapti§i aciklamalar son derece yerinde, bir ilave yapmak
istiyorum yalniz: Bitin bankacilik sektoru, tim Ulkelerdeki bankacilik sektorlerinde bir oranlama vardir; personel giderlerinin, daha
dogrusu faiz digi gelirlerin personel giderlerini karsilama orani diye bir oran yapilir. Yani bu, bizde yanlis hatirlamiyorsam, en son
hatirladigim rakam 0,68 civarinda bir orandir. Bu oran diger yabanci ulkelerde... 1'in Uzerinde oldugunu bildigim Ulkeler var. Eger
komisyonunuz arzu ederse bunu arastirir daha net rakamlara baglariz.

BASKAN — Cok faydali olur Sayin Bagkanim, bu ¢ok énemli.

Gegen toplantida Tiketiciler Birligi Bagkanimiz sizin agikladiginiz rakamlara dayanarak soyle bir sey sOyledi, ben
bilmiyordum gergekten, 6grenmis oldum, bu kadar ayrinti: “Ana faaliyet konusunun disindaki igletim gideri, komisyon, dosya masrafi,
su, bu, faizlerin disinda, bunlardan elde ettigi gelir tim personel giderlerini, bina giderlerini, bilumum giderlerini karsiliyor.” seklinde bir
sey soyledi.

BDDK HUKUK iSLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK — Sayin Bagkanim, aslinda istenilen budur, yani diinya
bankacilik sisteminde istenilen budur.

BASKAN — Sizin verdiginiz rakamlara dayanarak sdyledim onu.

BDDK HUKUK iSLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK - istenilen budur. istenilen, faiz disi gelirlerin
toplaminin personel giderlerini ve masraflarini karsilamasi. Y ani tiim bankacilik sektoriintn hayali budur.

BASKAN — Faizden adidi para da sirf sermaye kér olsun diyorsunuz yani.

BDDK HUKUK ISLERI DAIRE BASKANI iIHSAN ULGENTURK — Kéri, tabii.

BASKAN — Bu isin raconu bu diyorsunuz?

BDDK HUKUK [SLERI DAIRE BASKANI iIHSAN ULGENTURK — Raconu bu, evet efendim.

BDDK HUKUK [ISLERI GRUP BASKANI ERHAN BATUR — Uluslararasi operasyonel giderleri...

BDDK HUKUK ISLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK —Operasyone giderleri karsilamasi, evet.

Bunun disinda Baskanim, bir de miisaade ederseniz, bir konuya daha dedinmek istiyorum. Bu sigorta konusunda benim
nagizane bir goriglim var, sayin komisyonunuz kabul eder mi bilmiyorum ama. Bundan sonraki toplantilarda —yapilacaksa- Hazine
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MUstesarlidi Sigortacilik Genel MudurlGgiinden de katilimin sanirim faydali olacagini distindiyorum efendim ¢linkii 6zellikle bu “Su
sigortay yaptirmazsan sana bu mali satmam.” gibi bir sigortaya mecbur kilma iglemlerinin kontrolinl Sigortacilik Genel MdurlGgu
yapmaktadir. Sanirim oradan katilacek arkadaglarin bilgileri daha énemli olacaktir.

Son olarak, sunu sdylemek istiyorum Sayin Baskan, biz de kurum olarak suna inaniyoruz: Siz istediginiz her turll
dizenlemeyi yapin, her tirli kanunu ve mevzuati yazin, sizin belirttiginiz Gzere, finansal okuryazarligi bu Ulkede gdlistirmedigimiz
slirece biz maalesef burada sonug alamayacagdiz. Yani vatandagin bir defa, bize gelen bagvurulardan hareketle sdyltiyorum, belki ylzde
60’1, ylzde 70’i, inanin, gereksiz diyebilecegim sekilde ve hakikaten, kurumlari ilgilendiren bir yéni olmayan basvurulara dayaniyor.
Fakat finansal okuryazarlidi olan bir toplumda ve mevzuatin gergeklesmesi halinde, son derece, daha etkili ve hedefi tam vuran bir sonug
alinacaktir.

Cok tesekkir ederim.

BASKAN — Ben gok tesekkir ediyorum. Gergekten cok net cevaplar verdiniz. Dogru anlamis miyim diye, teyit olsun diye
sOyluyorum.

BDDK HUKUK iSLERI DAIRE BASKANI iHSAN ULGENTURK — Estagfurullah.

BASKAN - “Kredi kartlari konusunda bize yapilan sikayetleri, serbest piyasa sartlarinda bankayla misteri kendisi tespit
edebilir, biz karigmay1z.” diyorsunuz.

BDDK HUKUK iSLERI DAIRE BASKANI iHSAN ULGENTURK — Evet efendim, “Sézlesme sartlarina bakacaksiniz.”
diyoruz. Bu konuda...

BASKAN - Eyvallah. Zaten bizim igin en 6nemli konu buydu. Kredi karti Ucretine karismayan Diizenleme Kurulu, iglem
Ucretine de, komisyona da karismaz yani. Herkes oturup pazarligini kendisinin yapmasi lazim.

Rekabet ortami ¢ok énemli bu konuda iste. Aslinda bankaarin bu ¢ok yiksek havale lcreti, sayilarini bile bilemeyecedimiz
EFT Ucretleri amalarindan dolayi Turkiye de posta teskilati bankaci oldu Yigit Bey. Yani trilyonlar k&r ediyor havaleden. Yani posta
teskilati bankalarin yapmasi gereken isi yaparak muhtesem kérlar elde etti ve onlar sizin denetiminizde degil, dedil mi PTTBank?

BDDK HUKUK iSLERI DAIRE BASKANI iIHSAN ULGENTURK - Degil, hayir.

BASKAN — Yani o dabir garip bir durumda.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Banka degil.

BDDK HUKUK iSLERI DAIRE BASKANI iIHSAN ULGENTURK — PTT, banka degil havale igemlerini yapmasina
yonelik, kanununda 6z€l yetkisi var.

BASKAN —iste, o iglemi yapmak suretiyle gok giizel paraar kazand.

BDDK HUKUK iSLERI DAIRE BASKANI iHSAN ULGENTURK — Elbette.

BASKAN — Cinku her ilgede var, insanlar kuyrukta. Bir de teknolgjinin imkanlarindan da faydaaniyorlar. PTT yi de
sikayet ediyorlar mi size?

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Yok, eden yok.

BASKAN — Yok, PTT den sikayetci degiller yani. Ne glizel ya. Ona da sevindim.

Erhan Batur Bey, siz bir seyler ilave etmek ister misiniz?

BDDK HUKUK ISLERI GRUP BASKANI ERHAN BATUR — Vallahi, ilave edecegim gok fazla bir husus kalmadi aslinda.
Konu hakkinda konusulanlardan aldigim birtakim notlar var. Bizim de ihsan Bey'in de sdyledigi lizere, biz kurum olarak kanunun
verdigi yetkiyi kullanmakla mikellefiz. Onun diginda kalan bir hususta bizim kanun hilafina, onu agarek bir iglem tesis etmemiz
miimkin degil. Dolayisiyla, buradaki (icret, masraf, komisyonlar konusunda da yaklasimimiz bu oldugundan dolayi, ihsan Bey'in
sOyledigi gibi, yani kart Gcretleri konusunda eder ki... Oradaki sey su: 5464 sayili Kanun ve buna iligkin yonetmelige uygun sekilde bir
sozlesme imzalanmis ise oradaki sartlari tagiyorsa ve ona uygun sekilde gerekli talep, onay ainarak bu iglem yapiliyorsa, kanunda engel
bir husus yok. Dolayisiyla, “Bunu amayin.” ya da “Alin.” deme gibi bir durumda degiliz. Hani “karismamak” derken bu boyutuyla
karismiyoruz.

ikinci husus: Biraz énce bir Medlis uzmani arkadasimiz -Haluk Bey sanirim- bir sey sdylemisti. Mesela kredi kartiylailgili
oldugu icin simdi yeri gelmisken sdyliiyorum. “Mevcut durumda kredi kartinin limitini banka 2 katina cikaracak, ‘istemiyorsaniz
‘Hayir.’” deyip cevap verin.’ diyor.” dedi.

Simdi, otomatik limit artirim talimatiniz yok ise higbir banka bunu size sdyleyemez.
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BASKAN — Mdeyyidesi ne bunun, bunu yaptilar?

BDDK HUKUK ISLERI GRUP BASKANI ERHAN BATUR — Bu, idari para cezasina tabi ve banka tekrar. ..

BASKAN — Sizi mi haberdar etmeli?

BDDK HUKUK ISLERI GRUP BASKANI ERHAN BATUR — Tabii ki.

BASKAN — Mesela ben 10.000 liralik kredi ¢ekiyorum ama sonra bir bakiyorum ki 10.000 liraya imza atiyorum derken beni
10.300’ e artirmiglar.

BDDK HUKUK ISLERI GRUP BASKANI ERHAN BATUR — Simdi, o, sdzlesme kogullar!...

BASKAN - Tespit ettim bunu size de sikayet ettim. Bunun mieyyidesi ne?

BDDK HUKUK ISLERI GRUP BASKANI ERHAN BATUR — Simdi, kredi faiz, masraf ve komisyonlari biraz énce. ..

BASKAN — Onlar tamam, onlari anladim.

BDDK HUKUK iSLERI GRUP BASKANI ERHAN BATUR — ...Merkez Bankasl Bagkan Yardimcimin agikladigi gibi,
sozlesme kosullarina tabi ve orada sdzlesmede nasil hilkiim yaziyorsa o. Cinkl orada hangi masrafin ne sekilde alinacadina dair
hikdmler var. Krediyi diyelim ki 10.000 lira olarak kullandiriyor, 500 lira dosya masrafi var diyor, 9.500 lira olarak size kullandiriyor ve
o masrafi verdidi krediden tahsil ediyor. Ha, boyle yapmayin, iste 10.000 lira net verin, Ustiine ben 500 lira daha vereyim deseniz...

BASKAN — Bunda bir sorun yok Erhan Bey. Yani 10.000 diye bana bilgi veriyor ama 10.300 gegiyor. Yani 10.300 bana
kredi vermis oluyor. Ben de zannediyorum ki benden 500 masraf kesildi, halbuki 800 kesilmis. Bdyle bir kandirmaca var. Bunu
yakaladim. Onu size miiracaat ettigimde. ..

BDDK HUKUK iSLERI GRUP BASKANI ERHAN BATUR — Oradaki sizlesme, 6zel hukuk. Yani onayarg! karar verecek
eger orada aykiri bir durum varsa...

BASKAN —Yani Bankacilik Diizenleme degil, adli yargiya gidecek orada?

BDDK HUKUK ISLERI GRUP BASKANI ERHAN BATUR — Evet ya da Tilketici Hakem Heyetine, tutara gore ya da
Bankalar Birligi Hakem Heyeti C6zim Merkezine, eJer tuketici sikayetlerini degerlendirme agisindan.

BASKAN — ihsan Bey, bir sey sdyleyeceksiniz...

BDDK HUKUK ISLERI DAIRE BASKANI iHSAN ULGENTURK — Sayin Bagkanim, ben nagizane (i¢ senedir bu gorevi
yurUtiyorum tiketici sikayetleri de bana bagdli. Ben agik sdyleyeyim, bu dediginiz 6rnegi ben daha gérmedim. Yani 10.000 lira yazilip
da 10.500 lira 6nime gelen yani imzalatacaklari...

BASKAN — Bdyle bir sikayet yok yani?

BDDK HUKUK ISLERI DAIRE BASKANI iHSAN ULGENTURK — Boyle bir gikdyet yok Bagkanim. Yani simdi bu,
dediginiz gibi, siz toplanti basinda ¢cok dogru olarak bdlirttiniz, ya, bu dolandiricilik. Bu, zaten adli makamlar ilgilendiren son derece
Onemli bir sey.

BASKAN - Direkt savciliga gelmesi lazim...

BDDK HUKUK ISLERI DAIRE BASKANI iIHSAN ULGENTURK — Fakat bana gelen sikayetlerde, Sayin Bagkanim, “Ya,
10.000 yazilirken bunu 10.500 olarak éniime koydular.” diye bir sikayet gérmedim.

Su yapiliyor: 9.250 lira getirip size kasadan teslim edilir, 9.500 lirateslim edilir. Yani icinden bu Ucret tahsil edilerek alinir.

BASKAN — Bu son derece makul efendim, makul bir sey yani...

BDDK HUKUK ISLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK — Ama Bagkanim, bu dediginiz érnegi ben gérmedim
sahsen.

BDDK HUKUK ISLERI GRUP BASKANI ERHAN BATUR — Yani 6rnedi o sekilde, yorumlayarak sdyledim,
dolayisiyla...

BASKAN — Zaten sizeintikal etmis; buglinki dilek¢imiz size intikal ettirmis Bankacilik Diizenlemeye.

BDDK HUKUK ISLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK — inceletecegiz Bagkanim.

HAMIT BASER — Ama o érnek yok. Bu érnek daha sonra gikan bir érnek. Burada zaten. ..

BASKAN — Ama sen onu intikal ettir Bankacilik Diizenlemeye.

HAMIT BASER — Tamam. Cinkii burada zaten dedigim gibi, dinan sigorta iicreti hicbir sekilde édeme planinda
gosterilmemis...

BASKAN —Simdi...
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BDDK HUKUK [SLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK — O bagka bir sey ama.

HAMIT BASER — Hayir anladim yine 11.300 olayi. Yine buradavar. Yine ayni...

BASKAN — Onu sen iki yereintika ettireceksin. Bir, Bankacilik Dizenlemeye; “Hig dyle sikayet gelmedi.” diyor. Kaldi ki
Bankacilik Diizenleme, gergekten son teknolojiden faydalaniyor, dijital sikdyet miimkiin internet ortaminda, yazili sikayet miimkiin.
“Hig yok.” diyor. Bir, orayaintikal ettir; iki, direkt savciliga. Yani direkt savcilida, bassavciliga sug duyurusunda bulun.

HAMIT BASER — Bagkanim, miigterilerin bundan haberi yok zaten. Ben hani igeriden bilgi veriyorum. Tamam, ben bu
Ornekleri sizinle paylasayim o zaman.

BDDK HUKUK [SLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK - Ama Sayin Bagkanim...

BASKAN — Simdi, o konu bizim glindemimiz degil.

Buket Hanim, zannediyorum ayni seyleri sdyleyeceksiniz.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU - ilave bir sey sbylemek istiyorum
efendim, izin verirseniz.

BASKAN — Buyurun.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Simdi, Bankacilik Kanunu' nun
156’ nci maddesinde iglemlerin kayit disi birakilmasi ve gercede aykiri muhasebel estirilmesi diizenlenmis ve gok da adir bir mieyyide
var. Dolayisiyla...

BASKAN — Sug olarak degil mi?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Sug olarak tabii.

BASKAN —MUeyyidesi ne?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Bakin, miieyyidesini size okuyayim.

BDDK HUKUK ISLERI GRUP BASKANI ERHAN BATUR — Adli ceza...

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Hayir, adli ceza degil, hapis cezasi.
Bir yildan Ug yila kadar hapis ve bin bes yiiz giinden az olmamek Uzere adli para cezasl, hapis cezas var.

BASKAN — Tamam. Efendim, sug olarak tanimlamisiste. Yani Bankacilik Diizenlemeye gitmez o, savciliga gider o.

TURKIYE BANKALAR BiRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Dolayisiyla, simdiye kadar, otuz bir
yillik bankacilik hayatimda béyle bir olayla, ihsan Bey’in de dedigi gibi, karsilagmadim.

BASKAN — Cok istisnai olabilir.

BDDK HUKUK iSLERI DAIRE BASKANI iIHSAN ULGENTURK — Olabilir.

BASKAN — Evet, siz devam ediyordunuz Erhan Batur Bey; yarim kaldi sizin seyiniz ihsan Bey “Ben bir sey ilave
edecedim.” dedi.

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS - Sayin Bagkan...

BASKAN — Tabii Bagkanim, size de vereyim; bitiriversin de.

BDDK HUKUK [ISLERI GRUP BASKANI ERHAN BATUR — Tamam Sayin Bagkanim.

Cok uzatmayayim ben konuyu. O dikkatimi ¢ekti. Dediginiz gibi, otomatik limit artirma talimati olmaksizin bdyle bir islem
yapllamaz. Yani “Kredi karti limitini ben artiryorum, ‘istemiyorsan ‘Hayir.” de.” Pasif iradeyle bdyle bir sey bekleyemez. Otomatik
limit artirimi talimati varsa bunu yapabilir. Once onu kontrol edin. Eger otomatik limit artirma talimatiniz yoksa -onun mevzuati son
derece agik- bize sikayette bulunun, somut seyle birlikte degerlendirelim.

Cunk, dedigim gibi, yani kart kanunuyla ilgili su an konusmak gerekirse, talepsiz kredi karti génderemez, otomatik limit
artinm talimatiniz yoksa limitinizi kendi basina artiramaz, iptal talebiniz oldugu tekdirde ister subeden yapin ister elektronik
kaynaklardan yapin, 7 is glnu igerisinde bunu sonuglandirmak durumunda; iptal etmezse eder orada ilgili mevzuata aykirilik olusmus
olur. Dedigim gibi, licret konusuna daha 6nce degindim zaten.

BASKAN — Tamam.

BDDK HUKUK ISLERI GRUP BASKANI ERHAN BATUR — Dolayisiyla, hani bizim mevzuatimiza aykiri bir islem
yapildi§l zaman, gerek cevaplanma gerekse bilgi verme bakimindan, bunun geregini yapiyoruz ama bunun disinda, mevzuatimiz
disindaki konularda da biraz toptanci bir yaklasim oluyor yani BDDK olunca, “iste elinde kilig, kafayr ugurur.” gibi bdyle bir diisiince
var ama gok...
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BASKAN —Bir beklenti var, yok éyle bir sey diyorsunuz.

BDDK HUKUK iSLERI GRUP BASKANI ERHAN BATUR — Evet. Yani sonugta kanun ortada, idarenin gorevi ortada.

BASKAN — Cok tesekkir ediyorum.

Cihan Bey, siz bir sey ilave edeceksiniz galiba.

MERKEZ BANKASI TEMSILCIiSI CIHAN AKTAS - Hemen hemen biitiin konugmacilarimiz ayni noktada bagladiklari
icin, oray biraz agmaya ihtiya¢c duydum Sayin Baskanim, sizin de bahsetmis oldugunuz finansal okuryazarlikla alakali.

Kamu bunun farkinda. Yani nasil ki bir deprem felaketi olunca memleketin basina gelenler gok gdzle gortlir bir sekilde
gozukiiyor, ayni sekilde bir finansal kriz olursa da neler olacagi... Biz bunu yasamis bir Ulkeyiz; 94’ te yasadik, 2001’ de yasadik, tekrar
yasamamak Uizere de iste gerekli tedbirleri aiyoruz, alinmis durumda ve son yillardaki performans da bunun bir gostergesi.

Benzer bir durum, diinyadaki bu kiiresel kriz neticesinde de olustu ve bu kiiresel krizin en temel sebeplerinden birisi “egitim
eksikligi” olarak not edildi ve bununla alakali, Sayin Bagbakanimizin da katildigi G20 zirvelerinde giindem oldu. Onemli bir giindem de
Ulkelerin finansal editim konusunda calismalar yapmasi, finansal erisim konusunda galismaar yapmasi, bir Uglincisl de finansal
tuketicinin korunmasi hakkinda ¢alismalar yapmasi diye, G20 glindemine girmig, G20’ nin yani o liderlerin imzaladigi dokimanlar var
ve bunu periyodik olarak da yeniliyorlar “Neler yapti Ulkeler?” diye. Biz de bu olusumlarin pargasiyiz Merkez Bankasi olarak, BDDK
olarak, SPK olarak; keza TMSF'yi de belki burada zikretmek lazim. Bunlar bu olusumun bir pargasi. Kamu bu anlamda siirtklGyor
toplumu.

Biz 2011 yilinda bu ihtiyactan dolayi Merkez Bankasi ve SPK is birliginde “Finansal egitim” bagl ikl uluslararasi bir toplanti
yaptik istanbul’ da 2011 Mart ayinda, 9 ve 10 Mart tarihlerinde. Bizim onu yapmadaki amacimiz, toplumda finansal egitim konusundaki
bir bilinci olugturmakti, bir farkindal ik yaratmakti. Bunu da yeteri kadar becerebildigimizi diistintyorum.

Keza, gelinen noktada su notlar da paylasmam gerekir zannediyorum: 2011 yilinin Haziran ayinda, kanun hukmundeki
kararnameyle Finansal Istikrar Komitesi kuruldu biliyorsunuz. Bagbakan Yardimcimiz Sayin Babacan’ in bagkanliginda toplanan ve
Merkez Bankasi Bagkani, SPK Bagkani, BDDK Bagkani, TMSF Baskani ve Hazine Mustesar! seviyesinde temsil edilen bir komiteden
bahsediyoruz. Periyodik toplaniyor, 12" nci veya 13’ iincii toplantisini yapti zannediyorum. O Finansal istikrar Komitesi, bunu giindemine
aldi finansal egitim, finansal erisim ve finansal tiketicinin korunmasiyla alakali olarak ve otoritelere gérev verdi, onlarla ilgili stratejik
planlar olusturuldu. Su an Finansal istikrar Komitesinde bu bahsettigim ti¢ konunun da giindemde stratejik planlari hazirlanmis, dosyalar
seklinde duruyor. Finansal Istikrar Komitesi, yapacadi ilk toplantida bunlar giindemine alacak ve bunlar daha sonra, bu tiir stratejik
planlar kamuoyuyla paylasilacak.

Bunun Uzerinde ¢ok hassasiyetle duruyoruz yani diger kamu kurumlarinin da durdugunu biliyorum. Sebebi de su: Bazi
dizenlemeler yapiliyor. Bugiin mevzu, hesap igletim Ucretleri, birkag sene evvel kredi kartlariydi. Hig bitmeyen bir glindem, karsiliksiz
cekler, yok protestolu senetler, vesaire, bunlar hig bitmiyor ve biz bunun temeline baktigimiz zaman da her defasinda bunu goriyoruz.
Y ani onu diizenlemeyle aakali, o sorunu gidermeyle alakal1, Sayin Meclisimiz bir diizenleme yapiyor ve bu sefer baska bir yerden sorun
cikiyor. Mesela rakam vermek gerekirse... Merkez Bankasi olarak buna kargl durusumuzu kamuoyuyla paylastigimiz icin rahatlikla
konugayim; “Sicil affi ¢itkarmayin.” diyoruz. Sicil affi ¢ikariliyor, bitin gegmisi siliniyor, Merkez Bankasi da bunu siliyor ve bunu
bankalara bildiriyor fakat gérilen su ki: Daha evvel —hani tirnak icinde sdyllyorum, “kara liste” olarak aliniyor toplumda- kara listeye
giren, o listede olan insanlarin blyik bir kismi gok kisa bir siirede tekrar listeye giriyor. Bir ¢dzim olmuyor bu veya protestolu
senetlerde de benzer bir sorun var, kredi kartlarinda da benzer sorun var.

Bizim dislincemiz su: Nasil ki bir depremle alakall veya teme birtakim, iste ENVER projesi gibi -Enerji Bakanliginin
clkarmis oldugu enerji tasarrufu gibi- hakikaten milli bir strateji olmasi lazim finansal egitimin artiriimasiyla aakali.

BASKAN — Cok énemli.

KOMISYON UZMANI HALUK KURNAZ — Milli Egitim programina konmasi lazim.

MERKEZ BANKASI TEMSILCIiSI CIHAN AKTAS - Tabii. Milli Egitim de bunun paydaglarindan birisi, bu stratejik
belgelerin paydaglarindan birisi.

BASKAN — O (g konunun birisi de iste, finansal tliketicinin korunmasi diyorsun, aslinda onun, o gercevenin bir pargasi
bizim ¢alismaarimiz da Genel MUduirl igin ¢alismalarinin.
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MERKEZ BANKAS|I TEMSILCIiSI CIHAN AKTAS - Ben birazcik daha netlegtireyim isterseniz. Finansal tilketicinin
korunmasiyla akali BDDK stratejik planini hazirladi biitiin bu bahsettigim otoritelerin destegiyle ve su an Finansal Istikrar Komitesinin
giindeminde yer aliyor. iste, cok hacimli, oldukgaiyi hazirlanmis bir dokiimandan bahsediyoruz.

Keza, finansal efitimle alaka stratejik belge hazirlandi SPK énderliginde. O da Finansal Istikrar Komitesinin giindeminde
yer aiyor.

Sunun igin anlatiyorum bunu: Bu, bugiin hesap igletim Ucreti olur, yarin bagka bir mesele olur, ciddi sorunlar olan seylerden
bahsediyoruz. Esas mesele, tlketicilerimizin bilingli davranmasi; basit bir kavun, karpuz alirken bile sagini, solunu yokluyoruz, bir
tarafini kokluyoruz ama bir finansal enstriiman alirken bu kadar 6zen gdstermiyorsak bunda kendimizde de bir kabahat aramamizda da
fayda var diye dustiniyorum.

Ben, arada arkadasimiza sbyledim, Merkez Bankasl ¢alisaniyim, Merkez Bankasinda Bankaciliktan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisiyim. Ayni sizin yaptiginiz gibi, bir bankaya telefon agip -kredi kartlari tcreti aliyorlar benden de- rahatlikla “Bunu benden
amayin.” diyebilirim fakat ben onun ainmasi gerektigine inanan bir insanim ¢linki elimizde tuttugumuz yalnizca bir kredi karti degil,
onunlabize sunulan hizmeti de satin ayoruz, o teknolojiyi de satin ayoruz.

BASKAN — Koskoca...

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Tabii yani o teknolojiyi de satin aiyoruz ve benim bankamin,
calistigim bankanin bana yilda bir defa bdyle bir cret yansitmasindan da hi¢ gocunmuyorum ¢iinkii o kredi kartiyla bittin memleketin
her sathinda aligverisimi yapabiliyorum, POS makinesine sokuyorum, ATM’ye sokuyorum, yanizca ulusal sinirlarda degil, uluslararasi
sinirlarda da ayni kredibiliteyi tasiyabiliyorum. Bunun da bir karsiliginin olmasi gerekir diye dustniyorum.

Diger seyler, hani bir dnceki konusmamda da dillendirmistim bunu; kéth bir uygulama varsa, o kéti uygulamayi hakikaten
vitrine gikarip kétllemek lazim fakat butiin sektére mal edilecek uygulamalardan da siddetli bir sekilde kaginmak lazim. Kavun bir defa
kotu cikti diye o kavunu yememezlik veyahut butun kavuncular suglamak dogru olmaz diye dusiniyorum. Artilk o pazarda o
kavuncudan aisveris yapmazsiniz, bagka bir kavuncudan aigveris yaparsiniz. Bu kadar basit olarak agilanmasi gerektigini
dustintyorum.

Merkez Bankasl finansal istikrar konusunda oldukga hassas. Bankaciligin bu kadar rahatlikla elestiriimesini, dogrusu,
elestirirken birkag kere diisinmemiz gerektigini tekrar vurgulamak isterim.

Tesekkdrler.

BASKAN — Ben gok tesekkdir ediyorum.

Simdi, Cihan Bey, Merkez Bankasindan 2 arkadasimiz daha var. Onlar bir seyler ilave etmek isterler mi? Tannur Hanim ve
Hasan Erol Bey.

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS - Ayni ekibin pargasiyiz efendim. Yani bana bagli miidiir, ona bagli
uzman, dolayisiyla...

BASKAN — Peki, tesekkiirler.

Biz nezaketen... Buraya kadar tesrif etmigler, bilakis cok memnun olduk. Allah razi olsun diyoruz.

Simdi, BDDK Uzmani Thsan Bey’ den benim bir ricam var. Biz bir yazi géndermisiz, hdla cevap gelmemis. Bu yaziyi bir
ivedi cevaplattirabilirseniz.

BDDK HUKUK [SLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK — Hayhay Bagkanim.

BASKAN — O yaz sizde. Uzman arkadas onu hatirlatiyor.

BDDK HUKUK ISLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK — Sanirim yurt disinda uygulamalari sebebiyle. ..

BASKAN —Evet, simdi esas bizim...

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Bagkanim, BDDK' ya bir sey daha soracaktim.

BASKAN — Sen ona sor, ondan sonra esas isin sahibi, biz de onlar igin ¢alislyoruz ya da biz yasa bolimiini yapmaya
calisiyoruz, onlar onun talep edecekleri yasayi hazirliyorlar, Gimrik ve Ticaret Bakanligl Daire Baskanimiza sbz verecegim.

Buyurun.

KOMISYON UZMANI HALUK KURNAZ — Bu BDDK’ nin bankalar (izerindeki denetimi giinliik periyot olarak aktif ve
pasifle sinirli midir yoksa bagkaca dis denetim raporlarini veya o bankalar hakkindaki denetim raporlarini da inceliyorlar mi? Bunu
soracaktim.
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BDDK HUKUK ISLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK — Tabii, elbette inceleniyor. Hatta bagimsiz denetim
raporlari dahi bizim murakiplarimizin denetiminden gegerek tamamlanir denetim siireci.

BASKAN — Oyle mi?

BDDK HUKUK ISLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK — Ama saninm, sizin ézellikle tiiketiciyle ilgili
olarak...

KOMISYON UZMANI HALUK KURNAZ — Ozellikle evet. Ozellikle dis denetim raporlarinin tikketici bdlimii gok énem
arz ediyor. Bu konu sizin tarafinizdan inceleniyor mu?

BASKAN —“Gegerliligini korumuyor.” diyor, “Bizim uzmanlar onaylamadan olmuyor.” diyor.

KOMiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Oyle demiyor...

BDDK HUKUK ISLERI DAIRE BASKANI iIHSAN ULGENTURK — Ama yani tiketici kismi... Sizin o raporlarda
olduguna emin misiniz? Ben yanlis hatirliyor olabilirim.

KOMISYON UZMANI HALUK KURNAZ — Dis denetim raporlarinda o “Krediler” bagligi atinda bir denetim yapiliyor,
isimolarak “tuketici” degil ama tuketiciyi direkt ilgilendiren konular kismi diyorum.

BDDK HUKUK ISLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK — Yani o detayda bakildigini zannetmiyorum. Sizin
sanirim kastettiginiz detayda bir inceleme yok. O tarz bir sey ¢cok da zor olur zaten.

MERKEZ BANKASI TEMSILCIiSI CIHAN AKTAS - Sayin Bagkanim, bir sey daha; tam bu soruyla aakali not diiglilsin
diye sbz a1yorum, kusura bakmayin.

Bankacilik sektorii Turkiye' de en fazla denetlenen, en fazla gozetlenen sektdrdiir, bunu not diigmek lazim. BDDK Sayin
Daire Baskanimiz belki teyit edecektir, banka murakiplari biylk bankaarda strekli bulunur, kiglk bankaarda da periyodik, belli
periyotlarda denetlemesini yapar. Keza Merkez Bankasi mifettigleri de kendi konulariyla alakali siirekli denetim yaparlar. Bu yerinde
denetimden bahsediyorum. Ote yandan, bankalar, iste bu BDDK ya da Merkez Bankasina bazi datalari giinliik, bazi datalari haftalik,
bazi datalar aylik olmak Uizere periyodik raporlarlar. Dolayisiyla, biz Merkez Bankasi ve BDDK olarak bankalarin en kilca damarlarini
dahi giinliik olarak takip eder seviyedeyiz. Bunu da not diigmek istedim.

KOMISYON UZMANI HALUK KURNAZ — Ben sdyle duymustum: BDDK giinliik olarak yani ona sormaksizin da biitin
aktif-pasiflerini izleyebiliyor. Yani kendi bilgisayarindan bagdlanarak bankanin réntgenini gekebiliyor diyorlar.

BASKAN — Oyle bir yapi var mi?

BDDK HUKUK [SLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK — Yani dyle saatlik olmaz Bagkanim takdir edersiniz.

BASKAN — Yok, glinlUk...

BDDK HUKUK iSLERI DAIRE BASKANI iIHSAN ULGENTURK — Yani giinlik olur.

BASKAN - Yani bugiin aksam “ A bankasini merak ettim ben.” dedi, inceleyebilir mi bunu? Teknik imkan var mi?

BDDK HUKUK iSLERI DAIRE BASKANI iIHSAN ULGENTURK — Teknik imkan sdyledir yani: Agilan kredileri o giin
gorme ihtimaliniz olmayabilir ama en azindan bunun daha sonraki gunlere yansimasini gorebilirsiniz. Yani bu is saatlik bir is degildir
takdir edersiniz ki fakat Sayin Uzmanin sanirim sormaya ¢aisti§l sey bagka bir sey ama biz ona tam cevap veremedik. Oyle mi,
yaniliyor muyum?

KOMISYON UZMANI HALUK KURNAZ — Evet, bir denetim yapiyor musunuz?

BDDK HUKUK ISLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK — Yani tiiketici boyutuyla ilgili bir kast diyorsaniz,
bunu murakip géremez.

BASKAN — Goremez yani teknik olarak da goremez, milyonlarca, binlerce iglem.

Tesekkur ediyoruz.

Bizi cok sabirla dinledi su saate kadar, birka¢ defa sbz istedi, ¢cok &zir dilerim, veremedim; Bayram Uzunoglan Bey,
Gumrik ve Ticaret Bakanlidi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurl igunden.

Neden iki konuyu birden bir gend miidurl gl bagdladilar? Bu da kanun hiikmiinde kararnameyl e oldu, degil mi?

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Evet.

Sayin Baskanim, tesekkir ediyorum, sdz hakki verdiniz. Aslinda bastan itibaren...

BASKAN — Hem siz hem uzmanimiz var Serife Glircan Hanim; artik -biraz 6nce sdyledi, siz beraber caligiyorsunuz-
hanginiz uygun gértiyorsaniz, buyurun.
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GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Serife Hanim' dan, eksik kaldigim
noktada midahal e etmesini isteyecegim kendisinden.

Ben Oncelikle tesekkir ediyorum, komisyon olarak her zaman tiketicinin en magdur oldugu alanlari glindeme tasiyarak
onlara ¢6zim y6nelik tretme anlaminda ¢ok énemli igleri komisyon olarak basariyorsunuz. Daha 6nce, biliyorsunuz, kayip-kacaklailgili
calismaniz ¢ok ses getirdi ve bu anlamdailgili otoritelerin ciddi manada diizenlemeler yapma yoluna gittiklerini biliyorum.

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Otopark var, en ok diizenledigimiz...

BASKAN — Otopark da ayni, kayip-kacak da. Duzelttiklerini dizelttiler, diizeltemediklerinin Ustund orttller.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Biraz dyle oldu. Ben, dogrusunu
isterseniz, bu komisyon ¢alismalarinin da ayni neticeleri verecedini umuyorum.

BASKAN — ingallah, hayirlara vesile olur.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — “Neden gok énemli bir konu?’
diye sorarsaniz, biz tlketici sorunlari hakem heyetlerine ulagan sikéyetlere baktigimizda -2011 yil1 ve 2012 yilinda yapilan bagvurulara-
2011 yilinda 165.000 basvuru yapilmis ve bunun 54.000’i, yaklasik 55.000 adeti bankacilik sektérine iliskin, yaklasik olarak yiizde
33'0. 2012 yilinda ise ilk sekiz aylik donemde yaklasik olarak 225.000 bagvuru gorinuyor ve bunun da ylzde 54,2'si bankacilik
sektorine iliskin uygulamalara dayali. Dolayisiyla burada bu sayisal verilere baktigimizda, ortada bir ciddi problemin oldudu da zaten bu
rekamlardan karsimiza gikiyor.

Tuketici sorunlari hakem heyetlerimiz, biliyorsunuz, 81 ilimizde ve tim ilge kaymakamliklarimiz bunyesinde olusturulmus
olan, kararlari, belli tutarlarin altinda olan, 2012 rakami itibariyla da 1.161 lira 67 kurusun atinda olan bagvurular icin de baglayicilidi
olan bir heyet. Cok 6nemli projeler yani ¢ok 6nemli igler basardigini gériiyoruz. Daha da gelistirmek anlaminda da hem taslak
metnimizde buna iligkin dizenlemelerimiz var. Kalitesini, nitdigini daha da arttirdigimzda daha glizel neticeler aacagimizi
duslintyoruz.

Simdi, dogrusunu isterseniz, tabii Hamit Bey’in mikro anlamda sistemin iginden gelen birisi olarak ortaya koymus oldugu
sorunlar, diger taraftan da Yigit Bey'in de daha makro 6l¢liden ortaya koymus oldugu sorunlar ve tespitler bizim agimizdan gok 6nemli
ve diger arkadaglarimizin da yapmis oldugu beyanlardan, aciklamalardan da ¢ok yararlandigimizi sdylemek istiyorum. Zaman zaman
belki midahale etmek anlaminda, daha dogdrusu, bir agiklama getirmek anlaminda sdz almak istedim ama bunlara daha, belki bu hususun
icerisinde yer vermeye cal isacagim.

Tabii, arkadaglarimiz gok hakli olarak... Siz de en basta ifade ettiniz, tiketicinin finansal okuryazarliginin ¢ok 6nemli
olduguna degindiniz. Bu, glnimizde bir trend aslinda. Su anda hem ilgili otoritelerimizde hem gesitli finans kesimindeki
muhataplarimizda hem de su an Kakinma Bakanlidi binyesinde gerceklestirilen Onuncu Bes Yillik Kakinma Plani’ nda da, orada da
yurt ici tasarruflar 6zel ihtisas komisyonunun giindeminde de yine bu finansal okuryazarliklailgili hususlar sz konusu. Su anda oradaki
calismalar da bir rapor asamasina gelmis durumda.

Dogrusunu isterseniz, finansa okuryazarlik 6nemli yani tlketicinin en basit bir faiz hesabini yapabilmesi, hani bilesik faiz
uygulamasini yapmasi ¢ok mimkun degil ama norma okuryazarligin énemli olduguna deginiyoruz ama en az onun kadar da énemli
olan, muhataplarinin ezber bozan siyasetlerinden ya da politikaarindan vazgegmesi. Sonugta, tiketicinin ezberini bozan uygulamalar
karsisinda finansal okuryazarlik ¢ok fazla bir anlam ifade etmiyor. Dolayisiyla, biz muhataplarimizdan, bankalardan ya da finansal
kesimden bu anlamda tuketiciyi yaniltmayacak, yanlis bilgi vermeyecek ve onlarin iradelerini sakatlamayacak midahaeler yapmalarini
ve uygulamalar igerisinde olmalarini ¢cok énemsiyoruz.

Adlinda ben, gend mudurligimize, bakanligimiza intikal eden tiiketici sikayetlerinden bahsetmek istiyorum belki kayda
girer diye ama sdyle hizli bir sekilde -ana bagliklarla- hangi konularda sikéyetler geliyor; bircoguna arkadaglarimiz dedindiler ama ben
toplu olmasi anlaminda kisaca syl emek istiyorum.

Bunlarin igerisinde 6deme kabiliyeti veya gelir diizeyi yetersiz olan kisilere kredi karti verilmesi, kredi kartlarina gelirleriyle
orantili olmayan limitlerin taninmasi, tiketicinin talebi olmadan hesabina avans kredi hesabi agilmasi, tiketicinin limitini asan miktarda
para ¢ekilmesinin teknik acidan engellenmemis olmasi, konut kredilerinde gergek olmayan gelir kalemleri tzerinden kredi verilmesi,
tiketicinin kredi karti Gcretinin iadesini talep etmesi durumunda belli tutarda harcama yapmasi taahhidinl almasi, dolayisiyla da daha
fazla borglanmaya itmesi tiiketiciyi. Bu sekilde bir uygulama igerisine girmeleri ya da tiiketiciye tim borglanmay ddeterek tiketicinin
banka hesabini kapatmasi, konut kredilerinde bankaarin kredi kullaniminda zorunlu olmayan hayat sigortasi ve benzeri kaemleri
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zorunlu imig gibi géstermeleri ya da bu tir sigortalar tiketicinin istedigi sigorta sirketi yerine kendi istiraki olan kuruluglardan bunu
yapmaya zorlamalari, tuketici kredilerinin kullandirilmasi sirasinda tuketiciye bilgisi diginda -Hamit Bey bahsetmigti- issizlik sigortasi
yapilmasi, hattaissizlere, emeklilere ve kamu caliganlarina da bu sigortanin yaptiriimasi sdz konusu.

Bankalarin tlketici kredisini erken kapatan veya bireysel kredi 6demesinde ara 6deme yaparak bir veya birden fazla taksiti
O0demesi durumunda, tuketiciler igin gerekli olan faiz indirimlerinin yapilmamasi veya eksik yapilmasi.

Aslinda bu husus, demin uzman arkadasimizin ihsan Bey’ e iletmis oldugu konuylailgili olarak bakanligimiza daintikal eden
bir husus. BDDK’daki murakip arkadaglarin yapmis oldugu bir tespit neticesinde bir bankanin tiketicilere yénelik iglemlerinde gerekli
faiz indirimlerinin yapilmadigi hususu, BDDK tarafindan bakanligimiza intika etti tiketici sikayeti olmasi veya tiiketici konusunu
ilgilendiren yoniyle degerlendirilmek Uzere. Biz, mifettis arkadaglarimiz vasitasiyla bu konuyu degerlendirdik ve firma hakkinda da
banka hakkinda da yaklagsik 8,1 milyon liraik bir ceza ve yaptirim uyguladik.

BASKAN — Ne kadar indirmeleri lazimdi? Diyelim ki otuz ati aylik bir krediyi onuncu ayinda adam kapatirsa faizini mi
indirecek?

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Yani ne kadarl ik faiz igletmiglerse
ya da yiizde kag faiz oranli igletiyorlarsa o oranda bir faiz indirimini yapmasi gerekiyor. Tabii burada siire de ¢cok 6nemli; kag gin
Oncesinden yatirmis. Yani bir aylik dénemin eJer yirmi bir giin dncesinden yatirmissa yirmi bir glinlik faizi tiketicinin kredisinden
dustilmesi gerekiyor.

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Yatirdigi giin hesabi esas degil mi?

GUMRUK VE TiICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Evet.

Bu bankanin uygulamasinda séyle bir sey vardi, normalde...

BASKAN — Bu sadece is bankasinin yaziliminda var, diger bankalarda yok.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Evet, yani bu bankanin
uygulamasinda sdyle bir sey var, diger bankalarda var mi bu sistem bilmiyorum ama...

BASKAN — is Bankasinin yaziliminda var, her subede goriiyorum ben.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Yani siz demin bahsederken bu
sistemsel bir mesele olarak bunu gdriyorsunuz.

BASKAN —Yazilim...

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Yazilim, bankanin da itirazi bize
bu oldu aslinda yani denildi ki: “Bu bizden kaynaklanan bir durum degil, sistem otomatikman bunu...”

BASKAN —Klasik yani size de anlattilar.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Evet, bize de anlattilar ama
actkcasi hem BDDK’daki arkadaglarin raporlari dogrultusunda hem de miifettis arkadaglarimizin yapmis oldugu incelemeler
neticesinde...

BASKAN — Daha dogrusu bu bize anlatmal ari yetmedi ¢linki biz 8 milyonu yazdik oraya.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Y etmedi, yazdik, evet. Su anda...

BASKAN — Elinize kolumuza sagl ik.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Yani tabii...

BASKAN —Yani yanlis yapanlara syl tiyorum onu.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Bunu érnek olarak ben uzman
arkadasimizin sorusuna da cevap olmasi anlaminda vermek istedim.

Devaminda, borcunu erken kapatan tiiketiciden sonraki yillarin sigorta bedellerinin iade edilmemesi, bu ¢ok énemli bir husus
aslinda.

BASKAN — Hig daha bana bir kere iade etmediler biitlin kredilerimi erken kapattigim halde. Ben kime sikayet edeyim? Ben
buradayim yani.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Evet.

BASKAN — BDDK'’ ya mi sikayet edeyim sigortayi yani? Hig aramiyoruz bile, 3 kurugluk para.
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GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Aslinda cok diisik rakamlar
olarak gérmemek lazim, sonugta siz krediyi kullandiinizda bes yillik bir kredi dénemi dngérmussiiniiz ve bes yillik sigorta tutarini
pesin olarak yatiriyorsunuz. Bir yil sonra erken kapama yaptiginizda, aslen dort yillik sigorta bedelinin tarafiniza tekrar iade edilmesini
isteyebilmeniz gerekiyor ve bankalarin veya finans kurumlarinin bazilarinin da buna uymadiklarini gériyoruz.

Mevduat hesabini igleten tiketiciden “hesap igletim Ucreti”, belli bir siire sonra hesabi hareket gérmeyen tiketiciden de
“hesap igletimsizlik Ucreti” diye bir isimle tlketiciden 6deme alinmasi ¢ok enteresan yani hesabinizi igletirseniz igletim Ucreti,
isletmezseniz deigletimsizlik Ucreti alinmasi durumu s6z konusu.

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Her haliikérda dacak yani.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN - Evet. Devaminda, tiim
Odemelerini tamamlamis, bankayla hicbir ilisigi kalmamis ve son olarak da -siz de bahsetmistiniz- “Bana borcum olmadigina dair bir
yazi verin.” denildiginde bunun bir Ucrete tabi olmasi durumu sbz konusu. Yine ayni sekilde, bir tasinmazin (zerindeki ipotegin
kadirlmasi sirasinda 300-400 lira civarinda ipotek fek Uicretinin alinmasina devam edilmesi hususunailiskin sikayetler ok fazla.

Kredi faiz oranlarindaki duslisten faydalanmak isteyen tlketiciden yapilandirmada yeniden dosya ve ekspertiz Uicretlerinin
istenmesineiliskin sikayetler cok fazla. Acikgasi, bu noktada Buket Hanim, tabii kredi kartlarina yonelik olarak yapilan ve son dénemde
cikan baz1 Yargitay kararlarini 6rnek gostererek aslinda bu husudarla ilgili olarak banka subelerine giderek bu talepte bulunmamalari
noktasindabir egilim igerisinde olmalar gerektigineiliskin -ben ¢yle agiladim- bir ifades oldu.

iki hafta dnce sizin toplantinizin oldugu giin biz o toplantiya igtirak edememistik, gerekgesi de biz biliyorsunuz bankacilik
sektorilyle beraber Istanbul’da bir sempozyum diizenledik. Agikgasi gok faydall oldugunu disiiniiyoruz giinkii tim taraflar orada
masadaydi ve herkes kendi fikrini sdyledi. Biz de bakanlik olarak sunu gordik: Aslinda bu konulari bankacilik sisteminin de veya
bankacilik sektdriinin de kendi iginde sorguladigina sahit olduk yani bu da ¢ok énemli bir husus yani gdzlerini tamamen kapatmis “Bu
sorun ne olursa olsun, biz sonugta kendi kérlarimiza, gelirlerimize bakariz.” mantidinda ve duslincesinde dediller diye gordik. Bu
anlamda farkli bir yaklagim igerisinde ve arayis igerisinde olduklarini da gérduk.

Tabii, Buket Hanim'in sdyledigi konuylailgili olarak ayni sempozyumda Y argitay 13. Dairesi Hakimi Candas ilgiin Bey'in
bir agiklamasi oldu; dosya masraflari konusunda Y argitayin kararlar var, bu kararlar dogrultusunda israrla tiiketiciden bankalar bu tiir
Ucretler talep etmesinler, dolayisiyladabizi de mesgul etmesinler anlaminda bir ifadesi ol du.

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Bir daha sdyleyebilir misiniz?

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Gegen hafta Erkan Celebi’nin
yazmig oldugu bir yaziyada...

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — “Alinmig olan bir karar var, bizi bununla mesgul
etmeyin...” Bunu amamasini gerektiriyor.

KOMISYON UZMANI HALUK KURNAZ — Bankanin almamasi gerekiyor, bankaya syl iyor degil mi?

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Bankaya sdyliiyor.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Bankaya, finans kurumlarina bu
sekilde bir ifade de bulundu yani Yargitay 13. Dairesi hakimi.

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Buket Hanim farkli sdyledi de onunigin.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Buket Hanim' in sdylemis oldugu
konu seyleilgiliydi kredi kartlarinailiskin ama sonugta kredi kartlarinailiskin lehte ve aleyhte kararlar var, Y argitayin cesitli nedenlerle
adinmig olan kararlar var. Dosya Uicreti konusunda net bir goriis ortaya koydu. Mahkemeleri gok fazla mesgul etmesinler yani “Bizim de
bankacilik sektdriinden beklentimiz bu.” seklinde ifade edildi. Cok da hakli bir talepti diye distiniyorum.

Devaminda, 6nemli bir husus, yargl, tiketici kredilerine iligkin yapilan reklam ve ilanlarda 6denecek komisyon ve masraflara
yer verilmemesi nedeniyle tiketiciye sunulan reklamlarda yillik maliyet oranlarinin belirtiimemesinden dolay: tiketicinin yaniltildigini
dustintiyoruz yani bunailigkin bir érnek de vermek istiyorum. Simdi, siz tiiketiciye sundugunuz seyde “0,89 kredi faiz oraniyla’ diye bir
reklamla ¢ikiyorsunuz, devaminda, aslinda dosya Ucreti, diger Ucretleri de falan kattiginizda bu rakamin 1,5’ a ¢iktigini, 1,35 e ¢iktigini
goériyoruz. Bu, bilgilerin tiiketiciye dogru olarak verilmemesi durumunda da tiiketicinin yanlis bir bilgiyle hareket ederek kredi
kullanimina gittigini goriyoruz. Bu anlamda, bize intikal eden, bakanlida intikal eden tiiketici sikayetleri veya diger sikayetleri reklam
boyutuyla degerlendiriyoruz. Ciddi manada da yaptirimlar uyguluyoruz. Mesela, 2011 yilinda 21 adet firmaya 1,5 milyon liralik idari
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para cezasl 6ngérmusliz yani bu bankacilik sektdriinde bankacilik uygulamalarindan kaynakli olan reklam ve ilanlara yénelik bdyle bir
yaptirnim 6ngérmusiiz. Benzer aslinda birgok sey var. Devaminda, arsiv belgesi yani Tuketici Hakem Heyetine bagvurmak istiyor. Hakem
Heyeti kendisinden bu seyleri istiyor. S6zlesmeleri ve dider dekontlari istediginde, tiketici bankaya bagvurdugunda bunun icin bir argiv
Ucreti verildigini gértyoruz. Bu énemli bir husus.

Diger bir husus, aslinda en temel hususlardan bir tanesi, belki komisyonda bunun dikkate alinmasli gerekiyor. Hakem
heyetlerimiz, biliyorsunuz bu tiketici sorunlarinin ¢dzimiinde ¢ok 6nemli bir nokta. Hakem heyetlerimize yapilan basvurularda
tuketicilerin bazen ellerinde birtakim bilgi ve belgeler olmayabiliyor yani s6zlesme olmayabiliyor diger dekontlar, makbuzlar, hakem
heyetleri de bu tur talepleri aslinda kabul etmek zorundalar ama bazen kabul etmediklerinde bankadan istenildiginde banka hakem
heyetlerine bu bilgileri gdndermiyorlar yani hakem heyetlerinin sadlikl bir karar almasina dayanak teskil edecek olan bir uygulamaya
kolaylik saglamadiklarini gériyoruz. Simdi, yapilan bir bagvuruyu, Hakem Heyeti “Tiketicinin talebinin kabulline.” diye ifade ediyor.
Halbuki, ortada gok net bir parasa tutar da yer amadidi igin Hakem Heyetinin amis oldugu o karari bankaya uygulamaya gidildidinde
banka zaten onu yerine getirmiyor, icra yoluyla bu kararin yerine getirilmesi s6z konusu ama icraya gittiginde icra dairesi diyor ki: “Bu
kararda herhangi bir parasa tutara yer verilmediginden dolay! biz karari uygulayamayiz.” Yani hakem heyetlerini bankaarin ya da
finansa kuruluglarin bilgi ve belgeleri iletmemeleri nedeniyle sadlikli kararlar alma noktasinda da ciddi manada bir sikinti var. Bu
sikintinin da hem BDDK tarafindan ¢link(i sonugta hem Ust otorite olarak bu kurumun hem de belki sektoriin temsilcisi olarak Bankalar
Birliginin katkilariyla hakem heyetlerinin yapmis oldugu bu bir anlamda yargisal faaliyete kolaylik sajlamak anlaminda bu bilgi ve
belgelerin ulastirilmasi hususu ¢ok dnem arz ediyor. Biz de bunu ¢cok énemsiyoruz.

Diger taraftan, aslinda, tabii birgok sikayetler sz konusu ama bitiin bu konulari bir araya getirerek biz taslak metnimizi
hazirladik. Ben son olarak da o konuya deginmek istiyorum. Simdi, Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun 1995 yilinda yayimlandi,
2003 yilinda bir koklt degisiklik gérdii ama 2003 yilindan bugline kadar da hem sektdrde yasanan birtakim degismeler, cesitli alisveris
sartlarinda, stillerinde degisiklikler oldu. Gegmiste mesafeli satiglar bu kadar 6n planda degilken glinimiizde elektronik ortamda yapilan
satiglar ve mesafeli satiglar daha bir 6n plana gikti. Gerek satis tekniklerinin degismis olmasi gerek yasanan birtakim sikintilardan
hareketle gerekse AB’nin birtakim direktiflerinin mevzuatimiza, i¢ mevzuata uyarlanmasi anlaminda da bugtin itibariyla da bir kanun
degisikligine gidiyoruz. Kanun degisikligine iliskin tasari taslagimiz tim kamuoyunun goriglerine agtik. 96 kamu kurum ve kurulusunun
gorisiine sundugumuz taslak gok ragbet gordii ve birgok kamu kurum ve kurulusu gorislerini bize bildirdiler.

BASKAN — Bankalar Birligine gonderdiniz mi?

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Evet, Bankalar Birligi, BDDK,
Merkez Bankasi yani sektore iliskin tim otoritelere biz bunlari da géndermis olduk. Bize goris bildirmeyen kurumlari da agikgasi
telefonla aradik, “Bize bir goris bildirin.” seklinde biraz da zorlamayla bu gorigleri istedik. Sadece kamu kurum ve kurulugl arindan bu
gorigler gelmedi, simdi tuketici konusunun herkesi ilgilendiren bir boyutu var ve bagimsiz olarak firmalar, bagimsiz olarak tiketiciler de
ayrica bize gorus bildiriminde bulundular. Biz gérigderi su anda taslak metnine uyarliyoruz ve onlari igerige dercediyoruz, bitin bu
goruglerden de yararlaniyoruz agikgas.

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Web sayfanizda var zaten degil mi?

GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Evet, tasak metni hem kurum ve
kuruluslara gonderdik, ayni zamanda es anli olarak da web sayfamizda tiim Ulkemizin taraflarina, tim tiiketicilerimize bunu agmis olduk.
Bu anlamda donis itibariyla gok olumlu oldugunu sdyleyebilirim. Ozellikle kamu kurum ve kuruluglarinin, bajimsiz otoritelerin ve
akademisyenlerimizin gok dnemli tespitleri oldu. Bu tespitleri arkadaglarimiz su anda komisyon marifetiyle dederlendirip biz bu ayin
sonu itibariyla aslinda ¢alismay tamamlayip Bakan Bey’in imzasiyla Bagbakanliga sevk edilmesi gerektigini distinliyoruz.

BASKAN — Aralik ayr mi hocam?

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Ardik sonu itibariyla diye
distindiik ama bizim 6ngordiigimiz siiregten biraz daha uzun siirdii ¢linkli gok fazla bagvurunun olmasi, bir de israrla “Biz resmi
olmayan bagvurulari da dederlendirelim.” den hareketle slireg biraz daha uzamis oldu.

BASKAN — Uzarsa bizim rapor da yetisir herh@de yani.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Tahmin ediyorum ocak ayinin ilk
iki haftasinda Bakanlar Kuruluna veya Bakan Bey vasitasiylailetilir diye diiglintyoruz.
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BASKAN — Bakanlar Kurulundan geldikten sonra burada komisyonda degistirtmek ¢ok zor oluyor yani eJer oradan denk
gelirseiyi olacak. En azindan buradan ulasabildigimiz neticeleri biz de bir gérus olarak...

KANAL 24 GENEL YAYIN YONETMENI YIGIT BULUT — Simdi dediniz ya Bagskanim, Rekabet Kurulunun. ..

BASKAN — Onu bekleyecegiz. Biz raporu yazmayaim da bu gérugleri Sayin Bagkanima iletelim bizimkiler de
degerlendirsin eger ilave bir sey buluyorsak. Zaten godu sey paralel gidiyor.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Not aaim, zaten parael gidiyor.

Tabii, agikgasl diizenlemeler konusunda daha dogrusu, tiketicinin yasadigi madduriyetler konusunda ézelde de bankacil ik
uygulamalari konusunda her zaman yasal dizenlemelerle bir yere varamayiz yani birileri kacarken birileri onlarin agiklarini kapatmak
anlaminda birtakim dizenlemeler yapmalari ¢cok netice vermeyebiliyor. Biz bunu seyden gordik yani gegmiste kapidan satiglar konusu -
Sayin Baskanim da burada ¢ok iyi bilirler- ciddi manada bir problem kaynadiydi ve aslinda h&la da belli 6l¢lide problem kaynagidir. Biz
siirekli olarak kapidan satis firmaarinin tepkilerine parael birer adim atmaya calistik. Metinlerimizi diizenlerken ya da taslaklarimizi
diizenlerken bu tepkisel davranisin 6tesinde daha genel bir gergeve ortaya koymakta fayda var diye dislinlyoruz, bu anlamda rekabetin
¢ok 6nemli oldugunu dustinilyoruz. Tabii, Orgun Bey hakli olarak ¢ok detaya girmedi ama kredi karti faiz oranlarinda Merkez
Bankasinin belirlemis oldudu 2,34’ Uk rakamin altina dustilmemis olmasl bize bu piyasada bir rekabetin oldugu géruntisiini vermiyor.
Diger husudarla ilgili olarak ¢ok fazla bir sey sdylemeyecedim ben de ama emsal olarak su anda 3 tane GSM firmasinin fadliyet
gosterdigi bir sektérde bile bir rekabet sz konusu iken 48 tane -49 oldu mu bilmiyorum ama- bankanin yer adigi bir sektérde hda
istenilen diizeyde bir rekabetin ihdas edilmedidi, ortaya konulmadigi da ayri bir gergek. Bunu da vurgulamakta fayda var diye
dustintyorum.

BASKAN — Sayin Bagkanin mesajini yonetim kuruluna iletelim efendim. Bu toplantilarin bir de bdyle bir 6zdlligi var yani
rekabet bekliyoruz bir sekilde. Ya mubarekler, 2,34 yani Merkez Bankasinin en Ust limitini kullanacaginiza bir iki puan disseniz ne
olur?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Efendim, izin verir misiniz bir
cumle agiklayayim?

BASKAN — Estagfurullah, buyurun.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Efendim, ben hukukguyum, bankac
veya ekonomist degilim ama gordiigiim kadariyla bankalarin, biraz evvel Cihan Bey, ihsan Bey de izah ettiler, kredi kartinin verilmesi
goruldugl kadar cok basit bir olay degil yani sadece bir kredi karti, plastik karti basip vermiyorsunuz, onu 24 saat musteriye hizmet
olarak sunuyorsunuz ve hangi Ulkede, hangi maJazada, Uye is yerinde o kartini kullanacagini bilmiyorsunuz. Sigorta yaptiriyorsunuz,
“call center” hizmeti veriyorsunuz yani su an aklima gelmeyen pek ¢ok lisans bedeli 6dlyorsunuz sirketlere, korkung bir maliyeti var.
Dolayisiyla, sdylemek istedigim su: Merkez Bankasinin yasal anlamda belirlemis oldugu bu aktif ve temerriit faiz oranlar saniyorum -
tahmin yurutdyorum- maliyetlerini karsilamadigi icindir herhdde. Bankalar da ¢ok yogun rekabet icinde. EGer bir marj olsa mutiaka
kullanir ve avantgj sadlamaya calisirlar ¢linkii bankalarin en gok yodun rekabet yasadigi ortam biliyorsunuz bireysel musterilerde
gerceklesiyor. Dolayisiyla da o biraz fiilT imkéansizl iktandir diye duglintyorum.

BASKAN —Yani bu dabir fikir, dedigi de dogru olabilir yani.

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Ben de bir katkida bulunayim isterseniz miisaadenizle.

BASKAN — Buyurun Sayin Bagkanim.

MERKEZ BANKAS| TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Simdi, yiice Meclisin Merkez Bankasina bu gérevi vermesi tesadiif
degil. Bir kere, literatiirde de vardir bu, iktisat literatiriinde, kredi kartlarinda belirlenen faiz oranlarinda fazla bir rekabet yoktur.
Dolayisiyla bir otoriteye bunu belirleme yetkisi vermistir. Diger butiin kredi faizinde, mevduat faizinde serbest birakirken kredi kartina
boyle bir Ust limit belirlemesi hakikaten tesadif dedil. Dogaldir ki yurt digi érnekleri inceledigimizde yodun bir rekabetin olmadidini
gériiyoruz; bu bir. ikincisi; kredi kartlar faizleriyle diger faizleri kargilagtirmamak lazim. Kredi kartlari gok farkli bir enstriiman, ok
0zel enstrimanlar bunlar ve yine bizim bunlari belirlerken yaptigimiz ¢alismalar da belli, zaten bu bizim belirledigimiz 2,34 ve 2,84’ 1k
oranlar da o hesaplara dayaniyor. Mevduat faizi ve kredi faizlerini ¢ok iyi, ¢ok yakindan inceliyoruz ve onlara endeksli bir oran
belirlemeye caligiyoruz; esas sdylemek istedigim sey bu.

ikincisi su: Bu faizler kime yondlik, onu bir tespit etmek lazim. Kredi kartini gok iyi kullanan, vaktinde édemesini yapan,
vaktinde hesap kesim tarihini, 6deme tarihini takip eden insanlar bunlarin oranlarini bilmez bile. Bu orana muhatap olanlar vaktinde
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Odeyemeyenler veya temerriide disenlerdir. Rakam verecek olursak, son glincel rakamlari arkadaglarim verdi, ylzde 22,4’ tir kredi karti
bakiyesinde bor¢ géziken oranlarin toplam kredi karti bakiyesine orani.

BASKAN — Asgari 6deyenler mi bunlar?

MERKEZ BANKASI TEMSILCIiSI CIHAN AKTAS — Bunlar bir sekilde, o biraz evvel bahsedilen kredilendirilen tutar.

BASKAN — Cok iyi. lyi bir oran degil mi bu?

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Tabii, gayet iyi bir oran. Yiizde 80'i ise dedigim gibi bu yiizde
2,34’e, 2,84’ le hi¢ muhatap bile olmuyorlar ama herhangi bir seye muhatap olmadan, bir faiz oranina muhatap olmadan bu hizmeti satin
diyorlar. Bizim Ulkemiz agisindan da rakam bu; ylzde 22,4.

ikinci, son olarak sdylemek istedigim bir sey de su: Merkez Bankasi ilk belirlediginde o rakami da tesadiifen vermedim yani
2006'da giktigimizda 5,75'ti, su an 2,34. Biz su an tiketicilerle beraberiz veya sizin Bagkanliginizda size yansitilan sikéyetler
gercevesinde bunu konusuyoruz ama benzer bir sekilde bankalar da bizim siirekli kapimizi agindiriyorlar. “Bu faiz orani ¢ok distd, artik
zarar ediyoruz, miimkinse bunu artirin.” diyerek de bankalar tarafindan yogun bir baski var. Bunun da farkindayiz.

BASKAN — Tam da bunu soracaktim, sormadan cevapladiniz, cok tegekkir ederim.

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Yani 5,75 te iken altta belirleyen bankalar vardi fakat su an gelinen
noktada daha fazla inme imkani olan banka gdziikmiyor. Tam limite dediyor durumda. Biz de yani yine rakam vermek gerekirse bir
yildir bu oranlari degistirmedik, bir yildir orada duruyor.

BASKAN - Siz yine diisriin.

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Yani bir hesabimiz var hakikaten Sayin Bagkanim.

BASKAN — Biz tiiketiciden yanayiz degil mi? Dislrsiinler.

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Tiketiciler olarak bankalari biraz daha desteklememiz
gerektigine inantyorum. O kadar sizlandilar ki yani biz biraz daha destekleyelim ¢linkl yani tiketicilerin sikintilari degil yani intiharlar
falan bosuna yapiliyor bu Glkede. Bankalari biraz daha desteklememiz lazim.

BASKAN — Ben espri yapayim dedim.

MERKEZ BANKASI TEMSILCIiSI CIHAN AKTAS — Simdi, Mehmet Bey’i bir diizelteyim. Biz banka temsilcisi degiliz,
biz Merkez Bankaslyiz, kamuyu temsil ediyoruz.

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Amasiz dyle bir savunuyorsunuz ki bankalar hakli konuma
gegiyor.

BASKAN — Baskan, tamam. Ben, latife olsun, biraz ortam gevsesin diye...

MERKEZ BANKAS|I TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Eger sdyledigimde yanlis bir sey varsa ona itiraz edin. Ben
rakamlarla sdyliyorum, nasil baktigimizi sdyliyorum ve herhangi bir bankanin da temsilcisi degiliz, Bankalar Birliginin de
temsilcisiyiz. Bankalar Birligi belki bunlari rahatlikla sdyleyebilir. Biz Merkez Bankasi olarak bir kamu otoritesiyiz.

BASKAN — 74 milyonu temsil ediyoruz...

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Aynen dyle. Sdyledigimde yanlis bir sey varsa onaitiraz edin liitfen.

BASKAN — Yok, yok. Devam edin efendim siz. Bitti mi Cihan Bey?

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN - Bir sey sorabilir miyim
Bagkanim?

BASKAN — Cihan Bey’e sorarizama...

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Son bir vurgu noktasi var.

BASKAN — O zaman birkag notunu bitirsin éyle soralim biz sorulari.

GUMRUK VE TiICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Ben tabii, Cihan Bey'in sdylemis
oldugu hususlara istirak ediyorum. Sonugta, artik tiiketicilerimiz sadece kredi kartlarini bir 6deme araci olarak gérmuyorlar yani bu bir
gercek. Ayni zamanda bir....

BASKAN — Kredi vasitasi olarak gortyorlar.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN - ...kredi vasitasi olarak
goriyorlar. Bu dogru mudur yanlis midir tartisilir ama maalesef dyle bir gergek sdz konusu. Ayni zamanda, bir de statli sembol Ui olarak
da gorlyorlar yani bir statli olarak gorullrse psikolojik anlamda yani bir tiketicinin bize gelen bir sikéyeti vardi, bunu belki de
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sOylemekte fayda var. Bir banka bana 17 bin liralik bir limit verirken diger bir bankay: sikayet ediyor. “Bu banka bana niye 2 bin liralik
limit veriyor, ben artirllmasini istiyorum niye limitimi artirmiyor?’ diye bdyle bir sik8yeti var yani kendisinin bir kredibilitesi oldugunu
ifade etmeye calisiyor ve bu sikéyeti de bize yapiyor. Tabii, bankalar tiketicileri kendilerine bagimli kilmak anlaminda, sadik musteri
yaratmak anlaminda birtakim promosyonlar, indirim kuponlari, miller ve gesitli hediyeler vasitasiyla ya da iste havaalaninda bedelsiz
otopark kullanimi gibi veya VIP salonlarinda dahaiyi bir sekilde agirlanmalari noktasinda birtakim imkanlar sunuluyor. Bunlarin da bir
maliyeti vardir, mutlaka var ama bu maliyeti biz agikgasi bdyle kredi karti veya diger Gyelik Ucretleri vasitasinin 6tesinde belki de gergek
bir kredi faiz oranlarina yansitarak bunu uygulamayabileceklerini agikgasi dislintyoruz ama diinya uygulamalarina baktigimizda kredi
karti Uyelik tcretinin alindidi bir gergek ve farkl tutarlarda, farkli miktarlarda da aindigi da ayri bir gergek. Yani bu hem Avrupa Birligi
uygulamalarinda hem de Amerika Birlesik Devletleri uygulamalarinda sbz konusu. Sizin de €linizde olan raporda da buna iligkin
birtakim hususlar ve tespitler de var gérdigum kadariyla.

Bu konularda, aslinda dogrudan yasaklayici olmanin étesinde serbest rekabetle ve tiketiciyi dogru bilgilendirmek kaydiyla
ve 6nceden bilgilendirmek kaydiyla yani iglem gerceklestirdikten sonra degil ama dncesinde dogru bilgi vermek suretiyle bu sorunun
asllabilecegini distinlyorum. Ben agikgasi bunun konjonktirel bir sorun oldugunu, biz bugiin bu problemi konusurken énimizdeki
birkag yil igerisinde serbest rekabet ortaminda belki bu sorunu konusmayacagdiz diye duslntyorum.

BASKAN - Blyik oranda ¢ozildi de zaten, ¢éziillyor da yani.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Yani o noktaya dogru gittigini
duslintyoruz.

BASKAN —Kredi karti konusu ¢oziltyor dabu igletimsizlik Ucreti, igletim Ucreti falan onlar iste.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Evet, bu tabii, Sayin Bakanimizin
ifade etmis oldugu 31 kalemde bu tiir Geretler ainiyor yani bunlarin birkag tanesi sdylemeye ¢aisayim.

BASKAN — Igletimsizlik ticreti gibi gok ilging bir sey varsa, mesela “Selam vermedin, bankaya ayda 2 kere gidip selam
vermen gerekiyordu, vermedin.” diye Uicret gikarabilirler yani.

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Zaten giiniinde yatiranlari banka sevmiyor.

BASKAN — Ben kendi kredi karti bankama nazlanirken dyle sdyllyorum. “Benim sicilime bir bakin ya, ben ¢ok karli bir
musteriyim, daha benden ne istiyorsunuz?’ diyorum, siliveriyorlar Bagkanim hemen. Hemen aninda kadiriyorlar, hi¢ amadilar benden.

MERKEZ BANKAS| TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Siz hakikaten ideal bir misterisiniz. Su yiizde 20'lik kisim zaten
kérli musteri, bankaar agisindan oldukga kérl bir misteri. Yizde 80, benim gibi vaktinde 6deyen, vaktinde sey yapan insanlar
hakikaten...

BASKAN — Cok kotl misterisiniz.

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — ...oldukga kérsiz miigteriyiz.

BASKAN — Para kazandirmiyorsunuz. Adam sizin igin “server” calistiriyor. BUtlin her tarafta gece-glindliz haril haril o
server’larin yirmi dort saat bakimi zaten bir dert.

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Sayin Bagkanim, biz bunlari tabii bankalarla gok seri toplantilar
yapiyoruz. Onlarin sdyledigi oranlar bunlarin 2-3 kati yani su anki oranlarin 2-3 kati. Kendileri ¢ok ciddi seyler yapiyorlar, danismanlik
daddilar bir uluslararasi danigmanlik firmasindan, hesaplamasiyla aakal1 olarak iddiaari var. Fakat biz onlara da sdylUyoruz yani su an
muhataplar burasi oldugdu icin ben isin bir yénunl anlattim ama biz kargl tarafa da sunu anlatiyoruz: “Benden kér etmiyorsun ama benim
yaptigim islemden dolayi iste o firmadan kér ediyorsun -kendilerinin komisyon Ucretleri var- komisyondan kér ediyorsun yani yalnizca
benden kér etmeye ¢aigma.” O POS' u verdidi igin o igletmeden, oradaki gegen islemlerden, baska kredi kartiyla kullaniimasindan dolayi
komisyon oranlarindan vesaire kér ediliyor, onlari dabiliyoruz ama bugliniin konusu olmadidi icin ¢ok detaylandirmiyorum.

BASKAN — Eyvallah.

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Ama seyi de sdyleyeyim: Biraz evve, iizerimize yapigmasin diye
tabii ki bankaar siitten ¢tkmis ak kasik dedil. Bunu Sayin Babacan da soyledi, havae Ucretleriyle aakali -hatirlarsiniz- anekdot olarak
anlatti “Bir yerden bir yere taksiye binsek daha dislk olacek.” vesaire gibi. Bizim Merkez Bankasi olarek durusumuz su: Sektoriu
yipratmayal im ama o bankay1 yipratalim, o kimse yani bunu yapan kimse onu yipratalim veya o licreti aan kimse onu yipratalim, onunla

calismayaim. Tuketiciler bu konuda gok aktif olsun, kendi sosyad medyayi faan kullanarak iste Amerikailarin dedigi “name and
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shame” “Bunun ismini bildirin, utandirin.” dedikleri seyi yapsinlar. Fekat “Sektor su kadar kér ediyor, sektdr sdyle sdmlriyor.” vesaire
gibi genellemelerden kacinalim diye syl iyoruz.

BASKAN — Kesinlikle dogru tespitleriniz var.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — “Cok dikkat geken bir sey var
mi?’ diyorsunuz ama tabii, hesap igletim, isletimsizlik, dosya, komisyon, ipotek, tesis...

BASKAN — idletimsizlik glizel.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Bununla da belki su var:
Tuketiciden “Mevzuat arastirma Ucreti” diye bir Gcret talep edilmis; bu ¢ok dikkat gekici.

BASKAN — Adlinda, bankacilar bu isimleri bulan adamlara 6dil vermeleri lazim.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Mevzuat degil, mevduat.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Mevduat aragtirma, olabilir,
dogrudur.

BASKAN — Duydun mu Cihan Bey, bak “Mevzuat arastirma Ucreti.”

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Mevduatmig Bagkanim.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — izin verirseniz agiklayabilir miyim?

BASKAN — Mevduat mi, mevzuat mi?

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Ben “mevzuat” not dmisim ama
“mevduat” oldudunu sdyltyor arkadaglar, olabilir yani “mevzuat arastirma’ tabii bagka bir anlama gelir.

BASKAN — Yamevduatin neyini aragtiracaklar?

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Béyle bir not diigmiigiiz, tabii,
bunun teyidini yapmamiz gerekiyor. Gergekten mevzuat mi, mevduat mi konusunda bizim kayitlarimizi tekrar bir gézden gegirmemi zde
faydavar.

BASKAN — Bir bak bakalim, benim de ilgimi gekti.

GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Bunun gibi 31 kalemde ve daha
fazla sayida kalemde bu Ucretin aindigini goriiyoruz. Taslak metinde, agikgasl ¢ok radika bir kararla, bankacilik sektdriinde “faiz”,
“komisyon” ve benzeri herhangi bir isim altinda bir Ucret ainmayacagina iliskin bir kaydimiz, bir madde, hikim koyduk. Ac¢ikgasi
tartismaya actik bunu.

BASKAN — Tartismaya actiniz, o hikme ¢ok yiklenecekler, onu sinirlayaim, “tiketici kredileri” diyelim. Tuketici
kredilerini de limitlendirirsek, belli bir limite kadar o yetkiyi de yine Merkez Bankasina falan, Bakanlar Kuruluna salariz, bir sekilde
tartigtiriniz yani.

Simdi, biz, yasa yapma teknidi dislinllyoruz, buna ¢ok itiraz gelecek bu maddeye. Aslinda ¢ok giizel, su héliyle bir gecse
yani gegirebilsek ama mimkiin degil, ne komisyondan geger ne asagidan geger bu hdliyle.

MERKEZ BANKAS|I TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Efendim, kredi kartlari faiz oraninin belirlenmesi gérevinin de
Merkez Bankasina verilmemesi konusunda muhalefetimiz vardi fakat yasa bdyle gikti, ona diyecek bir seyimiz yok, belirliyoruz.

Benzer bir sekilde, biz de o taslaga gorus verdik bunlara bdyle sinir konulmamasi seklinde ¢linki iddiamiz da su: O Ucreti
amaz fakat bu sefer de faiz orani yukselir. Bu sefer, butlin toplumun bitiin kesimlerine o maliyeti yaymis oluruz diye bir iddiamiz var.

BASKAN — Cihan Bey, sunu yapamaz miyiz? Bankaarin tek musterisi tiketiciler degil. Su tuketici kredileriyle dbir
kredileri bir ayiramaz miyiz, bunun bir siniri olmaz mi? Mesela, ben 200 milyarlik konut kredisini de gok tiiketici kredisi iginde gérmek
istemiyorum ama gariban bir vatandas, emekli bir vatandas, maasinin 10 kati, 20 kati, zaten kendine harcamiyor. Bakin, toplumun
icinden geliyoruz, bizim emeklilerimiz kredi ¢ekerken bu paralari kendileri icin dedil, coluklari cocuklar icin c¢ekiyorlar, ogullari,
kizlari, okuyan torunu igin falan. Yani o kuglk tuketiciyi bir aynen bu kanunda oldugu gibi sifir maliyete distirmemiz lazim. Cok 6zur
dilerim, adam gitmis, 450 bine eve almig, bunun 300 bin lirasini kredilendirmis, versin kardesim o masrafini yani ne bedel 6deyecekse
Odesin bankaya.

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Evet, bunu da tabii, kanunla, mevzuatla diizenlemenin &étesinde bunu

firmalar...
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BASKAN — Iste bunun rakamini, bunu sinirlayamayiz, buna bir sekilde géziim bulmamiz lazim. Biraz bu yénde bir yardime
olun da buna uygun bir ¢gdzim bulalim Sayin Cihan Bey. Gergekten, bu kii¢lk tuketiciye bir ¢dzim bulmamiz lazim. Yani hi¢ degilse
mesela orada limiti biz yasaya yazamayiz mi?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU - Efendim, Avrupa Birligi
mevzuatinda var. Biitiin Avrupa Birligi mevzuatinda belli rakami asanlar, en azindan... Efendim, simdi biliyorsunuz, biz, son on yildir
yaptigimiz butin diizenlemeleri, yasal degisiklikleri Avrupa Birligine uyum kurali ¢ergevesinde yapiyoruz.

BASKAN —Basdl I’ ye gegtik mi biz?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Yok, ben Bankacilik Kanunu
anlaminda dedim.

BASKAN — Hayir, hayir, Basel 11’ ye gegtik mi biz Bagkan?

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Temmuz ay! itibariyla gegtik efendim.

BASKAN — Su anda en giivenilir bankacilik mevzuati var degil mi?

MERKEZ BANKAS| TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Tam degil. DiinyaBase! 111’ e gegiyor.

BASKAN — Gegiyor mu? Basdl 111’ e biz gegecek miyiz?

MERKEZ BANKASI TEMSILCIiSI CIHAN AKTAS — Basdl |II'te biitiin {lkeler, Finansal Istikrar Kurulu lyesi biitiin
Ulkeler taslaklarini yayinladi ve bazilari da takvim belirledi hangi vadede gegeceklerine dair. Mesela “likidite”’, mesela “kaldirag” gibi
bazi at bagliklarda gegen Ulkeler de var, tam paket olarak gegen Ulke de var. Biz, 2013 bagl itibariyla en son katildigimiz Basel
toplantisinda, -Sayin BDDK Baskan Yardimcimizla birlikte katiliyoruz Basel toplantilarina, ben Basel Uyesiyim lkemiz adina, Basel
komite Uyesi- orada 2013'in ilk aylarinda tasleklarimizi kamuoyuyla paylasacadimiz sdyledik.

BASKAN — Bu dafazlandl, toplantiya katilan herkes 6grenmis oldu Turkiye'nin Basdl |11’ e gececegini.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Sayin Bagkanim, ben, aslinda
bankacilik mevzuati agisindan kastetmemisgtim. Amacim, 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun veya Borglar Kanunu,
Medeni Kanun agisindan bahsetmistim.

BASKAN - Oraya bir kigik virgil koyalim.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Yani ben yaklasik 1998 den beri bu
komisyonlara gelip gorev yapiyorum Bankalar Birligini temsilen. Bitiin kanunlarin veya tasarilarin gerekgesinde “Avrupa Birligine
uyum.” diyoruz. 4077 sayili Kanun'un da hem 2003’ teki degisiklidi hem de simdi gindeme gelen degisikliginin gerekcesinde Avrupa
Birligine uyum mevzuati yer aiyor ve direktiflerden de zaten bahsediliyor fakat bizim Bankalar Birligi olarak bu 4077 sayili Kanun’un
degisikligine iliskin tasarida da 6zellikle dile getirdigimiz notlardan biri Avrupa Birligi mevzuatindaki kurallar getirilirken aynen
getirilmesi yani eJer bir kredi tiketici kredisi olarak kabul edilip 4077 kapsamina girecekse Avrupa Birligindeki sinirlar daainsin. Sizin
de ifade ettiginiz gibi -atiyorum- ¢ok yliksek rakamli bir konut kredisi bu kanun kapsaminda bir korumaya tabi olmasin yoniinde veya
daha kuglk rakamlar icin bagka istisnalar olsun yoninde.

BASKAN — Ama sizin Birliginiz, bu kanunun bu maddesine...

TURKIYE BANKALAR BiRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Kanun maddesi... Efendim, Avrupa
Birligi direktiflerini direkt...

BASKAN — Limit koyarsa kabul eder misiniz?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Simdi, sdyle efendim: Tabii, belli
bir rakami tamamen maliyetsiz, tiketiciye hicbir sekilde maliyet yansimasin seklinde dedil ama gerekgemiz bizim Bankalar Birligi
olarak, Avrupa Birliginin duzenlemesini aliyorsak oradaki rakamsal sinirlamalari da aaim, o sinirlamalarla birlikte bitiin olarak alaim
yani esas kura alip sinirlamalara, istisnaara yer vermemezlik etmeyelim seklinde. Yani sizin yaklasiminiz AB mevzuatinda yer amis
durumda.

BASKAN — Sevgili konuklar, biraz bizim serbest piyasadan gelme pratik sonug gikarma hedefimiz vardir. Simdi, bizim
hedefimiz -ben biliyorum siyasetci olarak- bu taslak bdyle kalmayacak ¢linkii Merkez Bankasi farkli goris veriyor, HikGimete geldigi
zaman Sayin Ali Babacan buna el koyacak, Hayati Bey’le karsl karslya gelecekler, “ Olmaz bu bdyle.” diyecek, bankalar korunacak ama
simdi, o noktada pratik sonug alabilmemiz agisindan burada aslinda gidip Bankaar Birlidiyle pazarlik etmemiz lazim, belli bir limite
kadar insanlari korumak lazim, zaten koruyorlar, kamu bankalari bunu yapiyor. Mesela Ziraat Bankasl kendisinden maasini alan
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emeklilere kredi verirken dosya masrafi amiyor, bir seyler ediyor, kolaylagtiriyor. Onemli olan, burada biz diger bankalardan ¢aigan
klguk tuketicileri korumamiz. Pratik sonug nasil ainabilir, bize bu noktada yardimci olun. Ben dahailk dénem milletvekiliyim, evet, bir
buguk-iki sene olduk ama su kanun yapma konusunda tecriibem sunu gosteriyor: Bir kanun HUkdmetten ayri geliyor, komisyondan ayri
geliyor, Genel Kurulda son dakikada bir ihdas veriyorlar, bir teklif, bir kelime, ne oldugunu anlamiyoruz, her taraf allak bullak oluyor
yani bdyle gece saat ikide, kanun buradan bdyle giriyor, 6bir taraftan bambaska cikiyor. Bu taslak bize gelmez bu sekliyle, Bakanlar
Kurulunu bile gegmez, gegeceginden ben umutlu degilim.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Bagkanim, sdziiniizii kesiyorum,
affedersiniz.

BASKAN — Estagfurullah.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Tabii, sonugta bir taslak metin
hazirliyor ve kamuoyunun gorisline agiyorsaniz, sadece. ..

BASKAN — Degisikliklere de hazir olacaksiniz.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — ...goriintii olsun diye
sunmuyorsunuz, sonucta, gelen gorusleri de hakkaniyet 6l¢lstinde o metinlere dercetmek durumunda kaliyorsunuz.

BASKAN — iste tam orada pratik bir sonug alaim Sayin Bagkan.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Alacagimizi diisiiniiyoruz. Su
anda, arkadaglarimiz, gerek kamuoyundan gelen bu gorigleri degerlendiriyorlar ve daha uygulanabilir, daha belki cercevesini cizebilir,
sadece bdyle noktalama atigi degil ama daha gerceveyi gizerek biz bu isin ¢ozllebilecedini digliniyoruz.

BASKAN —ingdlah.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Bu anlanda arkadaglarimiz
metinler Uzerinde ¢alisiyorlar, son seklini vermeye gayret gosteriyorlar ama sonunda yine tiketici korunacaktir diye diistiniyorum ben.

BASKAN —ingdlah.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Siz “Her ne kadar bankalar
korunacaktir.” dediniz ama nihayetinde, tiketicilerin daha agirl ikl olarak korunacag bir tasari metni ortaya ¢ikacak diye disintyoruz.

BASKAN —ingdlah.

Sayin Bagkan, ben sizin kadar umutlu degilim. Bu memlekette “futbol lobisi” diye bir lobi var, yedi ayda bu Tirkiye Biyik
Millet Meclisinde 2 defa kanun degistirtti hem 23’ incli Dénem Meclise hem 24’ incli Dénem Meclise hem de biitiin partilere. En kiglk
seyde kiyameti koparan, birbirini elestiren partiler, futbol lobisinin karsisinda hepsi esas durusa gegti; simdi bu birinci glg.

ikinci glig, bankalar. Bak goreceksin, BDP déhil biitiin gruplar hizaya gegecekler. Hig sizin kadar umutlu degilim. Ben
diyorum ki bankalarla hi¢ karsl karslya gelmeden gidelim Bankalar Birligine, baskana, étekine, bitin bankalara yalvaracaksak biz
yavaradim. Ben siyasetciyim, ben yavaririm yani ben segmenlerim adina kimlerden ne istiyorum yani gideyim Bankalar Birligine de
“Belli bir limite kadar bu ise direnmeyin, su isi yasadaki gibi gegirelim.” diyeyim. Ondan sonrasinda, zaten blylk tuketici istedigi
pazarligi yapiyor. Eger bir yatirnmciya -¢ok 6zur dilerim- 30 milyon dolar yatirim kredisi verecekse onunlaistedigi pazarligi yapiyor ama
biz karismiyoruz da yani. Adam yanlis yaparsa Sayin Bagkanim, batiyor.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Batiyor zaten.

BASKAN — Dogru yaparsa ayakta kaliyor. Yani onlara karismiyoruz. Bizim derdimiz, su kurumun ¢ikardigi kanunla biz
herkesi bankaya mahkdm ettik. Artik herkes bankadan gegirmek zorunda biitiin iglemlerini. O zaman, gegirirken biz bunlari koruyalim,
mesela igletimsizlik Ucreti alamasin. Mevzuat arastirma Ucreti veya mevduat arastirma Ucreti de alamasin yani ne demekmis mevduat
arastirma Ucreti? Nedir bu mevduat?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Yani sdyle: Bir misteri geliyor,
herhangi bir diyelim Baskent Subesinden B bankasinin, diyor ki: “Benim Turkiye genelinde hangi subede ne hesabim var? Bunu
arastirin.” Veya bu daha gok sdyle oluyor: “Babam vefat etti, annem vefat etti, ben hangi subenizde parasi oldugunu bilmiyorum, bana
|Gtfen bunu bir arastirin.”

BASKAN —Bunun igin Ucret mi aiyorlar?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Banka burada bin kiisur subesiyle
bir manuel veya el ektronik ortamda irtibata gegip bir arastirma yapiyor, bir hizmet veriyor, bu hizmetin karsiliginda...
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BASKAN —Kendi subesinde...

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Kendi subesinde. Ama sadece bir
subeye gidiyor ve tim bin kisur sube nezdindeki hesabi olup olmadidi noktasinda bir bilgi aliyor. Banka bir arastirma yapiyor, bir
hizmet veriyor, hizmetin karsiligi olarak da mevduat aragtirma hizmeti bedeli taep ediyor. O mevzuat dedildir, mevduattir diye
dustindyorum.

BASKAN — Siz serbest avukatl ik yaptiniz mi?

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Hayir, yapmadim. Otuz bir yildir
bankacilik sektoriinde ¢alislyorum.

BASKAN — Arkadaslar, ben avukatim, dmriimde bir kere danisma ticreti dmadim. On yedi sene de fiilen yaptim bu meslegi.
Masamizda da yazar “Danisma, Ucrete tabidir.” diye. Gelen insanin tavrina gére bakilir, en zengin misterimden de almadim, en
garibandan da amadim. Yani kendi subeniz igerisinde dijital ortamda iki dakikada ¢ikarabilecegdiniz bir sey igin Ucret isterse bankalar
ben bunu vicdanla telif etmiyorum, bu vicdansizlik. Yani verecedi iki satir yazi: “Mevduatiniza rastlanmamistir.” veya “iste su kadar.”
Bunlar mevzuat arastirma Ucreti de olsa mevduat arastirma Ucreti de olsa bunlari kanuna yazamayacadimiz icin bir sekilde bu zaman
icerisinde ainmamasli lazim. Bunlar ne yani? Niye a iniyor ki? Biz simdi seyi kaldirmaya ¢alisiyoruz, sabika kayd istiyorlardi bu vakfa,
mesela kamu amiyor, ben sahsen ona da karslyim yani. Hatirlayacaksiniz, mahkemelere yazismalar olurdu, pullar olurdu. E-devlet
sistemine gegtik, oradan sikir sikir her sey kendiliginden geliyor ve onlar igin herhangi bir masraf yapilmiyor. Bu ¢agda biraz daha
hayati kolaylastirma adina bir seyler yapmamiz lazim. Eger gergekten bu maddeyi bu sekilde gegiremezsek veya belli bir limite kadar
gegiremezsek bizim su galismalarimizin -kadi ki sizin de vaktiniz gitti, hep beraber geldik, bak, Merkez Bankasi yetkilileri “ikiye kadar
bitirelim.” demiglerdi, ben “ikide bitirecedim.” dedim ama Meclis bagladi mi bilmiyorum. Eksiklerimizi tamamlayacadiz ingallah- higbir
anlami kalmayacak. Bak, sizler de iglerinizden kaliyorsunuz. Biz kimlere yardim ettigimizi bilmiyoruz ama 74 milyonluk Ulkede belki
kendimize de, kendi cocuklarimiza da yardim ediyoruz. Kiglk tUketiciyi bu seylerden koruma amaciyla bu toplantilar yapiyoruz.
Tuketici Haklari Genel MudurlGgu eski adi, yeni adi Tiketicinin Korunmasi. Demin sordum, niye bu iki genel midirlGgu birlestirdiler?
Zorlagh ya, sdyleyemiyorum yani.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Haklisiniz.

BASKAN — Bu piyasalarin gozetimi ne demek? Farkli bir konu degil mi bu?

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Aslinda parael bir konu, farkli
degil ama. Daha 6nce genel miidirlGdin ismi, biliyorsunuz, Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Midirliglydu. Rekabet de
vardi, fazladan vardi rekabet bizde. Bu kanun hilkmiinde kararnameyle rekabet gitti ama piyasa gozetimi geldi. Piyasa gozetimi de
sonugta, genel midurlGdiin ana hizmet aanlarindan bir tanesi. Yine orada da Urtin glivenligi agisindan, tuketici Grinleri son donemde
gundeme gelen...

BASKAN — Gozettiginiz piyasalarda banka piyasalari davar mi?

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Biz onlari daha cok 4077 sayili
Kanun kapsaminda gbzetliyoruz ama o piyasa gozetimi, 4703, Urtin glvenligi yonlyle bu kirtasiye Uriinlerinde vesaire olan hususlar
yOnuyle degerlendiriyoruz.

Acikgasl, biz burokratlar olarak kendi aramizda konusurken arkadaglarimizla, kanunun, tabii, buraya gelecek olan taslak
metnin son goériglerden sonraki hélinin Genel Kurulda muhalefetiyle iktidariyla tim milletvekillerimiz tarafindan kabul gérecegi ve
istenilen amaca hizmet edecek bir tasari olacadini dislintiyoruz.

BASKAN — ingallah.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Biz kendi aramizda bdyle
konuguyoruz. “Rahat bir metin c¢ikartinz.” diye agikgasi kendi aramizda bunu dederlendiriyoruz. Sizlerin de katkilariyla onu
cikaracadimizi tahmin ediyoruz.

BASKAN — insallah fakat Sayin Baskanim, ben gecen yil geldim, ilk milletvekiliyim, buradan, kamuoyunda Sike Y asasi
diye bilinen meshur bir yasa gegti, Koskten geri déndU, tekrar geldi, aynen gegti. Yani ¢ok ilgingtir, o yasa tecriibesinden sonra. ..

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Bakig aginiz deisti sizin.

BASKAN — Yani ben seye gdre korkuyorum. Baska 6nemli degil, Israil’e karsi kanun cikarinz, Rusya'ya karsi kanun
cikaririz, savasilan ederiz, tezkere gikaririz amafutbol sektériine ve bankacilik sektériine karsl maal esef acziyet icindeyiz.
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TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Orada da sike mi var?

BASKAN — Simdi, Ustadim, bakin, biraz énce konustu Baskanimiz, kredi karti 6deme vasitasi midir, kredi vasitasi midir?
Cekler su anda en cok sikdyet aldigimiz konu. Cek, 6deme vasitasi midir, kredi vasitasi midir? Cek bir ddeme vasitasidir, gel de anlat
bizim bankacilara, hadi anlat bakalim, kabul ettir bu Bankacilar Birligine “ Cek 6édeme vasitasidir kardesim, ¢ek veriyorsan ddeyeceksin
bunu.“ de. Hangi 6grenci, hukuk okuyan hepimiz veya -normal iktisat fakultel erinde de okuyorlar- kambiyo hukuku okuyan herkes bilir
ki gek bir édeme vasitasidir ama Tiirkiye'de bu Medlis gek hukukunu kusa gevirmigtir, ddeme vasitasi olmaktan gikarmistir. Once hapis
cezasi koymus, indir bindir, indir bindir, Ozal déneminden beri su anda bir siirli insan magdur olmaktadir. Halbuki buna bagindan beri
“Cek bir ddeme vasitasidir.” desek banka ona gére yapabilir. Peki, simdi yapamaz mi? Y apar. iste “rekabet” dedigimiz olay. Simdi is
Bankasi, garantili, SMS'li bilmem ne gikariyor, ¢ek gikariyor. Aslinda bu bdyle olmaz ya, yasaya yazmaliyiz kardesim ya. Banka ¢ek
veriyorsa migterisine, asin ipotegdini, cartini curtunu, kag kati teminat alacaksa, limitli gekini versin, hi¢ kimse de ¢ekle ilgili bir seyle
ugrasmasin. Cek bankaya gittiginde banka 6desin, bitirsin isi ama yok, o 6demeyecek, vatandas icraya gidecek, icra dairelerinin sayisi
artacak, olmayacak bir de ceza hukukuna sokacagiz, savcl dava agacak, ondan sonra yakaamalar, polis... Adam kosturacak yani boyle
bir sey olamaz ya. Ayagimiza kursun sikmaktan baska bir sey yaptigimiz yok. Bu kredi vasitasi da bdyle. Bu millet, kredi vasitasini...
Kredi kartindan nakit gekimini yasaklasak ne olur? Ne olur?

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Sikintilarin gogu azalir.

BASKAN — Neolur yani? intihar edenler onlar.

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Tabii. Bilingsizce kullaniyorlar.

BASKAN — Ama olur mu? Bankalar tesvik ediyor, daha beni ariyor, diyor ki: “Taksitli nakit avans var, amak ister misiniz?’
Yani “Al.” diyor, 6teki “Vereyim.” diyor.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Limit agimlarina ayni sekildeizin
veriliyor.

BASKAN — Bilemiyorum ben, kredi kartindan kaldirsak nakit ¢ekimini bu yasanin i¢inde, ne olur?

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Agikgasl, banka kartlar, kredi
kartlari...

BASKAN — Clnku en guizel parayi oradan kazaniyorlar.

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — “Call center”dan mutlu olan bir tane tilketici yok ki. “9'a
bas, 8 e bas, 7’ ye bas.” kapaniyor yani alinan hizmetin de parasi var.

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Ben gegen giin 4 kez denedim, 4’ (inde de bagarili olamadim.

BASKAN — Basarili olma sirrini vereyim mi? Gece Ugten sonra arayaceksiniz arkadaglar. Tecrubeyle sabit. Guindliz normal
bir sekilde on alti dakikada ulasamadidin yere gece Ugten sonra ararsan -Ug¢ dort arasi- hemen iki ¢ dakikada ulagiliyor.

BDDK HUKUK [SLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK — Bagkanim, sadece bir konuyu sdyleyecektim.

BASKAN — Tamam, o zaman sizden baglayalim. Toparliyoruz arkadaslar.

Buyurun ihsan Bey.

BDDK HUKUK [SLERI DAIRE BASKANI [HSAN ULGENTURK — Bu nakit gekimle ilgili, biz, biliyorsunuz bir
diizenleme yaptik ve (i ay boyunca ddemeyenlerin -ylizde 50 basta olmak (izere- daha sonra nakit kullanimini kapattik. Burada en ¢ok
itiraz bize hangi kurumdan geldi biliyor musunuz? Tuketici derneklerinden. En yogdun itiraz tuketici derneklerinden geldi.

BASKAN —“Niye limitimiz...”

BDDK HUKUK ISLERI DAIRE BASKANI iHSAN ULGENTURK — “Neden nakdi kapatip, bizi, bu kartlar
geviremiyorsunuz, magdur ediyorsunuz?’

BASKAN — Ne dersiniz Sayin Bagkan?

BDDK HUKUK ISLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK — Yanliglik yok, bizim bizzat yasadigimiz sey.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Oyle. Banka olarak biz bagindan
beri destekledik.

BDDK HUKUK [SLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK — Evet, bankaar bunu kabul etti.

BASKAN — Oyle mi?
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TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Evet, basindan beri. Efendim, gok
OzUr dilerim, zaten uygulamada yapiyorduk BDDK yonetimi 17’ nci maddesinde degisiklik yapmadan dnce bankalarin bir kismi kendi
icinde yapiyordu, kapatiyordu yani asgari tutarin tamamini ddemeyip belli bir kisma kadar 6deme yapanlari tehlikeli goriip kapatiyordu
nakit cekime ama sonra Bankacil ik Diizenleme ve Denetleme Kurumu bdyle bir tasladi bize sundugu zaman biz sonuna kadar destek
verdik ama hakikaten ihsan Bey’in ifade ettigi (izere, daha gok miisterilerimizden gok magdur olduklarini ifade ederek bize de gok
sayida sikayet geldi.

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Bakin, simdi “misterilerden” diyorsunuz, sonra
tuketicilerin ekleri oluyor. Simdi, biz, bu 2006 yilinda Mecliste tartisilirken “Limiti, cebinde kag tane kredi karti varsa hepsinde ortak
olsun.” dedik yani limit gelirinin 2 katiydi, 2 bin liraaiyorsa4 bin liraydi, “10 tane kredi karti bile olsa bittn limitinin sinirlamasi 4 bin
olsun.” dedik, buna uyulmad.

BDDK HUKUK [SLERI DAIRE BASKANI IHSAN ULGENTURK —Kendi gelirinin degil mi?

TUKO-BIR GENEL SEKRETER|I MEHMET ALTIPARMAK — Tabii, tabii, aylik geliri.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — O farkl1 bir sey.

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Hayir, tilketicileri hemen sey yapmayin.

BASKAN —Yok, yok, Bagkan...

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Ciinkii tilketiciler farkli bir uygulamaiginde yani o borgla
0 borcu takas ederek gidiyor.

BASKAN — Mehmet agabey, senin kag Uyen var?

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — 15 binden fazlavar.

BASKAN - Biitin tiketici derneklerine tye olanlarin hepsini toplayacaksiniz...

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — 100 bini gegmiyor maal esef.

BASKAN — Bitti. Sen niye Uizerine a iniyorsun ki?

TUKO-BIR GENEL SEKRETERI MEHMET ALTIPARMAK — Hayir, iizerime alinma degil ama bunlar...

BASKAN — Tamam.

Orgun Bey, buyurun, bir de sizi dinleyelim.

REKABET KURUMU BASKANLIGI 4. DENETIM VE UYGULAMA DAIRE BASKANI DR. ORCUN SENYUCEL —
Ben de ¢ok ufak bir sey sdyleyecedim. “Bu kredi karti faiz oranlari hep ayni, burada rekabet yok.” seklinde bir yorum geldi. Aslinda
sektoriin geneline bakmak lazim, sadece bir yere odaklanmak da ¢cok dogru degil.

Bir de ben Cihan Bey’in de dedigi gibi o faiz oranlarinin gok da asadi inmesinin ¢ok mimkin olacagini dustinmayorum.
Zaten orada Merkez Bankasinin midahalesi de var ama eJer mevduat faizlerinde veya kredi faizlerinde rekabet yoksa iste o zaman
sektorde ciddi anlamda bir sorun var demek. Zaten baktigimizda asil bizim odaklandigimiz konu o yani 6bir tarafa da bakildi ama asil
baktigimiz kisim o. Eger orada bir sorun varsa genelde tiiketiciler de aslinda hep glindeme getirilen genelde biraz marjina seyler yani
iste “Mevduattan mevduat inceleme Ucreti alindi mi?’ falan. Bu kag kisiden aindi bilmiyorum ama ¢ok disiik olan seyler ama eger
mevduat faizlerinde beraber bir sey yapiliyorsa asil tiketicinin zarar gérdugu, cok ciddi sekilde zarar gordigu kisim. Ama genelde diger
daha kenardaki seyler glindeme geliyor, biraz da herhdlde onlar ¢gok goze batiyor. Biraz belki obiir taraflara da bakip 6bir taraflarda ne
oluyor, onu giindeme almak lazim. Bunu diyecektim ben.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Tesekkiirler.

En son banka arin, sz savunmanin.

Hamit Bey, buyurun.

HAMIT BASER — Y ok benim sdyleyecegim.

BASKAN — isaret buyurdun gibi anladim ben.

HAMIT BASER — Az 6nce kredi karti faizleriyle ilgili... “Bazi bankalara ligten sonra ulasabiliyorum, gériisebiliyorum.”
dediniz de...

BASKAN —“Call center.”



HAMIT BASER — Evet. Cogu bankanin “cal center’i da gece on ikiden sonra artik ¢alismiyor, orada bir calisan
birakmiyorlar. “Calisamiyoruz, hizmet veremiyoruz, litfen mesai saatleri igerisinde arayin.” diye dyle bir uygulamalari var.

BASKAN — Onlar kiiglik bankalar. Hizmet sektdrii o kadar gelisiyor ki artik bankaar “call center’lari da satin diyorlar,
hizmet satin aiyorlar, yatinm yapmasina falan gerek kalmiyor. Benim gordiigiim “call center” lar burada Internet’ ten malzeme satiyor,
burada A bankasina hizmet veriyor, 6bir tarafta baska bir kamu kurulusuna hizmet veriyor yani Ulke gelisiyor ingallah. Ben ulasiyorum,
tlyo olarak verdim yani gece Ugten sonra ararsaniz ulagiliyor genelde o saatlerde.

Baska sdz almak isteyen? Serife Hanim?

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI UZMANI SERIFE GURCAN — Y ok.

BASKAN — Serife Hanim bizim komisyonumuzun uzmani. Bize biraz daha fazla katkida bulunacaksiniz ingallah.

S6z vermedigimiz kimse kaldi mi?

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Son olarak belki, Bagkanim,
tamamlayayim sdzimu.

BASKAN — Buyurun Sayin Bagkan. Sizinle toparlaya im ingallah.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — 4077 sayili Kanun'un tasari
taslaginda sunu ¢ok 6n plana gikartmaya calisiyoruz: Tuketicilere mutlaka dogru, acik, seffaf bir sekilde ve 6nceden bilgi verilmesi
sartiyla iglemlerini yaptirmasini éngortiyoruz. Aslinda butin sistemi de bunun Uzerinden kurmaya ¢alisiyoruz yani dogru ve dnceden
bilgilendirme sartini nemsiyoruz. Tabii, sadece su anda finansal hizmetlere iliskin konularla sinirli kaldik.

BASKAN — Cok buyik bilgimiz yok herhdlde, diger tiketiciler baska zaman.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Evet. Ben tasari tasdagimizin
ingallah istedigimiz gekilde sonuglanacadini ve sayin vekillerimizin, sizlerin de katkilariyla da en kisa zamanda yasalagacagini
dustintyorum.

BASKAN —ingdlah.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Tegekkiir ediyorum.

BASKAN — Ben de ¢ok tesekkir ediyorum.

Kisaca bir degerlendirecek olursak...

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Bana sdz vereceksiniz degil mi?

BASKAN — Buyurun Buket Hanim.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Tegekkiir ediyorum Sayin Bagkan.

Efendim, futbol ve bankacilik lobisinden bahsedildi.

BASKAN — Benim fobim o da.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Tabii, bunu duymus olmaktan
Bankalar Birligi temsilcisi olarak izlintli duyuyorum ama sunu sdylemek istiyorum: Biz Bankalar Birligi olarak, bankacilik sektériinin
menfaatinden ziyade, -biraz evvel Bayram Bey de ifade etti- hakikaten her sey kendimize yontulsun noktasinda degiliz. Mugterinin
dogru ve yeterli bilgilendirilmesi noktasinda gergekten biz de énemli oldugunu disliniyoruz ve bunun geligtirilmesi konusunda
Uzerimize dlisen bir sey varsa memnuniyetle yapmaya haziriz. Onun 6tesinde, AB mevzuati ainiyorsa da AB mevzuatiyla parad bir
noktada olmalyiz diye disgliniyoruz yani AB mevzuatinin bir maddesini alip diderini amamak, istisnasina yer vermemek yoniinde
olmamali. Uyum sadlayacaksak her seyiyle uyum saglamal1yiz direktifin tim maddeleriyle birlikte.

Simdi, aslinda ¢ok fazla elegtiri oldu, sdyle tabii ki: Biraz evvel Bayram Bey bankacilik sektorlyle ilgili tim sikayetleri
bagl iklar hdlinde saydi ama herhdlde hepimizin ortak oldugu nokta bunun tim sektdriin hepsine yonetilmesi mimkin degil..

BASKAN — Degil, degil.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Pek gok oyuncu var ve her
oyuncuda somut birtakim yanligliklar olabilir. Biraz evvel, bu tiketici kredisi taksitinde 30’ undaki taksitin 25'inde 6denmesi halinde bes
gunlik bir faiz indirimi yapmayan bankaya verilen idari para cezasinda oldugu gibi her bankada zaman zaman yanligliklar olabilir ama
Onemli olan bunun sektorin tamamina degil, hakikaten ilgili bankaya yoneltmek suretiyle goziime kavusturulmasi gerektigi yoniinde.

Ben, kredi karti ve yillik islem Ucretiyle ilgili bir sey sOylemek istemiyorum, ¢ok konusuldu. Zaten yasal anlamda mevzuati
hepimiz biliyoruz ama bu yillik islem parasinailigkin, Gcretine iliskin bendeki bir notu size okumak istiyorum. Bu igletim yapilsin veya
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yapilmasin noktasinda degil, bankalar icin nezdinde bir hesabin agilmasl, igletiimesi, hareketlerin bilgisayar sisteminde saklanmasi,
arsivienmesi 6nemli bir maliyet unsuru olarak karsimiza ¢ikiyormus bankalar olarak yani “Hesabi iglettin, siirekli para ¢ektin.” seklinde
dedil veya “Hic igletmedin.” noktasinda degil, o sistemde o paranin veya kaydin tutulmasi noktasindaki kilfetin yansitilmasl olarak
karsimiza ¢ikiyor.

Biraz evvel, bakanligin tuketici hakemlerindeki bilgi taleplerinin, belge taleplerinin kargilanmasi noktasinda bizden bir
talepte bulundu Bayram Bey ama Bankacilik Yasas’'nin 73’ tGncli maddesinde misteri sirri var biliyorsunuz ve 76'nci madde var.
Musteri, 76’'nci madde gercevesinde, gelip kendisiyle ilgili hem sdzlesmenin hem de tiim islemlerin dekontunun bir 6rnedini alma
imkanina sahip.

BASKAN — Evet, bu gok 6énemli.

TURKIYE BANKALAR BIiRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Dolayisiyla, hakem heyetleri bizden
talep ettigi zaman, biz Bankacilik Kanunu hukumleri gercevesinde, mueyyidesi hapis cezasl oldugu icin veremiyoruz ama musteriyi
yonlendirdikleri takdirde -ki bankalar da bu konuda bayadi yol kat ettiler saniyorum- belgelerin birer érnegdini aabilirler.

Aslinda gok sdylenecek sey var ama ¢ok geg bir zaman oldu. Bagkanim, eger izin verirseniz, ben, burada not aldigimiz
konularlailgili size...

BASKAN - Bir dahaki toplantiya yine davet edelim efendim.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Memnuniyetle ama yazili bir
degerlendirme de, goriiglerimizi ileten bir sey de vermek isteriz tabii ki.

BASKAN — Cok memnun oluruz. Yazili olursa sdyle olur: Bu raporlara uzman arkadaslarimiz o kadar yogun calisiyorlar ki,
tabiri yerindeyse bu konuyla gece giindiiz yatan uzmanlarimiz var, onlara gok buylk katki sadlar yazili gdnderirseniz.

TURKIYE BANKALAR BiRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Memnuniyetle giinkii pek gok konu,
mesela bilesik faizin yuritilemeyecegine iliskin yasal dlizenleme var. Dolayisiyla, ben su an hepsini sayiyorum belki arka arkaya ama
artik gok geg oldu. Size yazili olarak onu iletmemizeizin verirseniz...

BASKAN — Bir dahaki toplantida ben bu ¢alismamiz bitinceye kadar sizi davet eimeye devam edeyim.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Memnuniyetle.

BASKAN - Bankacilar Birligi de gelirse ¢ok iyi olur. Olumlu neticeye ¢ikabilmemiz ancak Bankacilar Birliginin destegdiyle
mimkiin bu yasadan, onun da bilincindeyim. Biraz abartarak sdyllyorum, bundan da alinmayin yani. Hem bankaarin avukatligini
yapiyorum hem vatandasin avukatligini; bir dengeyi kurmak zorundayiz ama sOylediklerim de bos degil, sdylediklerimin hepsinin
gerceklik payi var. Bankacilik sektord, futbol sektort benim iste dmriim kadar siyasi tecriibem, émrim kadar hayat tecriibbem var. Bunun
neticesinde edindigimiz cimleler. Belki sunu sdyleyebilirim: Siyasetten varolus sebebimiz adaetin teessiisli yani tagranin bir siyasetcisi
olarak sdyllyorum. Tagradan gelmis bir siyasetciyim. Ankara da siyasetciler bankalarla, sunlarla bunlarla iligkileri iyi, olabilir. Biz,
bankaya sadece para kazandiran gariban insanlariz, ne mevduatimiz var ne bir seyimiz var, onun igin garibanlardan yanayiz; bizi
anlayigla kargilayin. Bu isin birlik tarafindan olur gérmesiyle basariya ulasacagini da biliyorum. Onun igin de pratik sonug amak icin
direkt size yoneliyorum. Hatta size degil, sizin bagkaniniza belki bir ziyaret yapmak gerekebilir komisyon olarak degil, Hik(met olarak,
bu yasanin ¢cikmasina destek vermeleri agisindan, banka genel mudurleriyle teker teker goriismek gerekebilir.

GUMRUK VE TiICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Zaten sartlar olustu o anlamda
istanbul’ da.

BASKAN — Bu yasaya destek veriyorlar mi?

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI DAIRE BASKANI BAYRAM UZUNOGLAN — Mevcut hdliyle degil tabii yani
orada elegtirileri var, agikgasl onu sdylemek lazim.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU - Efendim, mevcut hdiyle,
biliyorsunuz, hakikaten gok zor, ug bir nokta takdir edersiniz.

BASKAN — Evet, Hauk Bey, son soruyu sor bakalim.

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Ben Cihan Bey’ e soracaktim.

Ulke olarak serbest piyasa ekonomisini benimsedik. Kanunda Merkez Bankasina faizin (st limitini belirleme yetkisini
verdik.

BASKAN — Her faizin dedil, sadece kredi kartlarinin temerr(t ve aktif faiz.
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KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — Tamam Bagkanim.

Farz edelim ki kaldirildi, sizin gortisiiniiz ne olur? Tekellesme nerede meydana gelir?

MERKEZ BANKASI TEMSILCIiSI CIHAN AKTAS — Kredi kartlarini mi soruyorsunuz?

KOMISYON UZMANI HALUK KURNAZ — Evet, tecriibenize dayanarak soruyorum. Bankalar bir anda hemen anlasip pat
diye gikacak mi veya bu sekilde mi gider?

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Simdi, bu ok derin bir mevzu. Benim kariyerimin biiyiik bir kismi
da rekabet uzmani olarak gegti, o ylizden bu konulara ¢cok h&kimim. Hakikaten ¢ok derin bir mevzu. Biz spektrum olarak dislinelim, bir
tarafta bir tekel firmasi var -atiyorum- eskinin Turk TELEKOM'u, bir tarafta da binlerce Ureticinin oldudu bir sektérden bahsedelim,
mesela ne olabilir bu sektdre 6rnek Orgun Bey? Tam serbest piyasa ol abilecek bir 6rnek var mi?

BASKAN —“Cimentocular” dedin yabiraz nce.

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Cimentocular degil, gimentocular kendi bdlgesinde dogal tekel
olarak kabul ediliyor ve rekabet otoritelerinde mutlaka. ..

BASKAN — Siit Ureticileri diyelim.

MERKEZ BANKASI TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Mesela siit iireticileri diyelim, ki onlar bile ardarinda anlagiyorlar.
Mesela, kiraz Ureticileri iki U¢ sene dnce rekabetin konusu olmustu, Rekabet Kurumunun konusu olmustu. Ortaklasa kiraz ihracatgilar
kiraz Ureticilerinden hangi fiyata kiraz aacaklarina dair anlasma yapmiglar. Esas bakmamiz gereken sey su: Ben ha bire tekrarliyorum
ama bankacil ik sektdri de bu memleketin sektdrlerinden birisi. Ne kadar tuketici ihlali varsa diger sektérlerde de Ug asadl bes yukari bu
kadar var.

BASKAN — Belki dahafazla

MERKEZ BANKAS| TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Evet yani ne kadar rekabet ihldi varsa, kendi aralarinda anlagma
varsa U¢ asadl bes yukari diger sektdrler kadar, ki burasi girisin ve ¢ikisin kontrol edildidi bir sektdr, girisin BDDK lisansina bagl
oldugu, cikisin da dyle kolay olmadidi bir sektdr. Gondl ister ki hi¢ kimse gikmasin. Dolayisiyla, ben, bankacilik sektoriinin,
digerlerinden, bu memlekette ¢alisan herhangi bir sektérden daha farkli oldugunu disinmiyorum. Ayni sekilde bir fiyat anlagmasi varsa
-iste kiraz Ureticilerini 6rnek verdik- bankacilikta da olabilir.

BASKAN —ihracatcilarin. ..

MERKEZ BANKAS| TEMSILCISI CIHAN AKTAS — Kiraz Ureticilerinden bahsettik, pardon, bankacilikta da olabilir ama
Rekabet Kurumunun sayfasina gidin, kag tane sorusturma, kag tane arastirma vesaire oldugunu goreceksiniz. Bankacilik ilk kez buna
muhatap oluyor, bu da bence sektdr agisindan bir basari olarak da addedilebilir su vakte kadar sektdr hakkinda bir sorusturma agilmamis
olmasi. Umarim ki Rekabet Kurumunun sorusturmasi ¢cok hayirli bir sekilde netice verir. Eger varsa bir hata gerekli ceza verilir ve sektor
de kendine gekidlizen verir.

Sizin sorunuza gelecek olursak, o spektrumda, iste dodal tekel nasil fiyat belirliyorsa, en oblr tarafta serbest piyasa
ekonomisinde gok sayida ureticinin oldugu yerde nasil belirliyorsa bankacilikta da U¢ asadi bes yukari Oyle belirlenecektir. Bu hakikaten
bir kamu politikasi. Nasil bir bankacilik sektérl bekliyoruz? Kiiglik bankaarin nasil ¢alismasi lazim, blyik bankalarin nasil ¢alismasi
lazim? Bu ardar bizim en ¢ok kafa yordugumuz konular zaten bunlar. Bu konudaki ¢alismalarimiz da devam ediyor.

Biz Merkez Bankasi olarak fiyat istikrari, finansa istikrardan sorumlu insanlar olarak buna ¢ok vurgu yapiyoruz yani bu
sektor hakikaten hassas bir sektér. Kuresel krize ne boyutlarda bir zarar verebildiklerini de gériyoruz. 2001’ de de bunu yasamis bir
memleketin insanlar olarak bahsediyoruz. Bu kadar yipratmak ¢ok dogru olmayabilir. Sonra, Sayin Bagkanimizin verdigi érnekler de,
bir tarafta bir diizenleme yaparken bagka bir taraftan bozma olacagini da bunu her defasinda sdyllyoruz. Mesela, Cek Kanunu'yla alakal
da gorisimuiz benzer seviyedeydi yani ¢ekin itibarinin azaltiimamasi seklinde Merkez Bankasinin gériisli vardi, bunlari da kayda gecti.
O yuzden, “Bu tur bltin seyler kadirilsin, komisyon iste kaldirilsin.” vesaire dendidi zaman, bizim endisemiz o ki bu sefer de bUtln
tiketici kredilerindeki faiz orani yUkselebilir, genel faiz orani yukselebilir ¢linki bir sekilde o bankalarin ona yedireceklerini
varsaylyoruz.

Hasilikelam, bir diizenleme yaparken dikkatli olmakta fayda var herhangi bir sektére yonelik olarak, bankacilik sektériine
yonelik yaparken 2 kere dikkatli olmakta daha fayda var ve bankacilik sektorl -birkag kez sdyledim, bir kez daha sdyleyeyim- hakikaten

cok fazla denetlenen, gozetlenen bir sekitdr. Bu, su an uluslararasi platformda ekonomi anlaminda bir itibarimiz varsa bunu bu
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diizenlemelere falan borgluyuz yani kamu kurumlarinin ve siyasi iktidarin bu konudaki destegine bor¢luyuz; bunu da bir kayit altina
almakta fayda var diye diisliniyorum.

Bitirmeden evvel de... Biz, burada kamu otoritesi sapkamizla konusuyoruz ama nihayetinde biz de tiiketiciyiz, biz de gidip
kredi aliyoruz, banka karti kullaniyoruz. Bu konudaki diizenlemeleri de siddetle destekliyoruz eder tuketicinin faydasina olabilecek bir
seyse. Amakisisel 6rnedimi de anlattim, ben Merkez Bankasinda ¢alisan bir insan olarak kredi kartlarindan licret alinmamasi konusunda
higbir seyim yok, “Alinsin.” diye higbir zaman itiraz etmedim.

KOMIiSYON UZMANI HALUK KURNAZ — O zaman farkli da alinmasin.

MERKEZ BANKASI TEMSILCIiSI CIHAN AKTAS — O tabii, o ayri bir sey veya Sayin Babacan’in érnegini o yiizden
verdim. “Havale Ucretleri yiksek.” diye sdyledi, bunun dismesi icin hepimiz baski yapalim, bu konuda desteklerimiz de sonsuz zaten bu
sapkaarimizla.

BASKAN — Evet.

Elif Hanim, buyurun.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI ELIF GUL OZAK — Cok tesekkiirler. Aslinda toplanti hayli
uzadi, farkindayim. O yiizden, ben de ¢ok fazla uzatmak istemiyorum ama bir kiiclk noktada en azindan biraz bilgi ve bir de hilgi
kaynagdina isaret etmek istiyorum.

Basindan beri hep banka sikayetleri hakkinda konustuk ama toplam hacme iliskin aslinda bdyle hicbir veri telaffuz edilmedi
su ana kadar. Bu verilerin toplandigi bir kaynaklar var. O da internet sitemizde de var, az énce size de sunduk, o raporun 9 uncu
sayfasinda da mevcut. Bu raporu biz yillik olarak yayimliyoruz, “Musteri Sikayetleri Hakem Heyeti Faaliyet Raporu” diye geciyor ama
bunun igerisinde sektore dogrudan yapilan sikayet basvuru sayilari da var yani sadece Tirkiye Bankaar Birligi Hakem Heyetine degil,
Turkiye Bankaar Birligi Uyesi bankalara yapilan toplam Uriinler bazinda sikayet sayilarina da o rapordan yillik bazda ulagsmak mimkdin,
gecmis yillar daayni sekilde sitemizde mevcut.

Bir kiglk rakami, sadece bir tane rakami size iletirsem, az 6nce bakanliktan, Daire Baskani Sayin Uzunoglan Tuketici
Sorunlari Hakem Heyetine toplam 122 bin civarinda bagvurunun iletildigini bizimle paylasti. Ben de bagka bir veriyi paylasmak
istiyorum. TUketici sorunlari hakem heyetlerinin kararlari baglayici yani bir ¢esit yargiya basvuru. Oysa, bankacilik sektdriine yapilan
toplam sikéyet sayisi, bir yilda, 2 milyon 991 bin olmus ama bu bditln Grinlerle ilgili, yani igerisinde mevduattan kredi kartina, konut
kredisinden yurt disina para transferine ve hatta personel sikayetlerine kadar, bunun igerisinde, bankacilikla ilgili “Telefonda gok
bekledim.”, “ATM calismadi.” tlrl sikéyetler de dahil olmak Uzere her sey var. Dolayisiyla, sektérun toplam Urin adedi, bunlarin
kullanim miktari, hacmi duslnilerek bu sayiya bakilirsa ve bir de bunlarin yargiya intika etme miktarina bakarsak blyUk resim
icerisinde sektoriin aslinda ne denli kaliteli bir hizmet verdigini, sikayet sayisinin ne kadar oldugunu, yargiya ne kadarinin gittigini de
rakamsal olarak, somut olarak gérmek, dederlendirmek mimkiin olur. Ayrintili bilgi igin, dedigim gibi, Birligimizin MUsteri Sikayetleri
Hakem Heyeti sayfasina girdiginizde, saJ taraftaki mentde yillik faaliyet raporlari bolimiine tiklarsaniz eder bu bilgilere ulasabilirsiniz.
Zaten Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumuna da yillik olarak, mevzuat geredi de bunlari gdnderiyoruz ve ayni raporu da
sitemize koyuyoruz.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Ben gok tesekkiir ediyorum.

Degerli konuklarimiz, bugtinku ¢alismay! burada sonlandiriyoruz.

Ben birkag climle sdylemek istiyorum: Biz, tabii ki Turkiye Buyik Millet Meclisinin Uyeleri olarak bltin milletimizle éving
duyuyoruz, iftihar ediyoruz. Milletimizin icerisinde maden ocaklarinda c¢alisan isgiler oldudu gibi, bankalarimizda bitin dinyanin
parmagini 1siracagi Urlnleri Ureten beyinlerimiz de var, bir de onlarin Urettikleri bu Grtinleri cok guizel bir sekilde takdim eden bankacil ik
sektoril calisanlarimiz var. Y ani biitin bir milleti esit tutuyoruz.

Cihan Bey’in biraz 6nce isabetle buyurdugu gibi, nihayette bitliin bankacilar da teker teker bir tiketici yani hem finansal
Urlnleri tiketiyorlar hem baska Grlnleri tlketiyorlar.

Gelen sikayetlere bir ¢6zim bulup, toplumdaki mutluluk oranini artirmak istiyoruz, amacimiz bu, bagka hi¢bir amacimiz
yok. Higbir kesimi higbir kesime kars da arti-eksi tutmuyoruz, Gstiin tutmuyoruz, kimseyi de kétiiledigimiz yok. Ozellikle atini gizerek
sOyltyorum, yurt disina giktiginiz zaman bankacilik sektériimiziin ne kadar gelistigini ¢ok net gorebiliyorsunuz. Hele hele Avrupa degil
de biraz bagka Ulkelere, Orta Dogu’ya falan gittigimiz zaman veya Rusya ya gittigimiz zaman gorebiliyoruz. Rusya’ da bankacilar sizi
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muhatap bile amiyorlar, bir camin arkasindan konusuyorlar. Her trll aetleri, makineleri var, insanlar o makineleri kullanamiyor. Su
anda biz, millet olarak fevkalade iyi noktadayiz.

Bugiin “Call center’ler calismiyor, telefonda cok bekliyoruz.” diyoruz, bir banka rekabet olarak baglatti, sevinerek
soylliyorum, ATM’ den Internet baglantisiyla karsiniza canli, memur gikiyor ve sizi goriiyor, siz de onu gorilyorsunuz. Béyle bir hizmet
bagattilar. Bu isin ne derece surdurtlebilirligi vardir bilmiyorum, ¢ok strdirdlebilir mi strdirilemez mi ama rekabet. ..

Bu rekabetin getirdigi korkung bir israf da var: Her bir ATM makinesi yaklasik 20 ila 30 bin dolar arasinda, her bankanin
yuzlerce, binlerce, milyonlarca ATM’si var, bunlarin bakimi... Bunlarin hepsi maalesef dévizle yapiliyor ve cari agiga da ciddi bir katki
sagliyor. Tek dvlindigumiz sey, programlari bizim gocuklar yapiyor, Turkler yapiyor, teknoloji tamamen disaridan geliyor. Bu anlamda,
iftihar ediyoruz bankacilarla. Bir sikintimiz yok ama bankacilara diyoruz ki: “Gelin, etmeyin, su tiketicileri ezmeyin fazla.” Hepsi bu
kadar. Bu noktada bir anlagsmaya varalim, bitiin hedefimiz de bu.

Ben, davetimize icabet eden butin konuklara, Merkez Bankas! yetkililerine, Rekabet Kuruluna, Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kuruluna ve Sanayi ve Ticaret Bakanlidi yetkililerimize, tabii dilekge sahibi kardesimize; hepsine ayri ayri tesekkir
ediyorum.

Hem ses kaydimizi hem yazil1 kaydimizi tutan arkadaglara, emegdi gegen herkese tesekkir ediyorum.

Toplantiyl burada bitiriyoruz.

Kapanma Saeti: 15.06
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