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(Gegici Bagkan Ziilfii Demirbag tarafindan agildi)

BASKAN - Yeterli gogunlugumuz var dolayisiyla toplantiy1 agiyoruz.

Devre Miilk ve Devre Tatil Sektorlerinde Yasanan Magduriyet Iddialarimin Arastirilmasi ve
Alinmasi Gereken Onlemlerin Belirlenmesi Alt Komisyonumuzun ilk toplantisini “en yash iiye”
stfatiyla aciyor, herkese hos geldiniz diyorum.

Bugiin burada toplant1 davet yazisinda da belirtildigi tizere, alt komisyonun baskanini se¢mek,
calisma usul ve esaslarmi belirlemek ve Ticaret Bakanliginca Komisyonumuza sunulan bilgi ve
belgeler hakkinda degerli biirokratlarimizla fikir teatisinde bulunmak, alt komisyonumuzun ¢alisma
alanryla ilgili giincel bilgileri almak iizere toplanmig bulunuyoruz.

Simdi, giindemimizdeki islerin goriisiilmesine gegiyorum.
Katilimlarimiz i¢in hepinize tesekkiir ediyorum. insallah birlikte hayirli galismalara imza atariz.
Alt komisyon bagkan se¢imi kismina gegiyoruz.

Degerli iiyelerimiz, hepimizin bildigi lizere, Dilek¢e Komisyonu genel kurulunun 31/10/2018
tarihli toplantisinda Bolu Milletvekilimiz Fehmi Kiipgii; Elazig Milletvekili ben, Ziilfii Demirbag;
Kilis Milletvekili Ahmet Salih Dal, izmir Milletvekili Ozcan Purgu ve Afyonkarahisar Milletvekili
Mehmet Taytak’tan miitesekkil devre miilk ve devre tatil sektorlerinde yasanan magduriyet iddialarinin
arastirilmasi ve alinmasi gereken dnlemlerin belirlenmesi hakkinda bir alt komisyon kurulmasina karar
verilmisti.

Oncelikle Alt Komisyonumuzun Baskanini sececegiz.

Degerli iiyelerimiz, mevzuat geregince Baskan secimi gizli oyla yapilacak, ¢ Tiiziik’iin 24 {incii
maddesi geregince bu segimdeki toplanti yeter sayisi Komisyon iiye tam sayisinin salt gogunlugudur.
Secilmek igin ise toplantida hazir bulunanlarin salt cogunlugunun oyunun alinmasi gerekmektedir.

Simdi, bu esaslar ¢ercevesinde se¢imin usuliine uygun gerekli agiklamalar1 yapmak iizere
Komisyon uzmanimiza sz veriyorum.

YASAMA UZMANI RABIA ARABACI KARIMAN — Oncelikle hazir bulunanlar arasidan
Komisyonumuzun en geng 2 {iyesi tasnif komisyonu olarak gorevlendirilecektir. Komisyon gorevlileri
iyelere miihiirlii oy pusulalar1 ve zarflar1 dagitacaktir. Baskan adaylarinin belirlenebilmesi igin
Komisyon iiyeleri kendilerini veya diger Komisyon iiyelerini aday gosterebilecektir. Adaylar Komisyon
Baskaninca ilan edilecektir.

Dagitilan oy pusulalarinda istenilen adaym adi secilecek, gorevin karsisina yazilarak pusula
zarfa konulacak ve zarflar tasnif komisyonuna iletilecektir. Tasnif komisyonu oylari tasnif edecek
ve adaylarin aldiklar1 oylar bir tutanak halinde Komisyon Bagkanina iletecektir. Komisyon Bagkani
sonucu ilan edecektir.

BASKAN — Degerli iyeler, simdi se¢im islemlerine basliyoruz.




Once tasnif komisyonu olarak gorev yapacak olan en geng 2 iiyemiz Bolu Milletvekili Fehmi
Kiipgii ve Kilis Milletvekilimiz Ahmet Salih Dal’in sag taraftaki yerlere oturmalarini rica ediyoruz.

Simdi, adaylar belirleyecegiz.
Bagkan adaylart i¢in bir adet dnerge var, okutuyorum:
Alt Komisyon Gegici Bagkanligina

Dilek¢e Komisyonu genel kurulunun 31/10/2018 tarihli ve 5 sayili karariyla kurulan Devre Miilk
ve Devre Tatil Sektdrlerinde Yasanan Magduriyet Iddialarmin Arastirilmast ve Almmast Gereken
Onlemlerin Belirlenmesi Alt Komisyonu Baskanligina Bolu Milletvekili Fehmi Kiipcii’yii aday
gosteriyoruz.

Arz ve teklif ederiz.
Ahmet Salih Dal Zilfi Demirbag
Kilis Elazig
BASKAN - Simdi, oylama islemine gegiyoruz.
Zarflar1 ve pusulalart dagitalim.

Bagkanlik i¢in tercih edilen adaylar oy pusulasinda gorevinin karsisina gelen yere iiyelerimiz
tarafindan yazildiktan sonra sunulan zarfa konup goérevlilere teslim edilecektir.

(Oylar toplandi)

BASKAN — Degerli iiyelerimiz, oy kullanma islemi tamamlanmisgtir.

Sayim islemine gegiyoruz.

(Oylarin ayrimi yapildr)

BASKAN — Degerli tiyelerimiz, tasnif komisyonumuz oylarin sayimi ve tasnifini bitirmislerdir.
Oylama sonuglarina ait tutanagi okutuyorum:

Devre Miilk ve Devre Tatil Sektorlerinde Yasanan Magduriyet Iddialarimin Arastirilmasi ve
Alinmasi Gereken Onlemlerin Belirlenmesi Amactyla Kurulan Alt Komisyon Gegici Bagkanlhigma

Devre Miilk ve Devre Tatil Sektorlerinde Yasanan Magduriyet Iddialarimin Arastirilmasi ve
Alinmasi Gereken Onlemlerin Belirlenmesi Amaciyla Kurulan Alt Komisyon Baskan secimi icin 8
Ocak 2019 giinii saat 16.00°da toplanilmis ve kullanilan {i¢ (3) adet oy pusulasinin tasnifi sonucu
asagida adi ve soyadi yazili liye karsisinda gosterilen oyu almustir.

08/01/2019
Fehmi Kiipgii (Bolu) : 3 oy
Uye Uye
Fehmi Kiipcii Ahmet Salih Dal
Bolu Kilis

BASKAN — Boylece Bolu Milletvekili Fehmi Kiip¢ii Alt Komisyon Baskanligina se¢ilmistir.

Saym Komisyon tiyeleri, Sayin Kiip¢ii’yli kutluyor ve gorevinde basarilar diliyorum, hayirl
ugurlu olsun ingallah.

Simdi, tesekkiir konugmasi yapmak tizere Fehmi Kiipgii’ye s6zii veriyoruz.
FEHMI KUPCU (Bolu) — Degerli Bagkanim, tesekkiir ediyorum Alt Komisyon Baskanligina

secilmis olmam sebebiyle.
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Devre miilk ve devre tatil sektorlerinde magduriyet yasadigini ifade eden ¢ok sayida vatandasimiz
var, Komisyonumuza buna iligkin gelen dilekgeler var. Ben de Bolu Milletvekili olarak 6zellikle alt
komisyon iiyelerinin de bu sektorle baglantili olmasima dikkat ettim. Afyonkarahisar milletvekilimiz
var, o da dzellikle bu kapsamda burada olmak istedi.

Alt komisyonumuz bu anlamda sizlerin de degerli katkilariyla kapsamli bir rapor ortaya koyacak,
vatandaslarimizin tevecciihiine mazhar olacaktir ingallah. Bizler bu noktada farkindalik yaratmak adina
medyanin da calismalarimiza destek olmasini diliyoruz. Bu vesileyle tekraren tesekkiir ediyoruz.

(Oturum Bagkanligina Baskan Fehmi Kiip¢ii gecti)

BASKAN - Degerli iiyelerimiz, simdi giindemimizin ikinci sirasinda yer alan komisyonumuzun
calisma usul ve esaslar1 hakkinda karar almamiz gerekiyor. Bu konuya iliskin bir dnergemiz var, okutup
oylariniza sunacagim insallah.

8/1/2019
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

Dilek¢e Komisyonu Devre Miilk ve Devre Tatil Sektdrlerinde Yasanan Magduriyet iddialarinin
Arastirilmasi ve Alinmasi Gereken Onlemlerin Belirlenmesi Alt Komisyonuna

8/1/2019 tarihinde yapilan birinci toplantisinda;
1- Aksi kararlastirilmadigz siirece alt komisyon toplantilarinin basina agik olmasina,
2- Alt komisyon toplantilarinda tam tutanak tutulmasina,

3- Alt komisyonun konusuyla ilgili olmak kaydiyla 3071 say1li Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina
Dair Kanun’un 8’inci maddesinin ikinci fikrasinda sayilan yetkilerin kullanimi ile gerek goriilmesi
halinde kamu kurum ve kuruluslarindan gegici olarak uzman gorevlendirilmesine yonelik ig ve islemleri
yiiriitime hususunda Alt Komisyon Baskanina yetki verilmesine karar verilmistir.

Fehmi Kiipgii Ziilfi Demirbag Ahmet Salih Dal
Bolu Elazig Kilis

BASKAN — Bu konuya iligkin goriis bildirmek isteyen arkadaslarimiz var mi1 -teknik bir konu
hasebiyle- ¢alisma usul ve esaslarina iliskin? Yok.

Oylarmiza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

Boylelikle alt komisyonumuz marifetiyle ilgili bakanlik, kurum temsilcileri, meslek kuruluslar
ve 6zel kuruluslar ve ilgililer davet edilerek konunun ayrintili bir sekilde incelenmesi ve idari veya
mevzuat yoniinden yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi miimkiin olacaktir. Ayrica, alt komisyon
caligmalari yiiriitiiliirken kurumlardan bilgi ve belge almak, idari denetim yapilmasini istemek, bilirkisi
gorevlendirmek ve yerinde inceleme yapmak gibi 3071 sayili Kanun’un 8’inci maddesinde sayilan
yetkiler Komisyonumuz adina kullanilacaktir.

Degerli iiyelerimiz, Dilek¢e Komisyonu Genel Kurulunda 31/12/2018 tarihinde alt komisyon
kurulmasina karar verilmesinin ardindan komisyon c¢aligmalarini esas teskil etmek tizere ilgili kurum
ve kuruluslardan bilgi istenmistir. Bu kapsamda Ticaret Bakanliginin 27/12/2018 tarihli yazis1 ekinin
inceleme raporu, caligtay sonug raporu, emsal yarg: kararlar1 ve bazi sayisal veriler Komisyonumuza
sunulmustu. Biz bu bilgilerin degerlendirilmesi neticesinde Bakanlik temsilcilerimizle goriis
alisverisinde bulunmayi, degerli Komisyon iiyelerimizin varsa sorularina cevap bulmayi arzu ettik. Bu
nedenle, ilgili Bakanliktan s6z1i sunum alinmasina ihtiya¢ duyulmustu.

Ben, Ticaret Bakanligindan toplantimiza istirak eden kiymetli biirokratlarimiza “Hos geldiniz.”
demek istiyorum.




Sayin Genel Miidiiriim burada. Genel Miidiiriimiiz Ahmet Erdal, Ahmet Bey rahatsizdi. Bugiin
hastanede tedavi siireci var. Biz, tabii, usul agisindan genel miidiir seviyesinde katilmasini murat
ettigimiz igin... Saym Genel Miidiiriimiize ve Genel Miidiir Yardimcilarimiza tesekkiir ediyoruz,
kirmadilar bizi.

Kiymetli iiyeler ve degerli katilimcilar; glindemimizde yer verildigi iizere simdi sunum
alacagiz, Ticaret Bakanligindan gelen yetkililere sdz verecegiz ancak sunuma baslamadan once de
-arkadaglarimizi biz taniyoruz ama- yine kendilerini tanitirlarsa seviniriz.

Buyurun Saym Genel Miidiirtim.
(Katilimeilar kendilerini tanittr)

BASKAN - Kiymetli milletvekilleri, degerli bagkanlarim; arzu ederseniz sunumu Saym Genel
Miidiir Yardimcimiz yapacak. Genel Miidiiriimiiziin rahatsizlig1 da var, eger uygunsa -arkadaslarin da
takdirine- biz miisaade edelim, Sayin Genel Miidiiriimiiz rahatsizlik gegiriyor.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDURU AHMET ERDAL — $6yle ki: Ben komisyonun hayirli olmasini diliyorum, Sayin Bagkanimi
da tebrik ediyorum. insallah hayirlara vesile olur.

BASKAN — Tesekkiir ediyorum Degerli Bagkanim.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMiI GENEL
MUDURU AHMET ERDAL — Benim agimdan bdyle bir talihsiz bir giine denk geldi. Bugiin sabah bir
operasyon gecirdim, endoskopi yaptirdim midemdeki rahatsizliktan dolay1.

BASKAN — Cok ge¢mis olsun Ahmet Bey.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL
MUDURU AHMET ERDAL — Sag olun.

Verilen ilag biraz bag donmesi ve bogazda sorun olusturdu. Onun ig¢in, 6ziir diliyorum, kusura
bakmayin.

BASKAN — Allah sifa versin Saym Genel Midiirim.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL
MUDURU AHMET ERDAL — Sunumu ben yapmak isterdim isin acikgasi.

Sag olun.

BASKAN - Biz tesekkiir ediyoruz. Bakanligin bir ¢alistay raporu var. Genel Miidiir Yardimcimiz
zannedersem ciddi bir sunum da yapacak bize. Biz size miisaade edelim, Allah sifa versin diyelim.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMi GENEL
MUDURU AHMET ERDAL — Sag olun, tesekkiir ediyorum ben.

Oziir dileyerek tekrar miisaadenizi istiyorum ben. Hayirli olur insallah.
BASKAN — Allah raz1 olsun Sayin Genel Miidiiriim, Allah sifa versin ingallah.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDURU AHMET ERDAL — Sag olun.

Saygilar sunuyorum.

BASKAN — Sayin Genel Miidiir Yardimecimiz, dinliyoruz sizi insallah.

Buyurun.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN — Merhabalar.
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Yeni donemimizin hayirli olmasini temenni ediyorum.
BASKAN — Cok tesekkiir ediyoruz Saymn Genel Miidiir Yardimcimiz.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Dilek¢e Alt Komisyonu olarak tiiketicinin
korunmasi noktasinda 6nemli bir sorun teskil eden devre miilk ve devre tatil sektoriine iliskin sorunlarin
goriisiilmesi ve ¢6ziim 6nerilerinin tartisilmast konusunda Ticaret Bakanligi olarak bize s6z verdiginiz
i¢in tesekkiir ediyorum.

Sunumumu yaklasik olarak 8 baslikta toplamaya gayret edecegim efendim izniniz olursa.

Devre miilk ve devre tatil sektorii aslinda giiniimiizde tiiketicilerimizin en ¢ok magdur edildigi
alanlardan bir tanesi olarak karsimiza ¢cikmakta. Eger biraz konunun tarihgesine de yer vermek istersek
devre tatil turizm sektoriiniin giderek artan bir 6neminin oldugunu ve yiikselisinin oldugunu sdyleme
imkanimiz s6z konusu. Ozellikle sanayilesme ve kentlesmenin yogun olarak yasandigi donemlerden
itibaren tatil talebini gerektiren hususlar 6ne ¢ikmis, bu anlamda da tiiketiciler bu tip taleplere yogun
ilgi gostermislerdir.

Bir tasinmazin kullanma ve yararlanma hakkinin belli dénemler itibariyla elde edilmesine iliskin
olarak tarif edilen devre miilk ve devre tatil sistemleri, zamanlarla sinirli yararlanma modelleri olarak
gelistirilmistir. Aslinda ilk uygulamas1 1960 yilinda Isvigre’de ortaya ¢ikmis bu devre tatil sisteminin.
O donemde kiigiik bir otel isletmecisinin kendi otelini kiigiik, belli periyotlarla kiralama yoluna gitmesi
bu alanda ilk uygulama olarak ortaya ¢ikmis. Sonraki yillarda Fransa’da, 6zellikle Fransiz Alplerindeki
kayak merkezlerindeki otellerin bu sekilde faaliyet gosterdigini sdyleyebiliriz. 1970’li yillarda ise daha
¢ok Amerika Birlesik Devletleri’nde Florida bolgesindeki tatil bolgelerindeki konutlarin ve yazliklarin
da bu sekilde satildigmi soyleyebiliriz. Ulkemizde daha ¢ok 1970’li yillardan sonra devre tatil ve
devre miilke iliskin konular giindemimizde yer aldi. Tabii, tiiketiciler agisindan cazip teklifler sunuldu
o donemde. O donemde her yil belli yerlerde tatil yapmak yerine, degisim sisteminden yararlanmak
suretiyle baska yerlerde de tatil yapilabilmesine imkan saglayan hususlar giindeme gelmis oldu efendim.

Devre miilk ve devre tatil sistemlerinin aslinda nasil uygulandigi konusuyla alakali olarak birgok
farkli hukuki yapilarin oldugunu sdylemek miimkiin. Esasen bizde farkli diizenlemeler olmakla birlikte
4077 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun miilga edilmisti 2014 yilinda. Orada devre tatil
sistemlerine iligkin ilk defa diizenlemelere yer verildi. Sonrasinda yeni tiiketici yasasi dedigimiz
6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’la devre miilk ve devre tatile iliskin ayrintili
diizenlemeler yer almis oldu.

Uygulamada farkl tiirleri olmakla birlikte aslinda devre tatil ve devre miilk sistemlerini iki
ana grupta toplamis oluyoruz miilkiyetin kaynagi olarak goériilmesi ya da gériilmemesi noktasinda.
Bunlardan bir tanesi sahsi hak olarak nitelendirilebilecek olan aslinda devre tatil sistemleri; digeri de
ayni hak taniyan, kisiye miilkiyet hakki taniyan ve onun tizerinde sinirsiz tasarruf imkani veren devre
miilk sistemleri. Devre miilk sistemleri de yine kendi icerisinde devre miilk olarak tanimlanabiliyor ya
da miisterek miilkiyet payma bagli olarak payli sistem, donem miilk veya hisseli gayrimenkul olarak
tanimlandig gorebiliyoruz.

Ulkemizde devre miilk ve devre tatilin en ¢ok yer aldigi 7 bolgeyi ashinda tespit etmis olduk.
Bunlarin bir kismi termal turizm kentleri olarak 6ne ¢ikmakta, bir kismi da termal turizm tesisleri
olarak one ¢ikmakta. En ¢ok devre miilk ve devre tatilin satisa konu edildigi, hizmetlerin verildigi
I’inci bolgede Bursa, Balikesir, Canakkale, Yalova yer almakta; 2 nci bolgede Aydin, Denizli, Manisa
ve [zmir yer almakta; 3’iincii bolgede Ankara, Afyon, Eskisehir, Kiitahya ve Usak yer almakta; 4’{incii
bolgede Yozgat, Kirsehir, Sivas, Nevsehir, Kozakli, Aksaray ve Nigde yer almakta; 5’inci bolgede
Amasya, Tokat ve Erzincan’in yer aldigini goriiyoruz; 6’nc1 bolgede Kocaeli, Sakarya ve Bilecik
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tarafinin oldugunu goriiyoruz; 7’nci bdlgede Bolu ve Diizce’nin yer aldigini sdyleyebiliyoruz. Tabii,
her ne kadar buralarda yogunlasmis olsa da iilkemizin diger bolgelerinde de termal tesislerin ve termal
kaynaklarin oldugunu sdyleyebiliriz. Ankara’da daha ¢ok Ayas, Haymana, Beypazari, Kizilcahamam,
Giidiil tarafinda yogunlagmakta devre tatil ve devre miilk tesisleri. Afyon ilimizde Thsaniye, Gazligol
ve Bolvadin tarafinda yer aldigini syleyebiliriz.

Devre miilk ve devre tatil sistemleri konusunda yasal diizenlemelere baktigimiz zaman, en temel
one ¢ikan yasal diizenlemeler devre miilklerin tanimlandig1 ve yer aldigi 634 sayili Kat Miilkiyeti
Kanunu devre miilkler a¢isindan temel diizenleme alani olarak ortaya ¢ikmis. Devre tatiller agisindan
da 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 50’inci maddesi ve buna istinaden ¢ikarilmig
olan yonetmelikte devre miilklere ve devre tatillere iliskin ¢ok detayli ve ayrintili diizenlemelere yer
verilmis durumda.

Temel diizenlemelerden ¢ok kisaca bahsetmek durumunda kalirsak devre tatil ve devre miilk
isletmelerinin satisa konu edilmeden once ki aslinda son dénemlerde, daha dogrusu son yillarda “6n
6demeli konut satist” “6n 6demeli devre tatil satis1” dedigimiz sonradan teslimli, proje iizerinden
yapilan satislar cok fazla 6ne ¢ikmakta. Bu projelerin tabii, 6ne ¢ikmasimin temelinde de firmalarin
ya da bu isletmecilerin yeterli sermayeye sahip olmamalari ve bu sermayeyi de aslinda tiiketici
finansmaniyla yapmak istemeleri yani eskiden “yap-sat” dedigimiz ama son donemlerde “sat-yap”
dedigimiz alana cekilen bir diizenleme olarak goriilmekte, tiiketicinin finansmaniyla bu calismalar
yapilmakta. Dolayistyla sonradan teslimli bu 6n 6demeli satislarin da kendi ig¢inde birtakim riskleri
barmdirdigin1 sdyleme imké&nimiz var. Bu anlamda, Bakanlik olarak biz yapmis oldugumuz
diizenlemelerde tiiketicilerin korunmasma doniik olarak birtakim tedbirlere yer vermis olduk bu
diizenlemelerde. Oncelikle yap1 ruhsati alinmadan bu tiir satislarin yapilmasina imkan tanimiyoruz.
Yine, yapilan sozlesmelerden once mutlaka tiiketiciye bir giin 6ncesinden 6n bilgilendirme formu
verilmesi, On bilgilendirme formunda tasinmazin durumu, kullanim sekli, ortak tesislerden yararlanma
hakk1 ve diger biitiin hususlarla ilgili bilgilerin s6zlesmenin diizenlenmesinden bir giin 6nce mutlaka
verilmesini zorunlu tutmus olduk. Daha sonra, bu, sdzlesmenin igeriginin aynen yansitilmak zorunda
kalmnmis oldu. Sozlesmeler yazili olarak veya mesafeli yolla kurabilme imkanina sahip. Sozlesmede
bulunmasi gereken zorunlu icerigin yer almasi gerekiyor.

Yine, devre tatille ilgili yapilan sozlesmelerde tiiketicilerin kendi el yazilariyla s6zlesme tarihini
yazmasi ve szlesmeyi imzalamasi saglanmalidir. Bu da diizenlemede yer vermis oldugumuz bir konu.
Yasanan birtakim problemlerden kaynakli olarak biz tiiketiciye kendi el yazistyla tarihini atmasini ve
sozlesmeyi imzalamasini 6ngdrdiik. Biraz sonra belki bu konuyla ilgili ayrintili bilgileri de sizlerle
paylasacagim.

Diger taraftan, yine, ayni hak saglayan yani devre miilkiin digindaki yapilan devre tatil satislarinda
sozlesmelerin sekil sartina uygun olarak yapilmasi zorunlulugu s6z konusu. Devre tatil s6zlesmesini
adi yazili sézlesmeyle yapabilmek miimkiinken devre miilk s6zlesmelerinin resmi sekilde yapilmasi
zorunlulugu s6z konusu. Burada resmi sekilden kasit, 6098 sayilt Bor¢lar Kanunu’nda yazili olan
sekil, yine Tapu Kanunu’nda yazili olan sekil, yine 1412 sayili Noterler Kanunu’nda yazili olan sekil
ve Medeni Kanun’da 6ng6riilmiis olan yazili sekilde yapilmasi zorunlulugu s6z konusu. Sekil sartina
uyulmamast halinde sézlesmenin gegersizligini firma hi¢bir zaman ileri sliremez ancak tiiketici, resmi
sekilde s6zlesmenin yapilmadigini iddia ederek sozlesmenin feshini ileri siirebilme imkanina sahip.

Devre tatil ve devre miilk s6zlesmelerinde on dort giin igerisinde tiiketicinin herhangi bir kosul
ongormeksizin gerekgesiz olarak sozlesmeden cayma hakki s6z konusu. Cayma formu doldurularak
bu beyan dile getirilebilir. Eger firma ya da isletmeci caymayla ilgili hususlarda tiiketiciyi yeterince
bilgilendirmemigse cayma siiresinin bir yila kadar uzamasi s6z konusu olabilmekte. Cayma siiresi
icerisinde tiiketiciden herhangi bir 6deme ve kiymetli evrak almama durumu so6z konusu. Diger
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taraftan, cayma bildirimini devre tatil s6zlesmelerinde adi taahhiitlii olarak gonderilmesi miimkiinken,
devre miilk olarak imzalanmis olunan sdzlesmelerde bu cayma haklarini noterler vasitasiyla kullanmak
durumundalar.

Tiiketicilerin cayma hakki disinda devre tatilin ya da devre miilkiin teslim tarihine kadar dénme
hakki da s6z konusu herhangi bir gerekge gostermeksizin. Dénme hakkii kullandiginda yalniz
tiiketicinin katlandigi bir maliyet s6z konusu. Tiiketici, sdzlesme bedelinin yiizde 2’sine kadar bir
tazminatt 0demekle kars1 karsiya kalabiliyor. Tiiketici 6demeleri ve senetleri doksan giin igerisinde
iade ediliyor. Tiiketici de kendi edimlerini on giin i¢erisinde firmaya iade etmekle ylkiimlii.

Teslim siiresi devre miilk ve devre tatillerde, dedigimiz gibi, proje iizerinden satis yapildig1 igin
teslim siiresinin otuz alt1 ay1 agmamasi gerekiyor. Teslimden kastimiz da ya kat miilkiyeti tapusunun
tilketiciye verilmesi veya kat irtifak tapusu veriliyor ise de burada adi yazili s6zlesmeyle birlikte
zilyetligin devrinin yapilmasi bizim agimizdan teslimi saglanmis olacak.

Tiiketicilerimizi korumaya yonelik olarak getirmis oldugumuz tedbirlerden bir tanesi de -aslinda
bu 6n ddemeli satiglarin sakincalarini gidermek noktasinda- proje baslamadan 6nce proje bedelinin 1
milyon TL’yi agsmas1 halinde bina tamamlama sigortasi ve diger teminat tiirlerini tiiketiciye saglamak
zorunda firmalar. Burada aslinda biiyiik bir problem s6z konusu. Firmalar tiiketicilerden toplamig
olduklart paralari otuz alt1 aylik siire igerisinde teslim etmeden o alanin diginda bagka alanlara yatirim
yapabiliyor veya o sektdrden tamamen ¢ikabiliyorlar. Dolayisiyla tiiketici de 6demis oldugu paralarin
magduriyetiyle kars1 karsiya kalabiliyor. Aslinda Bakanlik olarak bunu garanti eden, bunu teminat
altina alan bir sistemi 6ngdrdiik son ¢ikan yasal diizenlemede. Bu da bina tamamlama sigortasi ve diger
teminat tlirleriydi. Buna iliskin olarak halihazirda bina tamamlama sigortasini yerine getiren firmalar
s0z konusu; mevceut, su anda 3 proje i¢in bina tamamlama sigortasinin yapildigini sdyleyebiliriz. Ama
bina tamamlama sigortasinin disinda tiiketicilerin 6demelerinin karsiligini teminat altina alan, banka
teminat mektubu verilmesi de s6z konusu. Bununla da bu magduriyet giderilebilir ya da hak edis
sistemi gelistirilebilir yani TOKI, Emlak GYO’nun yapmis oldugu gibi, yapilan 6demelerin karsiliginda
ingaatin elde etmis oldugu seviyenin 6l¢iisiinde bu 6denekler serbest birakilmak suretiyle biitiin tutarlar
firmaya aktarilmamis olur ve insaatin geldigi mesafe 6l¢iisiinde de firmaya bir 6deme yapilmis olur.
Dolayistyla tiiketici de daha az miktarda, daha az oranda magdur edilir veya hi¢ edilmemis olur.

Diger bir teminat yontemi, bagh kredi. Biliyorsunuz efendim, eger bir firma konutunu ya da
devre tatilini satarken bir bankayla anlagsmali olarak satiyorsa yani “Su bankayla benim anlasmam
var, buradan kredi kullanirsaniz daha diisiik faizle bundan yararlanma imkaniniz var.” denildiginde
bankanin o projeden sorumlulugu yani bir yila kadar 6denmis olan tutar karsiliginda sorumlulugu s6z
konusu. Biz bunu da bir teminat tiirii olarak kabul edebiliyoruz ya da firma diyebilir ki: “Ben biitlin bu 4
tane teminat tiirtiniin disinda farkli bir teminat dneriyorum, sdyle bir 6nerim var, Bakanlik olarak sizler
degerlendirin ve bize de goriisiiniizii beyan edin.” derlerse Bakanlik olarak bunlari1 degerlendirmek s6z
konusu olabilmektedir.

BASKAN — Saym Genel Midiirim.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN — Buyurun efendim.

BASKAN - Aslinda sizi bir rahatlatayim, ¢aymizdan da i¢in.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMi GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN — Sag olun, tesekkiir ediyorum efendim.

BASKAN - Yani bir nevi “check-balance” sistemi, hem tiiketiciyi hem de aslinda yatirimeiy1
rahatlatmak muradina ¢iinkii bugiine kadar karsilagilan pratik sikintilarin ya da gelen sikayetlerin,
yarglya tasinanlarin tamamina yakini tiiketicinin, devre miilk ya da devre tatil sdzlesmesi yapanlarin...
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ZULFU DEMIRBAG (Elazig) — Magduriyeti.

BASKAN - Magduriyeti ama seyle ilgili, o 6denci geri alamamasiyla ilgili, verdigi paralari ya
da miktari. Aslinda, bu sistem biraz daha isin finansal ayagiyla ilgili. Hani iflas erteleme ya da farkl
seylerin tiiketiciye olumsuz anlamda yansimamasi noktasinda da aslinda ciddi bir tedbir olacak yani
buna iliskin.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN — Dogru efendim, tamamen bu kaygiyla bu
tedbirler ortaya konuldu. Aslinda, biiylik oranda da hayata gecirildi, biiyiik oranda da bunu kullanma
imkanimiz s6z konusu. Belli noktalarda tikanikligimizin oldugunu sdyleyebilirim, biraz sonra onlardan
da kismen bahsedecegim.

Devre miilk ve devre tatil sektoriinde cesitli satis yontemleri s6z konusu. Bunlardan bir tanesi,
referans sistemi. Yani bu, tanitima daha dnce katilmis olan bir kisinin referans olmasiyla veya ondan
bir isim alarak firma diger kisilere ulasarak bir talep toplamaya baslayabiliyor ya da ¢agri merkezleri
vasitastyla bu bilgilere ulasabiliyorlar. Tiiketicilerin bilgilerini edinerek daha sonra aramak suretiyle
yapilan tanitimlara katilmalar1 6ngériilityor. Bu yaygin bir sistem, halihazirda bizlere de sizlere de
bir devre miilk ya da tatil firmasindan “Iste, bu hafta sonu bir caligma yapacagiz, sizi de buraya davet
etmek istiyoruz.” seklinde...

BASKAN — “Tatil kazandiniz.” deyip, baslayip...

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMiI GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN - “Bedava tatil kazandimz.” seklinde taleplerle
gelebiliyorlar.

Diger bir yontem, anket ¢aligmalari yoluyla. Burada daha ¢ok 6grenci arkadaslarimiz kullaniliyor
ve sizler, vatandaslarimiz, tiiketicilerimiz aligveris merkezlerinde veya yogun, islek caddelerde 6grenci
hemen yolunuzu kesiyor ve bu isten bir prim aldigini, kendisine yardimci olunmasini istediginde, iste,
insanimizin da 6grenciye karsi hassasiyeti zaten malumdur, dolayisiyla “Tamam, ne istiyorsun?” “Su
anket formunu doldurmanizi istiyorum efendim.” deniliyor. Sonrasinda, tamam, dolduruldugunun
akabinde telefonla araniyor ve hafta sonu yapilacak olan toplantiya, organizasyona davet yoluyla bu
caligma yapilabiliyor. Tabii, hediye tatil, bedava yemek, {icretsiz yat gezisi seklinde taleplerle bunlar
gilindeme gelebiliyor.

Tabii, aslinda, tanitimlar sirasinda, isterseniz, simdi ondan bahsetmek istiyorum, saldirgan satig
yontemleri... Yani en c¢ok yasanan sorunlari hemen simdi giindeme getirmek istiyorum, aslinda
Komisyonun da temel kurulus amaglarindan bir tanesi de bu.

BASKAN — Ben bir sey sdyleyeyim.

Sayin vekillerim, aksam hepimiz okuduk dosyalari. “Saldirgan” ifadesi aslinda Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkindaki Kanun’da gecen bir ifade. Yapilan ¢alistayda bunu “‘Baskici’ olarak
degistirelim.” demisler ama daha sonra demisler ki: “Kanunun lafz1 bunu emrettigi i¢in...” Bence tam
da oturmus yani o “saldirgan”, hani psikolojik baski altinda yapilan satislart ifade etme anlaminda da
dogru bir ifade olmus.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMiI GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Sektdriin bu konuda tabii itirazlar1 sz konusu.
Dediginiz sekilde “saldirgan” ifadesi yerine, aslinda “saldirgan ve vahsi satis yontemi” diye bile ifade
edilebiliyor, bunun yerine “‘Baskici satis yontemi’ kullanilsin.” deniliyordu ama diizenlemelerin
gerekgesinde bunlara iliskin ifadeler yer aldig1 igin ona ¢cok uyma imkan1 yok. Ama, aslinda érneklere
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falan baktigimiz zaman, aslinda yapilan iglemlerin bir tarafinda, tabii, biitiin sektdrii bu sekilde
nitelendirmek imkani s6z konusu degil ama belli noktalarda bir saldirgan satis yonteminin oldugunu
s6ylemek miimkiin.

Peki, nasil baskici yontemler uygulaniyor? Iste, anket formu dolduran &grenciden sonra
gelen telefonla hafta sonu insanlar tasima yoluyla bir tatil bolgesine veya bir tesise veya bir otele
yonlendiriliyor. Orada los 1siklar, yiiksek voliimlii miizik ve ¢ok profesyonel tanitim pazarlama
elemanlarinin vasitastyla insanlara tanitim yapiliyor. Oylesine sikayetler, dylesine bize gelen sikayetler
var ki o tanitimlar esnasinda eslerin géz goze gelmeleri bile engellenebiliyor yani miimkiinse esleri
g0z goze getirmeyelim seklinde taktikleri olabiliyor. Aslinda bircok mizansen var, bir¢cok kurgu var
o baskict tanitim programlarinda. Ya da kisilerin duygular istismar edilebiliyor. Yani bir tanitim
esnasinda pazarlama eleman tanitimimi yapiyor; yetkilisi, sefi geliyor, “Ne yaptiniz, satis yapabildiniz
mi?” “Hayir efendim.” dediginde, “O zaman muhasebeye ugrayin, hesabinizi kesin.” diyerek oradaki
tanitimda bulunan tiiketicilerimizin o iradelerini sakata almaya doniik caligmalar yapilabiliyor. Ya da bir
anons gegiyor: “Giiniin en sansli ailesi Uzunoglan ailesi.” diye ifade ediliyor. Tabii, orada, Uzunoglan
ailesini taniyan diger baska ailelerde var. Tabii, esler bu sefer diyorlar ki: “Ya, bu Uzunoglan ailesi aldi,
niye bizler almiyoruz?” diyerekten onlar da o kuvvetli alkis1 hak etmek istiyorlar agik¢ast.

ZULFU DEMIRBAG (Elazig) — Hele siyasetci olursa...

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIiYASA GOZETiMi GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Yani bunun disinda, aslinda hani “saldirgan
satis yontemi” dedigimizde, bize gelen tiiketici sikayetlerinin igerisinde, yeni esini kaybetmis olan bir
hanimefendinin o psikolojik sorunlart yasadigi bir donemde, kendisine yapilan bir davetin sonunda
eger evini kendilerine verirse onun karsiliginda iste 10 tane kadar devre miilk alabilecegi ve bunun da
¢ok karl bir yatirim olabilecegine iliskin beyanlarda bulunuluyor ve 10 tane devre miilk satis1 yaptigina
iliskin sikayet gelmis oluyor. Ya da ise alinacagi vaadiyle bu tiir satislar yapilabilir. “Eger bu satin almay1
yaparsaniz ¢ocugunuzu ige aliriz.” diyebiliyorlar ya da iste “Burs verebiliriz.” diye soyleyebiliyorlar.

Yine aldatict birtakim seyler de s6z konusu. Yani tesisteki 2+1 daireyi gezdirirken sonrasinda
sozlesmeye “2+1 devre” diye satis yapiliyor. 2+1 diye satildiktan daha sonra teslim alinmaya
gelindiginde, yani baktyor ki 1 duble yatak bir de tekli yatak, “Biz, 2+1 yatak diye sdylemistik.” diye
bu sefer soylilyorlar. Yani aslinda 2+1 oda devre satmasi gerekirken 2+1 yatagin oldugu 1+0 daire
satilabiliyor. Bu sekilde tiiketicilerin iradelerinin de sakatlandigini sdyleyebiliriz.

ZULFU DEMIRBAG (Elazig) — 2+1 sandalye de verebilirler.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIiYASA GOZETiMi GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Yani ona da siikiir mii dememiz lazim Sayin
Vekilim?

Bu sekilde tabii insanlarmn giiven duygularini kazanmak igin devlet biiyiiklerimizi istismar
edebiliyorlar, onlarla ¢ekilen fotograflar1 kullanabiliyorlar, buna iliskin sikdyetler de zaman zaman
geliyor. Aslinda yapilan projenin sonunda “Bakanliklarin da giivencesi var.” yani “Ticaret Bakanliginin,
Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin bu konuda bir giivencesi de var.” diyerek satislar yapilabiliyor.

Genel olarak bunlarin hepsini toparladigimizda aslinda bir baskici yontem, bir saldirgan satig
yonteminin oldugunu sdylememiz s6z konusu.
Gelen sikayetlerden bir kismu tiiketicilerle yapilan sozlesmelerden bir niishasinin tiiketiciye

verilmemesi, 6n bilgilendirme formunun tiiketicilere zamaninda verilmemesiyle ilgili sikayetler
gelebiliyor.
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Soézlesmeye geriye doniik tarih atilarak -tiiketicinin cayma hakki s6z konusu- cayma hakkini
elinden alabiliyorlar. Yani on dort giin cayma hakki var tiiketicinin sdzlesme diizenlendigi tarihten
itibaren ama firma sunu soyleyebiliyor: “Bizim bir ay oncesine kadar bir kampanyamiz vardi, bu
kampanyadan yararlanmak istiyorsaniz daha diisiik...” O arada tiiketicinin kendisi de eski tarihli
atabiliyordu. Bunu bertaraf etmek icin yeni diizenlemede tiiketici kendi el yazisiyla tarihini atsin diye
diizenleme yapmis olduk.

Tiiketicilere s6zlesmeden cayma veya donme haklarmimn kullandirilmamasina iliskin sikayetler
tarafimiza yapilmakta. Yasal siiresi igerisinde cayma hakkini kullanan tiiketicilerden “Ya, biz ylizde
20 kadar bir kesinti yapariz.” diyerekten tiiketicinin caymasini engelleyen, onu bertaraf etmek isteyen
uygulamalarin oldugunu goriiyoruz. Yine cayma hakki siiresi igerisinde aslinda tiiketiciden bir 6deme
almamasi gerekirken 6deme aldigini, senet aldigini gérebiliyoruz.

Yapi ruhsatt olamadan satisa konu edildigini goriiyoruz. Teslim siirelerinin dngdriilenden daha
uzun oldugunu gorebiliyoruz. Tiiketicilere devre miilk tapularinin verilmedigini, kat irtifak tapusunda
kaldig1 veya hi¢ verilmedigine iliskin sikdyetler zaman zaman bize geliyor. Tiiketicilerin haklarini
kullanmasi noktasinda muhatap bulamamasina iligkin sikayetler geliyor.

Diger 6nemli bir sikayet de aslinda devre miilk ve devre tatil firmalarinda belirtilen tutarlardan
daha fazla miktarda aidat ya da daha yiiksek miktarlarda aidat miktarlarinin belirlenmesine iliskin
sikayetlerin de ¢ok fazla geldigini sdyleyebiliriz. Devre miilk ve devre tatil tesislerinin ayipli olarak
teslim edildigini sdylemek miimkiin. Tabii, en biiyiik problemlerden bir tanesi de devre miilk ve devre
tatil tesislerinin tiiketicilerin bilgisi ve rizast disinda devredilmesiyle ilgili sorunlar bize gelebiliyor.
Yapilan tanitimlarda, heniiz ingaat asamasinda olan tesisin sanki ingaatinin tamamlanmig gibi satiliyor
olmasina iligkin sikayetlerin de geldigini sdylememiz miimkiin. Bakanligimiza bu konuda yazil1 olarak
veya elektronik ortamda BIMER {izerinden, e-devlet {izerinden 2017 yilinda 1.181 adet sikayetin
geldigini sdylememiz miimkiin. 2018 yilinda 1.078 sikayet Bakanligimiza ulasmis durumda su ana
kadar. Ayrica, tiiketici hakem heyetlerine yapilan bagvurular da s6z konusu. 2017 yilinda 752 adet
hakem heyetine yapilan bagvuru varken, 2018 yilinda 1.245 adet hakem heyetlerine hak arama yolunda
basvuruda bulunuldugunu sdyleyebiliriz.

Bakanlik olarak bu konularda neler yapiyoruz, bu tiir sikdyet ve sorunlar karsisinda neler
yaptyoruz, onu kisaca paylagmak istiyorum. Bu sene mayis ayinda devre tatil ve devre miilk sektoriinii
temsil eden tiim paydaslarla bir araya gelerek bu konuyu masaya yatirdik yani bu konudaki sorunlarin
neler oldugunu, ¢6ziim 6nerilerinin neler oldugunu, asgari diizeye indirmek i¢in neler yapilabilecegini
kendileriyle paylagmis olduk ve bunun sonucunda... Bu toplantimizda, Yargitay, tiiketici mahkemesi
hakimleri, istinaf mahkemesi hakimlerimiz, Cevre ve Sehircilik Bakanligimiz, Maliye Bakanligimiz,
Hazine Miistesarligimiz, BDDK, Saglik Bakanligi ve sigorta sirketleri gibi ¢ok genis katilimli bir
calisma yapmis olduk. Bu ¢alismanin sonucunda da biitiin tespitlerimizi bir raporla ortaya koyduk ve
bu raporun gereginin yapilmasi iizerine de ilgili tiim taraflara bunlarin bildirimlerini yapmis olduk.

Ayrica, gelen bagvurular ¢ergevesinde Bakanlik olarak en temel ¢dziim yeri, hak arama noktasinda,
tilketici hakem heyetleri ve tiiketici mahkemeleri. Tiiketici hakem heyetleri, bildiginiz {izere, tim
ilce kaymakamliklar1 biinyesinde olusturmus oldugumuz ve belli limitlere kadar, 5.850 TL’ye kadar
bakmakla yikiimlii olan yapilarimiz s6z konusu. Kaymakamliklarimizin biinyesinde, Baskanligini
kaymakam yapabiliyor veya bu limitin biraz iizerinde, 8.480 TL’ye kadar da il hakem heyetlerine
basvuru yapilmast sdz konusu. 8.480 TL’ye kadarki hakem heyetlerine yapilan bagvurularda verilen
kararlar baglayici, buraya yonlendirebiliyoruz. Yapilan basvurulari biz firmalara iletebiliyoruz, muhatap
buldugumuzda onlardan zaman zaman olumlu geri doniisler alabiliyoruz ve onlar tiiketicilerimizle
paylastyoruz.
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BASKAN — Cok 6ziir diliyorum, raporda okudum, Bakanliga bu anlamda ciddi bir miiracaat olmus
aslinda. Bakanlik bunu tiiketici hakem heyetine ya da iste yargiya tasimakla ilgili vatandasa tavsiye
ve telkini disinda da aslinda ilgili kurumlara ciddi uyarilar da yapilmis bu konuya iliskin anladigim
kadariyla. Yani bireysel olarak da... Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetim Genel Miidiirliigii bu
konudaki muhatap.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMiI GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN — Genel Miidiirliik olarak, Bakanlik olarak bunu
yapiyoruz. Aslinda gelen sikayetlerin yogunlastigi firmalar1 tespit ettigimizde onlara yonelik olarak
Bakanligimiz miifettislerince ¢ok detayli bir inceleme yaparak biitiin is ve islemlerini tartyoruz ve
sonucunda da aykiriliklarin karsiliginda idari para cezasiyla karsilasmalari s6z konusu.

HUDA KAYA (istanbul) — Onu bir §grenmemiz miimkiin mii, en ¢ok hangi firmalar sikayet altyor?

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIiYASA GOZETiMi GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN — Yani en ¢ok Karaderili diye bir grup var,
Karaderili Grup -Yalova Termal- dedigimiz bir firma; Yalova bolgesinde, Kiitahya bdlgesinde ve diger
bolgelerde satis yapan bir firma. Bunlardan sikayetlerin ¢ok geldigini sdyleme imkanimiz var.

BASKAN — Saym Vekilim, bize gelen sikayetlerin biiyiik bir cogunlugu da aslinda bizlere dagitildi
yani orada isimler var. Daha 6nce dagitilmisti.

HUDA KAYA (istanbul) — Ben bu alt komisyonda degilim. Rica etsem ondan alabilir miyim?

BASKAN — Olur, olur. Ama alt komisyon ¢alismasindan 6nce kesin gelmistir odaya. Yani biz
gonderelim size.

HUDA KAYA (istanbul) — Ben bu Komisyonda degilim ya, diger alt komisyondayim.

BASKAN - Alt komisyondan 6nce de bunlar tamamen dagitilmisti, onun i¢in dedim. Biz
gonderelim ama yine de.

ZULFU DEMIRBAG (Elazig) — Bir tane yine verelim.

BASKAN - Anladigim kadariyla genelde bir bolgede biraz daha yogunlagiyor ama...

ZULFU DEMIRBAG (Elazig) — Birkag firmadir herhalde, bir tane degil.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Birkag firma, hani sakincast yoksa isimlerinden
bahsedebilirim.

ZULFU DEMIRBAG (Elazig) — Yok, beis yok, dosyalarda var zaten.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDUR YADRIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Karaderili Grup dedigimiz, aslinda bu konuda

cok yogun sikayetlerin yer aldig1 bir firma. Naskon Ingaat diye bir firmadan son dénemlerde sikayetler
aliyoruz.

ZULFU DEMIRBAG (Elazig) — O hangi bolgede?

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN — Ankara Ayas-Beypazari tarafinda faaliyet
gosteren bir firma. Nova Miihendislik, Akropol Termal yine Ankara bolgesindeki firmalardan
sikayetlerin geldigini sdyleyebiliriz. Kozza Plan, Nevsehir Kozakli’daydi bu firma, bununla alakali
olarak sikdyetler s6z konusu. FETO’den dolay1 da bir sorusturma gegirdi bildigim kadariyla. Goral
diye bir firmadan sikayetler geliyor. Hani belli basli firmalar bunlar ama bunun yaninda da baska ¢ok
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sayida firmadan da sikayetler gelebiliyor. Bunlarla alakali olarak 2017 ve 2018 doneminde yaklagik
30 firmada yapmis oldugumuz denetimlerin sonucunda 35 milyon TL civarinda bir idari para cezasi
uygulamis olduk firmalara.

ZULFU DEMIRBAG (Elazig) — Firmalar bu cezalardan sonra biraz fren yaptilar n1? Degisen bir
sey oldu mu acaba?

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMiI GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN — Aslinda bu sektor kendisini ¢ok disipline eden
bir sektor degil, maalesef bdyle bir problemle karsi karsiyayiz.

ZULFU DEMIRBAG (Elazig) — Degil, degil mi.
BASKAN — Saym Genel Miidiir Yardimcim yani sdyle tarif edebiliriz: Simdi, aslinda burada bir
stirli paydas ve partner var bu konuya iligkin.

ZULFU DEMIRBAG (Elazig) — Bu isten menfaatlenen var yani.

BASKAN — Ben hukuk¢uyum. Simdi, devre miilk hakkiyla ilgili Medeni Kanun, Kat Miilkiyeti
Kanunu, iste bir siirii atif var; devre tatil sozlesmeleriyle ilgili Ticaret Bakanliginin tiiketicinin
korunmasiylailgili bunailiskin usul ve esaslar1 var ama hangi s6zlesme, neye istinaden? Bunun igeresinde
kolluk var, kaymakamlik var, belediyeler var, Cevre ve Sehircilik Bakanlig: var, Saglik Bakanlig: var,
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 var -bundan sonraki toplantiya oradaki yetkilileri de ¢agiracagiz- yani bir
stirli paydas1 var aslinda. Bir siirii paydast olmasi hasebiyle... Bir de paradoks yastyoruz aslinda kendi
icimizde. Bir tarafta yatirimel, iste turizmde, termalde ziplama yapmaya ¢alisan bir iilke, bunun oniinii
acmak lazim ama diger tarafta da tiiketici ve buna iliskin bir miiktesebat var. Aslinda ciddi anlamda
bu konuda hani 1960’larda, 1970’lerde Isvigre Alplerinde, Fransa’da baslayan sektér aslinda bizim
iilkemizde ciddi de bir ivme kazanmis, son siiregte hepimiz de kullaniyoruz aslinda zaman zaman.
Yani, siyasi partiler bile kamplarin1 buna iligkin devre miilkler iizerinden devam ettiriyor ya da iste
toplantilarini, calistaylarmi. Sikinti, birden fazla partnerinin olmasi. Bir de yeni bir sektér. Belki buna
iliskin tek bakanlik uhdesinde yani hakem demeyelim de iste boyle koordinasyonla ilgili... Hani iste bir
stirli federasyon kurulur, tizerine bir konfederasyon kurarsin, bir ¢at1 kurulusa belki ihtiyag var.

HUDA KAYA (istanbul) — Ciinkii tek bakanlk da degil.

BASKAN — Degil. Yani, seyler daha yeni yeni olusuyor anladigim kadariyla. Mesela tiiketiciyle
ilgili calistayr okudugumuzda, devre miilklerle ilgili o DDK vesaire falan devam eden derneklerin
aslinda yani bu isin diger sacayaginda yer alan tiiketiciyle ilgili de dernekler daha yeni yeni olusuyor.
Yani bu konuda hani bir tarafta sermaye oldugunu diisiiniin... Burada bir de tabii sdyle de bakmamak
lazim: Bir tarafta da ciddi anlamda, bakanlik agisindan, iilkemiz acisindan, ciddi ve saglikli, iyi
yatirimetlar var yani marka degeri olan vesaire. Bu, aslinda piyasadaki diger seyi de etkiliyor yani
bdyle nasil diyelim, Bolu’ya iliskin 6rnek vermek gerekirse, birkag tane var ve ¢ok saglam yani boyle
cok kaliteli, hizmeti VIP...

ZULFU DEMIRBAG (Elazig) — Ben de aldim, ¢ok giizel.

BASKAN - Iste Afyon’da bir siirii firma var, Tiirkiye’nin. ..

HUDA KAYA (istanbul) — Afyon’dakilerden bazilarini ¢ok iyi taniyorum mesela.
BASKAN — Aynen dyle.

Yani hani bu anlamda ¢ok kaliteli hizmet veriyorlar ama buradaki sikint1 ya da yasadigimiz
paradoks, yeni bir siireg, buna iligskin bir siirli mevzuat var, her bakanlik giriyor. Mesela, yer alt1 sulart
devletin hiikkiim ve tasarrufu altindadir, Yeraltt Sular1 Kanunu’nu atif yapar. Simdi, Yeraltt Sulari
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Kanunu, 6zel miilkiyet, sinirli ayni hak... Yani orada okudugumuzda sanki bizdekilerin biiyiik bir
cogunlugu biraz daha devre tatil sistemine yonelik olarak diizenlenmis, boyle tapuda devir ve intikal
yaptirilan ¢ok az firma var anladigim kadarryla.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMiI GENEL
MUDUR YADRIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN — Daha ¢ok devre miilk seklinde yapiliyor.

BASKAN — Evet, sinirli ayni hak olarak diizenlenen... Dolayistyla ¢ok paydasi ve partneri var.
Yani burada ingallah boyle adaletli bir arastirmayla. .. Bakanliklardan, Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan
bu konuda uzman arkadaslardan bilgi talep ettik, onlar1 muhtemelen daha sonraki bir siiregte de
dinleyip... Ciinkii gelen sikayetlerin mahiyeti esasinda belli. Birincisi, tiiketicinin iste o 12 punto, 14
punto neyse yani iste o baskici bir yontemdir.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN — Sézlesmenin igerigi, sekil sartlar: gibi.

BASKAN - Yargitay iste 13. Hukuk Dairesi bu ¢alistaya taraf olmus, ilgilenmesi hasebiyle belki
bolge istinaf mahkemesinden de bu konuda goriis alinabilir. Orada tabii karsilikli edimlerle ilgili de
sOyle bir hakkaniyet seyi var. Ben Yargitay kararlarini da okudum, orada da genel sikint1 su: Tiiketici
mahkemesi seyi kabul ediyor yani adam iste 10 bin lira, 20 bin lira, 30 bin lira vermisse onun iadesiyle
ilgili kism1 yani bununla ilgili sikint1 yok, o ¢ok hizli gelisiyor. Yargitay kararlarinin bir kisminda diyor
ki: Tapuda tescil yapilmigsa onu da diger seye teslim edin, hak sahibine yani daha dogrusu saticiya.
Ama burada anladigim kadariyla bize intikal edenlerin biiyiik bir cogunlugu iste iflas erteleme, batik
olan seylerle ilgili yani orada...

HUDA KAYA (istanbul) — Benim de &yle.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMi GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Saym Bagkanim, ashinda temel problem su,
sektor de bunu ifade ediyor: Finansmana erisimle alakali sorunlar1 var biiyiik bir kisminda. Dolayisiyla
bu finansmanin devamini saglamak anlaminda satislarini yapmak durumunda ve satiglart yaparken de
Olciisliz vaatlerde bulunulabiliyor yani bunun i¢in 6grenci dedikleri kisi ya da satis yetkisi verdikleri
acente o primleri elde edebilmek i¢in zaman zaman firmalarin da taahhiitlerinin Gtesine gegerek
birtakim vaatlerde bulunabiliyor.

ZULFU DEMIRBAG (Elazig) — Tabii, tabii, var tabii.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN — Bunun 6nemli bir etken oldugu yani kendi
finansmanindan ¢ok tiiketici finansmani iizerinden bu isi yiiriitmeleri -Sayin Bakanimiz Hayati
Yazici’nin ifadesiyle “Derenin tasiyla derenin kusunu vurmak.” diye ifade ediyordu- bu sekilde
yiiriitiiliiyor olmasi aslinda bu agresif satis yontemini biraz daha zorluyor gibi goriiniiyor. Belki bu
finansmana erisim konusu halledilebilirse, kendi 6z kaynaklariyla bu ¢alismalari yaparlarsa bu sekildeki
magduriyetlerin daha az olabilecegini diisiiniiyoruz.

BASKAN — Tabii yani Yargitay kararlarina yansimis. Tur sirketleriyle o ilgili otel isletmeleri var
yani bir tarafta devre miilk ya da devre tatil vaadinde bulunan, iste termal yapan bir tesis ve bir taraftan
da tiglincii bir kisi satisini yapiyor yani vatandag ondan aliyor bir kismini ona 6diiyor, davada husumet
vesaire bir siirii degil mi, arada acenteler var.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN — Acenteler de ¢ok énemli bir islev goriiyorlar o
arada, tabii onlar dedigimiz gibi firmalarin da taleplerinin 6tesinde taahhiitlerde bulunabiliyorlar.
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BASKAN - Calistay raporunda seyi okumustum, bu acentelerle ilgili iste turizm acenteleri falan
bu konuda daha profesyonel Tiirkiye’de yani bir ivme kazandi, bir seviyeye geldi ve bu birgok seyi de
aslinda dengeliyor. Sanki bu konuya iligskin daha bdyle bir iist yap1 kurulup iste igerisinde tiiketicinin
de oldugu yani hani derneklerin daha profesyonel oldugu... Ciinkii bu Kiiltiir ve Turizm Bakanligiyla
ilgili -ismi aklima gelmedi- o...

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN — TURSAB.

BASKAN — “TURSAB”, bu konuda mesela ¢ok ciddi bir denge olusturuyorlar yani kendi. ..

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN — Daha etkinler, kendilerini daha iyi kontrol
ediyorlar...

BASKAN — Aynen dyle.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN - ...sikintilarmi, sorunlarmi daha iyi bir sekilde
ifade edebiliyorlar.

BASKAN — Sanki bu sektorle ilgili daha yeni yeni olustugu i¢in yani..

HUDA KAYA (istanbul) — Ihtiyaca binaen daha...

BASKAN - Aynen yani {ist bir ¢ati olusmadigi i¢in aslinda sektor temsilcileri de birbirlerini
denetleyemiyor yani denetleyemiyor derken...

HUDA KAYA (istanbul) — Dagmik bir durum var.

BASKAN — Aynen &yle.

HUDA KAYA (Istanbul) — Benim demek istedigim -siz Afyon’dan bahsettiniz- daha ¢ok yani
iyi bir intiba birakan ve dyle olduguna da inandigimiz firmalar vardir. Su anda biz de ailece birkag
senedir hep gidip geliyorduk oraya. Yiizlerce insan su anda ger¢ekten magdur durumda ne hakkini
kullanabiliyor ne parasini alabiliyor ne kiraltyor ne satabiliyor. Sozlesmeye aykir1 aidatlarin artirimi s6z

konusu, hizmet alamiyorlar, haklarini kullanamiyorlar ve derneklesmeye basladilar simdi ve yiizlerce
insan bizim bu Komisyondaki ¢alismay1 bekliyor.

BASKAN —Dogru, bize, odaya da birakmuslar, sizlere de birakmislardir muhtemelen, derneklerden
gelen notlar. ..

ZULFU DEMIRBAG (Elaz1g) — Bize de verdiler, evet, burada hatta bekliyorlar, “Cagirirsaniz
geliriz.” dediler ama simdi herhdlde miimkiin olmaz.

BASKAN - ilerleyen giinlerde devam ettirecegiz.

HUDA KAYA (Istanbul) — Adimi1 kaydetseniz gok rica etsem; belgeleri geldikce bana iletirseniz
sevinirim ¢iinkii ger¢ekten yiizlerce insan bdyle bunu takip ediyorlar.

BASKAN —Dogru yani, BIMER’e, CIMER ’e ve yarg1 kararlarma yaklasik anladigim kadartyla bin
civarinda oldugu igin ilgili devlet kurumlarma sikayet ve tiikketici mahkemesinde anladigim kadarryla
sikayete konu olan yaklagik 2 bin kisi falan her y1l muhtemelen miiracaat ediyor.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Ortalama evet, o civarda.

ZULFU DEMIRBAG (Elazig) — O eden, bir siirii de vardur.
HUDA KAYA (istanbul) — Var, var, daha fazla var.
ZULFU DEMIRBAG (Elazig) — Belki on binlerce vardir.
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BASKAN — Bu da ciddi bir rakam yani veri anlaminda iyi bir rakam, tiiketici anlaminda.
ZULFU DEMIRBAG (Elazig) — Biiyiik bir rakam, ne demek?

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Efendim, izniniz olursa bu genel sorunlarin
disinda, 6tesinde Bakanlik olarak dnerilerimizi size arz etmek istiyorum.

Bir defa satig yontemlerinin tiiketicileri magdur etmeyecek sekilde gergeklestirilmesi. Burada
egitimin 6nemli oldugunu...

ZULFU DEMIRBAG (Elazig) — Tiiketiciden gegiyor tabii, tiiketicinin bilinglendirilmesi lazim.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIiYASA GOZETIMiI GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN — Evet, tiiketicinin bilinglendirilmesi.

ZULFU DEMIRBAG (Elazig) — Yoksa onlar o metotlarmi birakmazlar, satis metotlarini, kolay
terk etmezler.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETiMi GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Yani kolay terk etmezler ama su anda sayin
vekillerimizin de ifade ettigi sekilde daginik bir yap1 oldugu i¢in kendileri de organize olamiyorlar ve
bir kontrol mekanizmasi1 kuramiyorlar. Bizim &nerimiz, tiiketici dernekleri ya da yine bu devre tatil,
devre miilke iligkin st kurulus olan dernegin bir cat1 orgiit haline gelmesi, yar1 kamusal bir yapiya
doniismesi, TURSAB benzeri bir yapiya doniistiikten sonra kendi personelini bu konuda egitime tabi
tutmasi yine satig yaptiracaklari acentelere bu egitimden ge¢mis olan kisilerden segilmesi ¢ok biiyiik
onem arz ediyor. Bu egitimi almis olan kisilerin yer almasi ¢ok dnemli. Zira tiikketicilere satis yapilirken
aslinda su ifade ediliyor firmalar tarafindan: “Bir defa siz ¢ok karli bir yatirim aldiniz, daha sonra
burast sizin i¢in ve ¢ocuklarmniz i¢in ¢ok iyi bir yatirim araci. Burasini siz su anda indirimli aldiniz
ama ne zaman isterseniz biz bunu daha yiiksek fiyattan sizin adiniza satabiliriz.” diye sdyleyebiliyorlar.
“Ne zaman isterseniz siz bu sdzlesmeden vazgecebilirsiniz, cayma hakkiniz1 kullanabilirsiniz, biz yine
sizin adiniza bunu alabiliriz.” seklinde taahhiitte bulunuyorlar. “Eger siz kullanamazsaniz bile sizin
adiniza biz burayi kira verebiliriz, kira getirisini size verebiliriz.” gibi o satis esnasinda ¢ok cazip gelen
taahhiitler ve vaatlerle bu satiglar1 yapabilmekte.

ZULFU DEMIRBAG (Elazig) — Cazip hale getirmek.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Evet, yani tiiketici de ister istemez inanmakta.
Aslinda bir noktadan sonra o baskici ortam dedigimiz ortama girdikten sonra sdzlesme imzalamadan
¢tkmak ¢ok da miimkiin olmayabiliyor yani orada bir sekilde “Ya ben su ortamdan bir ¢ikayim ama
getirin su sozlesmeyi imzalayalim.” diyorsunuz ama tiiketici ayrildiktan sonra aslinda yanlis bir is
yaptigin1 anliyor yapilan arastirmalar sonucunda, yeniden vazge¢me yoluna gidebiliyor. Bu anlamda
bu satig1 yapacak olan kisilere egitim verilmesi ¢ok dnem arz ediyor.

Bakanlik olarak haksiz ticari uygulamalar konusunda daha etkin bir tavir alabiliriz, daha etkin
tedbirler alabiliriz, bunlar1 gelistirme imkanimiz s6z konusu. Saymn vekilimin ifade etmis oldugu
sekilde tiiketicinin bilinglendirilmesi konusu ¢ok 6nem arz ediyor, zaman zaman basin duyurulariyla
bunu kamuoyuyla paylasiyoruz aslinda. Yine hazirlamis oldugumuz kitapgiklardan tiiketicilerimize
dagitmak suretiyle bu konuda bir farkindalik olusturmaya calisiyoruz ama yeterli degil, daha fazla
yapmamiz gerektigini biliyoruz.

BASKAN — Genel Midiirligiimiiz bu reklamlarla ilgili kisimlara anladigim kadariyla taraf degil
mi yani onunla ilgili de bir degerlendirme kriteri var m1?
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TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMiI GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Bakanhgmmizin uhdesinde yani Genel
Midiirligiimiiziin biinyesinde Reklam Kurulu isminde bir kurulumuz var -19 iiyesi, 10’u sivil toplum
orgiitlerinden, 9’u kamu temsilcilerinden olmak iizere- Tiirkiye’deki tiim ticari reklam ve ilanlar
denetleme yetkisine sahip.

BASKAN - Ozellikle bu uguk vaatlerde bulunan, haksiz rekabet noktasinda falan aslinda ceza
kesme vesaire denetime yine Bakanlik o ilgili yonerge, yonetmelik geregi de muhatap, yetkili.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Evet, evet, onun i¢in bundan sonra belki bu
saldirgan satig yontemleri konusunda daha fazla bu alana yonelme imkani s6z konusu olabilecek
yani denetimlerin diginda, miifettisler marifetiyle denetimlerin disinda reklam yoniiyle de bunlarin
denetlenmesi s6z konusu olabilecek.

Yine eger kurumsallasirlarsa bu sektorde faaliyet gosteren firmalar kendilerinin gelistirecegi yazili
ve altina imza atilmis bir etik degerler sézlesmesi, manzumesi olusturabilirler yani birligin altinda
toplandiklarida bdyle bir sdzlesmeye imza atarak tiiketicileri magdur etmeyecekleri, yaniltmayacaklari,
iradelerini fesada ugratmayacaklari seklinde bir taahhiit alinabilir.

Yine, Tiiketici Yasasi’nda 6ngoriilmiis olan teminat yontemleriyle ilgili olarak bahsetmis oldugum
dort yontemin belli noktalara geldigini sdyleme imkanimiz var ama hala istenilen seviyede degil.
Mesela bina tamamlama sigortasiyla ilgili eksikliklerimiz var, bunun yayginlastirilmas: konusunda
calismalarimiz s6z konusu. Yayginlasmamasinin altinda bir defa sigortacilik kiiltiiriinii yeterince
gelismedi. Reasiirans sirketleri; bu konuda Tiirkiye’de yeterli sirketler s6z konusu degil ve bu hizmeti
yurt disindaki sirketlerden ekseriyetle aliyoruz. Bu konuda diinkii torba yasada buna iligkin “Tirk
Reasiirans AS”nin kurulmasiyla alakali bir diizenleme vardi, bununla birlikte bu ihtiyacin biiyiik
oranda karsilanabilecegini diisiiniiyoruz ¢iinkii Tiirkiye’deki sigorta sirketlerinin 6z kaynaklar: yeterli
degil yani “Biitiin bu projelerin tamamina siz sigorta yapin.” dediginizde aslinda buna 6z kaynaklart
yetmiyor. Bunun gelistirilmesi konusunda bizim de tedbirlerimiz s6z konusu.

Sirketlerin kayit disilig1 tercih etmesi, mali yapilarinin giigsiiz olmasi da sigorta sirketlerinin onlara
giivenerek sigorta yapmalarina engel olabilmekte. Bu konuda ¢alismalar yapiyoruz.

Bina tamamlama sigortast konusu... Aslinda Cevre ve Sehircilik Bakanligi, yakin zamanda kentsel
doniisiim projelerine de bu sigortay1 zorunlu tuttu. Dolayisiyla bunun da bu ¢alismaya destek olacagini
ve bundan sonraki siiregte bina tamamlama sigortasinin daha da etkin hale gelecegini...

BASKAN — Bina sigortastyla ilgili oradaki endise su muydu: Devre miilk tatilcilerinin bu konuya
iliskin yani tapuyla ilgili bir islem yapmadiklar1 ya da iste noter huzurunda satis vaadi s6zlesmesi
yapamadiklari i¢in aslinda bu kapsama girmiyor, degil mi? Sikint1 orada aslinda.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN — Bu da séz konusu. Bunun yani sira, ayni
zamanda, zaman zaman d6demeleri elden almak suretiyle yani resmi bankalar iizerinden degil de elden
tahsilat yoluna gidebiliyorlar ya da baska yontemlerle. Sigorta sirketleri de biitiin 6demelerin kayit
altina alinmasini yani mali ve finans durumlarinin ¢ok seffaf olmasini arzu ediyorlar. O konuda yeterli
olunmadigimi ifade ediyor sigorta sirketleri.

BASKAN — Bina sigortasi yaptirsa bile... Simdi, bizde iste tavsiyeler arasinda hafta sonu noterlerin
acik tutulmasi vesaire noktasinda. Bizde bankacilik {izerinden 6deme yapilmadigi i¢in, haricen, iste
arada tur sirketleri vesaire yani sahsin ya da tiiketicinin sinirlt ayni hakkini —adin1 ne koyarsaniz koyun-
miilkiyet hukukundan kaynaklanan hakkini.... Ki hukuk diizeninde miilkiyet en kutsal haklardan bir
tanesidir ama siz onu Tiirk hukuk sistemine gore o ispat sartlar1 anlaminda yani pozisyonumuzda...
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Benim mesela devre miilk aldigimi varsayalim bolgeden, diigiindiigiimde, tapuda yapmadigimiz igin ya
da satis vaadiyle almadigimiz i¢in bu bir devre miilk degil aslinda, bu bir tatil, iste tatil sdzlesmesi gibi
bir sey. Belli bir siire sonra da zaten bezdirip o fiyatlari, aidatlar1 yiikselterek sey yapiyorlar. Burada
tiiketicinin de yani ya tapuda direkt miilkiyetin devrine iligkin ya da satis vaadi sdzlesmesiyle kesinlikle
tiim islemlerini noterden yani ispat edebilmesi agindan noterden ve diger geri kalan kismini da banka
tizerinden devam etmesi lazim yani o sigorta kapsamindan yararlanabilmesi i¢in.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN — Yararlanabilmesi i¢in, evet, buna ihtiyag var.

BASKAN — Yani yargi karara bagliyor ama iste siire¢ uzuyor.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Evet, efendim, yani bu konuda sigorta
sirketlerinin en biiyiik ¢ekincesi bu. Bunu eger ortadan kaldirabilirsek dniimiizdeki donemde bunu
biiyiik oranda ¢dzecegimizi diisiinliiyoruz. Ama tabii sigorta olmasa dahi hak edis sistemi gelistirilebilir
ve bu da ¢ok makul bir durum. Tiiketici 6demeleri bir banka hesabina yapiyor, o banka hesab: da
insaatin seviyesine bagl olarak serbest birakiliyor. Bunu &niimiizdeki donemde TOKI veya Emlak
GYO’yla goriiserek. .. Ciinkii bir garantdr kurulusun olmasi gerekir yani orada hani agabeylik yapacak,
o isi organize edecek, koordine edecek bir garantdr kurulusa ihtiyag var. Su anda, mesela, hak edislerini
calistirmak istediginizde firmanin adina bir banka hesabi1 agiliyor, tutarlar onun hesabina yatiriliyor
ama onun adma hak edise gore serbest birakildiginda aslinda firmanm kendi hesabindan hak edis
serbest birakiliyor. Bu ¢ok yayginlik kazanmiyor, ¢ok da itibar edilmiyor. Onun yerine, o sirket veya
uygulamadan bagimsiz bir otoritenin hesabina yatirilacak olan tutarin ve yine yap1 denetim raporlart
karsiliginda da o 6demenin serbest birakilmasinin bu sistemi daha iyi isletecegini diisliniiyoruz, ona
yayginlik kazandirmak istiyoruz.

Bahsetmis oldugunuz sekilde, efendim, bu konu bir¢ok bakanlig1 ve birgok kurumu ilgilendiriyor.
O kurum ve kuruluslar arasinda bir koordinasyonun olmasi da bu tiir sorunlar en aza indirecektir diye
diisiinliyoruz. Bakanlik¢a alinacak olan tedbirler ve diger kurumlarin alacag: tedbirler ¢ercevesinde
hem tiiketici magduriyetlerini en aza indirecek, ortadan kaldiracak hem de sektoriin aslinda itibar
kaybi olarak gordiigiimiiz bu durumlarmin da 6niine gegilebilecegini diisiiniiyoruz. Sektériin de buna
gergekten ihtiyaci var yani imaj1 kotli bir sektoriin 6tesinde -sayin vekillerimiz bahsettiler- ¢ok iyi
ornekler var ve bu ¢ok iyi drneklerin de 6ne ¢ikartilarak faaliyetlerine devam etmesi ¢ok 6nem arz
ediyor.

Efendim, kisaca sunumum bu sekilde. Yine sorulariniz olursa almak isterim.
Tesekkiir ederim efendim.
BASKAN — Saym Genel Midiir Yardimcimiz, tesekkiir ediyoruz.

Arkadaslarimizdan soru sormak isteyen varsa alabiliriz yoksa da ilk toplantida, ilk Baskanligimda
uzun siirdii diye bir dahaki toplantiya kimse gelmezmis.

Aslinda sdyle bir sorumuz var ama sey igerisinde de konustuk. Simdi, tiiketici mevzuatiyla
koruma altina alinmis olmasina ragmen neden bu kadar ¢ok magduriyet var? Yani bununla ilgili yasal
mevzuatimizda bir sikinti yok aslinda. Buna iliskin mekanizmamiz calistyor yani tiiketici hakem
heyetleri, iste ilge bazindan itibaren ile kadar miktarlar, bu konuya iliskin yargi bir ictihat olusturdu,
iste 13. Hukuk Dairesi hassaten bu konuya bakiyor {ist yarg: olarak. Buna iliskin yasal mevzuatlarimiz
tam yani bu konuda Bakanligimiz Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligi, buna
iliskin usul ve esaslarla ilgili yontemleri belirliyor.

Peki, niye bu kadar magduriyet var yani niye bu kadar ¢ok sikayet altyoruz? Hani aslinda hepsini
konustuk ama yani “check- balance” sistemini nasil kuracagiz?
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TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMiI GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN - Sayin Baskamm, ozetle sdylemek istersek,
aslinda sorunun temelinde finansmana erisim var yani bu sektérde gercekten bu sorunlarin bu
kadar yogun olarak konusulmasmim altinda kendi firmalarinin 6z kaynaklariyla degil, tiiketicinin
finansmanina, onun cebindeki paraya ihtiyaci oldugu i¢in, onun cebindeki tutari elde etmek icin ¢aba
gosterdiginden dolay1 bu sorunlarmn bilyiik oranda yasandigini sdyleme imkanimiz s6z konusu. Yani
en temel sorunun, sektoriin kendi ifadesiyle de soyliiyorum, onlarin kendi finansmana erisimle ilgili
sorunlari yani tiiketicinin cebindeki paraya ihtiyaglar1 var.

ZULFU DEMIRBAG (Elazi1g) — En biiyiik sorun o.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN — Kanaatimizce yani Bakanlik olarak baktigimizda,
genel miidiirliik olarak olaya baktigimizda en temel sorun bu. Tkincisi de tabii biling diizeyi. Tiiketicilerin
bu konuda biling diizeyi ne kadar yiiksek olursa bu tiir taleplere daha az kulak verecektir. Bu noktada da
Bakanlik olarak faaliyetlerimizi daha fazla yapmamiz gerektigini diisiiniiyoruz. iki tane temel argiiman
oldugunu sdyleyebilirim yani.

BASKAN — Tesekkiir ederiz.

Sayin milletvekillerim, var m1 bir soru?

Biz Ticaret Bakanligi yetkililerine tesekkiir ediyoruz, gelen arkadaglara, Genel Miidiir
Yardimcimiza. Genel Miidiiriimiize tekrar Allah sifa versin.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIiYASA GOZETiMi GENEL
MUDUR YARDIMCISI BAYRAM UZUNOGLAN — Tesekkiir ediyoruz efendim.

BASKAN — Tabii, biz yasama organindaki arkadaslarimizla konustugumuzda, Tirkiye Biiyiik
Millet Meclisi milletin iradesinin temsil edildigi yer. Dolayisiyla buraya hani ciddi anlamda Bakanligin
kiymet verdigini gosterme anlaminda da tesekkiir ediyoruz Genel Miidiiriimiize de rahatsiz olmasina
ragmen geldi. Size tesekkiir ediyoruz, giizel bir sunum oldu. Buna iligkin ¢alistayla ilgili kisimlardan
da faydalandik.

Degerli katilimeilar, giindemimizde goriigiilecek bagka bir konu kalmadigi igin toplantimizi
kapatiyorum. Insallah bundan sonra Kiiltiir ve Turizm Bakanligimi, yine bu isin diger paydaslariyla
ilgili bakanlik yetkililerini sizlerle istisare edip yine davet edecegiz Komisyonumuz tarafindan. Bunu
beraber istisare edecegiz, genel konusup bildirecegiz.

AHMET SALIH DAL (Kilis) — Sektorden de bir ara cagiralim.

BASKAN — Tabii, tabii yani bu igin tiim paydaslarindan, ilgili dernekler...

ZULFU DEMIRBAG (Elazig) — Su anda var ama uygun olmaz, bir ara ingallah.

BASKAN - Tabii, tabii.

Biz oncelikle yasal altyapiya iligkin bu isin tiim paydaslarindan, 6zellikle bakanlik diizeyinde,
Ticaret Bakanligi, belki Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Saglik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, bu imar ve iskanla ilgili kisim, Cevre ve Sehircilik Bakanligi. ..

HUDA KAYA (istanbul) — En sonunda tiiketiciler.

BASKAN - Yani, biz ona iligkin verilerimizi olusturduktan sonra en son aslinda isin muhatabi olan
yani diger paydasi olan kisma da biz en azindan elimizdeki donelerle. ...

ZULFU DEMIRBAG (Elazig) — Dinleyelim.

BASKAN - ilk toplanti i¢in gsterdiginiz sabirdan dolay: tesekkiir ediyorum. Uzun bir toplant:
oldu. Insallah bir dahaki toplantida gériisiiriiz diyorum.
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Bakanlik yetkililerine, krymetli milletvekili arkadaslarimiza, biiytiklerimize, Degerli Bagkanima da
tesekkiir ediyorum. Yasama organindan arkadaslarimiza da -ciddi anlamda emek ve mesai harcadilar-
tesekkiir ediyoruz. Iyi toplantilar diliyoruz.

Kapanma Saati: 17.09
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