TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI

DILEKCE KOMISYONU iLE INSAN
HAKLARINI INCELEME KOMIiSYONU
UYELERINDEN KURULU KARMA
KOMISYON ALT KOMIiSYON
TUTANAKLARI

21/02/2019 Persembe






21 Subat 2019 Persembe
BIRINCi OTURUM
Ag¢ilma Saati: 14.00
BASKAN : Ziilfii DEMIRBAG (Elazig)
(Oturum Gegici Bagkan Ziilfii Demirbag tarafindan acildi)

BASKAN — Degerli Karma Alt Komisyon iiyeleri, toplant1 yeter sayimiz vardir.

Karma Komisyonumuzun 13 Subat 2019 tarihinde yaptig1 toplantisinda aldig karar geregince
kurulan Karma Alt Komisyonun ilk toplantisint Gegici Bagkan sifatiyla agiyorum.

Hepinize hos geldiniz diyorum.

Malumlariniz oldugu {iizere, 13 Subat tarihinde yapmis oldugumuz ilk Karma Komisyon
toplantisinda 2018 yili KDK Raporu’nun bir alt komisyon teskil edilerek detayli ¢alisilmasina karar
vermistik. Bugiin bu karar geregince toplanmis bulunmaktayiz.

Kamu Denetgiligi Kurumu 2018 Yillik Raporu’nun gériismelerine baglamadan dnce Karma Alt
Komisyonumuzun iiyelik durumu hakkinda bilgi vermek istiyorum.

19 Subat 2019 tarihinde alinan karar geregince Karma Alt Komisyonun tiye dagilimi 4 iiye AK
PARTI, 2 iiye CHP, 1’er iiyelik HDP, Milliyetci Hareket Partisi ve IYI PARTI gruplarina diisecek
sekilde yeniden belirlendi. Boylelikle AK PARTI Grubundan Yalova Milletvekili Meliha Akyol’un
Alt Komisyon iiyeligi sona ererek IYI PARTI Grubundan Konya Milletvekili Fahrettin Yokus aramiza
katildilar. Karma Alt Komisyonumuzun iiye olusumunu bu sekilde ele alabiliriz. Bundan dolay1 bu
konuyu toplant1 giindemimize gegmeden Once sizlerle paylagsmak istedim.

Simdi Komisyon teamiillerimiz geregince Alt Komisyon Baskanini belirleyecegiz.
Bir adet 6nerge vardir, okutup isleme alacagim.
Dilek¢e Komisyonu ile insan Haklarm Inceleme Komisyonu Uyelerinden
Kurulu Karma Alt Komisyon Gegici Bagkanligina

Dilek¢e Komisyonu ile Insan Haklarmi inceleme Komisyonu Uyelerinden Kurulu Karma Alt
Komisyon Baskanligina Kilis Milletvekili Ahmet Salih Dal’in sec¢ilmesini arz ve teklif ederiz. 21/2/2019

Mustafa Kendirli Ziilfi Demirbag Ergiin Tasc1
Kirsehir Elazig Ordu

BASKAN — Baska onergemiz yoksa Onergeyi oylarmiza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul
etmeyenler... Kabul edilmistir.

Hay1rli ugurlu olsun.

Baskanim, ben yerimi size vereyim.

Buyurunuz.

(Oturum Baskanligina Bagkan Ahmet Salih Dal gecti)

BASKAN — Cok degerli arkadaslar, sahsima gdstermis oldugunuz bu tevecciihten dolay1 hepinize
tesekkiir ediyorum. insallah Alt Komisyon olarak calismalarimizi tamamlayip Karma Komisyonumuza
raporumuzu hep birlikte verecegiz.

Karma Komisyonun aldig1 karar geregince kurulan Karma Alt Komisyon olarak Kamu Denet¢iligi
Kurumunun 2018 Yillik Raporu’nu degerlendirmek iizere ¢alismalarimiza baglayacagiz.




Kamu Denetgiligi Kurumunun yillik raporlarinin goriisiilmesi sirasinda uygulanan teamiiller
geregince yillik rapor {lizerinde gerekli caligmalart yapmak iizere kurulan Karma Alt Komisyon yillik
raporu ayrintili bir sekilde incelemekte, denetgileri dinlemekte, Kamu Denet¢iligi Kurumu kararlarini
ilgili kurum ve kuruluslarla birlikte degerlendirerek ve gerekli diger islemleri yaparak hazirladig
raporu Karma Komisyona sunmaktadir.

Degerli Komisyon iiyesi arkadaglar, Alt Komisyon c¢alismalartyla ilgili olarak 6328 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu’nda belirtilen iki aylik siire dikkate alinarak ¢aligmalarin planlanmasini
ve Alt Komisyon Raporu’nun yazilmasini -tabii, bu, se¢imden sonraya aksayacak ¢iinkii iki aylik siire
yetmiyor- aksi kararlagtirilmadig siirece Karma Alt Komisyon toplantilarinin basina agik olmasini, Alt
Komisyon toplantilarinda tam tutanak tutulmasini, Karma Alt Komisyon iiyesi milletvekillerinin de
goriisleri dikkate almarak toplant: giindemi hazirlama ve davet edilecekleri belirleme hususunda Karma
Alt Komisyon Baskanina yetki verilmesini oylariniza sunacagim.

Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

Alt komisyon ¢alismalariyla ilgili, sekliyle ilgili s6z almak isteyen arkadagimiz var m1? Yok.

Su anda biz kamu denetgisi arkadaslar1 ¢agiracagiz, onlara onar dakika siire verecegiz, sunum
yapacaklar, daha sonra da ilgili kurumlarla ilgili kimi istersek onlari ¢agirip, onlari dinleyip o sekilde
raporlarimizi hazirlayacagiz.

Saym kamu denetgilerini i¢eriye alalim arkadaslar.

Degerli kamu denetgileri arkadaglarim, hos geldiniz.

Kurumunuz 2018 Y1illik Raporu kapsaminda kendi faaliyet alanlariyla ilgili olarak kamu denetgileri

Saym Yahya Akman, Sayin Arif Diilger, Sayim Celile Ozlem Tungak, Sayin Hiiseyin Yiiriik ve Sayimn
Saadettin Kalkan Alt Komisyonumuza sunum yapacaklardir.

Saym denetgilerimizin tamami burada. Denetgilerimize, Komisyonumuzu bilgilendirmek i¢in,
sunumlarini yapmak {izere onar dakika siire verecegiz. Komisyon iiyelerimiz uygun goriirlerse, daha
sonra sorular olursa, sunumlardan sonra sorulari sorabiliriz.

Sayin Yahya Akman’la baslayalim.
Buyurun Yahya Bey.
Siireniz on dakika.

KAMU DENETCISI YAHYA AKMAN - Saym Baskanim, degerli Komisyon iiyesi milletvekili
arkadaglarim; sozlerimin basinda hepinizi saygiyla selamliyorum.

Bugiin 2018 Yili Kamu Denetciligi Kurumu Raporu’nun Dilekce ve Insan Haklari Karma Alt
Komisyonundaki goriismelerini yapiyoruz. Malumlariniz oldugu iizere, bu rapor sunumlar1 gectigimiz
doénemde yani 25’inci Dénemde ve 26°nc1 Dénemde Mecliste Genel Kurulda gériisiilememisti. Tlk defa
gectigimiz yil yani 2018 yili igerisinde hem gegmisteki dort yilin raporu toptan goriisiildii hem de 2017
yili raporu goriisiildii, bugiin de 2018 raporunu gegen haftaki Karma Komisyonun toplantisindan sonra
detayli bir sekilde ele alma imkanina sahip olduk.

Her seyden 6nce, Karma Komisyonun Degerli Bagkanina, biitiin tiyelerine sonsuz tesekkiirlerimizi
iletiyoruz.

Yaklagik alt1 yil ge¢misi olan bu kurumun Tirkiye Biiyiik Millet Meclisiyle kanunu geregi
iliskilendirilmis olmasi, senelik raporlarini, hatta yine kanununda 6ngoriildiigii lizere zaman zaman
6zel raporlar sunabilme imkanini dercettikten sonra bunun hayata ge¢mis olmasi, en az kanuna
yazilmasi kadar, hatta ve hatta kanuna yazilmasindan ¢ok daha fazla kanaatimizce onemlidir ¢linkii
malumunuz oldugu iizere, bazen Anayasa hiikiimleri, bazen kanun hiikiimleri, bazen diger mevzuat
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hiiktimleri, ilgili kitaplarda yer alirlar, kanunlasirlar, yasalasirlar fakat bir tiirlii hayata gecemezler. Bu
kurum, malumunuz, kuruldugu zaman 6zellikle diinyanin birgok iilkesinde, tamamina yakininda kabul
edilmis olan ve idare ilizerindeki denetim tarzi itibariyla, idareyi iyi yonetisim ilkeleri bakimindan,
insan haklar1 bakimindan ve idarenin yaptig1 biitiin eylem ve islemlerle ilgili denetleyen yumusak
bir gii¢ olarak kabul edilir ve 6zellikle, Kuzey Avrupa basta olmak iizere, bir¢ok diinya iilkesinde de
basariyla uygulandigma taniklik ediyoruz. Tiirkiye de bunu son zamanlarda kabul etmis olmasina
ragmen, iftiharla sdyleyebiliriz ki gerek kurumumuza yapilan basvurular itibarryla gerekse kurumun
tanmirliginin, bilinirliliginin artmasiyla beraber devlet idareleri tarafindan dikkate alinma derecesi
her gegen giin daha da artiyor ama bu kurum kurulurken, bu kanun olusturulurken 6zellikle bunun
Parlamentoyla iligkilendirilmesinin, Cumhurbaskanligi sisteminin Tirkiye’de kabul edilmesinden
sonra ne kadar anlamli oldugu daha da ortaya ¢ikmig oldu. Malumlariniz oldugu iizere, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisinin yasama faaliyetlerinin yaninda ¢ok 6nemli denetim faaliyetleri vardir. Bu
anlamda, halkin iradesine sirtin1 dayayarak kurulmus olan bir miiessesenin idareyi, simdiki yeni
sistemde Cumhurbaskanlig1 sistemini ¢cok daha giizel denetleyecegi asikardir. Kanunu koyarken de
bunu diisiinmiistiikk ama su an uygulamasint gérmek, dogrusu, ¢ok daha sevindirici oldu. Bu anlamda,
her gegen giin hem kurumumuza yapilan bagvuru sayilarinin ciddi sekilde arttigina taniklik ediyoruz
hem de kurumlar iizerinde verdigimiz kararlarmn etkinligine taniklik ediyoruz. Bunun en 6nemlisi,
arkamizdaki giiciin en dnemlisi de Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi. Bu sistemin, bu ¢arkin bu sekilde
isliyor olmasi, gectigimiz sene -yine bazi arkadaslarimizin hatirlayacag: iizere ayni bu sekil Karma
Komisyonda belki bir sonraki toplantida yapacagimiz iizere- ¢agirdigimiz diger kamu kurumlarinin
yetkilileriyle vermis oldugumuz tavsiye kararlarina neden uyulmadigi konusunda milletvekillerimizin
onlara sorular sormasi, adeta onlar iizerinde psikolojik baski yapmasi, idareyi buna zorlamas: bizim
glicimiize miithis bir giic katmistir. Boyle bir tabloyla burada ortadan, masadan kalktik ki yanlig
hatirlamryorsam 13 civarinda 6rnek dosya buraya getirilmisti, Komisyona ve 13’iin tamaminda
da gelen idareci arkadaslar “Hata olmus, sehven olmus, biz buna en kisa zamanda uyacagiz, bu
eksikligi giderecegiz.” seklinde adeta bizim 2017’de yiiriirlige koydugumuz o dostane ¢6ziim
formatinin Meclisteki seklini hayata ge¢irmis olduk. Ciinkii bunun bir diger versiyonunu biz kurumda
gergeklestiriyoruz. Yapilan bir kisim bagvurulari, bazen kurumla yazisma yaparak ama bazen telefon
diplomasisiyle, bazen sahislar1 cagirmak suretiyle bize 6ngoriilen yasadaki siireden ¢ok daha kisa bir
zaman igerisinde dostane bir sekilde ¢ézmeye calistyoruz. Bunun bir benzerini Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisinde yapma imkanina sahip olduk. Ag¢ikgasi ben bundan ¢ok mutluyum, dilerim ki bu, daha da
artarak devam etsin. Bizim bu ¢aligmalarimiz sirasinda, sizlerin de, biitiin milletvekili arkadaslarimizin
gozledigi tizere, iktidar-muhalefet ayrimi olmaksizin hepimiz milletvekili sifatimizla, Kamu Denetgiligi
Kurumundaki arkadaslar bu sifatlariyla yani vatandasin adeta tarafinda yer alarak, daha gii¢lii olan
devletin varsa eksikliginin, hatasinin, yonetim eksikliginin giderilmesi yoniinde gayret sarf ediyoruz
yani hepimiz ayni tarafa bakmis oluyoruz. Yani sair komisyonlarda, 6rnegin bir yasama komisyonunda
iktidarla muhalefetin 6nerileri her zaman birbirine ters gelebilir ama burada daha ¢ok ayni tarafa bakma
noktasindayiz, bu da bize hem ayr1 bir gii¢ katryor hem bu kurumun Tiirkiye’de koklesmesi, yerlesmesi
adma bize ciddi sekilde iimit veriyor.

Kurumumuzun Sayin Bagkani, Basdenetgi Seref Bey’in gegen toplantidaki kurumun caligma
ve isleyisiyle ilgili genis sunumunu hep beraber dinledik, o konuda tekrara girmeyecegim. Kisaca
bendenize tevdi edilen konularla alakali da birkag¢ climle sarf ettikten sonra diger arkadaslarimiza s6z
imkan1 vermek i¢in sozlerimi bitirecegim.

Bu arada, Sayin Baskanim, bir arkadasimiz, Hiiseyin Yiirik Bey, bu davet gelmeden Once
belirlenen bir program nedeniyle yurt disinda. Onunla ilgili ilave sdylenecek seyleri de Ozlem
Hanim takdim edecekler heyetimize. Bu bilgiyi de verdikten sonra sunu ifade edeyim: Yaklasik iki

5




yildir, segildigimizden bu yana yapilan is boliimii gergevesinde bendeniz “Emniyet, Adalet, Milli
Savunma, Tarim, Orman, Cevre, Sehircilik, Saglik Bakanligi ve Diger Isler” adi altinda belirlenen
basliklardaki kurumumuza yapilan bagvurular incelemeye ve bunlarla ilgili olarak takibi yapmaya
calistyorum. Kurumun genel gidisati gercevesindeki hadiseler dogal olarak bizim birime de yansiyor.
Ornegin, sadece benim birimime gectigimiz y1l 2.379 kadar basvuru s6z konusu oldu. Bu, bir énceki
yani diyelim ki bizim goreve baslamadan 6nceki donemdeki biitiin kuruma yapilan bagvurularin
yaklasik yarisina tekabiil ediyor. Son zamanlarda &zellikle benim birimdeki ¢alisma alaniyla ilgili,
cezaevleri de bizim ¢alisma alanimiz igerisinde oldugundan dolayr yani Adalet Bakanligiyla alakali
birimler noktasinda sikayetler bize geldigi icin 2018 yil1 sonlarindan itibaren Tiirkiye’deki en dnemli
cezaevlerini ziyaret etmek, daha 6ncesinde cezaevleri biirokrasisiyle ayri, bu sekil bir salonda toplanti
yapmak, bir adim sonrasinda Tiirkiye’de cezaevindekilerin yakinlari, insan haklari dernekleri ve bu
konuyla ilgili eser yazmis, dernek kurmus biitiin sivil toplum kuruluslarini kurumumuza davet etmek
iizere “Cezaevlerinden size ne tiir sikdyetler geliyor, ne sikintilar var?” diye dnce onlarin goriislerini
aldik ve daha sonra da bu goriisler ¢ergevesinde cezaevlerine ziyaretler gergeklestirdik. Bu ziyaretler
cercevesinde Istanbul Silivri’deki malum Tiirkiye’nin en biiyiik cezaevini, Ankara Sincan’daki
cezaevini, yine, Izmir’deki Aliaga Cezaevini ve Diyarbakir cezaevlerini ayr1 ayri, ayri giinlerde, genis
heyetlerle, uzman arkadaslarla beraber ziyaret etme imkanina sahip olduk. Malumlariniz cezaevleri
yapist itibartyla, icinde barindirdig: insanlar itibariyla en fazla sorunlarin belki disartya yansidigi
yerlerdir. Bu anlamda, oradaki basta cezaevlerinin fiziki sartlari, kapasiteleri, yeme-igme, saglik
sorunlari, diger haklari, kitaba erisme, gazetelere erigme dahil, ziyaretgilerle goriisme dahil akliniza
gelebilecek, milletvekili olarak da zaman zaman goreviniz geregi sizin Oniiniize gelebilecek biitiin
problemlerine taniklik ettik, bunlar1 sahsen ayrica dinleme imkanina sahip olduk. Hatta dyle bazi giizel
gelismeler oldu ki bizim ziyaretimiz vesilesiyle bazen ¢ok biiyiik ¢apli olmayan bir kisim sorunlar
yine giizel tabiriyle “dostane” bir sekilde orada ¢ozdiigiimiiz hadiseler de oldu. Ciinkii interaktif bir
caligma yaptik, daha 6nce arkadaslara bilgi vermeksizin, istedigimiz kogusu, istegimiz odayi, odanin
kapisini agmak suretiyle igeri girdik, oradaki bazen bir mahkiimun ve tutuklunun soylemis oldugu
bir sikdyetin hemen arkamizda duran cezaevi yonetimi tarafindan giderilmesini talep ettik ve kisa
zamanda o sorunun ¢dziildiigiine sahit olduk. ilgili cumhuriyet savcilari, ilgili infaz koruma memurlars,
tamamiyla ayrica toplantilar yaparak ¢ok genis kapsamli bir calisma yaptik. insallah bu sene icerisinde
de bu c¢alismay1 ¢ok daha biiylik ¢apli, uluslararasi bir boyuta tasityarak yurt disindaki, ozellikle
vatandaslarimizin yasadig: tilkelerdeki cezaevi sartlarini da incelemek suretiyle Tiirkiye’de belki su
ana kadar hi¢ yapilmamis en biiylik ¢aptaki cezaevi calistay1 ve raporunu hazirlamak iddiasindayiz.
Bu konuyu da Komisyonumuzun bilgilerine arz etmek istedim ¢linkii hatir1 sayilir miktarda, 6zellikle
ziyaretlerimizden sonra da sayisi artan miktarda cezaevlerinden bagvurular almaya basladik. Ama
ne yazik ki bazilar1 kendi yargilama sartlari, mahkemelerde aldiklart mahkiimiyetler vesaireyle ilgili
oldugu i¢in bunlara bakamiyoruz ama cezaevlerinin sartlariyla ilgili konularda 6zellikle bu yaptigimiz
¢alismanin ¢ok ciddi fayda sagladigini ve saglayacagini da sahsen ben gérmekteyim.

Sayin Bagkanim...

BASKAN — Evet, siiremizin de yavag yavas sonuna geldik.

KAMU DENETCISI YAHYA AKMAN - Ben toparliyorum.

Demin anlattigim basliklar gercevesinde, bana gelen istatistiki bilgileri de arz ettim. Burada bir
kisim Gzetler var genel anlamda rapora girmis olan yani su gordiigiiniiz kitaptaki rapora girmis olan
bizim kararlarimizin hatirt sayilir bir kisminin idareler tarafindan tavsiyemizin kabul edildigine sahitlik
ediyoruz ama kabul edilmeyenler de var yani hala bu kurumla ilgili algisi tam dogru noktada olmayan bir
kisim kurum idarecilerimiz de var. Ben istiyorum ki insallah Komisyonumuzun da marifetiyle, biirokrat
arkadaslarimizin da marifetiyle belirlenecek bizim alanimizla ilgili de bir kisim 6rnek dosyalarda yani
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idarenin uymamakta direndigi bir kisim dosyalarimizin yine bu heyetin huzurunda buraya ¢agirilarak o
idarelere tavsiye kararlarimiza uymasi noktasinda sizlerin destegini alirsak ¢ok daha gii¢clenmis oluruz.
Ben milletvekillerimizin sorusuna da alan birakmak igin...

Cok tesekkiir ediyorum, Sayin Bagkanim, bu firsat1 verdiginiz i¢in, s6zlerimi burada noktaliyorum.
BASKAN - Biz tesekkiir ediyoruz sunumunuzdan dolay1.

Simdi, Kamu Denetgisi Saymn Arif Diilger’e soz verecegim.

Buyurun Sayin Diilger.

KAMU DENETCISI ARIF DULGER - Sayi Baskanim, Degerli Komisyon iiyesi milletvekillerim
ve degerli hazirun; 6n s6z niyetine kisa bir giristen sonra gérevli oldugum birimle ilgili direkt rakamlar
ve konu bagliklarin1 vermek suretiyle konusmami tamamlayacagim.

Cagimizin insan haklar1 odakli modern yonetim anlayisinda kamu hizmetlerinin etkin ve verimli
bir sekilde ylriitiilmesinin yaninda, bu hizmetlerin yiritiilmesi esnasinda kamu yarartyla birlikte
vatandaglarin haklarinin ve menfaatlerinin de korunup gozetilmesi gerekmektedir.

Tirkiye’nin son yillarda yasadigi degisim ve doniisiim siirecinin en dnemli gelismelerinden biri
ombudsmanlik mekanizmasinin dogdugu kiiltiir ve topraklarla yeniden bulusturulmasidir. “Ey ogul,
insan1 yasat ki devlet yasasin.” anlayisiyla yogrulan kokli devlet gelenegimizin gereklerine uygun
olarak yeniden idare sistemimize entegre olan kurumumuz, modern diinyaya kapali hikmet-i hitkkimete
siginan klasik biirokrasinin aksine, vatandasin tarafini tutan, onun adina her tiirlii idari organi, iglemleri
ile kararlarini sorgulayabilen, gerekli bilgi ve belgeye ulasarak idarenin toplam kalite anlayisina uygun
islemesini saglamaya yardimet bir kamu kurumu niteligindedir.

Hak ve 6zgtirliiklerin korunabilmesi i¢in direkt, esnek, hizli ve maliyetsiz ¢alisan kurumlara ihtiyag
oldugu asikardir. Temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi ve idarenin iyi yonetim ilkelerine bagliliginin
saglanmasi adina kurumumuz ge¢mis alt1 yillik siiregte basarili bir pratik olusturmustur.

Kurum kiiltiirii olarak idare ile vatandaslar arasindaki iliskileri gelistirme noktasinda vatandaslarin
idareye olan giivenini artirmak ve idare karsisinda bireyin ¢ekingenligini azaltmak maksadiyla, birey
ile idareyi bir araya getirerek sorunun her iki taraf¢a miizakere edilmesini saglamanin daha faydal
olacagi kanaatindeyiz.

Bu kapsamda kurumumuzda uygulanmakta olan is bolimii ¢ergevesinde denetgiligimin
gorevli oldugu, egitim dgretim, genglik ve spor, enerji, sanayi, giimriik ve ticaret ile bilim, sanat, kiiltiir
ve turizm konularinda iki tarafi da tatmin edecek bir ¢dziim bulunmasini saglama noktasinda karsiliklt
iletisim yontemiyle sorunlarin dostane bir sekilde ¢6ziime kavusturulmasinin birimimizce en ¢ok tercih
edilen sorun ¢6zme yontemi olmasini hedefleyerek ¢aligmalarimiza devam etmekteyiz.

Gegtigimiz 2017 yilinda yani 2018 6ncesi yilda 4.758 basvuru bizim egitim &gretim ve kiiltiir,
sanat, ticaret alanlarinda gelmesine mukabil 2018 yilinda verdigimiz tavsiye kararlarma idarelerin
uymasi neticesinde bagvurularin azaldigint memnuniyetle gérmiis durumdayiz. Bu meyanda 2018
yilinda 2.412 bagvuru birimimize yapilmistir.

Birimimizin verdigi kararlarin dagilimi incelendiginde ve tiirlerine bakildiginda 1.037 génderme
karari, 368 incelenemezlik karari, 12 bagvurunun gegersiz sayilmasi, 25 birlestirme karari, 121 dostane
¢Oziim karar1, 65 karar verilmesine yer olmadigi ve 61 tavsiye karari 6nerisi ile 120 ret karar 6nerisi ve
20 adet de kismen tavsiye, kismen ret onerisi karari verilmistir.

Bagvurularin yogunlastigi alanlara gore konu basliklari altinda bilgi sunmak istiyorum:

Egitim &gretim, genglik ve spor alaninda daha ¢ok smav ve baglantili uygulamalara iliskin
basvurular yapilmaktadir. Bunlar, OSYM, Milli Egitim Bakanligi ve Agikdgretim Fakiiltesi tarafindan
yapilan smavlarda uygulanan giivenlik tedbirleri. Onceki yillarda daha cok “09.45” karariyla
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kamuoyunun bilgisine diistii bu sinav uygulamalari ve kurallariyla ilgili alinan tedbirler. Bunlar birgok
magduriyete yol agt1 ve basina da yansidi, kurumumuza sikayet olarak intikal etti. Kurumumuz verdigi
kararlarla bunlarmn biiyiik oranda kararlarin degistirilmesini ve uygulamada esnetilmesini saglamistir.
OSYM ozellikle {iniversite sinavlarindaki kararlari esneterek kurumumuza olumlu bir yaklasimda
bulunmustur.

Egitim dgretimle ilgili bagvurulardan bir tanesi de kaymakamligin sokaga ¢ikma yasagi kararindan
dolay1 dgrencilerin TEOG Smavi’nda basarisiz oldugu gerekgesiyle tazminat talep edilmesidir.
TURMOB tarafindan yapilan yeminli mali miisavirlik sinavlarma yapilan itirazlar ve OSYM tarafindan
yapilan smavlarin gecersiz sayilmasma ve sinav sonuglarma yapilan itirazlar gibi konular egitim
ogretim, genglik ve sporla ilgili konu basliklarimizdir.

Ogrencilerle ilgili islem, eylem ve uygulamalara iliskin bagvurular da;
Ogrencilerin etiit egitim merkezlerinin kapatilmasina yaptiklari itirazlar,

Yatay/dikey gecis islemleri ile bunun sonucunda eksik yapilan ya da yapilmayan ders muafiyeti
islemleri,

Kredi ve Yurtlar Kurumuna yaptiklar1 kredi basvurularinin kesilmesi ya da burslar konusunda,

Yiiksekogretim hizmetlerine iliskin de, yurt disindaki tiniversitelerden mezun olan 6grencilerin
daha ¢ok denkliginin saglanmastyla ilgili basvurular,

Dogentlik bagvurular ve sinav siirecinde jiirilere yaptiklari itirazlar,

Ogretmenlerin egitim ve 6gretime iliskin bagvurulart meyaninda da ndbetci 6gretmenlerin bos
derslere girdiginde ek ders ticreti talepleriyle ilgili basvurular geldi.

Rehber 6gretmenlerin tercih islemleri i¢in yaz tatilinde gorevlendirilmesi konularini sayabiliriz.

Bir de spor federasyonlarinin islem ve uygulamalariyla ilgili, oOzellikle merkez hakem
komitelerinin veya merkez hakem kurullarmim aldigr ve tahkim mahiyetinde olan kararlara karst
yaptiklari sporcularin, hakemlerin ve antrendrlerin yaptiklari islemler ve bunlarin disiplin islemleriyle
ilgili talepleri bagvurularimiz arasindadir.

Enerji, sanayi, glimriik ve ticaret alaninda da maden isletme ruhsatlarinin iptali, yenilenebilir enerji
kaynaklarina iliskin destek, is yerinin veya evinin dniindeki kaldirimda bulunan elektrik panosunun
veya trafosunun kaldirilmasi1 benzeri talepler, yaz doneminde kullanilmayan konuta gonderilen elektrik
faturalarina itiraz edilmesi ya da dogal gaz abonelerinin baglant: bedelleri veya giivence bedellerinin
iadesine iliskin talepler enerji, sanayi, giimriik ve ticaret alanindaki bagvurularin temelini teskil
etmektedir.

Bilim, sanat kiiltiir ve turizm alaninda yapilan basvurular, az dnce rakamlart da verdim, goriildiigii
iizere ¢ok az bir miktar tutmaktadir. Bunlar daha ¢ok turist rehberligi ve ruhsat islemleri, Turizm Tahsis
Belgesi’yle ilgili islemler, marka tescili ve patent haklarina iliskin itirazlar ile tarihi eserlerin restore
edilmesi veya definecilerin define bulduklarinda verilen ikramiyelere iligkin itirazlari, bilim, sanat,
kiiltiir ve turizm alanindaki bagvuru konularimizi olusturmaktadir.

Birimimiz verdigimiz konu bagliklariyla ilgili ¢esitli caligtaylar ve toplantilar yapmistir yil i¢inde.
Ornegin, Acikogretim Fakiiltelerinde Yapilan Sinavlarda Dért Yanlis Cevabmn Bir Dogru Cevabi
Eksiltmesi Uygulamasinin Kaldirilmasi Calistayr 31 Ocak 2018 tarihinde gergeklestirilmigtir. Bunun
detayina ¢ok girmek istemiyorum siire agisindan.

Sporda Hak ihlalleri ve Denetim Calistayr yapilmistir. Su gordiigiiniiz bu ¢alistay neticesi
kitaplagtirtlmistir en kisa zamanda.
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Tirkiye Futbol Federasyonu olmak iizere, spor federasyonlariyla ilgili 2016 yilindan itibaren
yapilan basvurularda artig gézlenmesi sebebiyle bu ¢aligtaya ihtiya¢ duyulmustur.

Tirkiye Futbol Federasyonunun Merkez Hakem Kurulu talimatlarina aykirt olarak il hakem
kurulu baskaninin gérevine son vermesine yapilan itiraz ile tiim gorevlerin sahsina iade edilmesi talebi
hakkinda; 6rnegin, 3/11/2016 tarihinde CIMER e yapilan bir basvuru iizerine inceleme yap1lmis, konu
Tirkiye Futbol Federasyonuna sorularak bilgi istenmistir ancak mevcut dosyalarin incelenme siirecinde
kurumumuzun biitiin ¢abalarina ragmen, Tiirkiye Futbol Federasyonu bilgi ve belge taleplerimize
olumsuz yaklagsmakta, konuyla ilgili sorularimizi yanitsiz birakmakta ve tavsiye kararlarimiza bir
karar disinda, bu karar da dahil olmak iizere cevap vermemekte israrimni siirdiirmektedir. Tirkiye
Futbol Federasyonu verdigi cevaplarda daha ¢ok Anayasa’mizin 59’uncu maddesinde gecen “Tahkim
kurulu kararlarina kars1 higbir yargi mercisine bagvurulamaz.” hitkmiinden hareket etmektedir. Halbuki
kurumumuz bir yargi mercisi degildir, kamu idareleri kapsaminda Tiirkiye Futbol Federasyonu
da degerlendirilmektedir ve sikayetlerle ilgili konularin incelenmesinde bir kamu idaresi olarak
degerlendirilmekte ve hukukun diginda goriilmemektedir. Ancak Tiirkiye Futbol Federasyonunun
saydigimiz olumsuz tavri kurumumuza karst devam etmektedir.

Calismalarimizla ilgili daha ¢ok dostane ¢6ziim arayisi iginde yonetmeliklerimizin bize verdigi
imkanlar dogrultusunda konular1 veya basvurulari incelemekteyiz. Dostane ¢ozliim ¢alismalari i¢inde
ornek olarak verilecek bazi basvurulardan bahsetmek istiyorum.

BASKAN — Biraz toparlarsak hizli bir sekilde.

KAMU DENETCISI ARIF DULGER — O zaman Sayin Baskanim, dostane ¢oziimle ilgili bizim
basvuru konularimiz neticesinde dostane ¢oziim kararlarmim 6nemli bir miktarda oldugunu ve bunun
onceki sunumlarda da Saymn Kamu Basdenet¢imiz tarafindan olumlu bir sekilde degerlendirildigini
ve saym vekillerimizin de takdir ettigini s6ylemekle yetinecegim. Bu konuda kurumumuza, 6zellikle
Polathi ilgesinde Eski Karsakli Kdyii Sulama Kooperatifinin -73 iiyeli bir kooperatif vardi- bunun
borglarmin ddenmemesi iizerine, ilgili enerji dagitim sirketi tarafindan elektrigin kesilmesi tizerine
tretim yapamiyordu. Biz taraflari bir araya getirdik ve hem elektrigin kesilmesi hem de borglarin
yapilandirilmasi noktasinda bir dostane ¢6ziim karar1 verdik dnemli bir faaliyet olarak.

Onemli tavsiye ve ret kararlarimizdan kisaca érnek verebilirsem. .. Liseye gegis sistemiyle ilgili
liseye yerlestirme talebi meyaninda bagvurular yapilmistir okula yakinlik, ortaokulda bulunma siireleri
gibi kriterlerle. Liseye yerlestirmede kamuoyunun da bildigi tizere bircok magduriyet yasanmakta
ve bunlar Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan da verdigimiz tavsiye karari iizerine bazi kriterlerin
yumusatildig1 yoniinde, esnetildigi yoniinde aciklamalar gelmistir kurumumuza cevap olarak.

Yeminli mali miisavirlik sinavlarina yapilan itirazlar konusunda muhtelif tavsiye kararlarimiz
TURMOB’a iletilmis ve TURMOB tarafindan da bilirkisi tayin ederek yaptigimiz incelemelerde genel
olarak TURMOB tarafindan olumlu bir yaklagim sergilenmistir.

Yiiksekogretim Kurumlari Yabanci Dil (YOKDIL) Smavi’nin es degerliginin saglanmast yoniinde
de bir tavsiye kararimiz bulunmaktadir. Bu basvuruyla ilgili 19/3/2018 yilinda tavsiye karar1 verilmis
ve Devlet Personel Baskanligi uzman yardimcilarinin uzman kadrolarindan atanmalarinda istenilen
dil puaninin yeniden degerlendirilebilecegi ancak belirlenecek bu yeni dil puani igin yasal diizenleme
yapilmasi gerektigi yoniinde bildirimde bulunmustur kurumumuza.

Kaymakamligin sokaga ¢ikma yasagi kararmdan dolay1 6grencilerin TEOG sinavinda basarisiz
olmalarindan miitevellit maddi ve manevi tazminat talepli basvurular olmus. Biz de yaptigimiz
incelemelerde 6zellikle kamu hizmetlerinin devami igin gerekeni idarenin yapmis oldugunu, talep
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edilen manevi tazminat igin ortada ger¢eklesmis kesin bir zararin olmadigi tespiti yapilarak bu
kapsamda basvuruya konu iddialarla ilgili idarenin eylem ve islemlerinde hukuka ve hakkaniyete
aykirilik bulunmadig1 yoniinde 14/5/2018 tarihinde ret karar1 vermis bulunmaktayiz.

Bagka bir sevindirici kararimiz, berberlerin pazar giinleri agik olmasina izin verilmesi yoniinde
Konya’dan bir bagvuru yapilmistir. Valiligin bu konuda berberlerin ¢aligma siireleriyle ilgili kararlarinin
alisveris merkezlerindeki berberleri veya kuaforleri kapsamadigi noktasindan hareketle biz bagvuranin
talebini uygun gordiik ve emsal kararlar gozetilerek de yalnizea Valiligin giin i¢indeki ¢alisma saatleriyle
ilgili bu yetkisinin olabilecegini ancak pazar giinleri veya hafta sonlar: vatandaslarimizin biiyiik bir
¢ogunlugunun istirahat glinlerinde de berber veya kuafor yoniindeki ihtiyaglart dikkate alinarak ¢alisma
yasagiin tekrar gézden gecirilmesi yoniinde Valilige tavsiye kararimiz olmustur.

Saym Bagkanim, siiremi astigimi anliyorum.

Iyi caligmalar diliyorum.

BASKAN — Tesekkiir ediyoruz.

Simdi Sayin Celile Ozlem Tungak Hanimefendi’ye sdzii verelim.

KAMU DENETCISI CELILE OZLEM TUNCAK - Sayin Komisyon Bagkanmim, degerli
milletvekilleri; hepinizi saygiyla selamliyorum.

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 7’nci maddesinde bir kamu denetcisinin
kadin ve ¢ocuk haklarmdan sorumlu olmasina 6zel olarak yer verilmistir. Bu manada kadin ve ¢ocuk
haklarindan sorumlu ombudsman, ayrica Saym Basdenetg¢imizin yaptigi is boliimii gercevesinde
ailenin korunmasi, ¢alisma ve sosyal giivenlik alanindaki bagvurular, engelli haklari, insan haklari,
niifus ve vatandaslik, miiltecilik, sosyal hizmetler, dilek¢e ve bilgi edinme konularinda gelen bagvurular
benim sorumlulugumda ve beraber g¢alistifim uzman ve uzman yardimcisi arkadaslarimla birlikte
degerlendirilmektedir. Bagvuru esasina gore her alanda yasanan magduriyet, haksizlik ve ihlal iddialarini
inceleyip arastiran kurumumuz 2018 yilinda da ¢ok sayida uyusmazligin ¢éziime kavusturulmasini
saglamistir.

Kadmin insan haklar1 alanindaki durumu calismalarimizdan bahsedeyim 6zel olarak kanunda
sayildigi i¢in. Kadin ve erkek firsat esitliginin saglanmasi, kadinin insan haklarinin korunmasi ve
giiclendirilmesi ve kadina yonelik siddetle miicadele konusunda ¢alismalara 2018 yilinda da devam
ettik. Kadmin bagvurularinda yasanan olaylar ¢ercevesinde Tiirkiye’ye oranla kurumumuza az bagvuru
gelmesi yoniinde elestiriler olmakla birlikte alanda bu ¢aligan sivil toplum kuruluglariyla birlikte siklikla
bir araya gelmekte ve bu konuda sadece dosya bazinda degil, kanunun bize verdigi yetki ¢ergevesinde
6zel raporlar veya ulusal eylem planlari, bunlar1 onlemeye yonelik faaliyetlerle de kamu hizmetinin
etkin ve verimli sunulmasi yoniinde kurumumuzun alandan edindigi tecriibeyi kamu idareleriyle
paylasmaktayiz. Bu anlamda gegen yil subat ayinda Meclis ¢atisi altinda da diizenledigimiz kadina ve
¢ocuga yonelik aile i¢i siddetin 6nlenmesine iliskin mekanizmalarmn etkinliginin artirilmasi yoniinde
calistay diizenledik ve bu ¢aligtayimizi raporlayarak sayin Meclisimize, bu alanda ¢alisan STK’lere ve
sorumlu kamu idarecilerine gonderdik.

Bundan sonra, ¢ocuk haklari alaninda ise kamu kurumu olarak ¢ocuklardan, 18 yas alt1 gocuklardan
basvuruyu direkt olarak kabul eden ve bu ¢ocuklardan gelen basvurulara kanunumuzda sayilan,
zikredilen etkin bir sikdyet mekanizmasi kurmak suretiyle degerlendirmeyi gerceklestirmekteyiz. Bu
anlamda ¢ocuk “web” sayfasinda 18 yas alt1 ¢ocuklardan direkt bagvuru alip Birlesmis Milletler Cocuk
Haklar1 Sozlesmesi ¢ergevesindeki ¢ocugun katilim hakkina 6zellikle dikkat ederek ¢ocugun yiiksek
yarari ¢ercevesinde de bu sorunlar alaninda ¢alismalarimiza hassasiyetle devam etmekteyiz. Bu alanda
bize gelen bagvurular ¢ergevesinde ¢ocuk koruma sistemi ve ¢ocuk adaletiyle ilgili konularda yasanan
eksikliklerin giderilmesine yonelik iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmasini dnermekteyiz. Ayrica gecen yil
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gene Komisyonumuza yaptigimiz sunumda belirttigimiz ve alanda da yine Yilmaz Tung¢ ve Hakan
Cavusoglu Vekillerimizin de katildig1 caligmada biiyiik bir konsensiisle ¢ikan Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisinde daimi bir ¢ocuk komisyonu kurulmasini yine Meclisimizin giindemine getirmek istiyoruz.

Egitim konusunda ise ¢ocuklarin kendilerini giivende ve istikrarli hissedebilecegi yaklagimlarin,
sistemin geligtirilmesi, okuldaki rehberlik hizmetlerinin kuvvetlendirilmesi, akran siddetinin Oniine
gecmek i¢cin hem egiticilerde hem de ebeveynlerdeki farkindaligin artirilmasmim gerekliligine
inaniyoruz. Ayrica devlet okullarinda engelli 6grencilere yonelik 6zel egitim alaninda da fiziksel
imkanlarm, egitim materyallerinin ve personel kapasitesinin gelistirilmesi, ebeveynlere destek
projelerinin artirilmasi yoniinde taleplerin 6ne ¢iktigini, kurumumuzca da bu basvurular nispetinde bu
tespitlerin yapildigini ifade etmek isterim.

Ayrica engelli haklari hususunda ise engellilerin engelli tiirii itibariyla sunulan kamu hizmetlerine
erisimlerindeki zorluklar1 gelen basvurularda gérmekteyiz. Bu anlamda senelerdir siiren -bizim
kurumumuza geldiginde yedi yildir ¢calismalarin devam ettigini- iki yildir da bizim tavsiye kararlartyla
ve 2017’nin basinda kurumumuza ilgili bakanliklari, Adalet Bakanlig1, o zamanki Aile Politikalar1
Bakanligi, Caligma Bakanligi —ayr1 olarak- Maliye Bakanligini ¢agirarak beraber goriistiigiimiiz,
“ozurlilik ol¢tti” diye gegen yonetmelikte akondroplazinin yani orantisiz ciiceligin kaldirilmig
olmasindan dolay1 yogun basvurudan biz bir araya gelmistik. Lakin bu yonetmelik pek cok engelli
haklartyla iligkili konular1 da igermekteydi. Yedi yili askin bir siiredir de bunun ¢ikartilamadigini biz
o zaman ilgililerle goriistiik. Bunun iizerine 2018’de de 8 tane tavsiyemiz var ama bugiin sevinerek
soyliiyorum ki diinkii Resmi Gazete’de Cocuklar Icin Ozel Gereksinim Degerlendirmesi Hakkinda
Yoénetmelik yani g¢ocuklara 6zel bir cetvel ve yonetmelik hazirlandi. Eriskinler Icin Engellilik
Degerlendirilmesi Hakkinda Yonetmelik de Resmi Gazete’de yayimnlandi. Bizim tavsiyelerimiz
ve beraber ¢alismamiz nispetindeki bu akondroplazi yetiskin yonetmeliginde, “kisa boy” olarak da
¢ocuklar i¢in olan yonetmelikte yer aldigini sevinerek gormekteyiz. Burada da emegi gegen Once
bakanlarimiza, sonra biitiin bakanlik yetkililerimize tesekkiir ediyoruz.

Engellilikte tibbi modelin terk edilerek sosyal modelin hizmet sunumunda esas alinmasi gerektigi
ve her engellilik tiirline gére hizmetlere ulasimda gerekli dnlemlerin alinmasi yoniinde tavsiyelerimiz
bulunmaktadir.

Buradan ailenin korunmasina gectigimiz zaman, gegtigimiz yil, hatirlarsiniz, babalarin ¢ocuklarini
oldiirmesine varan bir siddet ve kadina yonelik veya gocuga yonelik siddetin altinda bosanma
stireclerinin veya bosanma sonrasi yasanan olaylarin etkin oldugunu, bu anlamda bize ¢oklukla, gene
¢ok sayida gelen, iki yildir devam eden, halihazirda da geliyor, bosanma sonrasi ¢ocuk tesliminde
yasanan hak ihlallerinin giindemde yer almasindan dolay1, bu konuda da 6zel rapor ¢alismasi yaptik.
Hem dosya bazinda hem de 6zel rapor ¢aligmamiz su an Basdenet¢imizde basima hazirlanmak
iizere. Burada ise cocugun, 30-40 yil 6ncesinde hazirlanan Icra Iflas Kanunu’nda hala mal olarak
goriilerek bir mal tenfizi seklinde diizenlenmis olmasi ¢ocuk haklart ve gocugun yiiksek yarart
acisindan son derece zararli oldugundan baslayarak gittigimiz zaman gordiik ki sagliksiz bosanmalarin
en son ¢ocuk tesliminde veya siddet olarak kendini gosterdigini, bu anlamda da ilgili bakanliklara
verdigimiz tavsiyede ¢ocugun icra sisteminden ¢ikarildig1 yeni bir sistem kurgusuna yonelik mevzuat
diizenlemelerinin yapilmasi, bozulan aile diizenine uygun olarak ¢ocuk tesliminin yapilabilecegi aile
bulusma noktalari, gocuk merkezleri hizmet birimlerinin olusturulmasi, ilgili mevzuatta kisisel iliski ve
¢ocuk teslimini engellemelere karsi caydiric nitelikte olacak, terditli olarak artan yaptirimlarin hukuki
altyapilarimin hazirlanmasi, Istanbul Sézlesmesi’ne aykirt olmayacak sekilde aile ara buluculugu
sisteminin ele alinmasi, bunun degerlendirilmesi, gerekli adli ve idari calisanlarda uygulayicilarin
kapasitelerinin artirilmasi, hizmet altyapisinin gii¢lendirilmesi, gene bu baglamda kamuoyunun
glindeminde yasanan yoksulluk nafakasi sisteminde Tiirkiye nin ve toplumun sosyoekonomik yapisina
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uygun olarak biitiinciil destek mekanizmalarinin getirilmesi, vaka yonetim ve takip sistemini miimkiin
kilan sistemin gelistirilmesi, “think-tank” ve sosyal hizmet yapisinin gii¢lendirilmesi, ihtisaslasmis
yani nafaka tahsilinde ihtisaslasmig birimlerin ihdas edilmesi ve hakkaniyetli bir sistemin kurulmasini
degerlendirmekteyiz. Dedigim gibi, ¢ocuk teslimindeki hak ihlallerine iliskin 6zel raporumuzu sayin
Meclisimize sunacagiz.

Bunun disinda sosyal hizmetler alaninda ise genellikle bu yillarda biraz artis var. Gerek engelli
gerek kadin gerekse ¢ocuk, engelli gocuklar veya yaslilar, sehitler, gaziler tarafindan sosyal yardimlara,
evde bakim yardimlarina ulasimda veya gelir tespitlerindeki itirazlar nispetinde bagvurular olmustur.
Burada da gordiigiimiiz, sehit yakinlari ve gazilere yonelik hizmetlerde veya verilen haklarda ¢ok fazla
¢esitlilik arz etmesi, bunlarin arasindaki farkliliklarin kisilerde huzursuzluk ve magduriyet demeyeyim
de, esitsizlik olduguna inancin farkli kanunlarda diizenlenmesi ve farkli maas veya iste, is veya imkanlar
taninmis olmasinin bize iletildigini gérmekteyiz.

Insan haklariysa... Ashinda bize yapilan her bagvuru insan haklari gergevesi altinda ciinkii
bagimsiz insan haklar1 kurumuyuz ama gene is boliimii ¢ergevesinde “insan haklar1” alt baslig altinda
ceza infaz kurumundaki kotii muamele, iskence veya diisiince ve ifade 6zgiirliigiine iliskin veya kolluk
merkezinde yiiriitiilen is ve islemlerin denetlenmesine iliskin bagvurular yapilmisti. Biraz evvel Yahya
Bey belirtti, her iki denetgilik birimi olarak bu konuda Sayin Bagdenet¢imizin Bagkanliginda alanda
calismalarimiz devam etmektedir.

Bir biiyiik sikayet bagvurusu aldigimiz alansa kamu personel rejimiyle birlikte sosyal giivenlik ve
calisma hayatiyla ilgilidir. Bu da gegtigimiz yil, 2018 yilinda hayli yiikselmistir. Burada da énce KHK
ve 7079 sayiyla kanunlasan taseron yasasindaki uygulamadaki degisik degerlendirmeler veya kapsam
dis1 kalan personelin bagvurulari yogunlukta yani 4 Aralik ylizde 70 baremine takilanlar, hizmet
ihalesi kapsaminda degerlendirilmeyenler veya sinav asamasinda kazanamayanlar, bunun diginda eski
hiikiimlii olan veya askerlikte olan, eksik giin bildirimi seklinde ¢esitli, her bir dosyay: tek tek kendi
diizleminde ve Sosyal Giivenlik Kurumunun hizmet dokiimiinden inceleyerek yaptigimiz ama temel
anlamda Anayasa Mahkemesi tarafindan da onaylanan yasa ¢ergevesinde aranan niteliklerin idareciler
tarafindan uygulanip uygulanmadig: veya farkli uygulanmasini engelleme yo6niinde, dnleme yoniinde
inceleme ve aragtirmalarimizi dosyalamamiz lazim. Binden fazlasi bu yonde bagvurulardi zira bu yil.

BASKAN — Ozlem Hamim, Hiiseyin Yiiriik Bey’in. ..
KAMU DENETCISI CELILE OZLEM TUNCAK - Hiiseyin Bey’inkini de ben yapacagim.
BASKAN — Tamam, su anda o siire baglamis oldu.

KAMU DENETCISI CELILE OZLEM TUNCAK — Tamam, Hiiseyin Bey’inkini kisa keselim,
ben benimkini tamamlayayim.

BASKAN — Tamam, yani ikinci on dakika basladi. Ona gore tamamlayn.
KAMU DENETCISI CELILE OZLEM TUNCAK — Tamam, peki, tesekkiir ediyorum.

Bu ¢alisma alaninda, sosyal giivenlik alaninda ise kisilerin prim borglari... Yani Sosyal Giivenlik
Kurumu, biliyorsunuz, ¢ok genis bir alanda karmasik bir mevzuatla ¢aligmakla birlikte vatandaglart
bilgilendirecek veya mevzuat degisikliklerini genelgeyle degil, {ist normlara bagl kalarak ve Avrupa
Insan Haklart Mahkemesinde de kabul edilen insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 22°nci maddesinde
taninan sosyal giivenlik hakkinin tesisine iligkin is ve islemlerin kabul edildiginden bahisle vatandaslart
dogru bilgilendirme, beklentiye uygun hareket etme, verilmis sosyal giivenlik hakkinin sonradan iptal
edilerek gene kurumun yaptig: hatali islemlerden dolay1 uzun yillar sonra iptal edilip magduriyetlere
yol agmayacak bir sekilde kendi is ve islemlerini gelistirmesi, ayrica yarg: kararlartyla artik oturmus
uygulamay1 1srarla kendi genelgeleriyle yonetip ondan sonra vatandasi mahkemeye tekrar sevk
etmeyecek uygulamalara gegmelerini bekliyoruz.
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Bunun disinda niifus, vatandaglik ve miiltecilik hususunda, biliyorsunuz ki Suriyeli gegici koruma
altindaki kisilerin tilkemizdeki 3,5 milyonu askin varlig itibariyla o alandan da cesitli sorunlar gelmis
ama gectigimiz yil, bir 6nceki yil Tiirkiye’deki Suriyeli miiltecilerle ilgili uluslararasi sempozyum ve
6zel raporlarimizi hazirlamistik. Bu yil da 6zel raporumuzun Ingilizceye cevrilerek biiyiikelgiliklerle,
yurt disi temsilcilikleriyle, Birlesmis Milletler veya ombudsmanlik kurumlartyla paylasildigini,
hepsinden de kuvvetli ve takdir edici geri doniisler aldigimizi belirtmek isterim.

Dilekge ve bilgi edinme hakkindaysa degisen sistem BIMER’in CIMER’e déniismesi itibartyla
ve bilgi edinme hakkini vatandaslarimizin sikdyet hakkina ¢evirmesi nedeniyle bu sistemin tekrar
degerlendirilmesi ve etkin bir bilgi edinme gergevesi icinde yeni sistemde yer almasini beklemekteyiz.

Ben benim alanim hakkinda hizlica tesekkiir ediyorum ve yurt disinda bulunan meslektagim
Hiiseyin Yirik Bey’in gorev alan1 hakkindaki sunuma gegiyorum izninizle.

BASKAN — Buyurun.

KAMU DENETCISI CELILE OZLEM TUNCAK - Hiiseyin Yiiriik Bey de gene Basdenet¢imizin
yaptig1 ig boliimii ¢ergevesinde mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler, ekonomi, maliye ve vergi
alaninda ve ulastirma ve basin iletisim alaninda gelen sikayet ve basvurulart incelemektedir.

Mahalli idareler illerde, il¢elerde, kdylerde yagsamakta olan kisilerin ihtiya¢ duydugu hizmetleri
yerine getirmeleri nedeniyle iilkemizin gelismisligini, yonetim anlayisint ve katilimer demokrasinin
temel degerlerini en iyi yansitan kurumlardir. Ulkemizde yasanmakta olan hizli kentlesme teknoloji
ve ulagim gelismeleri ile sosyal devlet anlayisinin giderek yaygilasmasi sonucunda mahalli idarelerin
hizmet ytikii giderek artmaktadir. Bu durum ise mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetlerin gercek ve
tiizel kisilere sunumunda zaman zaman aksaklik ve anlagsmazliklarin yaganmasina neden olmaktadir.
2018 yilinda kisiler ile mahalli idarelerin yiiriitmekte oldugu hizmetlere iliskin olarak kurumumuza ¢ok
sayida basvuru olmustur. Bu bagvurular agirlikli olarak biiyiiksehir belediyesi ve ilge belediyelerinin
imar, bayindirlik islem ve uygulamalarina, ruhsat is ve islemlerina, altyap1 hizmetlerine, toplu tasima
hizmetlerine, su abonelikleri, 6zellikle saya¢ degisikliklerinin zorunlu tutulmasi gibi su hizmetlerine,
agirlikli olarak belediyelerce tahsil edilen emlak vergisi, kisilere saglanan asfalt ve su, kanalizasyon
harcamalarina katilim payiyla ilgili bagvurular gibi mali hizmetlere, kentsel doniisiim uygulamalarina,
otopark hizmetleriyle trafik diizeni veya yaya giivenliginin saglanmasina, belediyelerin kati atik
yonetimindeki aksakliklar, ¢6p konteynerlerinin konuldugu yerden kaynakli memnuniyetsizlikler
gibi atik yonetimine, kaldirim isgalleri, rahatsizlik veren seyyar saticilarla ilgili olan zabitanin gorev
alanina giren zabita hizmetlerine, kaldirimlarin ve gevre diizenlemesinin standartlara uygunlugu gibi,
parktaki agaglarin sulanmasi gibi ¢cevre diizenlenmesine -ki ¢ocuklarimiz da buna son derece bagvuruda
bulunuyorlar- sahipsiz ve bagibos kopeklerin toplanmasinin saglanmasi, belediye altyapr hizmetleriyle
ilgili olan mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetlere iliskin diger konulara yonelik olarak alimmuistir.

Ekonomi, maliye ve vergi alaninda ise... Ekonomi, insanlarin hayatta kalmak i¢in tretme
ve irettiklerini boliisme bicimlerini ve eylemlerinden dogan iliskilerin tiimi, maliye ve kamuyla
ilgili islemlerin yuritiilmesi i¢in gereken gelir ve giderlerin tiimii; vergi ise kamu hizmetlerini
kargilamak amaciyla kisi ve kuruluslardan kanun yoluyla toplanan paralar seklinde tanimlanmaktadir.
Kurumumuza ekonomi, maliye ve vergi idarelerinin is ve islem, eylem, tutum ve davranislarina iligkin
olarak bankacilik islemleri, sigortacilik islemleri konularinda basvurular alinmistir. Agirlikli olarak
maas promosyon ddemesi gibi bankacilik islemlerine, FOREX piyasalar1 hakkinda Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan gerekli denetimin yapilmasi gibi sermaye piyasalarina, mali suglar ve kagakciliga,
hastanelere malzeme tedariki saglayan firmalar ile devletle is yapan firmalarin icraya konu alacaklart
gibi kamu alacak ve borglarina, haksiz yere tahsil edildigi iddia edilen vergi, resim ve harglarin tahsiliyle
ilgili ve benzer konulara iliskin vergi islemlerine, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, trafik sigortalari
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bilgi gozetim merkezi uygulamalarina yonelik basvurular gibi, DASK gibi poligelerle ilgili sigortacilik
islemlerine, ihale is ve islemlerine -hak edis bedellerinin 6denmesi veya 6denmemesindeki sikayetlerle
ilgili- tasfiye halindeki fhlas Finans Kurumundaki alacagin tahsil edilmesi, konut edindirme yardimima
iligkin bagvurularla ilgili olarak da ekonomi, maliye ve vergiye iliskin diger konular baslig altinda
basvurular alinmustir.

Ulastirma, basin ve iletisimde ise Ulastirma ve Altyap: Bakanliginm yer aldig: teskilatlanmada
birgok kamu kurulusu ve 6zel hukuk kisisi ulastirma iletisim hizmetlerinin etkin, verimli ve stirekli
sekilde vatandaslara sunulmasi i¢in ¢calismaktadir.

Daha vaktim var m1 yoksa keseyim mi Bagkanim?
BASKAN - Yani, toparlarsaniz...
KAMU DENETCISI CELILE OZLEM TUNCAK — Tamam.

O zaman s6yle sdyleyeyim: Ulastirma, basin ve iletisim alanina iliskin olarak kurumumuza agirlikli
olarak liman sahasinin tahsis amacina gére degerlendirilmesinin saglanmasina, limanda balik¢1 barinagi
verilmesi gibi deniz ticareti, tersaneler ve kiy1 yapilarina, baz istasyonlarinin kaldirilmasi taleplerine
iliskin olarak telekomiinikasyon tesislerine, ticari amagli esya tasimaciliglt yapanlarin malumunuz
alman belgelere iligkin olarak kara yolu, demir yolu, deniz ve i¢ sular ile tehlikeli mal ve kombine
tasimaciligina, ilgili internet sitesine erigimin yasaklanmasi, SMS trafiginin yeniden ag¢ilmasi icerikli
medya hizmet saglayicilarina, kisisel verilerin izinsiz paylasilmasi, KEP hesabiyla ilgili sikayetlerle
ilgili olarak elektronik haberlesme ve bilisim hizmetlerine, sinema, dizi, reklam, internet siteleri
iizerinden olumsuz yayinlarla ilgili olarak genel ve yerel tematik yayinlara ve basinda da yer alan OGS
ve HGS cezali islemlerine iliskin ve tavsiye kararlarimiz olan, daha sonra da yerine getirilen konulara
iliskin, cezalara iliskin, tiiketici hak ve sorunlarina iliskin bagvurular, radyo yaymlarini etkileyen
olumsuzluklarin giderilmesi, Basin flan Kurumunun yetkilerini kullanmasima iliskin olarak da yerli
ve yabanci basin yaym organlarina, TUVTURK ara¢ muayene uygulamalari, Basin Enformasyon
Genel Miidiirliigiiniin basin kartinin dagitilmast gibi konularda da ulastirma, basin, denizcilik ve
haberlesmeye iliskin diger konulara yonelik bagvurular alinmistir. Sayilar hem raporumuzda var hem
de Basdenet¢imiz sundugu i¢in girmiyorum.

Sabriniz igin tesekkiir ediyorum.

BASKAN - Biz tesekkiir ettik.

Simdi sira Saym Sadettin Kalkan’da.

Buyurun.

KAMU DENETCISI SADETTIN KALKAN — Ben de Sayin Baskanim, sizi ve degerli iiyelerimizi
saygiyla selamliyorum.

Ben kamu gorevine miilki idare amiri olarak basladim. Tim cografi bolgelerde kaymakamlik
ve vali yardimeiligi yaptim. En son olarak Istanbul Vali Yardimciligindan 2010 yilinda Meclis Genel
Sekreterligine atandim. Bir miiddet gorev yaptiktan sonra da 2018 yilinda kamu denetgisi olarak géreve
basladim. Benim goérev alanim kamu personel rejimi ve bu gorevi 17 uzman raportér arkadasimla
beraber yiiriitilyorum. Buna iliskin ihtilaflar1 inceleyip ¢6ziiyoruz.

Kamupersonel rejimi dedigimizde, kamuidaresinin beseriunsurunu olusturan personelin tabi oldugu
hukuki statiiyii ifade eder. Kamu personel rejiminde memurluk énemli bir istthdam tipi olup mevcut
kamu calisanlariin 6nemli bir bolimii memurlardan olugsmaktadir. S6z konusu kamu ¢alisanlarinin
kamu hizmetlerine giriste, yerinde istihdam edilmelerinde mali haklarinda, performanslarinin
ve potansiyellerinin degerlendirilmesinde, atama ve yiikselmelerinde, yer degistirmelerinde
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birtakim 6nemli sorunlar yasadiklari bir gergektir. Bu sorunlarla ilgili gelen basvurular tarafimizca
sonuglandirilmaktadir. Buna iliskin bazi 6nemli kararlarimiz da yillik raporumuzda zatialilerinizin
bilgilerine sunulmustur.

Ben cok fazla s6zii uzatmadan hemen istatistiki bilgilere gegmek isterim. Bizim 2018 yilinda
toplam karar sayimiz 4.673 adettir. Bu kararlarimizdan kisinin, bireyin lehine sonuglanan toplam
karar sayis1 1.623 adettir. Bunun igerisinde yani 1.623’lin igerisinde dostane ¢dziim, tavsiye karari,
kismen tavsiye kismen ret olan kararlar vardir, bu 4.673’{in yaklasik yiizde 35, ylizde 40’1na yakin bir
oranini gostermektedir. Bizim 2017°den 2018’e sadece yil i¢erisinde degil, bir dnceki yildan devreden
dosyalarimiz da oluyor, tiim diger arkadaslarimizda da var bu devir dosyalart. Bizim dosyalarimizda
2017°den 1.551 dosya basvurulup sonucglanamayip 2018’e devredilmis ve 2018’de sonuglandirilmistir.
Yine 2018’den de 2019 yilina devreden dosyalarimiz vardir, 1.570 adettir bu da. 2019 yilinda da bu
basvurular yogun bir sekilde artmaktadir. Bizim gorev alanimiza, kamu personel rejimine yeni bir
statiiyle olusturulan kamu iscileri -kamu personeli algisi yerlestigi icin- bu kamu personelinin is ve
islemleri, idareyle olan ihtilaflar1 da ig¢i statiisiinden ¢ikarilarak dahil edilmistir. Rakamlarimiz bundan
ibarettir. Bizim tavsiye kararlarimiza, kismen tavsiye kismen ret kararlarimiza uyma orani da -kamu
personel rejimine iliskin kararlardan bahsediyorum- yiizde 80 civarindadir. Onun disinda diger tiim
bilgiler raporda arz edildigi i¢in ben bu kadarla iktifa ediyorum.

Tesekkiir ederim Sayin Bagkanim, sorularinizi cevaplamaya hazirim.

BASKAN — Peki, biz tesekkiir ettik, cok sag olun degerli bilgilerinizi bizimle paylastiginiz igin.

Ozellikle gerek Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi ¢atis altinda Insan Haklar1 Komisyonunun, Dilekge
Komisyonunun vatandaslarimizin talepleri ve sikayetleri konusunda ilgili kurumlarla aldig: tavsiye
kararlar1 gerekse Kamu Denetgiligi Kurumunun yine vatandaslarimizin dilek ve sikayetleriyle ilgili,

ilgili kurumlarla almis oldugu tavsiye kararlari inaniyorum ki 6ntiimiizdeki yillarda vatandaslarimizin
daha ¢ok bilinglenerek bu kurumlara bagvurmasiyla mahkemelerimizin yiikiinii de azaltacaktir.

Simdi, degerli Komisyon iiyelerimizin Kamu Denetciligi Kurumundan gelen arkadaslarimiza
sorular1 varsa alalim veya soyle bir sey soralim: Gegen list Komisyonda Bagkan soylemisti aldiginiz en
ilging tavsiye karar1 ve uyumuyla ilgili. Daha 6nce tiniversite sinavlarinda, iste, kapilar saat 09.45°te
kapatiliyordu, en son aldigimiz tavsiye karari neticesinde bunun tekrar degistirilip saat 10.00’a kadar
uzatilmasiyla ilgili... Siz de boyle toplumun genelini ilgilendiren veya toplumun ilgi alanina giren
boyle bir 6rnek verebilir misiniz?

KAMU DENETCISI CELILE OZLEM TUNCAK — Benim biraz evvel bahsettigim, engellilerin
gercekten alanda ¢ok biiyiik zorluklar: var. Bu anlamda hani aldiklari raporlar, engellilik 6lgiitleri hani
yilizde 40°t1, ylizde 35°ti olmasi, engellinin tekrar tekrar hastaneye gidebilmesi, bu raporlar iste bir
birimden aliyor, sonraki yil bir daha almasi gerekiyor veya kontrol muayeneleri gergekten sorunlu
bir alandi. Bunun akabinde de dokuz yildir -yani yedi yildi, iki y1li da katarsak- bir yonetmeligin
¢tkamamasi alandaki sorunlari daha da pekistiriyordu. 5 tane bakanligin tabii ki... Tam anlasiliyor,
imzaya ¢ikiyor, doniiyor dolasiyor, bir yerde takiliyor. O sirada, iste, Bakan degisti, miistesar degisiyor;
sistem degisti, tekrar bakan geldi. Gergekten biz ¢ok 1srarli bir takip yaptik Sayin Basdenetgimizle. Zaten
karar takip birimi de Strateji Baskanligimiz da kurulmustu. Yani biz kendilerini ¢iinkii kurumumuzda
da agirlamistik, onlari da dinlemistik, zorluklarini. Diin itibartyla bir on yilin sonunda bu yonetmeligin
hem ¢ocuklar i¢in hem de yetiskinler i¢in ayr1 ayr1 ¢cikmis olmas: eminim ki biitiin engellileri ve onlarin
ailelerini alanda rahatlatacaktir, bu alanda ¢alisan kamu gorevlilerini de rahatlatacaktir. Yani ben iki
glindiir bunun mutlulugunu yasiyordum, bir kez daha paylasayim.

Tesekkiir ederim.
BASKAN — Biz de mutlu olduk tabii.
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KAMU DENETCISI YAHYA AKMAN — Baskanim, bir s6z alabilir miyim.
BASKAN — Evet, buyurun.

KAMU DENETCISI YAHYA AKMAN - Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisindeki bir milletvekili
arkadagimizin bagvurusuyla ilgili vermis oldugumuz bir karar var. Yiiksel Caddesi dedigimiz yerde
Ozgiirlikk anit1 diye bilinen, orada insan haklar1 anit1 olarak bilinen bir anit var. O anitta 2 vatandagimizin
bir aglik grevi s6z konusu olmustu ve o aclik grevi ¢ercevesinde bayagi oraya bir ilgi, toplanma, degisik
orgiitlerden o eyleme destek vesaire noktasinda birtakim faaliyetler ve eylemler s6z konusu olmustu.
Icisleri Bakanlig1 da orada 6zel bazi giivenlik dnlemleri almis. Bu giivenlik 6nlemlerinde, orada fiili,
gegcici denebilecek bir karakol olusturmanin yani sira o anitin etrafina da o bildigimiz bariyerlerden
olusturmustu. Yani adeta, gidip baktiginiz zaman yerinde kesif yaptik. Bu arada, kurumumuzun yle bir
yetkisi de var, yani yapilan bagvurular iizerinde yerinde inceleme yapma yetkisi. Yaptigimiz inceleme
neticesinde uzman arkadaslarimizla gordiik, hakikaten bunun anlamsiz ve ¢irkin bir goriintii olduguna,
Tiirkiye’nin bagkentinde bdyle bir anitin, cansiz bir anitin etrafinda dyle bir goriintiiniin olmasinin
cok manal1 olmadigina, bunun kaldirilmas: gerektigine karar verdik. Igisleri Bakanligimiz basta bilgi,
belge istemelerde ve yapilan bir kisim yazismalarda ciddi bir direnis gosterse de karari verdikten sonra
kararimiza uydu ve o anitin etrafindaki bariyerler kaldirilmis oldu. Boyle ilging, biraz da Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisini ilgilendiren, Cumhuriyet Halk Partisinden Saym Mahmut Tanal’m bagvurusu
vardi. Boyle bir kararimiz olmustu, bunu da Komisyonumuzla paylagmis olayim. Raporumuzda var.

BASKAN - Tesekkiir ediyorum.
Buyurun Sadettin Bey.

KAMU DENETCIST SADETTIN KALKAN — Sayin Bagkanim, bizim de ilging ¢ok sayida karar
var da bir iki tanesini izninizle arz etmek isterim.

BASKAN - Yani 6zellikle kayitlara girsin diye birer tane olsun, iyi olur dedim.

KAMU DENETCISI SADETTIN KALKAN — Mesela, ILKSAN iiyeliginin zorunluluktan
cikarilmast talebiyle biz bu anlamda ILKSAN iiyeliginin SGK iiyeligi gibi zorunlu bir iiyelik degil,
sigorta veya sosyal giivenlik muhafazasi olmadig: diisiincesiyle bu tiyeligin zorunluluktan ¢ikarilarak
kiilfet-menfaat iliskisi ¢ercevesinde her ikisine de katlanmak isteyen iiyeler tarafindan ancak ihtiyari
olmas1 gerektigi hususunda bir tavsiye karari verdik. Uyulup uyulmayacagini ¢ok ciddi bir mesele
oldugu i¢in biz de bilemiyoruz yani.

BASKAN — O zaman hep beraber takip ederiz onu insallah.

KAMU DENETCISI SADETTIN KALKAN — Hukuki bir diizenleme yapilmasi gerekiyor bu
hususta. Ama bizim kanaatimizce bu bir zorunlu tiyelik degil, ihtiyari bir iiyelik olmali ¢iinkii menfaatine
katlanmak istemeyen bir iiye onun kiilfetine de katlanmamalidir diye diisliniiyoruz.

Onun disinda bir tane daha izninizle arz edeyim. Ta Kamu Denetgiligine gelerek 6zellikle tesekkiir
eden bir vatandasgimiz Karabiik Kredi Yurtlar Kurumunda sozlesmeli personel olarak gérev yaparken
-Izmirli, Izmir’de ikamet ediyor annesi, babasi- babasmin ciddi hastaligi, rahatsizligi sebebiyle
“Yaninda mutlaka bir kisinin bulunmasi gerekir.” seklinde bir rapor var yani bir kisiyle beraber ancak
hastaneye gidip gelebilir seklinde saglik raporuna istinaden. Ancak sozlesmeli oldugu i¢in Kredi
Yurtlar Kurumu o sozlesmede, acaba yer degistirilebilir mi, sdzlesme yeniden yapilabilir mi, yapilamaz
mu diye biraz tereddiit gegirirken bizim verdigimiz tavsiye kararina uyuldu ve Karabiik Kredi Yurtlar
Kurumundaki sdzlesmesi askiya alindi, Izmir’deki aymi kurumun diger bir subesinde sozlesme
yapilarak gorevlendirildi. Bu sekilde de uyulmus oldu. Ta Izmir’den bizzat kalkti, geldi ve tesekkiir
etti. O da bizi tabii ki mutlu etti.
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Onun disinda benzer bir¢ok kararimiz var. 2019 yilinda verdigimiz bir dostane ¢6ziim var, insallah
onu 2019 raporuna dercederiz, o da ¢ok 6zel, 6nemli bir dostane ¢oziim.

BASKAN — Insallah.
Ergiin Bey...

ERGUN TASCI (Ordu) — Oncelikle, Sadettin Bey’in bu &nerisi zannediyorum kanuni diizenleme.
Meclise... Gergekten dyle yani ILKSAN’daki...

ZULFU DEMIRBAG (Elazig) — Kanuni diizenleme gerek.

ERGUN TASCI (Ordu) — Hayir, ILKSAN’daki zorunlu iiyeligin bir kanundan kaynaklandigin
diisiinliyorum. Dolayisiyla, evet, Meclisin duymasi gereken bir 6neri olarak bunun daha yiiksek sesle
soylenmesi lazim. Oncelikle tesekkiir ediyorum, dogru. Nimet-kiilfet olayidir. Yani oradaki iiyeligin,
zorunlu kesilen tiyeligin ben herkese esit, adil bir sekilde doniisii miimkiin olmayacaktir, rasyo degerleri
agisindan miimkiin degildir. Cok dogru bir sey, bizim Meclis olarak 6devimiz. Oncelikle tesekkiir
ediyorum.

Buradaki lokal sunumlar, 6rneklemeler iizerinden soru sormak yerine bizim daha biiyiik fotografa
bakarak... Yine, gegen ifade etmeye ¢aligmistim. Allah’tan bu arkadasimiz burada yok, bizim sesimizi
kesmez. Ben bir seyi ifade edeyim.

METIN NURULLAH SAZAK (Eskisehir) — Arkadagimiz o giin kesmedi yani. Isi biraz uzattiniz,
ders vermeye...

ERGUN TASCI (Ordu) — Yo, ders vermeden, daha besmeleyi cekmeden. ..
METIN NURULLAH SAZAK (Eskisehir) — Besmeleyi cekmistiniz de. ..

ERGUN TASCI (Ordu) — Ustadim, bu, partililik olarak yani bir parti semsiyesi altinda, bu anlamda,
buna benzer seylere refleks gostermeye gerek yok. Bu arkadasimiz sevdigimiz, iyi gorlistiiglimiiz bir
arkadas.

METIN NURULLAH SAZAK (Eskisehir) — Yani ben giyabinda... Beraberdik de onun igin.

ERGUN TASCI (Ordu) — Yo, yo, ben bunu bir espri olsun diye soyliiyorum. Sonra benden de
gercekten. ..

BASKAN - Siz sabah makaminda dediniz, o arkadas da “Aksam makaminda olsun, kisa olsun.”
dedi yani.

ERGUN TASCI (Ordu) — Sunu sdyleyecegim -fazla da uzatmayacagim da- yani gercekten bunu
sOylememin sebebi su: Ya, burada bizim bu kurumla ilgili, bu konularla ilgili ¢ok fazla konusma
ihtiyacimiz, daha dogrusu, devaminda da eylem ihtiyacimiz var. Gergekten bu konuya en yakin yani bu
kurumun fonksiyonu, teorik-pratik anlamdaki geldigi nokta itibartyla degerlendirdigimizde ben simdi
sOyle bir tablo goriiyorum: Yani gercekten, iste, bu, anayasal bir kurum olmadan 6nce “Ombudsman
kimdir?” diye kitaplarda okurken hem sahay1 bilecek hem pratik hayatta hem teorik hayatta giin
gbrmiis, tecriibe sahibi insanlar...

Simdi, iyelere ve kuruma baktigimizda, gergekten milletvekilligi yapmis, sahada biirokrasiyle
caligmis, miilki idarede galigmis, gergekten, segim itibartyla cok giizel bir kadro olugsmusken buradaki,
biz, detayli, nitelikli ¢alismanin sahaya, topluma, kurumlara yansimasmin ben hala arzu ettigimiz
gibi... Yeterince yol alamadigimizi diisiiniiyorum. Bir baslangi¢ olarak iyi bir noktada gidiyoruz, takip
de ediyoruz.

Sunu sdyleyecegim: Maalesef iilkemizde kurumlarin —yine sdyliiyorum- degerlendirmeleri, “Iyi
kurum, kotl kurum nedir?” veyahut da “Daha iyi, flag bir yer neresidir?” dedigimizde uzmanlarin aldig1
maasla, tiyelerin sosyal statiileriyle veya haklariyla degerlendirme yapiyoruz. Yani bunun degisimine
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ihtiyag oldugu gibi, bu degisimi de doniisiimii de yine biz Ombudsmanlik iizerinden yapalim.
Dolayisiyla burada kisilerin hak ve hukukunu korudugunu iddia eden, koruyan o kadar kamu kurumlart
var ki milletvekili olarak bizler, elektronik ortamda ve degisik ortamlarda biitiin idarelerin bir defa,
yasal olarak vatandasin idareyle iletisiminde sorun olmamasi lazim. Bu kadar sorun, bu kadar, idareye
ziyaret varsa, bu kadar, Ankara’ya yogunluk varsa, bu kadar, kamu kurumlarina veyahut da tersinden
bakalim, artik, insanlar belediyeye ve kamu kurumlarma gitmiyor ise tersinden de okudugumuzda,
“Ya, neden boyle bir tablo var?” diye baktigimizda, bu, Ombudsmanlik kurumumuzun bu anlamda,
idarelerin isleyisine iliskin bu, yaptirim demeyelim, yonlendirici, uygulama birligini saglayacak
faaliyetlerinin lokomotifi olarak sekilde hem kendi i¢ yapisini hem de siire¢ yonetimini hem de bu
anlamdaki dagimikligi giderme noktasinda bizim belki daha fazla duyurma, daha fazla kendimizi ifade
etme ve en onemlisi Meclisle daha fazla esdeger bir sekilde kamuoyu 6nilinde kendimizi ifade etme
ihtiyact oldugunu hissediyorum. Bu g¢alismalarin, detay caligmalarin zaten giizel olduguna iliskin
tesekkiirlimiizii bastan yaptik, yine yaptyoruz. Ama biraz da basinla, biraz da Ombudsmanlik... Belli
kurumlarimiz vardir, bunlarin makam, hiyerarsisi tartisilmaz. Boyle bir kurum olmasi bu anlamda
vatandaslarimizin idareyle, vatandagimizin siyaset kurumuyla iliskilerinde de normallesme ihtiyact
oldugunu, bu anlamda bilgi, bilgilendirme ve bu anlamda bilingli bir vatandas olusturma noktasinda
simdiden emeklere tesekkiir ediyor, ingallah yarmlarin aydinlik olmasini diliyorum.

BASKAN - Biz de tesekkiir ediyoruz.
Buyurun Mustafa Bey.
MUSTAFA KENDIRLI (Kirsehir) — Tesekkiir ediyorum Saym Bagkanim.

Sunumda gecti, kafama takildig1 i¢in soruyorum: Bu acik 0gretim smavlarindaki 4 yanlisin 1
dogruyu gotiirmesi devam ediyor mu, kalkt1 m1?

KAMU DENETCISI ARIF DULGER — Devam ediyor Saym Vekilim.
MUSTAFA KENDIRLI (Kirsehir) — Merak ettigim igin sordum.
KAMU DENETCISI ARIF DULGER — Egitim kalitesi ve érgiin egitim ile agik &gretimdeki

“«

birlikteligi saglama adina biz basvuruya “ret” karari vermistik. Dolayisiyla niversitelerimizin
yetkilileri rektorler de hocalarimiz da ayni goriisii savunduklart igin biz de onlart destekleyici bir karar

verdik.
MUSTAFA KENDIRLI (Kirsehir) — Dogru bir karar.
Tesekkiir ediyorum.
BASKAN — Tesekkiir ediyoruz.
HUSEYIN AVNi AKSOY (Karabiik) — Sayin Bagkan...
BASKAN — Buyurun Hiiseyin Bey.
HUSEYIN AVNIAKSOY (Karabiik) — Simdi, Karabiik’{in ad1 gecti, biz de Karabiik Milletvekiliyiz.

Arkadaslara tesekkiir ediyorum ancak gordiigiim soyle bir durum var: Oniime kiiciik kiigiik notlar
aldim, Futbol Federasyonunda problem, kadin ve ¢ocuga yonelik aile i¢i siddet, engellilerin problemleri,
ailenin korunmastyla ilgili konular, mal gibi goriilen ¢ocuklar yani aslinda Kamu Denetgiligi iiyeleri
¢ok iyi sunum yaptilar. Cok problem var, ¢ok problem demek... Ben bir ¢gocuk doktoruyum, her sey
diiz giderse ¢ocuk aglamaz. Dolayisiyla iilkemizde bayagi problem var. Bunlar1 ¢6zmek i¢in Kamu
Denetgiligi Kurumu; ombudsmanlik, ara buluculuk olarak ger¢ekten ¢ok iyi bir kurum. Sayinin aslinda
az olmasi lazim, hani “Basvurular artryor.” diyoruz; aslinda ¢ok huzurlu olsak, birbirimizi sevsek, millet
icinde bir kaynasma olsa bu sikayetler azalacak. Dilekge Komisyonu iiyesiyim, oraya da ¢ok sikayet
geliyor. Benim gonliim istiyor ki burada 60’11 yaslari gegmis bir milletvekili olarak, bu sikayetleri
azaltalim, birbirimizle daha ¢ok kaynasalim, dinleyelim, saygi ve sevgiyi egemen kilalim. Arkadaslar1
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ben tebrik ediyorum “ara buluculuk” ile “dostane ¢6ziim” derken iilkemizde de dostane bir hava olsun
yani dtekilestirmeyelim, kaynasalim; bu tilke bizim. Burada kendimi bunu séylemek zorunda hissettim.
O ylizden biitiin emegi gegenlere tesekkiir ediyorum.

Hepinize tesekkiirler.
BASKAN - Biz de tesekkiir ediyoruz.

Tabii ki baglayici karar alamiyor, tavsiye karari alabiliyor. Tirkiye Biiyiik Millet Meclisinde
de gerek Dilek¢e Komisyonu gerekse Insan Haklar1 Komisyonu da tavsiye kararlar1 aliyor ama tabii
Meclisin etkinliginin, agirliginin daha fazla olmasi sebebiyle Kamu Denet¢iligi Kurumunun sikinti
yasadig1 basta Turkiye Futbol Federasyonu olmak izere hangi kurum olursa olsun o kurumlarla ilgili
agirligimizi koyacagiz ve Kamu Denetgiligi Kurumundan gelen tavsiye kararlarina uyma noktasinda
gerekeni sdyleyecegiz, zorlayacagiz, ikaz da yapacagiz.

Degerli arkadaslar, toplantimizi kapatmadan 6nce, bir sonraki toplantimizin 3 Nisan 2019 giinii
yapilmasini... Meclis se¢imden sonra 2 Nisanda agiliyor zannedersem, dolayisiyla 3 Nisan giinii
toplanmasi kararini aliyoruz.

Gosterdiginiz sabirdan dolay1 hepinize tesekkiir ediyorum.
KAMU DENETCISI ARIF DULGER - Sayim Baskanim. ..
BASKAN — Buyurun Arif Bey.

KAMU DENETCISI ARIF DULGER - Sayim Baskanim, 3 Nisandaki toplantiya hazirlik olmak
tizere, Sayin Bagkanimiza ve liyelerimize Tiirkiye Futbol Federasyonuyla ilgili bir bilgi notu hazirladik.
Uygun goriirseniz size takdim etmek isteriz o toplantiya hazirlik 6ncesinde.

BASKAN - Tabii, tabii; alalim onlari.

KAMU DENETCISI ARIF DULGER - Tesekkiir ederim.
BASKAN - Biz tesekkiir ediyoruz.

Iyi giinler diliyorum.

Toplantiy1 kapatiyorum.

Kapanma Saati: 15.25
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