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I.- GORUSULEN KONULAR

TBMM Bilisim Teknolojileri Bagimliligiim Etkilerinin Incelenerek Olas1 Zararlarmin Bertaraf
Edilmesi ve Bu Teknolojilerin Kontrollii Kullanimmin Saglanmasi Icin Yapilmas: Gerekenlerin
Saptanmas1 Amactyla Kurulan Meclis Arastirmas1 Komisyonu saat 14.41°de agild1.

Oturum Bagkan1 Bagkan Vekili Ahmet Sorgun,

Komisyonun bugiinkii glindemine ve katilimeilarin sunum yaparken dikkat etmeleri gereken usule
iligkin bir agiklama yapti.

Emniyet Genel Miidiirliigli Siber Suglarla Miicadele Daire Baskan Yardimcisi Kerim Altiay
tarafindan, Baskanlik olarak teknoloji bagmimliliginin risk ve zararlarmin giderilmesi, teknoloji
bagimliligiyla miicadele kapsaminda yiirittiikleri ve planladiklar1 ¢aligmalar,

Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi Genel Baskant Prof. Dr. Cengiz Sahin tarafindan,
Dernek tiiziigi, teknoloji bagimliligiim nedenleri, olumsuz sonuglari ve ¢6ziim 6nerileri,

Diizce Universitesi Bagimhilikla Miicadele Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirii Dilek
Demirezen tarafindan, “Diizce modeli” olarak gelistirdikleri yapilanma, bilisim teknolojileri

bagimliliginin nedenleri ve ¢6ziim 6nerileri,

Hakkinda bir sunum yapildi.

Komisyon giindeminde goriisiilecek baska konu bulunmadigindan saat 16.37’de toplantiya son
verildi.
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19 Haziran 2019 Carsamba

BIRINCi OTURUM
Acilma Saati: 14.41

BASKAN: Nabi AVCI (Eskisehir)

BASKAN VEKILi: Ahmet SORGUN (Konya)
SOZCU: ismail KAYA (Osmaniye)
KATIiP: Ahmet ZENBILCI (Adana)
(Oturum, Baskan Vekili Ahmet Sorgun tarafindan acildi)

BASKAN — Cok degerli Komisyon iiyelerimiz, degerli misafirler, degerli ¢alisan arkadaslarimiz;

“Bismillah” diyerek 5’inci toplantiy1 baslatiyoruz.

Komisyon Bagkanimiz -Sayin Bakanimiz, Nabi Hocamiz- su anda yolda, Istanbul’dan geliyor;
ingallah bir siire sonra istirak edecek ama bizim toplantty1 baslatmamiz gerekiyor.

II.- OTURUM BASKANLARININ KONUSMALARI

1.- Oturum Baskani Baskan Vekili Ahmet Sorgun’un, Komisyonun bugiinkii giindemine ve

katilimcilarin sunum yaparken dikkat etmeleri gereken usule iliskin agiklamasi

BASKAN - Su anda 5’inci toplantiya geldik. Bugiline kadar bircok arkadagimiz, iiniversite
hocalarimiz ve isin iginde olan arkadaslarimiz sunumlar yaptilar. Bugiin de 3 sunumumuz var. 1’inci
sunumumuzu Emniyet Genel Miidiirliigii Siber Suglarla Miicadele Daire Bagkanligindan Kerim Bey,
siz sunacaksiniz ingallah.

2’nci sunumu Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi Profesér Doktor Cengiz Sahin
Hocamiz yapacak. Cengiz Hocamiz burada, hos geldiniz.

3’iincii sunumumuzu Diizce Universitesi Bagimlilik Uygulama ve Arastirma Merkezinden Dilek
Demirezen Hanim ve Oguzhan Kendirli Bey yapacak. Su anda ekibin hepsi burada.

Sunumlar1 yapan arkadaglarimiz zaruri bir igleri yoksa kalabilirler ama acil isi olanlar olursa
ayrilabilirler sunumdan sonra; arkadaslarimizin, Komisyon iiyelerimizin soracaklar1 olabilir.

Tabii, bu, toplumsal bir problem. Eger problemin cok tarafi varsa ¢éziimiin de c¢ok tarafi olur,
olmali. Cogu zaman “Bunu Emniyet ¢6zsiin.” deniyor, trafik problemi mi var “Emniyet ¢dzsiin.” veya
bagimlilik m1 var “Emniyet ¢6zsiin.” Emniyet Miidiirliigii, giivenlik birimlerimiz sadece bir tarafi belki
bunun, degil mi?

EMNIYET GENEL MUDURLUGU SIBER SUCLARLA MUCADELE DAIRE BASKAN
YARDIMCISI KERIM ALTIAY - Giivenlik boyutunda.

BASKAN — Giivenlik boyutuyla.

“Ben ¢ozecegim.” dememiz lazim her birimizin; veli olarak, aile bireyleri olarak veya {iniversite
olarak veya Emniyet olarak, Milli Egitim olarak “Benim iizerime ne diigiiyor? Bizim iizerimize ne
diistiyor?” dedigimizde problemleri ¢ozeriz. Eger problemi fark etmissek ¢ozme imkanimiz da var
demektir. Bu vesileyle, tekrar, insallah hayirlara vesile olur.

Kerim Bey, buyurun.
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Hocamiz sdyle bir hatirlatma yapardi: Miimkiin mertebe siirenin yarim saati gegmemesi, bir de
-sizlere de bildirildi zaten- Komisyonun gorevi cer¢evesinde yani kendi kurumlarimizin kurumsal
kimliklerini vesaire seylerini anlatmak yerine, bunun incelenmesi, bertaraf edilmesi, kontrolli
kullaniminin saglanmasi igin yapilmasi gerekenlerin tespiti; amag bu, bu ¢ergevede.

Evet, buyurun.
II1.- SUNUMLAR

1.- Emniyet Genel Miidiirliigii Siber Suglarla Miicadele Daire Baskan Yardimcisi Kerim Altiay 'in,
Baskanlk olarak teknoloji bagimhilhiginin risk ve zararlarmmin giderilmesi, teknoloji bagimhiligiyla
miicadele kapsaminda yiiriittiikleri ve planladiklar: ¢alismalar hakkinda sunumu

EMNIYET GENEL MUDURLUGU SIBER SUCLARLA MUCADELE DAIRE BASKAN
YARDIMCISI KERIM ALTIAY — Sayin Baskamim, degerli vekillerimiz, tiim katilimeilar; 6ncelikli
olarak, bizleri buraya, Emniyet Genel Miidiirligii Siber Suglarla Miicadele Dairesi olarak davet
ettiginiz i¢in siikranlarimizi sunuyoruz.

Bize gelen talep dogrultusunda, Siber Suglarla Miicadele Daire Baskanligi olarak, teknoloji
bagimliliginin risk ve zararlarinin giderilmesi ve séz konusu bagimlilikla miicadele kapsaminda
yiiriitiilen veyahut da yiiriitiilmesi planlanan ¢aligmalar ¢ergevesinde, on bes dakikayir gegmeyecek,
diger tarafta da soru ve cevaplarinizi alabilecek sekliyle bir hazirlik yapmis bulunuyoruz efendim.

Az 6nce sizin de lizerine bastiginiz gibi -onu sdylemeden gegemeyecegim- Emniyet olarak, giivenlik
birimleri olarak, aslinda, biz bu siber olaym en son ayaginda bulunuyoruz sug¢ ve sucluyla miicadele
noktasinda ama burada, biitiin birimlerimizin, kurumlarimizin, devletimizin tiim katmanlarinin, hatta
toplumun bir¢ok katmaninda, bu iste sorumlulugu olan herkesin elini tagin altina koyacagi bir alanda
bulunuyoruz ¢ilinkii siber bambagka bir alan.

Efendim, miisaadeniz olursa, bu alanla ilgili on bes dakikalik ufak bir sunumumuz olacak. Biitiin
paydaslarimizla paylagabilecegimiz, bir farkindalik olusturabilecegimiz, i¢cinde rakamsal degerlerin ve
bilgilerin oldugu bir on bes dakikalik sunuma miisaade ederseniz baslayacagim efendim.

BASKAN — Buyurun.

EMNIYET GENEL MUDURLUGU SIBER SUCLARLA MUCADELE DAIRE BASKAN
YARDIMCISI KERIM ALTIAY — Teknolojinin biiyiikk bir hizla gelismesiyle, siber diinyanin
hayatimiza ¢ok daha fazla etki ettigini gormekteyiz. Internet, yasamumizin en kritik noktalarinda yer
alarak vazgegilmez bir hale geldi; beraberinde getirdigi riskler de artik gliniimiizde dijital diinyamizin
yani sira dogal yasamimizi tehdit ederek ciddi kayiplar vermemize neden olmaya basladi. Kétii niyetli
sahislar diine kadar siber saldirilarin basini ¢ekerken artik biiyiik iilkelerin siber ordulart daha biiyiik
onem kazanmaya basladi ve diinya genelinde ciddi bir siber savag durumuna gegtiklerini goriiyoruz.
Bilisim teknolojilerinin ¢ok sik kullanimiyla, s6z konusu suglularin yas ortalamalarinin her gecen giin
daha da diistiigiiniin hepimiz farkindayi1z.

Bilisim suglart kapsaminda giiniimiizde yaygin olan siber suglara baktigimizda, zararli yazilim
bulastirmak, verileri sifreleyip fidye talep etmek, zararli aktiviteler yaymak ve en sik karsimiza ¢ikan
oltalama (phishing) dolandiriciligidir. Suglularin birbirleriyle siirekli iletisim halinde olduklari illegal
forum gruplarinda toplandiklari, ICQ, Telegram, WhatsApp gibi sosyal aglar iizerinden iletisim
kurduklart ve “deep web” gibi tespiti olduk¢a zor olan ve internetin yeralt: diinyasi olarak tabir edilen
ortamlarda bir araya geldikleri artik hepimizin, biitiin internet kullanicilarinin yiizlestigi bir gergek.
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Sik sik gelisen ve degisen teknoloji ve sug tiirlerine karsi gilivenlik giigleri olarak bizler de
bilgimizi ve materyallerimizi siirekli giincel tutarak gereken dnlemleri almaya biitiin devlet organlart
olarak calistyoruz.

Resmi TUIK 2018 y1li Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi sonuglarina gore
birkag istatistik paylagmak istiyorum miisaadenizle: Malumunuz 82,4 milyon niifusa sahip bir iilkeyiz.
Niifusumuzun ytlizde 72’sini olusturan 59 milyon internet kullanicimiz var. Yine, niifusun yiizde 63 iinii
olusturan 52 milyon aktif sosyal medya kullanicimiz var. Niifusun yiizde 53’{inii olusturan 44 milyon
aktif mobil sosyal medya kullanicimiz su an itibartyla mevcut.

Internetin oldugu bir diinyaya dogan Z kusagi, hayatinm biiyiik bir boliimiinii internet ve mobil
teknolojilere maruz kalarak gecirmekte, bugiiniin bebek ve okul 6ncesi ¢ocuklari olan Alfa jenerasyonu
ise tiim teknolojilere ilaveten mobil cihazlarla da bebekliklerinden itibaren tanigmaktadir. Bu nedenle
ki 6zellikle teknoloji bagimlilig1 kapsaminda ¢ocuklar ve genglerin 6nemli bir risk grubu olusturdugu
acik bir sekilde ortadadir.

Kiigiik yastaki ¢ocuklarin ailelerinin denetimi olmadan internet {izerinde gezinmemesi ve
cevrimici platformlarda diger kullanicilarla etkilesimde bulunmamasi konusunda dikkatli olunmast
en 6nemli husus. Ozellikle kapali forum ve mesajlasma gruplarinda, gevrimigi oyun platformlarinda
kiigiik yastaki ¢ocuklara yonelik ¢ok sayida istismar olayiyla karsilagiimaktadir. Bu kapsamda, veliler
tarafindan belli araliklarla ¢ocuklariin internet kullanimlarinin denetlenmesi en 6nemli gercektir.

Emniyet Genel Midiirliigi siber suglarla etkin miicadele, siber farkindaligin artirilmasi amaciyla
ortaokul, lise, liniversite 6grencilerine ve ebeveynlere, is ve meslek grubu ¢alisanlarina yonelik olarak
ozellikle il birimlerimizce, tasra birimlerimizce ylrittiiglimiiz siber farkindalik faaliyetleri, son bes
yillik faaliyet tablomuzu az sonra size arz edecegim.

Farkindalik faaliyetleri kapsaminda, 2019 Haziran ay: itibariyla, 354.254 katilimciya seminer
verilmis ve 482.226 brosiir dagitilmis olup, faaliyetlerimiz farkindalik ¢ercevesinde devam etmektedir.
Ayrica, son zamanlarda artis gosteren siber zorbalik ve giiven telkin edilerek ¢evrimigi ¢ocuk istismart
sug tiirlerinin azaltilmast ve onlenmesi amaciyla, ¢ocuklarin giivenli internet kullanimina yonelik
egitimlerin ders miifredatina alinmasi i¢in ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi artirilarak ¢alismalarin
yapilmasi planlanmaktadir.

Cocuklarin, aile veya okul yetkilileri tarafindan zararl igerikleri olan oyun ve internet sitelerine
erisim sagladig: fark edildiginde, bu sitelerin kapatilmasi i¢in bir internet sitesi paylagmak istiyorum.
“www.ihbarweb.org.tr” sitesine ihbar yapilarak veya bu konudan dogrudan sorumlu Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumuna bildirilerek erigsimin engellenmesi bizim icin en onemli gergektir. Ayrica,
ayn1 zamanda e-posta adreslerimize gelen veya resen yapilan ¢aligsmalar neticesinde tespit edilen ve
¢ocuklarin erisim saglayabilecegi zararli igerikleri barindiran internet sitelerini BTK web sayfasinda
bulanabilecegini bildirmek istiyorum.

Efendim, yansida da goéreceginiz iizere, son bes yillik siire igerisinde, Emniyet Genel Miidiirligii
olarak yapmis oldugumuz faaliyetleri tabloda arz ediyorum; rakamlari burada vermeyecegim, sizler de
oniiniizde gériiyorsunuz: Toplam 354 bin civarinda, gercekten tam toplumumuzun bir¢ok katmaninda
olan, 81 ilimizde bulunan Siber Suglarla Miicadele Subelerimiz kanaliyla vatandaslarimiza ulasmaya
calistik bilgilendirme faaliyetleri gercevesinde.

Sosyal medya ve akilli telefon kullaniminda diinyada ilk 5 iilke arasindayiz. Bu 5 iilke arasinda
olmamiz ve yogun kullanmamiz, beraberinde problemli veya patolojik tiiketimi getirmektedir.
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Bagimlilikla miicadele kadar 6nemli olan bagimliligin olusturdugu riskleri azaltmak ve internetin
sagladig: firsatlari arttirmak icin, giivenli internet kullanimi -altin1 ¢izmek istiyorum- konusunda
toplumsal biling ve toplum genelinde ortak bir yaklasim olusturulmasi son derece 6nemlidir.

Bilisim suglariyla miicadele i¢in bu alanda belirlenen tehditler ve riskler dnderliginde giivenlik
stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulamaya konulmasi 6nem arz etmektedir.

Niifusun yiizde 63’tinii olusturan 52 milyon aktif sosyal medya kullanicisi, internet i{izerinde
uyusturucu maddelere erisimin kolaylagmasi, kullanilan sanal kimliklerin internet ortaminda
pornografik ve illegal sitelerin son derece yaygin ve ulasiimasi kolay bir durumda olmasi, sanal kumar
ve bahis sitelerinin olusturduklari cazibe, orgiitlerle tanisma olasiligi ve benzeri riskler sosyal medyanin
ana, en biiyiik tehditlerini olugturmaktadir.

Belirlenen tehditlere karst internetin bilingli, giivenli ve etkin kullanimi konusunda en uzun
ancak en kalic1 6nlem bilinglendirme seminerleridir. Kullanicilar biligsel teknolojiler tizerinde agik ve/
veya Ortiilii olarak karsilastiklar: risklere karsi bilinglendirilmeli, kamu spotlariyla yaygin sug isleme
yontemleri konusunda uyarilarda bulunulmali ve farkindalik olusturulmalidir.

Internetin giivenli kullanimi &zellikle ¢ocuklar ve gengler igin dncelikli bir ihtiyag oldugundan,
rehber konumunda bulunan egiticiler ve ailelere yonelik bilisim suglar1 ve korunma yoéntemleriyle
ilgili bilinglendirme seminerleri, kamu spotlari, tanitim videolar1 ve radyo programlari biiyiikk 6nem
arz etmektedir. Burada asil hedeflenmesi gereken, internetteki risklerle basa ¢ikabilmeyi ve korunma
bilincini ¢cocuklara ve yetiskinlere kazandirabilmektir.

Sosyal aglarda paylasilan kisisel bilgiler, kisisel bilgi giivenligi acisindan bazi riskleri ortaya
cikarmaktadir. Tiirkiye’deki cocuklarm yiizde 46°s1 sosyal aglarda kisisel bilgilerini korumaya yonelik
kurallar1 bilmemekte ve bunun sonucu olarak gonderilerini, profil fotograflarini ve dogum tarihlerini
herkesle paylagmaktadirlar. Cocuklar, reklam ya da hediye amaciyla isim, adres ve telefon numarasi gibi
bilgileri isteyen kisilerle paylasarak hem kendilerini hem de yakinlarini tehlikeye sokabilmektedirler.
Ayrica, sosyal aglar, cocuklar arasinda siber zorbaliga da yol agabilecek bir potansiyele sahiptir. Bu tiir
ortamlarda 6zellikle teknoloji okuryazarligt az olan ¢ocuklarin siber zorbaliga daha ¢ok maruz kaldig:
goriilmektedir.

Sosyal medya kullanimi ve olasi risk ve tehditlerle ilgili bilinglendirme amagl bir iki dakikalik kisa
filmlerin hazirlanmasi ve devletin yetkili kurumu RTUK vasitastyla tiim gérsel medyada bu filmlerin
yayimlanmast, bilinglendirme faaliyetleri agisindan oldukca 6nem arz etmektedir.

Giivenli internet kullaniminda yasanan problemlerden biri de ¢ocuklarin internette yasadiklart
problemleri utandiklarindan, korktuklarindan veya yetiskinlerin internet kullanimini engelleyecegi
diistincesiyle genellikle baskalariyla paylasmaktan ¢ekinmeleridir. Bu kapsamda, 6zellikle her yil
diizenlenen Giivenli Internet Giinii, Giivenli Internet Forumu ve Uluslararasi Teknoloji Bagimhilig:
Kongresi gibi etkinlikler 6nem arz etmektedir. Ancak gergeklestirilen bu etkinliklerin, sadece diizenlenen
il veya kurumla sinirli kalmayip iilke genelinde birgok noktaya ulasabilecek sekilde organize edilmesi
ve ¢ocuk ve yetiskinlerin karsilagtiklari tehditlerle ilgili es zamanli olarak yardim alacaklari sosyal
aglarin bulunmasi, ¢6ziim ortaya koymakta etkili olmasi muhtemel birkag¢ yontemden bir tanesidir.

Teknik ve kisitlayici 6nlemler giivenli internet kullaniminda kesin ¢dziimler sunmamakla birlikte,
ebeveynlerin sahip olduklari diisiik motivasyon ve bilisim okuryazarlig: diisiiniildiigiinde, ebeveynlerin
kolay kullanabilecekleri filtreleme, kisitlama ve kontrol etme mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ozellikle filtre yazilimlarii miistehcen igerikleri engellemek icin kullamlmasmin faydali olduguna
iligkin arastirma bulgulart su anda elimizde mevcuttur.
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Tiirkiye’nin internet kullanici profilini ortaya cikarmaya doniik c¢aligmalar yapilmali ve bu
calismalar 15181nda hazirlanacak internet kullanimini temel alan yasalarin ve yonergelerin mevcudiyeti
biiyiik 6nem arz etmektedir.

Emniyet Genel Midiirligii Siber Suglarla Miicadele Daire Bagkanligi olarak, 6deme sistemleri
alaninda da “phishing”/oltalama, baskalarina ait banka veya kredi kartlarinin kotiiye kullanilmasi,
bankalara ait ATM cihazlarina kart kopyalama aparati yerlestirmek suretiyle vatandaslarin banka veya
kredi kart1 bilgilerinin ele gecirilmesi, is yerindeki kétii niyetli personelin sahte pos makinasi kullanarak
miisterilerin banka veya kredi kart1 bilgilerini kopyalamasi gibi sug tiirleriyle etkin miicadelemiz devam
etmektedir.

Bu suglar isleyen sahislarin genellikle kapali forum siteleri iizerinden veya ICQ isimli sohbet
programi iizerinden iletisim gerceklestirdigi bilinmektedir. Yasa dis1 faaliyet gosteren forum
siteleri ve anlik yazigma uygulamalarinda su¢ ve suglunun takibi, sanal devriye faaliyetleriyle anlik
gerceklestirilebilecek sucun takibi yapilmakta ve tespit edilen sahis veya sahislar hazirlanan raporlar
dogrultusunda adli birimlere sevk edilerek gerekli adli cezalar1 almalar1 saglanmaktadir.

Bagkalarina ait banka veya kredi kartlarini kullanarak e-ticaret sitelerinden aligveris yapan
sahislarin, siparis verilen iriinii kargo subesinden teslim almak i¢in genellikle yast kiigiik ¢ocuklari
kullandig1 bilinmektedir. Yas1 kii¢iik ¢ocuklarin kolay para kazanmak i¢in bu tiir teklifleri kabul ettikleri
ve i¢lerinde bulunduklari durumun sug oldugu konusunda bilgi sahibi olmadiklar1 yapmis oldugumuz
calismalar neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumla etkin miicadele kapsaminda e-ticaret siteleri,
kargo sirketleri ve bankalarla birlikte mevcut ig birliginin daha da gelistirilerek devam ettirilmesi bizim
ana planlamalarimiz arasindadir.

Saym Bagkanim, on bes dakikaya sigmayacak 6nemli bir konu bu. Bu benim resmi sunumum.

Tabii, eger sorulabilecek veyahut da buna iliskin yapilacak bir ¢alisma varsa, su an itibartyla yetkili
olarak ben cevaplamak tizere hazirim.

BASKAN — Evet, tesekkiir ederim.

Kerim Bey “on bes dakika” dediniz, on bes dakikada da sundunuz.

Kerem Bey’e Komisyon iiyelerimizden sorusu olan arkadaglarimiz var m1?
Bir defa elinizde istatistikler vardir herhalde?

EMNIYET GENEL MUDURLUGU SIBER SUCLARLA MUCADELE DAIRE BASKAN
YARDIMCISI KERIM ALTIAY — Tabii ki var efendim.

Su an cevaplayabilecegim, en azindan rakamsal deger anlaminda verebilecegim cevaplar var.
BASKAN — Tabii, burada, sizin yaptiginiz sunumda genel kullanicilar vesair rakamlar var da...

EMNIYET GENEL MUDURLUGU SIBER SUCLARLA MUCADELE DAIRE BASKAN
YARDIMCISI KERIM ALTIAY — Operasyonel anlamda degil, konu bashigimiz daha gok farkindalik
ve bilinglendirme oldugu i¢in -bu anlamda tabloyu ya yansiya verdim efendim- su ana kadar, son bes yil
igerisinde, toplumun tiim katmanlarina ulagabilmek adina 81 ilde bulunan tagra iinitelerimiz kanaliyla
brosiirlerle, seminerlerle, konferanslarla faaliyet yiiriitiiyoruz.

Yine, bu y1l igerisinde yapacagimiz en onemli faaliyetlerden bir tanesi, bu konuda dogrudan
temas kurdugumuz 5 sorumlu bakanligimiz var. Bizim sekretaryamizda, Saym Bakanimizin da
onciiliiglinde, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, Ulastirma ve
Altyapt Bakanligi, BTK ve Milli Egitim Bakanlig1 olarak bir giivenli internet protokoliimiiz hazir.
Oniimiizdeki siire¢ icerisinde, muhtemelen egitim dgretim dénemi baslamadan énce bu protokolii
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imzalayacagiz saym bakanlarimizla beraber. Bu protokoliin sdyle 6nemli bir fonksiyonu olacak: Biz
-ciimlemin basinda da séyledim- burada, aslinda Emniyet Genel Miidiirliigii Siber Suglar olarak olayin
son asamasindayiz. Magduriyetler veyahut da saniklar dedigimiz sadece adli birimler asamasinda bu
konunun takibini yapiyoruz fakat toplumumuzun asagi yukari... Artik “alfa nesli” diyoruz yani “Z”
kusagini da biraktik, su anda bebeklerin internette gezdigi... Hatta sdyle bir 6rnek vermek istiyorum:
Birgok AVM’de artik bebe masalariin 6niinde selfie gubuklari var, anneler artik yemeklerini yedirirken
o selfie ¢ubuklarma cep telefonlar: da ya da iPad’leri koyarak ¢ocuklarina yemeklerini yediriyorlar.
Artik hayatimizin her alaninda var internet ve bu konuda magdur olmayan, maruz kalmayan higbir
vatandasimiz, hatta diinyada hi¢ kimse yok en kiigiiglimiizden en biiyligline kadar. Bizim burada
as1l amacimiz, bilingli kullanim, bilingli internet konusunda tiim kurumlarimizin ortak bir paydada
bulusmasidir diye degerlendiriyoruz.

BASKAN — Tesekkiir ederim.

Ben de diger kurumlarla, paydaslarla iliskiniz nasil diye soracaktim ¢iinkii bir¢ok ¢alismay1 herkes
yapiyor ama herkes kendi basina yaptyor. Onu da siz bdylece cevaplandirmis oldunuz.

Gegen de bir ¢aligmayla ilgili tarih istedik. Siz de bu protokolii ne zaman yapacaksiniz?

EMNIYET GENEL MUDURLUGU SIBER SUCLARLA MUCADELE DAIRE BASKAN
YARDIMCISI KERIM ALTIAY — Su anda ilk protokoliimiiz imzaland1 kendi aramizda, alt tarafta
-diigiik profilde diyeyim- su anda biirokrat diizeyinde biz ¢alismalarimizi siirdiiriiyoruz ancak sayin
bakanlar diizeyinde protokol tahminimize gore, egitim dgretim yilinin hemen 6ncesinde ¢iinkii egitim-
o6gretim yil1 bizim igin ¢ok 6nemli bir donem, okullarda dogrudan ulasabiliyoruz.

Belli konu basliklar1 var. Oncelikli olarak &gretmenlerimizi egitecegiz bu konuda ¢iinkii onlar
cocuklara direkt, daha dogrudan ulasiyorlar. Bu konuda, ilk 6nce “egiticilerin egitimi” dedigimiz, ilk
once egitimcilerimizde bir farkindalik olusturacagiz. Yurt miidiirlerimize ulasacagiz bu konuda ¢iinkii
bugiinkii teknoloji yarin eski oluyor.

Biliyorsunuz, kamuoyunda “Momo” gibi, diger oyunlar gibi biiyiik yanlis algilar var. Hizli bir
sekilde bu domino etkisiyle yanlis bir sekilde toplumumuzda bilgilendirme, bilinglendirme oluyor.
Bu konuda bir sozcii olacak, BTK bu konuda basat olacak, siireci yonetecek 6zellikle kamuoyunu
bilgilendirme konusunda. Biz, yine bu konuda yapmis oldugumuz c¢aligmalarin tamamini verecegiz.
Genglik ve Spor Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1... Bu giivenli “sefkat evleri” dedigimiz
yerlerde onlarin egitimine biz dogrudan katkida bulanacagiz Emniyet Genel Midiirliigii olarak.
Dolayistyla, su anda zaten basladik, “Giivenli Internet Giinii” gibi etkinliklerde aktif rol aliyoruz, diger
kurumlarin da bize bu konuda destek verecegine inaniyoruz, sekretarya da bizde.

BASKAN — Tesekkiir ediyoruz.
Ahmet Bey, buyurun.
AHMET ZENBILCI (Adana) — Ben baska bir agidan. ..

Kanunun uygulama boyutundasiniz siz. Kanunu uygulama aninda yasadiginiz bir zorluk var m1?
“Su kanuni diizenleme yapilirsa bizim isimiz daha kolay olabilir, su konuda yasal seyi asamiyoruz.”
gibi bir talebiniz ya da yasadiginiz bir sorun var m1?

EMNIYET GENEL MUDURLUGU SIBER SUCLARLA MUCADELE DAIRE BASKAN
YARDIMCISI KERIM ALTIAY — Tabii, bunu sizinle de veya Komisyon iiyelerimizle daha sonrasinda
da paylasabiliriz.

AHMET ZENBILCI (Adana) — Ozelde de goriisebilirsiniz tabii.
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EMNIYET GENEL MUDURLUGU SIBER SUCLARLA MUCADELE DAIRE BASKAN
YARDIMCISI KERIM ALTIAY — Ama, tabii, bizim, burada, 6zellikle bilisim sistemleri yoniiyle
yasamis oldugumuz birtakim yasal sikintilarimiz da mevcut. Nedir? Yeni ¢ikan sug ¢esitleri yasalarda
mevcut olmuyor. Nedir? Iste, bilisim sistemlerine gererek verilerin kanunsuz ve illegal yollardan elde
edilmesine yonelik suclar sadece belli basli genel cezalara tabi oluyor. Sundan dolay1: Her kurumun kendi
mahremiyeti 6zeldir ama devlet kurumlarinin, belli kurumlarin mahremiyeti daha 6zel. O kurumlardan
calinabilecek... Ciinkii teknoloji ¢ok gelistigi i¢in “black hacker” dedigimiz kotii niyetli hackerlarin
calmis olduklari verilerin bize geri doniisii cok agir oluyor. Bunlarin cezalarinin agirlastirilmasi 6nem
arz ediyor. Dolayistyla, bunlara iliskin yeni bir diizenleme bizim gergekten elimizi ¢ok giiclendirecek.
Hepimizin de bildigi gibi, kamuoyuna da yansidi, niifus verileri birileri tarafindan bir donem paylasildi;
su anda, hala bunun sikintilarini yastyoruz. Bu tarz kritik 6nemi haiz devlet kurumlarinin verilerinin
daha giivenli bir sekilde tutulmasi veyahut da bunlara yonelik yapilacak olan bir saldirinin tespit
edilmesi durumunda yapanlarin daha agir cezalandirilmasi bizim i¢in 6nem arz ediyor efendim.

AHMET ZENBILCI (Adana) - Bununla ilgili bir 5Sngdrii raporu ya da talebi Komisyona sunarsaniz,
yasa yapma kabiliyeti olan bu Komisyon, “yasa” derken teklif edecek Meclise, eger yasa gikacaksa bu
Parlamentodan bu sizin isinizi kolaylastiracaksak ya da daha az zararla toplumu astirabileceksek bu
konuda biz sizden bir sey isteriz.

EMNIYET GENEL MUDURLUGU SIBER SUCLARLA MUCADELE DAIRE BASKAN
YARDIMCISI KERIM ALTIAY - Tabii ki efendim.

Ben, diger konu maddelerini de sizinle 6zelde paylasirim efendim.

BASKAN — Tesekkiir ederiz.

Erol Bey...

EROL KAVUNCU (Corum) - Tesekkiir ederim Bagkanim.

Sizler de hos geldiniz arkadagslarim.

“Bilisim teknolojilerinin olasi zararlarinin tespit edilmesi ve bertaraf edilmesi” diye devam eden...

Bugiine kadar dinledigimiz Komisyona bilgi sunan kisi veya kurumlar, {iniversiteden Saglik
Bakanligina, Milli Egitim Bakanligindan... Yani her degisik kurumdan arkadaslarimiz geldiler. Aslinda,
herkes bunun farkinda, bu problemi biliyorlar, problem olarak goriiyorlar ancak -simdi, tam ifade
edemeyebilirim, burada hocalarim da var- her seyden biraz biraz bir seyler bilmeye “kiiltiir”, bir seyin
her seyini bilmeye “meslek” “ihtisas” diyoruz.

Emniyet Genel Midiirligii, Saglik Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Milli Egitim
Bakanligi; herkes her seyi yapmaya calisiyor. Ciddi bir sikinti var. Saniyorum, Sayin Bagkanimiz
Nabi Bey gectigimiz toplantilardan birkag tanesinde de sdyledi, biz, santyorum koordinasyon gorevi
yapacagiz. Herkes dnlemeye ¢alistyor. Sizin goreviniz baska, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin
gorevi baska, Milli Egitim Bakanliginin gorevi baska, iiniversitelerimizin gorevi baska; dolayisiyla,
santyorum, bu toplantilardan sonra da ciddi bir sonug ortaya ¢ikacak. Herkes bir tarafindan tutmus
gidiyor ama boliik porgiik. Her ne kadar “Koordinasyonu saglayacagiz, ortak mutabakati saglayacagiz,
birlikte hareket edecegiz.” deniyor ama benim sanki su ana kadarki toplantilarda gordiigiim, herkes bir
sey yapmaya caligtyor ama birgogu da birbirinde habersiz. Saniyorum Sayin Bagkanim, koordinasyonu
saglayacak bu toplantida.

EMNIYET GENEL MUDURLUGU SIBER SUCLARLA MUCADELE DAIRE BASKAN
YARDIMCISI KERIM ALTIAY — Yetki ve sorumluluk diyoruz ashnda efendim.
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EROL KAVUNCU (Corum) — Az énce de dedim ki -bilmiyorum, hocalarim var- bir seyin her
seyini bilen... Siz son noktada ¢ok énemlisiniz, siz olmazsaniz olmaz, bir 6ncekilere veri vereceksiniz
ki nerede yogunlasiyor bu sug, sikinti nerede? Dolayisiyla, buradan dyle bir sonug¢ ¢ikacagini
diistinliyorum.

Tesekkiir ederim.

BASKAN — Hocam, Emniyet Genel Mudiirliigiimiizle ilgili sizler de soru sorabilirsiniz ya da
onerilerinizi sdyleyebilirsiniz.

TURK PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK DERNEGI GENEL BASKANI PROF. DR.
CENGIZ SAHIN — Birazdan benim de sunumum olacak, aslinda orada degerlendirecektim ama vakit
belki az gelebilir, onun i¢in, burada bir degerlendirme yapabilirim.

BASKAN — Yani Emniyete soracaginiz bir sey varsa, agiklanmasini istediginiz bir sey varsa o
yOniiyle... Sizin sunumunuzu alacagiz zaten.

TURK PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK DERNEGI GENEL BASKANI PROF. DR.
CENGIZ SAHIN — Anladim.

Mesela, Emniyet Genel Miidiirliigiimiiziin yapmis oldugu etkinlikler var, faaliyetler var burada.
Seminerler, billboardlara ilan asilmasi ve benzeri seylerle ilgili sunumlart oldu. Simdi, ben, meslegim
geregi Emniyet birimleriyle benzer konularda onlara hem yardimci olma anlaminda hem de katki
saglama anlaminda yaklagik yirmi-yirmi bes senedir ¢alistyorum. Ama Emniyet Genel Miidiirliigtimiizde
genellikle su var: Cok ciddi rakamlarla seminerler, bilinglendirme, farkindalik seminerleri veriyor ama
bunun o dinleyiciler tizerindeki etkililigiyle ilgili bir veri yok ellerinde yani sunum yapmak giizel bir
sey, tabii ki takdire sayan bir sey Emniyet Genel Miidiirliigiimiiziin bunlar1 yapmas: ama bununla ilgili
bir sey yok. Biz, ruh sagligi meslekleri su 6rnegi veririz: Mesela, sigara igenlerin ¢oguna bakin, sigara
paketinin iistiinde sigaranin zarariyla ilgili siirekli glinliik bir seyle muhatap oluyorlar -kanser eder,
sunu yapar, bunu yapar- ama o yaziy1 okuyup da sigaradan vazgegen bir kisinin olduguyla ilgili bir
veri yok elde bildigim kadariyla ama sigaray1 birakanlarin birakma nedenleriyle ilgili farklt veriler var.
Netice itibartyla, sunu degerlendirmek istiyorum ben: Bir sey yapildiktan sonra onun sonuglarmin...
Biz, bilimde “deney kontrol gruplari” diyoruz ya bu egitimi alanlar ile almayanlar arasinda nasil bir
degisim, doniisim yaptigiyla ilgili genelde bir veri olmuyor. Biitiin bakanliklarimiz benzer ¢alisma
yapiyor, ozellikle Milli Egitim Bakanligimizin da bdyle biiyiik sayilari, verileri ortaya ¢ikiyor ama
sonuglar yok.

Diger bir konu: Mesela, ceza konusuyla ilgili, tabii “polis” deyince genelde trafikte cezalandiran
geliyor akla ama cezalandiran degil tabii. Cezanin davranig bilimi agisindan etkili bir yontem
olmadigiyla ilgili ciddi veriler var, arastirmalar var, deneysel ¢alismalar var; hatta “skinner box” var
-psikologlar, ruh saglig1 hekimleri bilir- ben de Cengiz “box” diyorum -uyduruyorum tabii de- biz kdy
¢ocugunuz, kdyden geldik diyorum; tarlaya gittiniz, fareyi aldiniz, bir kutuya koydunuz, a¢ biraktiniz,
oraya da bugday koydunuz, gidecek bir yol var, fare bir yoldan gidiyor, ceza veriyorsunuz, sok, geri
doniiyor; ikinci sok, geri; liglincii sok, dordiincii yoldan geri gidiyor. Ne anladik biz buradan? Ceza
davranigi degistirmiyor, o hedefe ulagsmak icin yontemi degistiriyor. Dolayisiyla, bunlarin ¢ok iyi
degerlendirilmesi lazim yani hep cezalar iizerinde, yapmama, sug isleyenlere biiyiik cezalar verme
yani fareyi 6ldiirseniz de az bir can1 kalsa yine bugdaya gidecek hayatini siirdiirmek i¢in. Dolayistiyla,
buradaki temel nokta su, bu benim degerlendirmem tabii, dernegin degerlendirmesi degil, kisisel: Bilim
vardir, bilimi yaratan Allah’tir -ben dyle degerlendiriyorum- yani biz, var olani bulmaya calisiyoruz.
O zaman var olanla ilgili sorunlar1 ¢6zmek icin de ayni1 kaynaga gitmek lazim. Yani buradaki sey su:
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Biz, bilimle var olan, yaratilmis bir seyi buluyoruz, o yaratilan sey insanin iyiligine de kotiiliigiine
de sunulabiliyor; o kétiiliigiine sunulan seyi iyilestirmeye yonelik sundugumuz oneriler, metotlar
yaradiligla ilgili degil yani ben, bu ise fazla teolojik acisindan da girmek istemiyorum ama bu isin...

Saymm Bagskanim, genellikle bizim tartigmamiz $0yle, tahmin ediyorum, bizden &nceki
komisyondaki arkadaslarda benzer sey yapmustir: Biz, Amerika’dan bize gelen bilgileri -ozellikle
bu teknoloji bagimliligiyla ilgili calisgan Amerika, Cin vesair iilkelerdir ¢iinkii benim sosyal medya
bagimliligi 6lgegim var, hep bu iilkelerden kullanma izni aliyorum giinde 10-15 tane- oradaki kuramsal
bilgileri aliyoruz, diyoruz ki: Teknoloji bagimliligiyla ilgili su sunu demis, bu bunu demis, s6yle demis,
boyle demis, sdyle olmus; tamam da biz ne diyoruz? Ben, tahmin ediyorum, altinct komisyondur
bizim ne dedigimizle ilgili... Tiirkiye’de, kendi kiiltiirel dokularimiza uygun bir modelimizle ilgili bir
sorunumuz oldugunu degerlendiriyorum.

BASKAN — Hocam, simdi onu sizden dinleyecegiz. Bakalim, biz ne diyoruz? Tiirkiye ne diyor?
Bilim adamlar1 ne diyor?

TURK PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK DERNEGI GENEL BASKANI PROF. DR.
CENGIZ SAHIN — Bir sey daha, son sey sdyleyelim, uzun oldu ama korsan sunum gibi oldu.

BASKAN — Soyle yapalim: Bakanlik...

EMNIYET GENEL MUDURLUGU SIBER SUCLARLA MUCADELE DAIRE BASKAN
YARDIMCISI KERIM ALTIAY — Ben ¢ok kisaca bir cevap vereyim Sayin Baskanim, miisaadeniz
olursa. Ben konuyu ¢ok iyi anladigim igin sdz aldim.

BASKAN — Sunum seklinde degil zaten, biz sizi dinleyecegiz. Emniyet olarak soracaginiz varsa
diye sdyledim.

EMNIYET GENEL MUDURLUGU SIBER SUCLARLA MUCADELE DAIRE BASKAN
YARDIMCISI KERIM ALTIAY — Ben, miisaadenizle, Sayin Hocama tesekkiir ediyorum.

Esim de dgretmen, ben de psikoloji alaninda masterimi yapmis biri olarak bakacagim olaya.

Bakin, Siber Suglarla Miicadele yelegiyle bir okula, nereye gidersek zaten 1-0 geriden bagliyoruz
¢linkii 6gretmen veyahut da okul miidiirii diyor ki: “Siber konularinda size bir konferans verilecek.”
Zaten herkes gardini alarak kenara cekiliyor, herkes bilerek ya da bilmeyerek islemis oldugu sucu
kafasinda canlandiriyor “Ya ben sahte bir hesap agmigtim acaba onu mu buldular veyahut da suna
suradan hakaret etmistim onu mu buldular?” Ogrenci profiliyle bakiyorum. Dolayistyla, biz bunun
farkinda oldugumuz icin biz sunu yapiyoruz, diyoruz ki: Biz, 6nce -bu konunun birinci derecede
muhatabi olan, nedir, 6gretmenlerimiz- 6gretmenlerimizde bunun bir farkindaligini olusturalim. Sosyal
medyada bir sahte hesap acarak hepimiz yasiyoruz “trend topic”lere baktigimizda, bir mag oldugundaki
o galiz kiifiirlerden tutun devlet biiyiiklerimize hakaret, terér propagandasi... Insanlar zannediyor ki
“Yapmus olduklari isin sug karsiligi nedir?” veyahut da “Beni bulamazlar, yaptigim is havada kalir.”
Dolayisiyla internetin o cazibesi, o kendi egosunu tatmin etme duygusu var ya kendi siyasi veyahut
da ahlaki durumuna gore, bunun su¢ oldugunun farkinda degil. Dolayistyla, bunu biz bir giivenlik
politikas1 olarak, iste polis geldi: “Bunu sakin yapma.” Bu, tamamen suga iter tekrar. Biliyorsunuz
iste biz neyi dersek o, filin bacagi hesabi. Az dnce Bagkanim onu sdyledi, yetki sorumluluk... Biz
bu taraftayiz, tamam giivenlik politikasindayiz, olayin belki de son kapistyiz yani artik su¢ olduktan
sonra ama Sayin Bagkanim, az dnce arz ettigim gibi bu asamay1 5 ana kurumumuzla ¢6zmeyi sizin de
onderliginizde, Baskanliginizda hep beraber ¢6zmeyi hedefliyoruz.

BASKAN — insallah.
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EMNIYET GENEL MUDURLUGU SIBER SUCLARLA MUCADELE DAIRE BASKAN
YARDIMCISI KERIM ALTIAY - Arz ediyorum efendim. Cok tesekkiir ediyorum zaman ayirdigimiz
igin.

BASKAN — Tesekkiir ederiz.

Peki, Hocam, simdi sdz sizde. Profesor Doktor Cengiz Sahin, Tirk Psikolojik Danigma ve
Rehberlik Dernegi Genel Bagkani.

Simdi “Amerika ne diyor, Uzakdogu ne diyor”un karsisinda biz ne diyoruz, bakalim Hocamiz ne
diyor; yerli ve milli olan ne diyor?

Evet, Hocam, buyurun.

2.- Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi Genel Baskani Prof. Dr. Cengiz Sahin’in,
Dernek tiiziigii, teknoloji bagimliliginin nedenleri, olumsuz sonuglari ve ¢oziim énerileri hakkinda
sunumu

TURK PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK DERNEGI GENEL BASKANI PROF.
DR. CENGIZ SAHIN — Sayin Baskanin, degerli milletvekillerim, meslektaslarim; hepinizi saygiyla
selamliyorum.

Ben Profesér Doktor Cengiz Sahin. Kirsehir Ahi Evran Universitesi 6gretim iiyesiyim, ayni
zamanda da Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi Genel Baskanligini yiiriitiiyorum.

Bagkanimin ifade ettigi gibi, tabii dernegimizi anlatmayacagim, dyle bir seyimiz yok ama bir
climleyle tliziiglimiiziin 1’inci maddesini ifade etmek isterim burada -miisaadenizle- dernegimizin ne
is yaptigiyla ilgili: “Ttrk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi, psikolojik danisma ve rehberlik
alanindaki meslek iiyeleri arasinda birlik, beraberlik, mesleki dayanisma igerisinde alanin tilkemizdeki
gelisimini saglamak, alanda caligan meslek elemanlarinin sosyal, bilimsel, mesleki, kiiltiirel yonden
gelisimlerine yardim etmek, meslek iiyelerinin haklarmi korumak ve savunmak, alan birikiminin
toplum yararina kullanilmast igin tiim 6zel veya resmi kurumlarla is birligi i¢inde etkinlikler yapmak
amactyla 1989 yilinda kurulmus olup 16 bin iyesi ve 24 ilde subesi olan, her meslegin degerliligi
ilkesiyle hareket eden ve herkesin yetistirildigi alanda isttihdamini savunan bir mesleki dernektir.”

BASKAN — Evet, simdi gelelim maksadimiza.

TURK PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK DERNEGI GENEL BASKANI PROF. DR.
CENGIZ SAHIN — Bagkanim, maksadimiza gelmeden -bu énemli ¢iinkii, onu da ifade edeyim- Tiirk
PDR Derneginin su anda iligskide oldugu yani hitap ettigi 81 ilde yaklagik 60 bin meslektagimizla birlikte
oldugumuzu ben buradan ifade etmek istiyorum. Su anda MEB’de 34 bin, farkli kurumlarda binlerce
bizim meslektagimiz var; arti, 16 bin istihdam bekleyen, 17 bin de dgrencimizi diisiindiigiimiizde biz
dernek olarak 81 ilde yaklasik 60 bin meslektasimizla goniillii olarak siirekli iletigim, etkilesim, diyalog
halinde oldugumuzu ifade etmek istiyorum.

Simdi, maksadimiza gelelim. O zaman ben kuramsal taraflar1 miisaadenizle —hazirlamistim ama-
bir¢ok meslektagimizin bunlar1 anlattigini degerlendirerek bunlar1 gegmek istiyorum. Burada sunumda
da yer verdim bos gelmeme adina.

BASKAN — Biz bunlar1 zaten tek tek okuyacagiz.

TURK PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK DERNEGI GENEL BASKANI PROF. DR.
CENGIZ SAHIN — O yiizden ben 6nerilere geleyim, direkt oradan baslayayim diye degerlendiriyorum.
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Simdi, internetin ortaya ¢ikisinin 1950’lerde oldugunu biz degerlendiriyoruz, zaten bununla ilgili
diger arkadaslarimiz da 6nemli sunumlar yapti; Tiirkiye’ye 1993’te girdigini, TUBITAK ve ODTU’de
bir ¢alismanin yapildigini1 ve 1996’da ilk uygulamanin gerceklestigini burada sdyleyebiliriz. Sadece
su rakami vermek istiyorum: Uluslararasi Diinya internet Istatistikleri'ne gére, diinya niifusunun 7
milyar 700 milyon oludugu degerlendirildiginde yaklasik yiizde 56,8 nin su anda internet teknolojisini
kullandigint sdyleyebiliriz. Simdi, bu oran Afrika’da ylizde 37, Asya’da ylizde 52, Avrupa’da yilizde
87, Amerika’da yiizde 67, Orta Dogu’da ylizde 67, Kuzey Amerika’da yiizde 89, Avusturalya’da yiizde
68 oldugu goriiliiyor. Kita Avrupa dedigimiz Almanya, Fransa, Belgika gibi iilkelerde bu oranin yiizde
95’in {istiinde oldugu degerlendiriliyor. Yani bu bilgiler de nemli. Onemli olan internet baglantisindan
ya da internetin kullanimindan uzak kalmak degil, dogru kullanimin 6nemi burada belki bir daha
vurgulanmasinin uygun oldugunu degerlendirebiliriz.

Bu sayisal verileri gectikten sonra, internet bagimliliginin da tizerinde fazla durmak istemiyorum
ama sadece sunu soylilyoruz arkadaslar internet bagimliligiyla ilgili: Yani interneti kullanmaya fazla
zaman ayirma, uzaklagamama, simirlayamama ve bundan dolayr da egitsel, mesleki ve sosyal agidan
hayatin1 olumsuz bir sekilde etkimesine ya da etkilenmesine neden olma olarak degerlendirilebilir.
Simdi, biz sadece internet bagimliligt olarak bu konuyu degerlendiriyoruz fakat bunun literatiirde bir
stirli de ismi var: Ekran bagimliligi, dizi, film bagimliligi, televizyon bagimliligi, internet bagimliligi,
oyun bagimliligy, siber sex bagimhiligi, ¢evirim i¢i bagimlilik, sosyal ag bagimliligi, falan filan yani bir
stirli boyle... Asil konuya geceyim o zaman.

Peki, nedenleriyle ilgili kendi goriisiimii séyleyeyim Sayin Bagkan. Simdi, aile tiyeleri arasinda
iletisim sorunlar1 ya da kaliteli iliskinin saglanamamas1 yani kent toplumundaki yasam bi¢imi olarak
bunu degerlendirebiliriz. Aile iiyelerinin birbirlerine yeteri kadar zaman ayiramamasi. Aile iiyelerinin
teknoloji kullanimi konusunda olumsuz model olmasi. Sosyoekonomik ve kiiltiirel sorunlar. Aile ici
siddet, aile i¢i baglilik sorunlari. Ki tiim bu iliskilerle ilgili literatiirde bir¢ok ¢aligmanin oldugunu
biliyoruz. Giinliik hayatin problemleri, stresli yasam olaylar1 ve olumsuz duygulardan uzaklasma istegi
ve evde teknolojik cihazlarla mesgul olunmasi. Gruba ait olma, sosyallesme ve rekabet ihtiyacinin
teknoloji kullanilmasiyla karsilanmasi. Sosyal gelisimdeki yetersizlik, cinsiyet, ice doniiklik, yalnizlik
duygusu, sosyal kaygilar, sosyal beceri yetersizlikleri, diisiik benlik saygisi, bireysel faktorler; iste
engelli, oziirlii olup olmama gibi durumlar da degerlendirilebilir burada. Insanlarin serbest zaman
degerlendirme olanaklarinin yetersiz olmasi nedeniyle serbest zamanlarda cesitli sosyal etkinliklere
katilamamasi. Aligveris, haber ve ddevlerin internet siteleri lizerinden yapiliyor olmasi.

Tabii, teknoloji bagimliliginin nedenleriyle ilgili bazi konular siraladim, simdi de bagimliligin
olumsuz sonuglariyla ilgili degerlendirmede bulunmak istiyorum: Uygunsuz igeriklere maruz kalma,
zararlt aligkanliklara yonelme, akademik basarmimn diismesi, okul islevselliginde ciddi kayiplar
yasama, sosyal alandan uzaklasma ve sosyallesememe, aile islevlerinde bozulma, sorumluluklarin
ertelenme ve ihmal edilmesi, istismara maruz kalma, siber dolandiriciliga maruz kalma, suca karisma,
dil kullaniminda bozulmalar, argo sozciikler kullaniminin artmasi, konusma ve yazma becerilerinde
bozulma, hayatin duraganligina kars1 teknolojilerin daha ¢ekici olmasiyla birlikte bireyin gitgide
yalnizlasmasi ve iletisim problemleri yasamasi, insanlarla iligkilerin bozulmasi, bazi grup ya da
orgiitlerin faaliyetlerine maruz kalabilme, subliminal mesajlara maruz kalma -ki en ¢ok bunu
kullantyorlar- beslenme aligkanliklarinda bozulma, obezite gibi kronik hastaliklarin ortaya ¢ikmasi;
depresyon, anksiyete bozuklugu gibi psikolojik bozukluklarin yaganmasi; edinecegi degerlere iligkin
kafa karisiklig1 yasama, ego ideallerinin olusumunda problemlerin ortaya ¢ikmasi, kumar alisgkanligt
edinme, ailenin ekonomik durumunu zarara ugratma...
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Evet, bilisim teknoloji bagimligina yoénelik ¢6ziim Onerilerimiz neler, bunlar1 da ifade etmek
istiyorum simdi: Toplumsal farkindalik olusturulabilir. Tiirkiye’deki teknoloji bagimliligint ortaya
cikaracak genis capli bir arastirma yapilabilir. Ki arastirmalara biz baktigimizda, 6zellikle PDR
alaninda ¢ok ciddi yiiksek lisans ve doktora tezleri var bu konuyla ilgili daha ¢ok benlik saygisi,
narsisim, sosyal iliski, aile iliskileri gibi konular ama bu daha ¢ok bolgesel, ya birkac liseyle ya da
tiniversite 6grencileriyle siirli oldugunu degerlendiriyoruz. Tiirkiye nin geneli itibariyla bir kapsamli

aragtirmaya ihtiya¢ oldugunu burada ifade etmek isterim.

Teknoloji okuryazarligi yayginlastirilabilir ve okul disinda anne babalara da egitimler verilebilir.
Tabii “teknoloji okuryazarligi” literatiirde ¢ok kullanilan bir kavram degil, daha ¢ok “medya
okuryazarlig1” falan var ama bu biraz Komisyonun kurulus seyiyle ilgili olsun diye degerlendirdik, bu
tanimlama da yapilabilir.

Aile i¢i iletisimin gelistirilmesine yonelik egitimler verilebilir. Mesela egitimlerle ilgili genellikle
hep okul dénemi degerlendiriliyor ama mesela bu su andaki dort aylik yaz tatili donemlerinde de
ozellikle belediyeler gibi birgok sivil toplum kuruluslariyla is birligine giderek bu ¢alismalarin simdi
de yapilabilecegini diisliniiyoruz. Aile i¢i iletisimin gelistirilmesine yonelik egitimler verilebilir.

Tim teknolojik araglarda aile filtresi kullanilabilir. Cocugu aile gdzetiminde oyun oynamasi
saglanabilir yani yasaklamaktan ziyade gozetimle bunlar gergeklestirilebilir. Teknolojik cihazlar evin
ortak kullanim alanlarinda kullanilabilir; kuytu, 6zel yani bir ¢ocuk laptopunu aliyor bir odaya, 6biirii
baska odaya, anne bir yerde, baba bir yerde olmasindan ziyade aynen televizyon izliyor gibi ortalikta ne
yapiliyorsa yapilabilir, boyle bir diizenleme gergeklestirilebilir, bilgilendirme yapilabilir.

Aile fertleri ¢ocuklaria dogru rol model olmalidir yani biz hep soyleriz ya, ders ¢aligmada falan
da soylityoruz “Oglum, ders ¢alig.” diyen babanin hi¢ kitap okumamasi “Ders calis.” diyen annenin
elinde hi¢ gazetenin olmamasi gibi yani ¢ocuklarina bu anlamda kizan ailelerin kendi ellerinden cep
telefonlarinin hi¢ dilsmemesi gibi falan degerlendirilebilir ya da babanin eve geldiginde siirekli futbol
mag1 izliyor olmasi gibi.

Cocuk ve aile arasinda teknoloji kullaniminda zaman gegirilmesi igin saat belirlenebilir.
Ebeveynlere, ebeveyn tutumlari ve iletisimle ilgili egitimler verilebilir.

Okuldaki calisanlar bilisim teknolojileri konusunda hizmet ici egitmeler alabilir. Ogretmenler,
teknoloji bagimlilig: belirtilerine yonelik farkindalik sahibi olabilirler.

Aileler kiiltiir, sanat ve spor faaliyetlerine yonlendirilebilir, ayn1 sekilde 6gretmenler de cesitli
ogrencileri kol faaliyetlerine yonlendirebilirler.

Ogretmenler bilisim teknolojileri konusunda gerekli donanima sahip olmalilar. Bu konuda Milli
Egitim Bakanlig1 hizmet i¢i egitimler diizenleyebilir.

Cocukta okulla ilgili sorunlar gériildiigii zaman okul psikolojik danigmaniyla iletisim kurarak
sorunun teknolojik alet kullammiyla iligkisinin olup olmadig1 belirlenebilir. Ogretmenler teknolojik
cihaz kullanimi konusunda ¢ocuklara rol model olusturacak tutumlar sergileyebilir.

Dijital oyunlarin riskleri ve tehlikeleri, internet kullanim giivenligi gibi konularda biligim
teknolojileri 6gretmenleri ve psikolojik danigmanlar is birligi yaparak 6grencileri, aileleri ve diger

Ogretmenleri bilgilendirebilir.
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Kurumlar arasinda, Saglik Bakanligi, dzel televizyon kanallari, RTUK, BTK, MEB, TUIK,
YOK arasinda teknoloji bagimhihigiyla ilgili miicadele konusunda siki bir is birligi ve koordinasyon
saglanmalidir. Biz dernek olarak bu kurumlarin da bu tiir konularinda ¢alistaylarina davet ediliyoruz, bir
¢oguna da ben katiliyorum. Yani birinin yaptigindan digerinin haberinin olmadigini burada sdylemek
istiyorum.

Teknolojik bagimliligt olan ¢ocuklara terepatik destek saglanabilir.
Kamu kurumlarinda teknoloji bagimlilig1 politikalar olusturulabilir.

Teknoloji bagimliligiyla ilgili ¢alismalar yiiriiten kurumlarda mesleki olarak personel olarak
psikolojik danigmanlar, ¢ocuk gelisim uzmanlari, psikiyatrlar, psikologlar, sosyologlar, sosyal hizmet
uzmanlar1 etkin ve yogun olarak istihdam edilmelidir. Yukarida bahsi gegen personellere bu alanda
hizmet i¢i egitimler verilebilir yani bu meslektaslarimizin bu konuya da hakim olacagi varsayilmamalidir.

Tiirk kiiltiiriine uygun sekilde, konuyla ilgili 6l¢gme degerlendirme araglari gelistirilmelidir. Biraz
once de ifade etmistim, bizim su an elimizdeki birgok 6l¢gme araci uyarlama sekliyle var, ¢cok az 6zgiin
6l¢me aracimiz elimizde mevcut.

Yiiksekogretim programlarinda lisansiistlii programlara biligim teknolojileri kapsaminda segmeli
ve zorunlu dersler konulabilir.

Teknoloji araglarinin kullanimi ve bagimliligi konularinda ¢ocuklara, ailelere ve dgretmenlere
yonelik bilgilendirici caligmalar yapilabilir.

Ulusal olgekte veri toplayip tilke profili ve risk haritasi ¢ikarilmalidir. Veriler periyodik olarak
standart sekilde toplanmali ve kamuoyuyla paylasiimalidir. Ulusal verilerin toplanmasinda kurumlar
-yine biraz dnce saydigim kurumlar- arasinda esgiidiim saglanabilir.

Kamu kurum ve kuruluslari teknoloji bagimlilig1 konusunda sivil toplum kuruluslariyla is birligi
icinde olmalidir, su anda oldugu gibi.

Sonug olarak ben sunu kisaca ifade edip tamamlamak istiyorum: Simdi, biz bir sivil toplum
Orgiitliyiiz, bizim paramiz pulumuz falan yok, onu ifade edeyim yani biz biitiin bu caligmalari
tamamiyla goniilliiliik ilkesiyle yapiyoruz. Su anda dernek olarak 6grenci kongreleri yapiyoruz, Bolu
yapacagiz mesela Saym Baskanim, 1-2 Agustosta, 1.500 kisi, 81 ildeki tiim iiniversitelerden otuzar
ogrenci temsilen gelecek, kurayla belirledik ¢linkii cok basvuru aliyoruz. Mesela, akademik kongreler
yaptyoruz, ekimde yapacagiz yine bir tanesini; yaklasik 600-700 civarinda akademisyen katiliyor
bizim kongrelerimize. Fakat ne hikmettir, biz bunu parasiz bir dernek marifetiyle yapiyoruz ama kamu
kurum ve kuruluslarimizdan hig¢ katilim yok. Mesela, 1.500 tane... 81 ildeki her iiniversiteden otuzar
ogrencinin temsil edildigi bir etkinlikte higbir kurumdan kimse yok. Dernek var, iiniversiteden bir
rektor hoca konugsma yapiyor, gidiyor; biz calip biz oynuyoruz. Akademik kongrelere davet ediyoruz
kurumlari; Saglik Bakanligini, Milli Egitim Bakanligini ya da diger bakanliklari; herhangi bir katilim
olmuyor. Programlarmin ¢ok yogun oldugunu... Bizim bakan ya da daire bagkani, genel miidiir
gormekten ziyade o sahada ¢alisan uzmanlart meslektaglarimizla bulusturmanin heyecani igerisinde
oldugumuzu da degerlendirmek istiyorum.

Sonug itibariyla su: Tabii, Milli Egitim Bakanlig1 diyoruz, mesela bizim meslektaslarimizdan 34
bini Bakanlhigimizda calistyor. Milli Egitim Bakanligimizin bizim meslektaglarimiza bizim gibi ulasma
orani ¢ok zayiftir ¢iinkii Bakanlik daha ¢ok yazigmalarla kurumsal bir gekilde ulastyor. Yaziyor, diyor
ki: “Su konuda ¢alisma yapilacak. Gorevlendirilmesi...” Genellikle bu, milli egitim miidirligiine,
milli egitim miidiirligii okullara... Okul da diyor ki: “Ya, Ahmet sen git, Ayse sen git, Fatma sen git.”
falan. Bizde dyle degil; biz su anda 60 bin ¢alisanimizin, meslektagimizin ne is yaptigini, nasil verimli
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olacagini, hangi konuda calisma yaptigini, hangi makaleyi yazdigini, hangi toplantiya katilabilecegini
degerlendirebiliyoruz. Tiirk PDR Derneginin 81 ilde boyle 6rgiitii vardir, her konuda da bilgi akisimiz
son derece fazladir.

Sadece sunu soyleyeyim: Bir okul psikolojik danismanina bir okul miidiirii mobbing uyguluyorsa
ilk bagvurdugu yer Tiirk PDR Dernegidir; yani, ilk bagvurdugu yer il milli egitim miidiirliigii degildir.
Bu anlamda da su son degerlendirmeyi yapmak istiyorum -biz de ¢ok sey sdyleyecegiz, baskalar1 da
sOyliiyor ama- hep su ornek var: Mesela suradaki arkadaslarimiza desem ki “Surada bir dilim ekmek
var, yere koyuyorum. Suna basar misin?” Kimse basmaz. Basilabilir, yani, ekmege de basabilirsiniz,
karpuza da basabilirsiniz, iste, buradaki kiraza da basabilirsiniz ama ekmege basamiyoruz, basmiyoruz.
Niye basmiyoruz? Ciinkii ekmege basmamanin tarihi bir gerekgesi var yani onu hepimiz biliriz ¢iinkii
biz Birinci Diinya Savasi’nda ekmek bulamamuis... Hatta Ustiin Dékmen bir kitabinda sdyle bir sey
yaziyor: “Erzurum’da, o bolgede Ermenilerin atlar1 pisliyor, onlar1 bdyle suyla yikiyor, onun i¢indeki
arpalar temizleniyor, ondan gorba yapiliyor ve bu corbadan igilerek ayakta kalinmaya calisiliyor.”
diye “Iletisim Catigmalar1 ve Empati” kitabinda bir degerlendirmesi vardi. Yani, sudur: Ekmek bizde
kutsaldir. Niye? Ciinkii biz Tirkler olarak, tarihimize baktigimizda, ¢ok zor donemlerden bu safhaya
geldik. Dolayisiyla, ekmege basmamay: kiiltiirel kodlarimiza nasil islediysek arkadaslar verin su
insanimiza —affedersiniz- kutsal kitaba basar ama ekmege basmaz. Teknoloji bagimlilig1 ya da benzer
davranigsal problemler bir sorun halindeyse, o zaman bunu kiiltiirel kodlarimiza nasil isleyecegimizi
birlikte degerlendirmemiz lazim. Bu konularda ben ilahiyatcilarin da devreye girmesinin -tabii, mutlaka
dinlemisgsinizdir- 6nemli oldugunu degerlendiriyorum.

Sorulariniz varsa cevap vermek isterim.
Tesekkiir ediyorum.

BASKAN — Evet, Hocam, biz de tesekkiir ederiz. Siireye riayetiniz dolayistyla da ayrica tesekkiir
ediyorum.

Tabii, hocam tespitlerini ve onerilerini de siraladi.
Simdi, arkadaslarimizdan soru sormak isteyen var mi? Yok.

Hocam, yalniz, kapsamli bir arastirma yapilacak. Siz dediniz ki: “Arastirmalar bir lise iizerinde, bir
okul tizerinde veya dar bir kesim {izerinde. Tiirkiye 6lceginde bir arastirma yapilmasi gerekir.” Bunu
kim yapacak? Bir.

TURK PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK DERNEGI GENEL BASKANI PROF. DR.
CENGIZ SAHIN - Biz yapacagiz.

BASKAN — ikincisi: “Yerli ve milli 6lgme araglar1” dediniz, ben oraya takildim. Dogru, hakl1 bir
tespit; Amerika’dan veya Uzak Dogu’dan hep seyler aliyoruz bu alanda. Orada yine, iste, siz hocalar...

Saym Baskanim, buyurun.

(Oturum Bagkanligina Baskan Nabi Avci gecti)

BASKAN — Ben biitiin iiyelerimizden ve sizlerden, yogun trafik durumu nedeniyle geciktigim igin
oziir diliyorum. Ama sag olsun, Baskanimiz ve iiyelerimiz herhangi bir gecikmeye meydan vermeden
problemi ¢dzdii.

Buyurun Hocam, kusura bakmayin.

TURK PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK DERNEGI GENEL BASKANI PROF. DR.
CENGIZ SAHIN - Estagfurullah Saym Bakanim, hos geldiniz.

BASKAN — Ama anladigim kadariyla bir sorunun lizerine gelmisiz.
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TURK PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK DERNEGI GENEL BASKANI PROF. DR.
CENGIZ SAHIN - Evet, dyle oldu.

BASKAN - Size de cevabi diigiinmek i¢in epey bir vakit kazandirmis olduk.

TURK PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK DERNEGI GENEL BASKANI PROF. DR.
CENGIZ SAHIN - Oyle oldu Saym Bakanim, cok zor bir soru.

Ben kisaca bir sey sdylemek istiyorum: Tabii, PDR’ci olmak hasebiyle, Sayin Bakanimiz ile bizim
dernegin eski genel bagkanlarinin ¢ok yakin caligtigini da burada sdylemek isterim.

Simdi, su dlcekle ilgili soyle Sayin Bagkanim: Simdi, biz Milli Egitim Bakanligiyla da, Ziya Selguk
Bakanimizla da bu konuda dernek olarak c¢alisiyoruz; hatta gegen hafta da beni davet etti, yaklasik kirk
bes dakika 6zel bir goriisme yaptik.

Simdi, genellikle bizdeki sey sudur: Olgme araglarimizin neredeyse ¢ogu yurt disindan uyarlamadir;
mesela zeka testleri, yetenek testleri, ilgi testleri, falan filan. Tiirkiye’deki dlgme araglarina baktigimizda
-burada akademisyen hocalarimiz da vardir- genellikle sadece bir ille sinirli oldugunu gériiyoruz ya
da birkag ille sinirlt oldugunu degerlendiriyoruz; bu da 6lgme araglarmin gegerlilik ve giivenirligini
ciddi anlamda diistiriyor. Su anda benim... Mesela kendimle ilgili 6rnek vereyim, hani “Hep biz
uyarliyoruz.” dedik ya: Benim mesela sosyal medya bagimlihgi 6lgegim var; 2018’de Ingilizce bir
dergide yayinladim, su anda diinyada uygulantyor, her giin 10-15 tane iilkeden benden -6lgme aracim
Ingilizce oldugu igin- kullanmak igin izin istiyorlar. Bu etik bir seydir; yani, bir 6lgme aract, gelistirenden
izin istenerek uygulanir. Ama bu &lgme araci Tiirkiye’de uygulanmiyor mesela, ingilizce yayinladigim
icin olabilir ama bende makalenin Tiirk¢esi de var. Ayni seyi siz ciddi, uygun bir sey yaptiginizda
onlar da gelistirebiliyor. Yani, ben sunu séylemek istiyorum, sahsimla ilgili de sdyleyeyim: Tiirkiye’de
“0lgme araglar1” dedigimizde genellikle bu nicel araglardan bahsediyoruz yani daha ¢ok ¢oktan segmeli
sorulardan olusan. Ama ben sunu diyorum: Yani, nitel arastirmalar da yapabiliriz. Bir 6rnek verecegim
Sayin Bagkanim: Mesela bir 6lgme aracini altyoruz, uyguluyoruz. Bir arkadasim var benim, giinde on
sekiz saat sosyal medyanin igerisinde, glinde on sekiz saat ama dlgme aracina verdigi cevapta “giinde iki
saat” olarak veriyor ya da diyor ki: “Az kullaniyorum, ¢ok az kullaniyorum.” Yani, nitel arastirmalara
da ihtiya¢ var. Miisaade ederseniz, bu Komisyonun da eger kapsami igerisindeyse, bunun igerisinde
PDR’cilerin olacagi, psikologlarin olacagi, sosyal psikologlarin olacagi, sosyologlarin, ilahiyatcilarin
olacagi ve iyi bir 6l¢gmecinin olacag: bir komisyon olusturarak teknoloji bagimliligint 6lgmeye yonelik
Olgme araci gelistirebiliriz yani bu birikim bizim tiniversitelerimizde var. Kendimin de su anda “internet
bagimlilig1” diye 2011°de gelistirdigim -daha dogrusu Almanca bir dl¢egi Tiirk¢eye uyarladim- Sosyal
Medya Bagimliligi Olgegi-Yetiskin Formu var, su anda uygulaniyor; bir de Sosyal Medya Bagimlilig:
Ogrenci Formu var, bu Ingilizce oldugu icin daha cok yurt disinda kullaniliyor ama Tiirk¢e formu
isteyen akademisyen arkadaslara, arastirmacilara da veriyorum. Yani, bu konuyla ilgili donanimimiz,
birikimimiz var. Sadece su: 81 ili kapsayan bu tiir bir dl¢ek gelistirme konusunda, tabii, ciddi de bir
ekip ve biitge gerekiyor. Yani, akademisyen arkadaslarimiz, biz bu tiir caligma yaparken iiniversitelerin
3-5 bin liralik BAP projesiyle gerceklestirmeye calistyoruz; malumunuz, bu biitce de yetersiz ama bu
konuda ciddi ¢alismalar yapabiliriz yani bu birikimimiz var.

BASKAN — Cengiz Hocam, Bayram Cetin’le tanistyor musunuz?

TURK PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK DERNEGI GENEL BASKANI PROF. DR.
CENGIZ SAHIN - Tamigmiyorum Saym Bakanim.
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BASKAN — Profesér Bayram Cetin bizim dénemimizde Olgme Degerlendirme Genel Miidiirii idi,
sonra degisti. Ama Bayram Bey déneminde cok giizel islere de imza attilar Olgme Degerlendirme Genel
Miidiirliigii olarak. Bunlardan bir tanesi de aynen sizin sikayet ettiginiz birtakim anket formlarinda
ozellikle kiiltiir bagimliligi olmasindan kaynaklanan sorunlar oldugundan, yani yabanci bir kiiltiire gore
gelistirilmis sorularin Tiirk ¢ocuklarina ve velilerine ve 6gretmenlerine sorulmasinda ciddi sikintilar
dogdugundan sikayet ederek bunlarin millilestirilmesi, yerellestirilmesi i¢in baslatilan bir girisimdi.
Bu cergevede, o donemde ben Milli Egitim Bakaniyken Eskisehir Anadolu Universitesiyle bu konuda
giizel bir ¢alisma yaptik.

TURK PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK DERNEGI GENEL BASKANI PROF. DR.
CENGIZ SAHIN - Zeka testi, evet, biliyorum.

BASKAN — Orada gelistirilen 6lgme seylerini biliyorsunuz.

TURK PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK DERNEGI GENEL BASKANI PROF. DR.
CENGIZ SAHIN - Biliyorum, farkindayim, haberim de var; hatta su anda onun daha da gelistirilmesiyle
ilgili calismalari da biliyorum Sayin Bakanim.

BASKAN — Cok giizel. O zaman, Bayram Bey’le biz sizi irtibatlandiralim da.

Onur Bey o dénem Milli Egitim Bakanliginda Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirii idi.
Dolayisiyla, Milli Egitimde bu konuda biz ne yaptik, neler yapmayi planladik, neleri ne kadar yaptik,

ne kadar1 devam ediyor ve ne kadari ayrica devam ettirilebilir? Bunlar1 konusmak icin siz Onur Ak
Bey’le irtibatta olun.

TURK PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK DERNEGI GENEL BASKANI PROF. DR.
CENGIZ SAHIN - Olalim Bakanim.
BASKAN - Bizim Komisyonumuz, bu konuda telefon ve irtibat numaralarini karsilikli versin; bu

calismalar1 devam ettirelim.

Dediginiz dogru, bizim ¢ok kendimize mahsus testlerimizin olmasi lazim. Digarida gelistirilen
olmuyor.

AHMET SORGUN (Konya) - “Yerli ve milli kim yapacak?” dedim ben, hocam onun iizerine
aciklama yapti.

BASKAN - Tamam.

TURK PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK DERNEGI GENEL BASKANI PROF. DR.
CENGIZ SAHIN - Biz yapariz, bu konuda seyimiz var.

BASKAN — Peki, tesekkiir ederim.

TURK PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK DERNEGI GENEL BASKANI PROF. DR.
CENGIZ SAHIN - Biz tesekkiir ediyoruz, sag olun, saygilar.

BASKAN — Cengiz Hocam, biz genellikle sunum yapan, kurumlardan gelen arkadaslarimiza, eger
programlart miisaitse kalmalarini ve kendilerinden sonraki veya onceki sunumlari da dinlemelerini
Sneriyoruz. Zorunlu degil ama yani programimz miisaitse, biz simdi Diizce Universitesi Bagimlilik
Uygulama ve Arastirma Merkezinden Dilek Demirezen’i dinleyecegiz.

TURK PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK DERNEGI GENEL BASKANI PROF. DR.
CENGIZ SAHIN — Miisaitim Saym Bakanim.

BASKAN - Dilek Hanim dgretim gorevlisi, Diizce Universitesi Bagimlilik Uygulama ve Arastirma
Merkezi Miidiirti.

20




19.06.2019 T:5 0:1

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZi MUDURU DILEK DEMIREZEN - Evet.

BASKAN - Yanimizda Miidiir Yardimciniz Oguzhan Kendirli var.

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN - Evet. Kendisi de siber suglarla ve zorbalikla ilgileniyor.

BASKAN — Hos geldiniz.
Ben, tabii, hem Cengiz Hocamiza hem de daha 6nce sunum yapan Daire Bagkan Yardimcist Kerim
Altiay Bey’e ve simdi sizlere davetimize icabet ettiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ediyoruz.

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN - Biz tesekkiir ederiz.

BASKAN — Hos geldiniz.

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN - Hos bulduk.

3.- Diizce Universitesi Bagimlilikla Miicadele Uygulama ve Arastrma Merkezi Miidiirii Dilek
Demirezen’in, “Diizce modeli” olarak gelistirdikleri yapilanma, bilisim teknolojileri bagimliliginin
nedenleri ve ¢oziim onerileri hakkinda sunumu

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN - Sayin Bakanim, kurul iiyeleri ve basin mensubu
arkadaglar; herkese merhabalar.

Diizce’den biraz findikla geldik. Sayin valimizin ¢ok ¢ok selamlarini iletiyorum oncelikle.
BASKAN — Aleykiimselam.

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN - Diizce Universitesi Bagimhilikla Miicadele Merkezini
gegcen yil actik. Yaklasik olarak on bes yildir bagimhiliklarla ilgili ¢alistyorum profesyonelce.
Psikoterapistim, Saglik Bilimleri Fakiiltesinde hocayim ayni zamanda.

Bagimliliklarla miicadelede 2015 yilindan sonra biraz hiz almaya basladik, 2015’te yaymlanan
Stratejik Plan sonrasinda. Aslinda biz Bagimlilikla Miicadele Merkezi olarak ¢alisirken de bagimliliklarin
hepsini ayirmadan calistyoruz, olgusal ve maddesel bagimliliklarin hepsini galistyoruz kurumumuzda.

Soyle bir yapilanmamiz var: “Diizce modeli” olarak gelistirdigimiz bir yapilanmamiz var. Yaklagik
on bes yildir calistyoruz dedim ama bu yapilanmaya iki, iki buguk yildir ¢alisiyoruz; bunun sebebi de
su: Bagimlilikla ilgili yapilan biitiin caligmalar kurumlar arasinda bir koordinasyon olmadan yapiliyor,
biraz dnce de sizlerin belirttigi gibi. Bu amagla, bugiine kadar yaptigimiz ¢aligmalarda baktik ki herkes
bagimlilikla ilgili glizel seyler yapmak istiyor ama bagimlilikla ilgili yapilacak olan biitiin ¢alismalarda
koordinasyon yok, her kurum baska seyler yapiyor.

il Koordinasyon Kurulu olarak 2015’te toplanmaya basladiktan sonra sayin valimizle beraber il
eylem planmimiz1 olusturup, arkasindan “Neye ihtiyacimiz var?” diye bir baktik. Dedik ki: “Oncelikle
bu bagimlilikla ilgili problem yasayanlarin bagvurabilecegi bir kaynak yok.” O zaman, YEDAM’in —
Yesilay Danismanlik Merkezinin- ilk adim merkezini kurduk bundan bir buguk y1l 6nce. Sonrasinda, bu
isin profesyonelce yapilmasi gerekiyor, ayni zamanda personel egitimine ihtiyag var, profesyonellerin
egitimine ihtiyag var, iiniversite dgrencileriyle ilgili mutlaka bir uygulama yapilmas: gerekiyor diye
tiniversite olarak da iiniversitede bir kurum kuralim ve koordinasyonla calisalim, ii¢ grup bir arada
calisalim dedik ve bu ¢alismanin igerisinde, Yerel Eylem Plani uygulamasi igerisinde ilde bulunan
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biitiin kurumlar ayda 1 kez toplanti yapmaya basladik. Bu toplantilarin sonrasinda alinacak biitiin
kararlara, ille ilgili alacagimiz biitiin kararlara, ille ilgili yapilacak biitiin uygulamalara o kurullarda
karar verildi. Ornegin, artik Diizce’de hi¢ kimse kendi basma kalkip da bagimlilikla ilgili herhangi
bir caligma yapamiyor, bu bir tiyatro bile olmuyor. Oncelikle bizim alt kurulumuza gelmesi gerekiyor,
bilimsel kurulumuza. Orada tiyatrosu da yapilacak herhangi bir uygulama da proje de degerlendiriliyor,
daha sonra bu g¢alismanin yapilip yapilmayacagina karar veriliyor. Bu ¢alismay1 oturttuktan sonra
dedik ki: Diizce olarak bizim neye ihtiyacimiz var? DUBAM olarak dedik ki: Sivil Toplum Kuruluslar
Bagimlilik Farkindalik Calistay1 yapalim ¢iinkdi sivil toplum kuruluslar: bagimlilikla ilgili ¢ok ¢alismak
istiyorlar, ciddi de bir giicleri var, emekleri de var. Bu galistayda bagimlilikla ilgili ger¢ekten bilinmesi
gereken seyler neler: Hastalik oldugu, drnegin bagimliligin gesitleri gibi ve sonrasinda Sivil Toplum
Kuruluslart Calistayinda “Biz onlarla nasil ¢alisabiliriz?” diye oturduk, bir ¢alistay yaptik ve sonrasinda
-sizlerin masalarina da koydugumuz- Sivil Toplum Kuruluslar: Calistay1 kitapgigimizi hazirladik. Ayni
zamanda orada bir sergi actik, bunlar da dosyalarinizin igerisinde var. “Bagimlilik aslinda nedir yani
bagimlilik hakkinda kim ne der?” Ornegin “Psikolog ne der, politikact ne der ama aslinda nedir?”
seklinde bir sergiyle basladik. Sonrasinda dedik ki: Kamu politikalar: olarak gergekten yetersiziz yani
bazi konularda, bagimlilikla ilgili sorunlarda ¢ok yeniyiz ve ne yapacagimizi ¢ok iyi bilmiyoruz, o
halde bir kamu politikalar1 sempozyumu planlayalim. Tiirkiye’de 7°ncisi ve Diizce olarak da ilkini
yaptik bu anlamda. Bagimlilik konusunda ilk kez yaptik. Tabii, I¢isleri Bakanimizin -davetiyle beraber-
kendileri de geldiler. Bu, uluslararasi katilimli bir sempozyumdu. Sempozyumda ¢ok giizel 6rnekler
inceledik, Tiirkiye ¢apindaki drnekleri ve diinyadan 6rnekler inceledik hep beraber ve birkag tane de
kurs actik burada profesyonellere yonelik. Bagarili 6rnekleri tartistiktan sonra dedik ki: Bu is ger¢ekten
sorumluluk mu yoksa bir zorunluluk mu, bunu tartisalim ve Diizce ilinde -valimiz, kaymakamlarimiz-
ve her ilgede bulunan, kaymakamliklara bagli olan kurum baskanlarini da alarak yeni bir calistay
hazirladik, Kamu Kurumlari Calistayr. Burada ilgelerin kendi planlamalarina baktik “Hangi ilgede
hangi sorun var?” diye. Tabii, bu caligmay1 yapmadan énce biz Diizce’de bir risk haritasi ¢ikardik. il
koordinasyon kurulumuz biitiin kamu kurumlarindan konuyla ilgili, bagimliliklarla ilgili verileri istedi.
Veri olmayan yonlerde de tiniversite dgrencilerimiz ve biz onlart destekledik, kurumlara yardime1
olduk yani “Verileri nasil ¢ekebiliriz sahadan?” diye. Anket ¢caligmalar1 yaptik, muhtarlarimiza yaptik
anket ¢aligmalari, imamlarimiza yaptik, 6gretmenlerimize yaptik ve “Hangi alanlarda, Diizce’nin hangi
bdlgelerinde daha ¢ok problem yastyoruz ve hangi bagimlilik alanlarinda daha ¢ok sorun yastyoruz?”
buna baktik.

Konu teknolojiye gelince, sadece teknoloji olarak degerlendirirsem eger bizim Efteni G6li’ miiziin
fotografini gériiyorsunuz su anda Diizce’de. Tam bir doga harikasidir Efteni G6lii, ayn1 zamanda kus
cennetidir. Burada mavi yesil algleri goriiyorsunuz bdyle cok belirgince suyun iizerinde. Mavi yesil
algler diinyanin dengesi i¢in ¢ok degerlidir ¢linkil nitrojen dengesini saglarlar, ayn1 zamanda denizde
yasayan biitiin canlilarin beslenmesi i¢in gereklidir, oksijen diizenini saglarlar. Ama eger bu algler biraz
artarlarsa, alanda gordiigiiniiz gibi yani kontrolsiizce ¢ogalirlarsa -bunu bir metafor olarak yazdim-
otrofikasyon ortaya ¢ikiyor ve sonrasinda da ilk basta ¢ok eglenceli olan bir sey kisiyi bogmaya basliyor.
Ancak ¢ocuklarimiza ya da bu alanda olan insanlara orada ne yapacagini 6gretebilirsek gercekten orada
bir seyler yapabiliyorlar.

BASKAN — Otrofikasyon ne demek?

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN - Otrofikasyon normalde dogal olarak gerceklesen bir
olay yani dogal hali de var, bizim besinleri denizlere attigimiz zaman ortaya ¢ikan hali de var. Normal
nitrojen dengesinin bozulmasi denizin igerisindeki.
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BASKAN - Yani kelime anlami ne 6trofikasyonun?

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN — Bozulma, nitrojen dengesinin bozulmasi anlamina
geliyor.

BASKAN — Otrofikasyon. ..

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN - Otrofikasyon diye geciyor.

BASKAN — Her tiirlii denge bozulmast i¢in mi kullaniliyor, yoksa...

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN — Yok, sadece denizdeki bu bahsetmis oldugum dengenin
bozulmasiyla ilgili bahsedilen bir terim.

Bagimlilikta da, sanki teknoloji konusundaki bagimlilikta da -bizim aklimiza bdyle bir metafor
geldi- yani bir dengeyi bozmaya basladik gibi goriiniiyor.

Bilisim teknolojilerinin karsiladigi birtakim ihtiyaglar var belki ge¢misten giiniimiize kadar.
Nedir bunlar? Egitim ihtiyacimizi karsiliyor, saglik ihtiyacimizi karsiliyor, iletisim, ulasim, giivenlik,
eglence, haberlesme, ticaret, sosyal yagam gibi bir¢ok alanda bilisim teknolojileri bizim isimizi ¢ok
kolaylastiriyor. Bir bakiyoruz, 1947’ den sonra, transistorlerin iiretiminden hemen sonra her y1l baska
bir oyun aktif oldu. Her yila yeni bir oyun ve ¢ok aktif bir sekilde ¢ocuklarin, genglerin sevdigi oyunlar
haline geldi ve orada ¢ok zaman gecirmeye basladik. 1990’lardan bugiine kadar... Belki birgogunun
ismini sizler de hatirlayacaksimz ama su an giindemde olan birkag tane oyun var. Iste, LOL gibi,
GTA gibi daha yogun oyunlar var. Ama o zamanlarda da -dikkatinizi ¢ekecegim- “Atari Batag1” diye
bir haber vardi yani yillar 6ncesinde. Yani sunu demek istiyorum: Aslinda ihtiya¢ karsiliyor bilisim
teknolojilerinin hepsi, bir ihtiyaci karsiliyorlar ama bir taraftan da her zaman sorun oldular bazi
konularda, asir1 kullanildiginda da hep sorun oldular.

Soyle bir ¢izim yaptim sizler i¢in, biraz belki bu anlamda onerilerimi sunacagim arkasindan.
Erikson’un gelisim dénemlerine soyle bir baktigimiz zaman her yas grubunda teknolojinin, bilisimin
sagladig: birtakim yararlar var, her bir yas grubunda bizim birey olarak kazanmamiz gereken bazi
ozellikler var. Ornegin, ergenlik caginda kimligini bulmasi gerekiyor cocugun, rol karmasasi
yasayabiliyor eger bunu yasayamazsa. O donemde bakiyoruz, en ¢ok oyun oynuyorlar, en ¢ok
sosyal medyaya takiliyorlar, en ¢ok miizik dinliyorlar ve en ¢ok film izliyorlar. Yas yas baktigimiz
zaman her yasta teknolojinin bizim i¢in sagladigi bir fayda var ama ayni zamanda da her yasta bir
sikintt ortaya cikardigini goriiyoruz. Bilisim teknolojisine bagli problemlere baktigimiz zaman biz
ne goriiyoruz? Cocukluk doneminde daha ¢ok oyun bagimliligina, dikkat eksikligi, hiberaktiviteye
yatkinlik olusturdugunu, okul devamsizligi ve basarisizligi oldugunu ve saglik sorunlar1 yasadiklarini
goriiyoruz teknoloji ve bilisime bagli. Yetiskinlik déneminde ise daha ¢ok bu olgusal bagimliliklarin
icerisinde bulunan aligveris, kumar, sosyal medya bagimliligi, oyun bagimlilig1 ve saglik sorunlarin
yine bu anlamda goriiyoruz. Buna aslinda sanki bdyle bir buz dag: gibi bakmak gerekiyor. Yukaridan
gordiiklerimiz bizim bu sorunlar ama bu sorunlarin temelinde yatan baska seyler var: Gog, sosyal
olaylar, thmal, istismar, sosyal fobi, kaygi bozukluklari, posttravmatik stres bozuklugu, depresyon,
kisilik bozukluklari, tedavi edilmemis ¢ocukluk ¢agi sorunlari gibi baska problemler goriiyoruz. Aslinda
onlarin teknoloji ve iletisimde daha ¢ok sorun yasadiklarini, daha ¢ok o alanda kaldiklarini goriiyoruz.

23




19.06.2019 T:5 0:1

Simdi, bilisim teknolojisine bagli problemlerde revize edilmesi gereken bazi alanlar var bize
gore. Bunlardan bir tanesi cocukluk dénemi. Burada milli egitim midiirliigii rehberlik hizmetleri, milli
egitimdeki teknoloji kiiltiirii ve Saglik Bakanligt saglik ve danismanlik hizmetleri konusunda birtakim
revizyonlar Onerecegiz. Yetigkinlik déneminde de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin
farkindalik seminerleri var, AEP seminerleri, bunlari mutlaka biliyorsunuzdur. Saglik Bakanligimin

danismanlik hizmetlerini gelistirmesi alaninda bazi 6nerilerimiz olacak.

Mevzuatla ilgili 6nleyici 6nerilerimiz: Tiim dijital icerikler i¢in kategorizasyon ve standartlasmanin
getirilmesi bir dneri olarak sunulabilir. Iceriklerin denetim ve kontrolii igin teknik komisyonlarin
olusturulmasi, uygunsuz dijital igerikler i¢in cezai islemlerin etkin ve uygulanabilir héle getirilmesi,
¢ocuk thmal ve istismarini igeren dijital i¢eriklerin takibatinin artirilmasi ve duyarlilik kazandirilmast,
devlet kontroliinde mobil kullanim 6zetini gosteren bir uygulamanin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi.
Ornegin cep telefonlarimizda -biliyorsunuzdur belki- haftalik olarak elimize “Bu hafta teknolojiyi su
kadar kullandiniz.” diye bir rapor geliyor, érnegin IPhone’da var. Bununla ilgili karsimizdaki insanin
farkindaligini artiracak baska bir program daha dikkat ¢ekici olabilir. Clinkii motivasyonel goriismenin
temelinde de bagimliliklarin hepsinde su vardir: Kimseye “Senin bagimliligin var, sunu suraya koy.”
diyemeyiz ya da sigara i¢iyorsa eger “Sigara ¢ok zararli, igme.” dedigimiz zaman daha ¢ok ters teper.
Farkindalik olugturulabilirse eger, kisi kendisi bu yapmis oldugu davranisin sonrasindaki sorumlulugu
kendisi alirsa orada bir seyler yapma sansimiz olabilir. Okula baslarken 1’nci smnifta, ortaokula
baslarken 5’inci sinifta ve liseye baslarken 9’uncu sinifta 6grencisi olan velilere yonelik zorunlu anne
baba karneleri, zorunlu anne baba egitimleri ama onun istedigi zaman diliminde ve igeriginde iletigim,
dijital okuryazarlik ve riskli durumlar1 6nleme anlaminda igeriklerin bulundugu bir egitim programi

oneriyoruz.

Mevzuatla ilgili baska bir dnerimiz: Erken tani ve tedavi siireci anlamindaydi. Su ana kadar
olanlar dnleme alaninda yapilabilecek belki oneriler ama su dakikadan itibaren sdyleyeceklerimiz de
erken tani ve tedavi siirecine yonelik olan bazi dneriler olabilir. Saglik Bakanlig1 kapsaminda olgusal
bagimliliklara yonelik hastanelerde herhangi bir uygulama ya da bu insanlarin yasadigi sorunlar i¢in
basvurabilecegi herhangi bir yer yok. Biz Diizce’de YEDAM’1 Tiirkiye’nin 5’incisi olarak kurmugtuk
yani Tiirkiye capinda da YEDAM larin sayisi oldukg¢a az. Bu anlamda bu konuda sorun yasayan aileler
olgusal bagimliliklariyla ilgili nereye bagvuracaklar? Bununla ilgili bir kurumumuz yok ve poliklinik
hizmeti vermiyoruz su anda. Saglikli yasam merkezlerinde riskli kullanima yonelik rehberlik ve
danigmanlik hizmetinin olmas1 gerekir, su anda boyle bir hizmetimiz de yok. Olgusal bagimliliklarla
ilgili ¢alisabilecek personelimiz de yok yani bagimliliklarin genel olarak calisabilecek personeli de...
YEDAM tarafindan su anda rehber 6gretmenlere verilen egitim modiilleri de var ama bunun disinda
somut olarak bu alanda ¢alisabilecek personelimiz de yeterli degil. Olgusal bagimliliklarin terapisinde
kullanilmak tizere yapilandirilmis herhangi bir modiil de yok. Yani bu su anlama geliyor: Biz lisans
Ogrencisini buna yonelik mezun etmiyoruz, ¢ok az bir ders igerigi aliyorlar. Bundan, okuldan mezun
olduktan sonra calisma hayatlarina basladiklar1 zaman da bu alanda ¢alisirken bir modiile ihtiyaglar
var, “Nasil calisacagim?”” modiiliine ihtiyaglart var. Boyle bir somutlugumuz da yok.

Sivil toplum kuruluslarina yonelik diizenlemeler konusunda Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu
ya da farkli bir kurum tarafindan dijital oyun platform ve derneklerinin etkinlestirilmesine yonelik
bilisim etigi kapsaminda denetlenmesi gerekiyor, boyle bir denetim sistemimiz yok su anda. Bilgi
giivenligi gibi derneklerin desteklenmesi ve aktiflestirilmesi i¢in de tesviklerin verilmesi gerekiyor.
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Tabii, medyaya yonelik diizenlemeler de yapmak gerekiyor. Ornegin Diizce’de biz il olarak
medya ¢alisanlarimizla mutlaka alt1 ayda bir, bir araya gelip egitim programlart diizenliyoruz yani
gazetede haber yaparken “Bagimlilikla ilgili nelere dikkat etmek gerekiyor?”’u konusuyoruz ve egitim
programlarimiz var bununla ilgili. Dijital okuryazarlik egitimlerine yonelik igeriklerin dizi gibi
gorsellerde de yer verilmesi 6nemli diye diisiiniiyoruz.

Ebeveyn odakl1 hizmetlere baktigimizda aile egitim programlarinin uygulanmasinin artirtlmast...
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin -eski adiyla- uyguladigi bir aile egitim programi vardi. O
programlarin yeniden uygulanmas: ve standart hale getirilmesi ve olgiilebilir olmasini 6neriyoruz.
Ebeveynlerin danigmanlik alabilecegi kliniklerin yerel hastanelerde ya da saglikli hayat merkezlerinde
mutlaka bulunmasi gerektigini ifade edebiliriz burada.

Cocuklara yonelik hizmet alanlarinda da kentsel ve kirsal alanlarda ¢ocuk giivenligine yénelik
aragtirmalar yapilmasi ve giivenli ¢ocuk alanlarinin artirilmast... Ciinkii ¢ocuklar1 da olan bir anne
olarak sunu ¢ok dnemsiyorum ben de: Benim c¢ocuklarim da disarida oyun oynadiklart zaman artik
eskisi kadar giivenemiyoruz, sokaga ¢ok giivenemiyoruz. Evlerimizde kaldiklar1 zaman ¢ocuklar daha
¢ok teknoloji baginda oluyorlar, bundan da rahatsiz oluyoruz. O zaman giivenli bir sekilde bu ¢ocuklarin
aktivitelerini yapabilecekleri yerlere ihtiyaglar1 var ve gergekten “Biz Tiirkiye olarak hangi konularda
yeteri kadar giivenli degiliz?” buna da bakmamiz gerekiyor.

Egitim kurumlarina yonelik olarak diizenlemelerde okul odakli giivenli ¢ocuk alanlarmin
olusturulmasi; 6grenci dostu okul projeleri gibi, hatta bunlar yarigmalara da tabi tutulabilir ¢linki
motivasyon gerekiyor burada, o motivasyonu da saglamamiz lazim.

Bilgisayar miihendisligi, bilgisayar dgretmenligi boliimlerinde bilisim etigi ve dersinin lisans
ve lisansiistii egitimlerde zorunlu hale getirilerek yayginlastirilmasmi 6neriyoruz. Ozellikle oyun
gelistiren bolimler var, Tirkiye’de birkag iiniversitede var. Oyun gelistiriyor buradaki arkadaglar ama
o oyunu gelistirirken onlarin miifredatlarinda bunun etigiyle ilgili, oyunu hazirlamanin etigiyle ilgili ya
da “Ben bu oyunu hazirladigimda bu ¢ocuk bundan ne kadar zarar goriir, goriir mii, cocugun gelisim
donemlerine uygun mu?” Bununla ilgili dersler verilmiyor. Buna da bir el atmak gerekiyor iiniversiteler
konusunda da yani alanda kalmamali dersler sadece, psikoloji ya da psikiyatri ya da cocuk gelisimcilerin
de bilisimle ilgili bilgilerinin artmasi gerekiyor. Biraz daha entegre bir egitime ihtiyacimiz var gibi
goriiniiyor. Disiplinler aras1 ¢calisma gerekiyor bu noktada.

Risk altinda bulunan ¢ocuklart tespit etmek amaciyla diizenli araliklarla tarama programlarinin
milli egitimde de gelistirilmesi gerekiyor, bu dnemli. Diizce’deki uygulamalardan bir tanesi “Oyun
Sokakta” programi. Biz internet ve teknoloji bagimhiliginda -ozellikle okul okul- YEDAM’mn
bahgesinde kiiciik etaplar hazirlayarak bu ¢ocuklara teknolojinin nasil diizenli kullanilabilecegine, nasil
giivenli kullanilabilecegine dair her bir durak noktasinda Survivor tarzi oyunlar planlayarak, sokakta
cocuklara ogreterek on testli son testli bir caligma yaptik. Hep 6l¢iilebilir caligmalar yapiyoruz, mutlaka
yaptigimiz uygulamalari 6l¢iiyoruz hocamin da ilettigi gibi biraz dnce.

Zeka oyunlari simiflari, Diizce’de 200 tane ilkogretim okulu var, bu 200 ilkdgretim okulunun
81’inde var su anda. Sayin valimiz bu konuda olduk¢a duyarli. Zeka oyunlar1 olduk¢a okullarda oyun
bagimliliklariin diisecegini 6ngoérityorduk. Bunun i¢in bir ¢aligma yaptik, bir arastirma planladik. Bu
aragtirmanin verilerine soyle bir bakacak olursak Diizce ilinde yapilan “Oyun Bagimlihiginda Zeka
Sintflarinin Etkisi” isimli ¢alismanin verilerinde -sadece bdyle belirgin birkag¢ veri aldim sizler igin-
1.730 6grenciye ulastik, 818 dgrencinin zekad smifi yoktu, 912 6grencinin zeka sinifi vardi; bu ikisi
arasinda bir karsilastirma yaptik. Zeka sinifit olan okullarda egitim goren &grencilerin zeka sinifi
olmayan okullardaki 6grencilere gore on-line oyun bagimlilig1 puanlar1 daha diisiik ¢ikt1 ve iki grup
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arasindaki fark istatistiksel olarak anlamliydi. Ogrencilerin yiizde 91’inin evinde bilgisayar vardi,
ogrencilerin yiizde 14,8’si giinde iki saatin {izerinde on-line oyun oynuyordu, 6grencilerin yiizde 14,6’s1
oyun satin altyordu, &grencilerin yilizde 56,8’i on-line oyun oynuyordu, 6grencilerin yiizde 46,9’u
aksiyon oyunlarini tercih ediyordu ve on-line oyun bagimlilg: puanlari erkek ¢cocuklarda kiz ¢ocuklara
gore daha yiiksek ve iki grup arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlrydi.

Yine, Diizce’de Igisleri Bakanligindan destek alan bir proje uyguladik gecen yil. Saghkli yasam
kuliibii uygulamalar1 yaptik. Rehber 6gretmenlerimize 6nce bir egitim verdik. On iki haftalik bir egitim
programinin arkasindan ¢ocuklarin kendilerini tanimalari, duygularini tanimalari, endise duygularini,
kayg1 duygularini ve 6fke duygularini tanimalari, sonra da bagimlilik yapan olgu ve maddelere “hayir”
diyebilme becerisi gelistirme ve en sonunda bagimlilik yapan olgu ve maddelerden korunmak icin
materyal gelistirme seklinde on iki haftalik genis katilimli, biiyiik bir proje uyguladik. Bu projeden
birkag tane fotograf koydum buraya. Bu uygulamanin sonrasinda risk altindaki 6grencilerin puanlarinin
-riskli bolgelerde yaptigimiz bir ¢alismaydi bu- karsilagtirilmasinda yapilan uygulamanmn etkili
oldugunu gordiik ve yayimlandi.

Sonra, tiniversite Ogrencileriyle ilgili de teknolojik bagimliliklar ve madde bagimliliklariyla
ilgili Akran Egitimi Programi uyguluyoruz Diizce Universitesi olarak. Akran egitiminde de istekli
olan 6grencilerimize bagimlilikla ilgili bilgilendirme yapiyoruz, bir haftalik bir bilgilendirme, egitim
programi. Arkasindan onlar kendi arkadaslarma kendi istedikleri ortamlarda egitim planliyorlar ve
hazirhiyorlar.

Simdi, aslinda belki de bu birliktelige dnerecegimiz, benim de en ¢ok 6nemsedigim sey su olabilir:
Konunun taraflarinin bir arada oldugu bir ¢alistay. Biz bunun ¢ok yararin1 goérdiik Diizce icinde. Soyle
bir ¢alistay: Kamunun personeli ve bu alanda ¢aligan isimler degil sadece, politikacilar, dijital igerik
tireticileri ve yaymlayicilari, STK’ler, kullanicilar ve fenomenler —kimse bunlar- medya ve Oncii
isimler ve kullanicilar. Yani konunun biitiin taraflari bir arada oldugu takdirde bu oyunlari yapan kisi de
oynayan kisi de teknolojiyi iireten de bunu satin alan da inceleyen de bir araya geldigi zaman giizel bir
icerikle beraber daha etkili sonuglar ortaya ¢ikabilir diye diisiiniiyoruz.

Ben tesekkiir ediyorum sunumu dinlediginiz i¢in.

BASKAN — Tesekkiir ederiz.

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN - Faaliyet listesini de koymustum en sona. Bunlar1 tek
tek anlatmayayim.

BASKAN — Evet, o vardi.

Buyurun.

EROL KAVUNCU (Corum) — Degerli Bagkanim, kiymetli hocalarim; evet, sizin de bastan beri
ifade ettiginiz gibi belki bir¢cok sonug¢ bekliyoruz bu Komisyondan ama koordinasyon gorevi belki,
Hoca Hanim da onun altin1 ¢izdi, en sondaki slaytta da o goziikiiyordu. Kapsamli bir ¢alisma olmus,
tesekkiir ediyoruz.

Zeka sinifi ne demek?

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN — Zeki smiflari, igerisinde g¢ocuklarin zaman
gegirebilecekleri birtakim oyunlar; zekd oyunlar1 da var, mangala da var, satrang var. Birgok ¢ocuk
oyununu Milli Egitimin kendi okullar1 biinyesinde...
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BASKAN — Resim odasi gibi, miizik odas1 gibi.

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN — Resim odast gibi, miizik odas1 gibi...

BASKAN — Zeka oyunlarinin agirlikta oldugu, oyun malzemelerinin oldugu oda.

EROL KAVUNCU (Corum) — Su anda milli egitimde yaygin m1?

BASKAN — Yaygin. Daha ¢ok sponsor destekli olarak yapiliyor.

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN — Evet, Diizce’de de dyle.

BASKAN — Asagi yukari ne kadara mal oluyor mesela, siz biliyor musunuz onu?

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN - lyi bilmiyorum Sayin Baskan.

BASKAN — 50 bin liraya, 60 bin liraya...

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN — 4-5 bin olabilir mi belki, hani, ¢ok ¢ok biiyiik civarda
degil. Tabii, i¢ine koydugunuz seylerle de ilgili de...

BASKAN - Yok, iste bilgisayar, falan da filan da koyarsaniz...

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN - Bilgisayar koyarsaniz, evet ylikseliyor.

BASKAN — Yani ¢ok pahali bir sey degil.

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN — Ama Diizce’dekiler genellikle oyunlardan olusuyor
yani bilgisayar teknolojilerinden degil de icerigi oyun daha ¢ok.

BASKAN — Evet. Piyasada zaten var olan oyunlar oraya alip koyuyorlar.

EROL KAVUNCU (Corum) — Faydali oldugundan bahsetti de.

BASKAN - Heniiz ¢ok yeni bir uygulama yani ben ne kadar faydali oldugu konusunda bilimsel
bir arastirma oldugunu zannetmiyorum.

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN - Bir tane biz yaptik sadece.

BASKAN — Ne ¢ikt1?

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN — Biraz 6nce sunmustum, tekrar acayim ben.

BASKAN — Smifi olan okullarda bagimlilik diisiik oluyor.

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN — Sinifi olan okul ile olmayan okul arasinda oyun
bagimliligi diizeyi disiik.

BASKAN - Tabii, muhtemelen, sizin sordugunuz ankette ka¢ saat, nerede, ne gegirdigi gibi
kriterler var.

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN — Oyun bagimlhihig: 6lgiitleri var, durduramama, saatler
var.
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BASKAN - Saatler, hangi ugraslarla ugrastyor.... Dolayisiyla bir sinif varsa orada daha ¢ok vakit
gegiriyorlar.

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN — Cocuklar daha fazla zaman gegiriyorlar orada, evet.

BASKAN — Dogal olarak da boyle ¢ikmasi ¢ok sasirtict degil.

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN — Evet, degil.

BASKAN — Erol Bey’in merak ettigi, benim tahminim su: Bu sinifta yapilan etkinlikler acaba
¢ocuklarin bilgisayar oyunlar1 bagimliligina igerik olarak bir engel teskil edebiliyor mu veya en azindan
sagaltic1 bir etkisi var m1? Ama su anda bizim 6l¢ebildigimiz, sizin de muhtemelen dl¢tligiiniiz. ..

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN — Su anda yok.

BASKAN - ...sadece ¢ocuklarin bilgisayar basinda gecirecekleri vaktin bir kismini -bu siniflar
varsa- orada gegirdiklerinden kaynaklanan bir olumlu durum, degil mi? Oyle anladim ben.

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN — Aktivitede geciriyorlar, evet, evet.

BASKAN — Yani oradaki oyunlar1 oynayan ¢ocuklar artik bilgisayar oyunlarindan zevk alamaz
hale gelmiyor, oradaki oyunlari oynayan ¢ocuklarin oyun se¢imi konusunda daha bir bilinglenmis filan
olduguna dair higbir seyimiz yok. Sadece yani zeka smifi degil de orada mesela su bizim ¢ocukken
oynadigimiz sey vardi ya...

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN — Langirt.

BASKAN — Langirt salonu olsaydi muhtemelen ayni sonug orada da ¢ikacakt.

DUZCE UNIVERSITEST BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN - Yine aynist ¢ikacakti, tabii, tabii.

BASKAN — Yani langirt oynamaya daha ¢ok firsat bulan ¢ocuklar bilgisayardan da uzaklagmis
olacaklar.

AHMET SORGUN (Konya) — Veya pinpon.

BASKAN — Veya...

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN — Masa tenisi yani sosyal aktivite.

BASKAN — Evet, sosyal aktiviteler, tiyatro... Iste o yiizden biz Milli Egitim Bakanliginda

ozellikle bu kol faaliyetlerinin tekrar ihya edilmesine ¢ok biiylik 6nem veriyoruz. Yani eskiden vardi
hatirlarsiniz; kiitiiphanecilik kolu, Yesilay kolu, Kizilay kolu filan gibi...
EROL KAVUNCU (Corum) — “Egitsel kol” diyorduk.

BASKAN - Egitsel kol faaliyetlerinin g¢esitlendirilmesi, birtakim “fan” kuliiplerine hatta imkan
verilmesi okullarda... Yani “’fan’ kuliibii” deyince sadece, diyelim miizik sanatc¢ilarina yonelik
olmayabilir. Iste “Kemal Tahir’i seven dgrenciler” —lise igin soyliiyorum- veya “Kemalettin Tugcu
sevenler kuliibi” gibi boyle kuliip faaliyetlerinin c¢ocuklarin bu tiir teknoloji bagimlilig1 yapan
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etkinliklerden uzaklagmasina daha ¢ok zemin hazirlayabilecegi gibi bir varsayimdan hareket ederek
bu kol faaliyetlerini ¢esitlendirmeyi amaglamistik Milli Egitim Bakanliginda. Bunu siz de Diizce’de
deneyin bence.

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN — Diizce’de su an en son yaptigimiz ¢alistayda biitiin
kamu kuruluslartyla bir araya geldik tekrar “Kamuda ne yapabiliriz teknoloji bagimliligini azaltmak
i¢in?” diye. Onerilerden bir tanesi de buydu. Zaten santyorum su anda Milli Egitim Bakanhgida olan
¢alismalarin sonucunda teneffiis saatlerinin artirilacagina dair duyum almistik.

BASKAN — Evet, insallah.

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN — Orada bu tartisildi ve okullarda, okul bahgelerinde ve
okul icinde belli koseler planlayalim diye karar verildi bizim kurulun igerisinde de. Yesilay koseleri
zaten Diizce’de her okulda var, bunu yapmistik. Yesilayla ortak calisiyoruz, birlikte g¢alisiyoruz.
onlarin afig ve brosiirlerini kullaniyoruz genellikle. Bir bilimsel kurulumuz var. Bir sey yapacagimiz
zaman, yeniden bir afis yayinlayacagimiz zaman o afis bilimsel kurulda tekrar degerlendiriliyor ve
ona gore yayin yapiliyor. Birkag tane okulumuzda 6rnek ¢alisma yapilmistt Diizce’de. Onlar da okul
bahgelerinde sokak oyunlari tarzinda bir ¢alisma yapmiglardi. Yani okulun bahgesinde sadece futbol,
basketbol sahas1 degil, tirmanma seritleri, gocuklar1 aktif olarak hareketli tutabilecek birtakim oyunlar
yerlestirmek gibi. Bunu da sevdiler diger arkadaslar toplant1 esnasinda. “Yayginlastiralim.” diye bir
karar alindi. Genellikle ¢aligmalart hep, her kuruldan arkadaslarla birlikte yiiriittiiglimiiz i¢in belki
Diizce nin en giiclii tarafi bu. Universite, sahayla bir arada galisiyor her zaman. Buraya gelirken de bu
sunumu hazirlarken de biz bir aradaydik yine.

EROL KAVUNCU (Corum) — Hocam, miisaade olur mu, bir sey daha...

BASKAN — Buyurun.

EROL KAVUNCU (Corum) — Bu YEDAM, Hocam, saniyorum Yesilayla ilgili, yaygmlastyor
herhalde.

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN - Yesilay Danismanlik Merkezi.

BASKAN — Evet, evet.

EROL KAVUNCU (Corum) — O konuda kisa bir bilgi verebilir misiniz? Ger¢i o konuda bilgi
sahibi misiniz, bilmiyorum.

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN - Yesilayin Diizce’deki yonetim kurulundayim sadece.

BASKAN — Yesilay Diizce’de 5’inci YEDAM’1 agmis.

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN - 5’inci YEDAM’1 acti, evet.

BASKAN — Ne zaman agt1?

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN — Gegen y1l, bir buguk y1l oldu yani gegen kis.

BASKAN — Tamam, biz mesela iki ay 6nce Eskisehir’de agtik. Kaginci oldugunu hatirlamiyorum
Tirkiye’de ama...
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DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN — Sanirim Eskisehir 6’nc1. Daha ¢ok yeni giinkii.

BASKAN — Demek ki daha epey...
EROL KAVUNCU (Corum) — Corum’da da var sanki.

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN — Su anda 20’ye ¢ikarilacak diye biliyorum ben bu yil
igin.

BASKAN — Evet, cok giizel o yani...

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN - Yesilay egitim ve damsmanhk merkezleri ashnda
madde bagimliligina yonelik olarak agilan ilk adim yani daniganin, hastanin, ailesinin yasamis oldugu
sorunda, hasta gelmese de ailenin kendisi gelmesi i¢in de planlanan bir yer. Yesilay Danigsmanlik
Merkezinin kendine ait bir sistematigi var, internet iizerinden biitiin verilere Istanbul’daki merkezden
ulasilabiliyor. Kisi kendisi gelebiliyor “Bagimliligim var.” diye ya da kisinin ailesi gelip danisabiliyor.
Orada yapilandirilmis bir program var; danisan i¢in uygulanan psikoterapi hizmeti, aile i¢in uygulanan
da grup terapisi hizmeti var. Bunun disinda aylik seminerler vermekle sorumlu YEDAM. Sigara
bagimliligi, teknoloji bagimliligi, kumar bagimliligr tizerine de aylik olarak seminerler veriyorlar.
Bireysel danismanlikta su anda teknoloji bagimliligi ya da sigara bagimliligi almiyorlar. Ciinkii
genellikle calisan personelin giicii madde bagimliliklarma yonelik olarak ancak kullanilabiliyor. Su
durumda benim zaten burada, sunumda da bahsettigim sey buydu. Su an teknoloji bagimlilig1 ya da
olgusal bagimliliklarin hig biri i¢in devletin hizmet alinabilecek boyle bir kurumu yok ve isletilebilecek
sistemimiz de yok, yapilandirilmig bir terapi programimiz da yok, bununla ilgili egitim almig
personelimiz de yok. Tabii, bu erken tan1 ve tedavi anlaminda.

BASKAN — Buyurun.

HALK SAGLIGI GENEL MUDURLUGU RUH SAGLIGI DAIRESI TEMSILCiSI HEMSIRE
SELEN SIMSEK - Oncelikle tesekkiir ederim Sayin Baskanim.

Bu kapsamda, Davranigsal Bagimliliklarla Miicadele Programi, saglikli hayat merkezlerinde
sunulacak danismanlik ve psikososyal destek hizmeti baglaminda ¢aligmalarimiz devam ediyor. Yalniz,
81 il dahilinde, su an 55 ilde 193 saglikli hayat merkezi ¢alisiyor, Diizce’de de mevcut. Bahsettiginiz
programlar, farkindalik ¢alismalari kapsaminda sizlerin is birligiyle gergeklestiriliyor. O fotograflar
bende de var. 11 Saglhk Miidiirliigii kapsaminda bizle is birligi ierisinde gergeklestirilmis.

Bu kapsamda, aslinda 81 ile yayginlastirilmasi... Egitim programi dahilinde bu psikososyal destek
ve danigmanlik hizmetleri siirdiiriiliiyor. Egitim programi bes giinlilk hem internet hem oyun hem kumar
bagimliligi kapsaminda; hem uygulamali hem teorik igerikli olarak psikodrama egitimlerini igeren bir
egitim programi. Bunlarmn yiiriitiiciiliiginii kurumum adina ben diizenliyorum. Bunlar hakkinda bilgi

vermek istedim.

Ayni zamanda saglikli hayat merkezleri 2017 yilinda agilmaya baslandig1 i¢in su an 193 sayisinin
81 ile yayginlastirilmasi hedefleniyor. Psikolog, sosyal ¢alismact ve ¢ocuk gelisimcilerin egitimleri, hem
kendi meslektaslart hem ¢ocuk psikiyatrlart ve yetiskin psikiyatrlari, uzman hekimlerimiz tarafindan,
hem sahada bu kapsamda konuya iligkin ¢alisan hem de bu kapsamda bilimsel alanda uzmanlasan
egitimcilerimiz tarafindan gerceklesiyor.
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DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN — Egitim hizmetimiz var, onu sdyledim ama bireysel
danigmanlik ve tedavi yapabilecek... Mesela aile geliyor, danisiyor, diyor ki: “Benim ¢ocugumu yirmi
saat boyunca internetten, oyundan kaldiramiyorum. Kaldirdigim zaman yikiyor ortaligi, bagirtyor.”
Bununla ilgili bizim bireysel danigmanlik hizmetimiz yok su anda.

HALK SAGLIGI GENEL MUDURLUGU RUH SAGLIGI DAIRESI TEMSILCiSI HEMSIRE
SELEN SIMSEK — Saglikli hayat merkezinde, evet, bireysel danismanlik olarak ailelere ve ¢ocuklara
yonelik bu hizmetleri gerceklestirmelerini istiyoruz.

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN - Sisteme ihtiyacimiz var yani.

HALK SAGLIGI GENEL MUDURLUGU RUH SAGLIGI DAIRESI TEMSILCiSi HEMSIRE
SELEN SIMSEK — Aym zamanda da farkindalik ¢alismalari, psikoegitim vermelerini istiyoruz yine.
Hani bireysel danismanlik hizmeti...

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN — Sanki daha boyle yapilandirilms bir seye ihtiyacimiz
var, onu demek istedim aslinda.

HALK SAGLIGI GENEL MUDURLUGU RUH SAGLIGI DAIRESI TEMSILCIiSI HEMSIRE
SELEN SIMSEK — Var, onu demek istedim ben de.

Tesekkiir ederim.
BASKAN — Evet, tesekkiir ederim.
Buyurun.

AILE, CALISMA VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI TEMSILCiSI UZMAN AHMET
RASIM KALAYCI — Tesekkiir ediyorum.

Profesér Doktor Cengiz Bey de 6gretim iiyesi Dilek Hanim ve Oguzhan Bey de esasinda
davranigsal bagimlilik noktasinda, internet bagimliligr ya da teknoloji bagimlilig1 anlaminda birgok
sorunu ve ¢oziim Onerilerini getirdiler. Bu sorun ve ¢6ziim onerileri, kendilerinin dedigi gibi, akademik
camiada sik sik tekrarlanan Oneriler ve ¢oziim Onerileri. Ama burada ben giizel bir sey yakaladim.
Sayin Dilek Hanim zorunlu anne baba egitimlerinden bahsetti ve yetiskin egitiminde AEP yani benim
icinde bulundugum Aile Bakanliginin Aile Egitim Programi’ndan bahsetti. Evet, biz de yurt genelinde
AEP egitimleri veriyoruz ama sikinti1 su: Bu AEP egitimlerinin verilmesi, Tiirkiye genelini yansitan
ve... Cengiz Hocanin da dedigi gibi, sonucunda bir farkindalik, davranigsal degisiklik anlaminda
bir metodumuz ya da bir seyimiz yok, gercekten dyle; onu da biliyoruz, farkindayiz. Ama bunun
genel anlamda iki boyutu oldugu yakalandi. O agidan kendilerini kutluyorum. Ciinkii biri de dediler:
“Cocukluk dénemine doniik bir egitimin yani okul bazinda verilmesi, yetiskin egitiminde de AEP
kapsaminda verilmesi...” Evet, ben de tecriibelerime dayanarak bu iki sacayaginin énemli... Ugiinciisii
de var ama ikisi onemli ¢linki{i anladigim kadariyla biitiin ¢6ziim Onerilerinde aile odakli bir ¢6ziim
oOnerisi sunuluyor. Ama burada, ¢ocugu okulda yakalamak, anne ve babay1 da nerede yakalamak, sorun
bu. Iste burada zorunlu anne baba egitimlerini nasil yakalayacagimiz ve cocugu da okulda teknoloji
bagimliligi degil, onun da temelini yansitan birgok sorunun odak noktasi olan aile igerisindeki bu
egitimleri verme noktasinda nasil yapabiliriz? Yani bir ¢dziim 6nerisi bekliyorum kendilerinden, sunu
bekliyorum: Zorunlu anne baba egitimlerini okulda veya nerede yakalayacaksiniz? Anne babay1 okula
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getirip, drnegin AEP egitimlerimizi okulda m1 verebilecegiz? Ikinci nokta, gocugu igerik ve materyal
gelistirme noktasinda boyle AEP gibi bir igerik ya da materyal gelistirip okulda zorunlu bir ders ya da
icerik haline mi getirecegiz? Nasil yapacagiz Dilek Hanim, onu merak ediyorum.

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN — Simdi, okullarda teknolojinin giivenli kullanimina dair
ders igerigi var zaten, okullarin igerisinde...

AILE, CALISMA VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI TEMSILCISI UZMAN AHMET
RASIM KALAYCI - Sadece o noktada degil, metin okur yazarlig1 ve ierik noktasinda RTUK de bunun
basarisiz oldugunu, bunun iiniversite hazirlik dersleri oldugunu zaten kendisi beyan etti. Ben onun
disinda, daha genis bir dlgekte bir ders ve igerik materyalinden bahsediyorum. Bu nasil yorumlanabilir?

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN — Benim 6nerim suydu: 1’inci smif, 5’inci simf ve 9’uncu
smif yani her okula baglandig1 donemde nasil ki e-okul sistemimiz var bizim ¢ocuklarla ilgili, e-okul
sisteminde karne giriyoruz; anne babanin da bir karnesi olmali orada diye diisiiniiyorum. Yani anne
baba kendisinin uygun oldugu zaman diliminde... 1’inci sinifta gocugum mu var benim? Benim 1’inci
smifta gocugum oldugu i¢in sadece, anne baba olarak yapmam gerekenleri yapip karnemi almaliyim. O
noktada da devlet beni su sekilde desteklemeli: Ben bir hafta boyunca bu egitimlere katilacagim, bunun
iznini vermeli bana.

AILE, CALISMA VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI TEMSILCISi UZMAN AHMET
RASIM KALAYCI — Bunu dediginiz zaman farkli. Ben okul aile birliklerinde de yer aldigim igin
sOyledim. Yani biliyorsunuz, ortadgrenimden sonra c¢ocuklarmn karneleriyle yeniden gelmedikleri
pozisyonlar oldugunu hepimiz biliyoruz.

DUZCE UNIVERSITESI BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI MUDURU DILEK DEMIREZEN — Evet, biliyoruz.

AILE, CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI TEMSILCiSI UZMAN AHMET
RASIM KALAYCI — Su agidan soruyorum yani uygulanabilir, Milli Egitimi de odak noktas: alarak
ozellikle, Sinan Bey’e de rica ederek... Yani komisyon nasil bir ¢6ziim Onerisi getirebilir bu noktada?
Yani onun deneyimlerinden de yararlanarak... Bu anlamda bir zorunluluk s6z konusu olabilir mi?
Hem c¢ocuga dontik bir igerik ya da yetiskine doniik zorunlu bir anne baba egitimleri noktasinda
birlestirilebilir mi? Bdyle bir proje olusturulabilir mi Komisyonda?

TURK PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK DERNEGI GENEL BASKANI PROF. DR.
CENGIZ SAHIN - Simdi sdyle bir sey var: Konu teknoloji bagimliligiysa ¢oziim 6nerileri de teknoloji
icerisinde belki diisiiniilebilir diye degerlendiriyorum. Sonugta burada hepimiz evliyiz, ben de evliyim,
¢ocugum var, esim rehber 6gretmeni, meslektasim. Yani sonug itibartyla bizim evde salonda su anda 4
tane laptop var Saym Bakanim ama kimse kullanmiyor yani dyle duruyor. Niye? Ciinkii ¢ocuk okuluna
gotiirliyor 6dev i¢in, ¢ikti icin falan. Yani yanlis anlasilmasin, reklam olsun diye séylemiyorum ama
ilkokuldan liseye kadar okul aile birligi baskanligi yaptim, ilkokulda, ortaokulda; 2 ¢ocugum fen
lisesinde okudu, orada da. Dolayisiyla on iki yil okul aile birligi baskanligi yaptim. Hatta ¢ocuklarim
diyordu: “Universiteyi kazaninca iiniversitede de dyle bir gorev alacak misin?” falan diye.

Simdi, sonugta biz ¢6ziimleri hep uzak yerlerde ariyoruz. Aslinda ¢oziimler buradaki her bir
arkadagin kendi iginde var. Yani Amerika’da, Ingiltere’de, Fransa’da aramanin seyi yok. Yani bizim
¢ocuklarimizin elinde de cep telefonlar: var, hepsinde de internet var. Peki biz nasil interneti diizenli
kullanma, giivenli kullanma aligkanlig1 elde ettik?
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Simdi -tirnak iginde sdyliiyorum- 2 ¢ocugum da derece yapti yani iyi diizey iiniversitelerde tip
okuyorlar falan... Yani hep su var bizde... Kur’an-1 Kerim’de bir ayet var, hani hep dedik ya kiiltiirel
kodlarimiz; Karl Marx’dan falan konusunca iyi de ben de bir ayet soyleyeyim: “lyiligi emrederken
kendinizi unutuyor musunuz?” Bakara 44, Google’da da bulabilirsiniz. Simdi netice itibariyla sudur:
Biz teknoloji bagimliligindan, teknolojik seylerden, internet bagimligindan, Twitter bagimliligindan
bahsediyoruz ama hig¢birimizin elinden bu da diismiiyor. Netice itibartyla su... Ben kendi yontemimi
anlatabilirim yani 2 dniversiteli kiz ¢ocugum interneti niye kullanmiyor? Evde 4 tane laptop var,
internete ailece hi¢ kimse niye girmiyor? Ben giriyorum, niye? Bir dernek baskaniyim, 81 ilde 6rgiitim
var, saatlerce... Yani ben bunu anlattigimda, zaten insanlar kendi yasam Oykiilerini anlattiginda bence
¢ok 1iyi bir sonug ¢ikacak.

Kiiltiirel kod derken bunu kastediyoruz. Su anda sosyal medya bagimliligi 6lgegini bile ben
gelistirdigimde ya da internet bagimliligini, Bat1 literatiirii tartyorsunuz, yerli literatiirii tartyorsunuz,
makaleleri tartyorsunuz, ¢alistaylari tartyorsunuz, birtakim maddeler olusturuyorsunuz, bu var mi yok
mu yine onu sintyorsunuz. Aslinda bu da bir yanlis yola giriyor.

Neticede ben sunu degerlendirmek istiyorum: Simdi, mesela teknoloji dedigimizde aklimiza
ne geliyor? Ekran, televizyon, internet; bunu kullanmak lazim. Sabah programlarimizda... Ev
kadinlarimizin ¢ogu evinde oturuyor. Ne izliyor? Dedikodu programlari ve yemek programlari ve ben
higbir kadinin da o izledigi yemegi yaptigini daha gérmedim yani biz de basta olmak {izere. Aksamlari
da siyaset. Mesela ben bir partiden aday adayi da oldum yani siyasetin i¢inde de bulundum kisa bir
stire ama aksam oturuyorum, hatta bunu sosyal medyada yaziyorum ya bu siyaseti siyasetciler yapsin.
Niye? Yurt diginda da okudum, bes sene Almanya’da psikoloji egitimi almisim yani se¢imler gordiim,
kimsenin siyaset konustugunu falan da gormedim. Biitiin kanallarda, televizyonlarda siyaset; sabahtan
aksama kadar kadin programlart. Dolayisiyla, dzellikle TRT nin, devlet kanallarmin egitim programlari
yapmasi gerekliliginin ortaya ¢iktigini degerlendiriyorum.

Biraz 6nce emniyetteki temsilci arkadagimiz dedi ki: “Yaz donemi okullarin agilmasini bekliyoruz.”
Niye? Insanlar yazin teknoloji kullanmiyor mu? Daha ¢ok kullaniyor. Televizyon izlemiyor mu?
Daha ¢ok izliyor. Hepimizin kucaginda birer laptop oturmuyor muyuz? Daha ¢ok oturuyoruz. O
zaman subliminal mesajlar verebiliriz. Mesela ben kendi adima séyleyebilirim, TRT imkén versin
ben egitim programi sunarim yani. Profesoriim falan demem, gencim, unvanim agisindan sikinti yok
yani sunuculuk bile yapabilirim. Istiyorsamz otururum, her aksam... Yani egitim konularinda alanin
en iyilerini davet edebiliriz, konusturabiliriz; sabahlar1 yapabiliriz bunu, aksamlari yapabiliriz. Artik
teknolojide kiiltiirel doniisiim bu sekilde. Sayin Bakanim fazla uzatmak istemiyorum, mesela ramazan
ayinda sadece kanallarda dini igerikli programlar var. Otuz giin kanallar1 agiyoruz, hocalarimiz ¢ikiyor
bir seyler anlatiyor dogru yanlis onu bilmem ama neticede egitimle ilgili bir sey yok.

Hocam su anda tercih danismanligiyla ilgili ben MEB’de komisyondayim, uzun uzun konustum.
Bakanlhigimizin soyle bir seyi var —Saym Bakanim 6ziir diliyorum, sizin sahsinizda bunu soylemek
istemem ama- ayni biirokratlar, yirmi yildir bu iilkeyi bu hale getirenler, olumsuz anlamda yapanlar;
¢Oziimii de onlar tiretmeye caligiyor. Yapamazsin kardesim. Ciinkii niye? A’nin altinda imzasi var, B’de
imzas1 var, C’de imzasi var, D’de imzas1 var. 4 bakan degigmis, biirokrat ayni yerde oturmus, biitiin
sorunlart yumak haline getirmis, “Coziim bende.” diyor. C6ziim sizde olamaz efendim, ¢6ziimii yeni
birilerinden, yeni yerlerden aramak lazim.

Ozetle su: Konu teknoloji bagimhgiysa teknolojik aletleri kullanmak lazim. Oziir diliyorum
son bir sey sOyleyecegim Sayin Bakanim, bakiniz MEB’de, psikososyal ve travmayla ilgili bir proje
yapiliyor, iki y1l siirmiis, ciddi bir proje. Son birkag ayinda “Tiirk PDR Derneginin koordinatdrliigiinde
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yiiriitiilsin.” dediler. Bu konuyla ilgili Tiirkiye’yi taradik Sayin Bakanim, 5 uzman bulabildik. Ama
Tiirkiye nin biitiin Giniversitelerinde arastirma uygulama merkezleri var, profesorler var, akademisyenler
var, arastirma gorevlisi var, saha calisant var, MEB’in 81 ilde formatorii var; bu egitim verebilecek 5
hoca buldum hocam. 1 psikiyatrist, 2 PDR’ci, 2 de psikolog; profesor bunlar ve su anda bu devam
ediyor. Herkes memnun oldu yani saha ¢aligani da “Allah raz1 olsun hocam, biz iki yildir burada boyle
sakiz ¢igner gibi is yapiyorduk.” dedi.

Neticede su: Herkes her sey konusabilir ama ailelerle, 6gretmenlerle, ilgili kurumlarla,
kuruluslarla teknoloji araciligiyla biz uzmanlari Sayin Bakanim bulusturabiliriz. Yani su kanali
hepimiz izliyoruz. Egitim saatleri olabilir, TRT egitim saatleri koyabilir bir saat iki saat, bu konular
orada degerlendirilebilir, uzmanlar davet edilebilir, bu programlar1 yapmaya ben talibim mesela. Niye
okullarin agilmasii bekleyelim? Ne yapiyor aileler su anda? Hig. Yani ¢cogu aile yine bildigi seyleri
yapiyor diye degerlendiriyorum, bu benim gériisiim tabii.

AILE, CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI TEMSILCISI UZMAN AHMET
RASIM KALAYCI — Burada su noktay1 6zellikle kesinlestirmek istiyorum, bir tanesi teknoloji tu kaka
degil.

TURK PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK DERNEGI GENEL BASKANI PROF. DR.
CENGIZ SAHIN - Tabii, tabii, iyi bir sey, dogru.

AILE, CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI TEMSILCiSI UZMAN AHMET
RASIM KALAYCI — Yani teknoloji hep olumsuzluklarini belirledigimiz, tu kaka olan bir sey degil.
Olumlu iglevleri kullanildiginda onu yaratacak bilingli bireyi, aileyi ve toplumu yaratma meselesi;
birincisi onun adim koyalim. ikincisi, sadece teknoloji iginde kalarak, sadece o alamn iginde kalarak
teknoloji bagimliliginin ¢oziilmeyecegini sdyliiyorum. Bunu da daha genis 6lgekte bakarak, dzellikle
ilkogretim ¢aginda olmak tizere bu kiiltiirii yaratacak materyal ve igerigi olusturup “zorunlu” ibaresini
kullandig igin bana anlamli geldi, “Nasil verebiliriz?”” noktasinda soruyorum soruyu.

TURK PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK DERNEGI GENEL BASKANI PROF. DR.
CENGIZ SAHIN - Zorunlu degil, subliminal olabilir Hocam. Subliminal mesajlar zorunlu mesajlardan
daha etki birakiyor degil mi Hocam? Ben mesela futbol maci izlemem ama sdyle bir sey oluyor:
“Haftaya Galatasaray magci var, alt1 giin sonra, bes giin sonra, {i¢ glin sonra; biitiin Tiirkiye bu maga
kitlendi.” Ben futbolu seviyorum da mag izlemeyi sevmiyorum, oturup izliyorum. Subliminal mesajlar
onemli ama “zorunlu” dediginizde, deseniz ki: “Bu mag¢ zorunlu, herkes izleyecek.” kimse izlemez
yani subliminal mesajlar ¢ok ¢cok 6nemli. Ailelere de yani televizyon, radyo, teknoloji ya da herhangi
bir yere girdiginde bu, mesela bakiyorsunuz bugiin insanlar ne yapiyor? Dovizi merak ediyor. Hemen
oradan subliminal mesaj geliyor, ne geliyor bununla ilgili? Daha ¢ok kiyafet, giyim, aligveris falan. Yani
teknolojiyi yine teknoloji elinde kullanabiliriz. Biraz uzattim, karsilikl1 diyalog oldu ama af buyurun,
kusura bakmayin Sayin Bagkanim.

BASKAN — Tesekkiir ederim.

Simdi, bazi sorulardan ve zaman zaman bazi sunumlarin arasindaki seylerden s6yle bir anlam ¢ikiyor
gibi olabilir: Bu Komisyon nihayet bu ise el att1 ve artik teknoloji bagimliligiyla miicadelede yapilmasi
gerekenlerin ne oldugunu, nasil yapilmasi gerektigini, kimlerin yapmasi gerektigini bunlar bulacaklar
ve uygulamaya gececek. Bu, pek cok sosyal problem tartisilirken karsilastigimiz bir yanilsamadir. Oyle
sosyal sorunlarin, toplumsal sorunlarin orada bir yerlerde hazir bekleyen paket ¢oziimleri yok, siyasal
sorunlarin da Oyle, sosyal sorunlarin da 6yle. Onlar1 biz tartiga tartisa, konusa konusa, deneye yanila
bulmak zorundayiz. Onun i¢in uzmanlarimizi ¢ok sikistirmayalim, uzmanlarimizdan ¢ok fazla sey de
beklemeyelim. Boyle durumlarda ben hep eski kovboy filmlerinin bir sahnesini hatirliyorum. Eski
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siyah beyaz kovboy filmlerinde “saloon” vard: biliyorsunuz, kovboylarin gelip icki igtikleri, kavga
ettikleri yer. Sik sik kavga cikar orada. Genellikle bu “saloon”larin bir kdsesinde bir piyano vardir ve
piyanonun basinda da bir piyanist icraisanat eylemektedir. Bazi filmlerde bazi “saloon”larda o piyanistin
basucunda bir levha asilidir. Levhada sdyle bir yazi vardir: “Piyanist elinden geleni yapiyor, liitfen
piyaniste ates etmeyin.” Simdi, uzmanlarimiz “saloon”daki piyanistler gibi, siyasetgilerimiz de Oyle.
Bir yandan miithis bir kavga, bir herciimerg bir karisiklik, disaridan bakildiginda anarsi gibi goriilen,
kargasa gibi goriilen bir hareketlilik yasaniyor ve herkes biitiin bu karigikliga bir anlam ve bir diizen
verme igini siyaset¢ilerden, uzmanlardan, 6gretmenlerden bekliyor, bu yanlis. Teknolojik doniistimlerin
bu kadar keskin virajlar aldigi donemlerde boyle karigikliklar olur. Her teknolojik doniigiim mutlaka
toplumda yerlesik degerleri sarsar, yeni bir degerler skalasinin olusmasina yol agar. Zaman igerisinde
tam oturdu derken baska bir teknolojik gelisme tekrar biitlin o yerlesik diizeni altiist eder. Bugiine kadar
bdyle olmustur, teknoloji tarihi bunun da tarihidir ayn1 zamanda.

Bizim yasadigimiz problemin biiylkligi surada: Bu teknolojik doniisiim, bundan oOnceki
teknolojik doniistimlerin higbirine benzemiyor, hem derinlik itibarryla hem genislik itibariyla. Bizim
iletisim bilimlerinin kurucu babalarindan Marshall McLuhan’m bir s6zii vardir: “Her teknoloji bir
insan organinin uzantisidir.” Tekerlek ayaklarimizin uzantisidir, insan normal sartlarda ayaklariyla 5
kilometre hizla yiiriir, tekerlek icat edildikten sonra 15 kilometre, 20 kilometre, simdi 120 kilometre
hizla gitmeye basladik. Tekerlek, bizim yilirime kabiliyetimizi, ayaklarimizin ylirime kabiliyetini
katlayan bir teknoloji. Iste sizin ve benim goziimdeki gozliikler de goziimiiziin uzantisi. Goziimiizle
gormekte zorlandigimiz seyleri bir teknolojik destekle, bir teknolojiyle gorebilir hale geliyoruz.
Mikroskop da goziimiiziin uzantisi, teleskop da goziimiiziin uzantisi, bunun gibi. Elbiseler de bir
teknolojidir ve derimizin uzantisidir. Dolayisiyla, insanmn biitiin duyularinin uzantilarindan olusur
“teknoloji” dedigimiz diinya ama tarihte ilk defa en merkezi organimizin uzantisi ortaya cikti:
Bilgisayar, beynimizin uzantisi, o ylizden isler bu kadar kdkiinden sarsiliyor. Tekerlek de doniistiirdii
ama bilgisayar ¢cok daha radikal ve derinden doniistiiriiyor ¢linkii en merkezl organimizin, disiinme
organimizin, beynimizin fonksiyonlarin1 katlamaya basladi. Onun i¢in, tabii, nasil diger teknolojiler
de kendine gore birtakim rahatsizliklar, hastaliklar tirettiyse ayni zamanda, yararlilig: kadar birtakim
yan etkileri de olduysa bunun da yan etkileri var, iste, “teknoloji bagimlilig1” dedigimiz de bunlardan
bir tanesi. Bunlar tartisacagiz. Her seye ¢6ziim bulacagimiz iddiasinda degiliz. Bastan da soyledik,
Komisyonumuzun ilk toplantisinda sdylemistik: Tiirkiye’de hem kamu kuruluslarinda hem sivil
toplum kuruluslarinda hem “academia”da tiniversitelerde bu alanda ¢ok giizel isler yapiliyor. Problem,
bunlarin birbirinden haberdar olmamast, kimin ne yaptigindan birbirimizin haberdar olamamasi. Diizce
Universitesi bir anket formu gelistiriyor, Anadolu Universitesinin ondan haberi olmuyor veya Yesilay
bir uygulama baslatiyor, Aile Bakanlig1 baska bir uygulamayla bir duplikasyon, tekrar bir sey yapiyor.
Dedik ki: Oniimiizdeki donemde bu Komisyonun raporuyla birlikte hem bu alanda herkes kimin ne
yaptigindan daha ¢ok haberdar olabilecek ama asil ve daha 6nemlisi, ilgili kamuoyu nereden, ne tiir
hizmetler alabilecegi konusunda daha ¢ok bilgilenecek. Bizim su ana kadar dinledigimiz biitiin kurum
temsilcilerinden ve hocalardan, uzmanlardan aldigimiz isaret, ilgili kamuoyunun biitiin bu yapilan
giizel islerden yeterince haberdar olmadigi ve dolayistyla bu hizmetlerden yeterince yararlanamadigi.

Simdi, gegen hafta BTK’yi -Bilgi Teknolojileri Kurumunu- dinledik. “Biz her tiirlii koti kullanimla
miicadele ediyoruz.” diyorlar, tamam; “Peki, sizin sikdyet hattiniz var mi1? Ben internette yapilan yanlis
bir uygulama konusunda size sikayet etmek istersem hangi numaraya miiracaat edecegim?” diyoruz,
“Heniiz bir telefon numaramiz yok.” diyorlar. “Peki, biz sizinle nasil bulusacagiz?” “Iste, su www...”
Kardesim, ben oraya girdikten sonra zaten isim bitti. Bu kadar basit ¢éziimler bile bazen ihmal
edilebiliyormus megerse, onu goriiyoruz.
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Onun ig¢in, ben ilgili katilan biitin kurum temsilcilerine, uzmanlarimiza ¢ok tesekkiir ediyorum.
Yaptiklarindan haberdar olmaya basladik¢a bizim bu bir sinerji doguracagini timit ettigimiz fonksiyonumuzun,
gorevimizin daha da yerinde oldugunu goriiyoruz.

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU TEMSILCISI PSIKOLOG GULSAH
AKSAKALLI — Sayin Bagkan. ..

BASKAN —S6z mii istiyorsunuz? Benim sdylediklerime karsi ¢ikanlara s6z vermiyorum, destekleyenlere
¢ok soz veriyorum. (Giiliismeler)

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU TEMSILCiSI PSIKOLOG GULSAH
AKSAKALLI — Karsi ¢tkmayacagim. Numarayla alakali...

BASKAN - Buyurun.

BILGI TEKNOLOJILERI VE I[LETISIM KURUMU TEMSILCISI PSIKOLOG GULSAH
AKSAKALLI — Baskanim, profesyonel ¢agri merkezi i¢in bizim belli bir numaramiz mevcuttu fakat teknik
¢aligmalar heniiz tamamlanmadigi i¢in, dediginiz gibi, heniiz agik durumda degildi.

BASKAN — Simdi tamamland1 m1?

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU TEMSILCiSI PSIKOLOG GULSAH
AKSAKALLI — Su an tamamlanmadi ama hizlandirildi gegen goriismeden sonra.

BASKAN — Ne zaman tamamlanacak?

BILGI TEKNOLOJILERI VE I[LETISIM KURUMU TEMSILCISI PSIKOLOG GULSAH
AKSAKALLI — Insallah, kismetse Komisyon bitmeden tamamlanmasim bekliyoruz.

BASKAN — Bizim Komisyonun daha ii¢ ay1 var.

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU TEMSILCiSI PSIKOLOG GULSAH
AKSAKALLI — Yani, kisa siirede bitecek.

BASKAN - Internet beklemez.

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU TEMSILCiSI PSIKOLOG GULSAH
AKSAKALLI - Su an ¢ok hizlandi ¢alismalarimiz, devam ediyor.

BASKAN — Cok iyi olur. Yani, ben onu, tabii, sizin kurumunuzu kétiilemek i¢in sdylemiyorum ama
bu bir ihmaldir, kurumunuz agisindan bir ihmaldir; bagka kurum olsa onu da sdyleriz ama ozellikle sizin
kurumunuzun bu konuda, vatandas miiracaatlarint miimkiin olan en seri bigimde almast i¢in, degerlendirmesi
icin bdyle bir merkez, bir halka iliskiler hatti kurmasinda biiyiik fayda var. Simdi, yani, emlak¢ilar bile
yaptyor bunu; adam “30 tane daire satacagim.” diye ¢agri merkezi kuruyor. Onun i¢in, bu kadar yaygin bir
sorunla basa ¢ikmak i¢in bizim mutlaka hedef kamuoyunu hemen haberdar edecek mecralara ihtiyacimiz var.

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU TEMSILCISI PSIKOLOG GULSAH
AKSAKALLI — Haklisiniz Bagkanim.

Tesekkiir ederim.

BASKAN — Ben tesekkiir ederim.

Tekrar size de gok tesekkiir ediyorum, ¢alismalarinizda basarilar diliyorum. Diizce’ye selam ediyoruz.

Ilgili kurumlardan gelen arkadaslarimiza da tekrar ¢ok tesekkiir ediyorum.

Hocam, size de ¢ok tesekkiir ederim.

Gergi tiyelerimizin bir kismi burada yok ama, simdi, sdyle bir 6neri geldi: “Biz iki bugukta basliyoruz,
Meclis ikide aciliyor; orada sorunlarla karsilagiyoruz. Bunu sabah yapamaz miy1z? On bir yapsak olur mu?”
filan dediler. Mesela on ikide baslasak 6gle yemeginden feragat etmis olacak bazi arkadaglar ama mesela on
birde baslayip birde bitirmek de diistiniilebilir. On bir diyelim, degil mi? Tamam, o zaman, bundan sonraki
toplantimizi ¢arsamba on birden itibaren yapalim. Belki diger kamu kuruluslarindan gelecek arkadaslarimizin
da bunu bilmesinde fayda var: Oniimiizdeki haftanin toplantisini on bir de yapacagiz. Yer ayni, giin ayni, saat
on bir.

Toplantiy1 kapatiyorum.
Kapanma Saati: 16.37
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