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BASKAN — Karma komisyon tarafindan verilen alt komisyon toplantimizi baglatryorum.

Su anda yeterli cogunlugumuz var. Alt komisyon tyelerinin cogunlugu hazirlar, imzalarini da atmis vaziyetteler.

Bu toplantimizin gindemi, Kamu Denetgiligi Kurumunun 2013 yili raporu hakkinda Degerli Bagdenetcimiz ve
denetcilerimizin gériiglerini ve kurum ihtiyaglari konusundaki taleplerini dinleyecegiz. Ozellikle, Sayin Bagdenetcimize ve
denetgilerimize tekrar hos geldiniz diyorum. Caligsmalarimizi baglatiyorum.

Komisyon olarak yapacadimiz is, daha dnce Meclis Baskanligimiza sunulmus olan Kamu Denetciligi raporumuzu, bu raporu
bir sekilde tekrar gézden gegirip Genel Kurula sunulacak hale getirecegiz. Alt komisyonumuzun hazirladigi rapor, Dilekge Komisyonu
ve insan Haklari Komisyonun olugturmus oldugu karma komisyonda, Genel Kurulda degerlendirilecek, daha sonra da Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Genel Kurulunaindirilecektir.

Ben hemen sdzii Kamu Bagdenetcimiz Sayin Nihat Omeroglu Bey’ e vermek istiyorum.

Sayin Bagkanim, slire sinirimiz yok ancak bitlin denetcileri de dinlemek istiyoruz. Takdiri size birakiyoruz.

Buyurun litfen.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Tesekkiir ediyorum Sayin Bagkanim.

Sayin Bagkan, komisyonun degerli Uyeleri, sayin milletvekilleri, kiymetli denetci arkadaglarim, dederli uzman arkadaglar;
hepinizi 6ncelikle saygiyla selamliyorum.

Sayin Baskanimizin da ifade ettikleri Uzere, yasa geregi Kamu Denetciligi Kurumunun 2013 yilinda yapmis oldugu yillik
fadiyet raporunun Turkiye Buyuk Millet Meclisi karma komisyonu baskanlidina sunulmasi Uzerine bir siireg baglattigimiz: biliyorsunuz,
Sayin Komisyon Bagskanimizin. 19 Subat 2014 guni sayin denetcimiz Mehmet Elkatmis ve ekibi burada gelip kendi sunumlarini, rapor
hakkindaki bilgileri aktarmis idiler. Bugtin daha ayrintili bir sekilde sayin denetci arkadaglarimiz ve uzmanlarimizla birlikte 2013 yillik
faaliyet raporumuzu imkanlar 6lglisiinde sizlere satir baglari atinda sunmak istiyorum.

Oncdlikle sunu ifade etmek isterim: Tirkiye Cumhuriyeti tarihinde, Kamu Denetciligi Kurumunun statiisii, yaptigi islev
nedeniyle bunu cumhuriyet tarihinin bir miladi olarak kabul edebiliriz. Neden bir milat olarak kabul edebiliriz? Cinkl artik 21’inci
yuzyilda bireyin haklari, 6zellikle insan haklari ve temel hak ve 6zgurlUkler 6n plana cikmigtir. Birey mutluysa, birey huzurluysa, birey
Ozglrse devlet glglidir, milletimiz glglidir. Bu anlamda, Kamu Denetciligi Kurumunun, uluslararasi deyimle ombudsmanlik
kurumlarinin en temel iglevi, bireylerimizin direkt olarak idarenin yénetimine istirak etmeleridir. Bunun 6zellikle atini ¢iziyorum. Ve bu
fonksiyonu yaparken biz Turkiye Biylk Millet Meclisinin degerli Gyelerine de buytk yardimel oldugumuza da inaniyoruz. Artik birey
bize miracaat ettigi vakit devletle, idareyle olan tim iglemlerini, o sikyetle ilgili biz takip ediyoruz. Kamu Denetciligi Kurumu igin,
devlet sirn dahil, hicbir gizlilik yoktur. Kurumlar, kuruluglar, bu kurumun sormus oldugu, yazmis oldugu, istemis oldugu bilgi, belge,
dokliman ne varsa yasa geregi otuz guin icerisinde bize bildirmek durumundalar.

Ayni zamanda, bu kurumun diger bir iglevsd 6zelligi, bu uluslararasi sdzlesmelerde ve Avrupa insan Haklari
S6zlesmesi’ nde de oldugu gibi, temel fonksiyonlardan biri de adalete hizli erisimdir. Kurumumuz idareyle mahkemeler arasinda bir
konumdadir.

Bir diger 6zelligi, idarenin iyi yonetisiminin yaninda, mahkemelerde ve mahkemelere gitmeden onlarin iglerini azaltmak,
idareyle birey arasindaki sorunlari mahkemeye gitmeden, ¢ok kisa siire igerisinde ¢dziime kavusturmaktir. Bildiginiz gibi, 6328 sayili
Kanun, 29 Haziran 2012 tarihli Resmi Gazete de yayimlanarak yururlide girmigtir. Yine, yuce Meclisin yasada bize verdigi bir gecis
slireci var idi ancak yilice Meclisimiz tatile girdigi icin biz ancak (i¢ ay gibi kisa bir siire igerisinde bu kurumu ekip arkadaslarimla
birlikte fonksiyonel hdle getirdik ve 29/3/2013 tarihinden itibaren de sikayetleri almaya bagladik ve gergekten -uzman arkadaglarimiz da
burada- blyuk bir 6zveriyle 8 bine yakin sikdyetimizin asadi yukari blyuk bir kismini sonuglandirdik. Bu kararlarimizin bir kismina

1



idare uydu, bir kismina uymadi, bir kismina mevzuat sebebiyle uyamadi. Biraz sonra yasamizdaki birtakim arzu ettigimiz degisiklikleri
de sizlere arz edecedim ancak hemen sunu ifade etmek isterim: Doksan yillik Turkiye Cumhuriyeti tarihinde oturmus, yerlesmis bir
blrokratik kultdr, bir idari anlayig, bir kirtasiyecilik hepinizin malumudur. Daha 6nce, idare, kapal1, hesap verilebilirligi olmayan, seffaf
olmayan, hakli beklentiye karsilik vermeyen ve iyi yonetisim ilkelerini ¢ok az uygulayan bir kiltire sahipti. Bilindigi Uzere, Turkiye
Cumhuriyeti’ nde mahkeme kararlari uzun bir siire tartisilmistir. Bize gelen sikayetlerde de mahkeme ilanlarinin uygulanmadidr durumlar
dahi hdla sdz konusudur. Ben bu kurumun -ingallah basarili olacaktir- gelecekteki basarisizligina kilif aramiyorum, ancak bdyle bir idari
kultar, bdyle bir burokratik kiltlr igerisinde idarenin bizim vermis oldugumuz, &ézellikle, tavsiye kararlarina uymasi biraz zaman
aacaktir. Bunu bir gerekce veya bahane olarak dne sirmiyorum. Bu anlamda, kurumun mutlaka gliglendirilmesi gerekir. Biraz sonra o
konulara da dedinecedim. Burada Turkiye Blyuk Millet Meclisimize ¢ok blylk gorevlier dusmektedir ve bize destek olmalarini
bekliyoruz her zaman oldugu gibi, her zaman da desteklerini arkamizda hissettik.

Simdi, bu kurumun kurulus amaci, etkin bir sikyet mekanizmasi olusturmaktir. Nedir bu? O kadar genis kapsami var ki
bizim yetki ve gbrevimizin, idarenin her tirli eylem ve igdemini, tutum ve davranisini insan haklarina dayall olarak adaet anlayis
icerisinde hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden denetlemek. Bakin, kanuni yonden denetlemek demiyorum -siiphesiz, siz de
bunu biliyorsunuz- hukuka uygunluk yoniinden denetlemek, belki bundan ¢ok daha 6nemlisi, ayni zamanda hakkaniyete uygunluk
yoninden de denetlemek fonksiyonumuz var. Biliyorsunuz, mahkemelerimiz ister ilk derece mahkemeleri olsun ister yiksek
mahkemelerimiz olsun sadece hukuki denetim yapabilirler. Hakkaniyet veya bizim diger bir anlatimla yerindelik denetimi yapamazlar.
Maalesef, 2010 referandumundan 6énce idari yargimiz, 6zellikle idari yargimiz, idarenin yapmis oldudu tasarruflar konusunda, iglemler
konusunda yerindelik denetimi yapiyordu. Birgok kez yasa degismesine, Anayasa degismesine ragmen bu aligkanliklarini birakmadilar
“Biz yuksek mahkemeyiz...” Layusel, sorumsuz kuruluglar gibi hukuka ve kanuna aykir birgcok kararlar verdiler. Ancak, referandumdan
sonra, artik, mahkemelerimiz sadece hukuki denetim yapiyorlar ve yapmaktadirlar. Oysa ayni zamanda bir islem -sliphesiz islem,
eylemde belki haksizlik olabilir- hukuka, kanuna uygun olabilir ancak eger hakkaniyete uygun olmazsa -ki bizim bir¢cok kararlarimiz da
bu hukuka ve kanuna uygun oldugu hélde- yerindelik denetimi sonucunda burada hakkaniyete uygun olmadigini, bir adaletsizlik
oldugunu saptadigimiz takdirde biz idareye tavsiyeyi de bu mahiyette yapiyoruz. Bu kurumun ayrica bir 6zelligi de mahkemelerden
budur.

Bir diger 6zellidi, hepinizin bildigi gibi, Turkiye Blyik Millet Meclisine badli olan bu kurumun en blyik 6zelligi bagimsiz
ve tarafsiz olmasidir. Bu bagimsizlik ve tarafsizligin énemi nerede yatiyor? Surada yatiyor, dinya drneklerinde de bdyledir bildiginiz
gibi: Gerek basdenetciyi gerek denetcilerimizi ylice Meclisimiz segmistir. Gegmiste idari yapi ve birokrasi, biirokratik kiltiir genelde
mesleki bir dayanisma, mesleki bir taassubu gostermiglerdir. Gegmisteki benim meslegimde de bu vardir, emniyette de vardir, digerinde
de vardir. iste, bu kurum, diger kurum ve kuruluglardaki teftis heyetlerinden, is denetim heyetlerinden —hatta, bir de yasama denetimi
var, o ¢ok farkli- ¢ok farkli bir konumdadir. Biz, Meclisten adigimiz ve Anayasa dan adigimiz gligle higbir kuruma karsi, kurulusa
kargl mesleki taassup icerisinde, dayanisma igerisinde olmadan ézgurce e egtirilerimizi ortaya koyuyoruz. Tutum ve davranis derken de
bu gok genis bir kavram -0 anlamda Y lice Meclisi de ayni zamanda burada ben takdir ediyorum- sadece eylem ve iglemler yoniinden
degil, o kamu gorevlisinin, o kurum gérevlisinin bizim “ajan” dedigimiz yani “idari gjan” dedigimiz eski deyimle memurlarin dahi higbir
haksizlik kanunsuzluk yapmasa bile bireye karsl tutum ve davraniglari da bu kurumun denetimi igerisinde. Yani, klasik anlamda,
gecmiste “Ya, git kardesim, bugln git yarin gel.” veya ona kargl ister bir nefret sdylemi olsun, ister 6tekilestirme olsun, ister psikolojik
taciz dedigimiz “mobbing” ve bunun gibi seyler olsun, bunlar hep bu kurumun yetkisi ve gorevi icerisindedir. Onun igin, sdzlerimin
basinda bu kurumun Turkiye Cumhuriyeti icin bir milat oldugunu sdyledim.

Ayrica olan bir husus, denetcilerimizden bir tanesi sadece kadin ve cocuklardan sorumludur. Burada sayin bayan
milletvekilimiz de var, bayan arkadaglarimiz da var. Bu, Turkiye de belki dusllen bir sey degildi. Artik, sadece, onlarin bireysel haklar
hatta kamusal haklari konusunu giindeme getirecek, elegtiri yapacak, idareye tavsiye de bulunacak, sadece, ayni zamanda bununla
gorevli kadin ve gocuklardan sorumlu kamu denetgimiz Sayin Serpil Cakin da buradadir ve ¢ok gizel hizmetleri vardir diger
arkadaglarimiz gibi.

Kurumumuzun yine bildiginiz gibi bir 6zelligini daha anlatacagim ¢linki birgok ombudsmanlik kurumunda bu 6zelligin
olmadigini da biz gordik. Hem gergek kisiler sikayet edebiliyor bize hem de tiizel kisiler. Asil énemlisi, Tlrk vatandagl veya yabanci
ayrimi yapilmaksizin -Turkiye' ye, sinirlarimiza bir yabanci adim attigi andan itibaren isterse ki biz bu konudaki brosirlerimizi,
afiderimizi glimrik kapilarina da génderdik- bize bagvurabiliyor ve biz burada bir miitekabiliyet sarti da aramiyoruz. Ozellikle, yabanc
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konuklarimizda -yabanci misyonlarla- ve benim arkadaslarimin da ¢alisma ziyaretleri ortaminda, Avrupa nin gesitli Glkelerinde bu gok
guzd kargilanmis, iyi karsilanmis.

Bir digeri, Turkiye'de —tabii, bu anlamda ydneticilerimizi Meclisimizde takdir etmek her zaman etmek isterim- farkli 4 ilde
brosiirler bastik. Bu, demokratik gevrelerce ve ydnetimce son derece yerinde karsilandi. Bunlari Tiirkge, Kiirtge, ingilizce ve Arapca
yaptik. 81 il valiliklerine ve onlara bagdli kaymakamliklara bunlari génderdik, hepsine gdnderdik. Dedik ki: Tlrkiye Cumhuriyeti devleti
gugludir. Bir Kirt vatandagimiz Turkgeyi bilmiyorsa Kirtce miracaat edebilir, bir Arap vatandagimiz da Arapga muracaat edebilir.
Nitekim, bize Ingilizce sikayet dilekgeleri geldi, biz onlari uzman arkadaglarimizla, lisan bilen arkadaslarimiza olmasa da terciime ettirip
bunlarin da sorunlarini giderdik. Zaten, yillik raporumuzda bunun érnegini de biz raporumuza ekledik.

Bir de bu kurumun iste yasal degisiklik istedigimiz konulardan bir tanesi de odur. Bize ancak bir sikéyet bagvurusu oldugu
vakit biz konuya egilebiliyoruz. Onda da menfaat ihlaini ariyoruz. Ancak, biz bunun ¢ok dar ve ¢ok kisir bir déngllye dénlisecegini
duslinerek yonetmeligimizi biraz actik. Fakat bu yonetmeligimizde getirdigimiz yetkileri, imkanlar bizim yasa mevzuat hdline
getirmemiz de gerekiyor. Nedir bunlar? Biz 6zellikle insan haklari, temel hak ve 6zgirlUkler, kadin ve gocuk haklari ve kamuyu
ilgilendiren konularda menfaat sartini aramaksizin herhangi bir vatandasimizin, herhangi bir tiizel kisinin sikéyeti oldugunda biz bunlari
inceleyip, arastirip eder tavsiye gerekiyorsa bu tavsiyemizi de veriyoruz. Ancak, bu, yasamizda yoktur, yonetmeligimizde vardir.

Bir diger nokta da, Turkiye nin siyasi, cografi, tarihi ve askeri pozisyonuna gore, bazi konularda -biz bunu da arzu edip-
kamu basdenetcisinin veya denetcilerin incelememe hakkinin olmasi gerektigini 6nerecediz. Bu, -yaniimiyorsam- Danimarka ve birgok
Ulke 6rnedinde var ¢linku diinyada, Avrupa da...

KAMU DENETCISI MUHITTIN MIHCAK — isveg'te de var.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU - isveg' te de var dediginiz gibi.

Ciinkii diinyada ombudsmanlik iki sistem (izerine yiiriiyor: Biri, isveg ve Finlandiya  -ki burada gok olaganiisti yetkileri
var- biri de “Danimarka-Norveg modeli” dedidimiz Ulkelerin ve bizim de kanunumuzun daha yakin oldugu ulkeler bulunmaktadir.

Yine, -Sayin Denet¢imiz Elkatmis tarafindan da gegen defa ifade edildi- kanunumuzda, idari bagvuru yollar tuketilmeden
bize miracaat edilemiyor. Nedir idari bagvuru yollarinin tilketilmesi? idare, kurum ve kuruluglarimiz bir islem yaptigi vakit veya bir
ceza verdigi vakit veyahut da bir atama yaptidi vakit, bir derecelendirme yaptigi vakit -mesela, kamu personel rejiminde- vatandasin o
mevzuata gore, ya ayni bu karar1 veren kuruma miiracaat etmesini istiyoruz yasa geregdi veyahut dabir Ust yere itiraz etmesini istiyoruz.
Bu itirazdan itibaren ati ay igerisinde bize miracaat etme durumundalar yani bundan 6nce geldigi vakit, yasamizda “gdnderme’
dedigimiz bu slireci tamamlamalari icin biz iade ediyoruz. Sayin Elkatmis da bu seyin degistirilmesini istiyor, belki bunu yasamiza da
koyabiliriz.

Bizim igin, 6zellikle ylce Turkiye Buylk Millet Meclisinin verecegi destekle vermis oldugumuz tavsiye kararlarinin
tekibinde bir yasal degisiklik yapilmasini da biz 6nermeyi dustinlyoruz. Bu nedir? Tirkiye Buylk Millet Meclisinin gok degerli,
kiymetli bir kadrosu vardir. Hem basta sayin vekillerimiz hem de cdisanlarimiz, uzmanlarimiz, bizim verdigimiz tavsiye kararlarini
gbzden gegirdikten sonra idare nezdinde bunlarin takibi sadlanirsa bu kurumun gok daha fazla etkisi olacagini diislinliyoruz. Nitekim, bu,
Avrupa daki érneklerinde, birgok Ulkede mevcut bulunmaktadir.

Belki bir 6z elegtiri yapmak gerekirse, bizim ¢ok blyuk gayret gdstermemize ragmen en blyuk eksigimiz, -¢linkl bu 2013
Yillik Faaliyet Raporu dokuz aylik bir evreyi kapsiyor- farkindaligimiz toplumda belki yeterince taninmadi. Bu anlamda, bizim biraz
siireye ihtiyacimiz var. Iki kamu spotu yaptik, 6zel girisimlerimizce -basta ben olmak (izere- biitiin medya temsilcilerini -Istanbul olmak
Uzere, Ankara olmak Uzere- Ziyaret ettim. O dénemde bize ¢ok bliylk tevecciih gosterdiler, verdiler. Asag yukar iki aydan beri de sik
sik, birgok televizyonda diger kamu spotumuz da yayinlaniyor, bunu basindaki yansimalardan da aliyoruz. Bu konuda, biraz daha fazla
gayret etmemiz gerektigine inaniyorum. Biraz da bunlar imkén meselesi, biitce meselesi ancak 6niimiizde sdyle avantajli bir durum var:
Avrupa Birliginin bize sajlamis oldugu 2 milyon 153 bin avroluk bir eglestirme ve teknik yardim sézlesmemiz var. Cok yakinda
eslestirme sbzlesmemizi ve projelerimizi uygulamaya baglayacadiz. Teknik sartnameyi de yakinda bekliyoruz. Bunlar Avrupa
Delegasyonundan son imzalari bekliyor. Ben de imzaladim, ispanyol ve Fransa ombudsmanlari daimzaladi. Bu, bizim farkindaligimizi
daha cok artiracak. Turkiye nin ¢cok degisik vilayetlerinde, bolgelerinde ¢alistaylar, sempozyumlar, konferanslar verecegiz, Avrupaya
calisma gruplari gdnderecegiz, staj icin gonderecediz. Kisaca, farkinda igimizin daha da artacadina inaniyorum.

Ben dahafazla vaktinizi amak istemiyorum. Yine, yasa degisiklik konusunda ¢gok dnemli bir konuya deginmek istiyorum ve
bu konuda hem Karma Komisyonumuzun ve hem de Turkiye BlylUk Millet Meclisinin degerli Uyelerinin katkisini da dislintyoruz.
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Bakin, bu kuruma gtivenmek gerekir. Biz, kurumun guiglendirilmesi adina, ayni zamanda tavsiye kararlarina uyulmasi adina, yeri geldigi
vakit idare mahkemel erinde dava agma yetkisini 6nermeyi diigiinliyoruz. Hatta Avrupa nin bircok lilkelerinde -mesela ispanya, Polonya
gibi- ombudsmanlar Anayasa Mahkemesine bagvurma yetkisine haizler. En azindan, Anayasa Mahkemesinden yasalarin, tuziklerin
vesaire yorumunu isteme yetkisi verilmis. Bizim hig bdyle bir yetkimiz yok Sayin Bagkanim ve degerli Gyeler. Kurum kuruldu ama yani
boyle kolumuz, kanadimiz da kinlmis... Glgli olmamiz gerekiyor. Neden giiglii olmamiz lazim? Meclis adina, millet adina guglu
olmamiz gerekir yoksa bizim hicbir zaman idareyle, kurumla, kuruluglarla veya kamu gorevlileriyle bir gekismemiz falan sdz konusu
degil.

Bu kurumun, ézellikle bir diger 6zelligi -hemen burada- arabuluculuk gdrevimiz var bizim. Bir ¢ok denet¢i arkadasimiz ve
mahiyette calisan uzmanlar, inanir misiniz yazisma yapmadan telefonla sorunlari giderir. Bir kismini zaten buraya gegtik ama bizim bu
yetkimiz olursa, bakin, bu yetkimiz olursa hem kurum g¢ok etkin vaziyete gelecek hem de idarenin hukuka ve yasaya uygun tavsiye
kararlarimiza uymasi dolayisiyla yénetimin blrokraside rahatlamasini ortaya koymus olacak. Bunu da 6zellikle belirtmek istiyorum.

idaredeki birtakim eksiklikler -burada uzun uzun anlatmama gerek yoktu- raporumuzda var zaten. Ozellikle, birtakim yasal
mevzuatta degisiklik istiyoruz ifade ve diglince 6zgurligliinde oldugu gibi. Ondan sonra, idareye getirdigimiz, 6zellikle kamu personel
rejimi, sosyal glivenlik kurumu, egitim, égretim ve genglik konusunda ciddi birtakim tespitlerimiz var. inaniyorum ki, Sayin Meclis de
bunlari dederlendirecektir gelecekte.

Benim, Sayin Bagkan ve Uyelerimize ve degerli denetci ve uzman arkadagarima anlatacaklarim... Onlar kadar diger
arkadaglarim da kendi aanlarinda... Biliyorsunuz, bizim 5 tane de kamu denetgimiz var, hepsinin aanlari farkli. Sayin Baskanim onlara
da sOz verecektir, onlar da sey yapacaklar. Biz her zaman icin dederli Komisyonumuzun bu konuda elegtirilerini ve varsa yanliglarimizi,
eksikliklerimizi de sahsen biz bilmek isteriz. Elimizden geldidi kadar iyi niyetli bir rapor ortaya koymaya calistik. Asagi yukari iki buguk
Uc ayda biz bunlar hazirladik denetci arkadaglarim ve uzmanlar egliginde. Bdyle bir sey olursa, onlari da bir dahaki raporlarimizla
gidermeye caligacadiz ve dahaideal bir rapor ortami koymaya ¢alisacadiz.

Beni dinleme sabri gosterdiginiz icin hepinize tesekkir ediyorum ve saygilar sunuyorum.

BASKAN — Sayin Bagdenetgimiz, biz de bu zarif, nazik ve son derece kapsayici sunumunuz igin tesekkiir ediyoruz, agziniza
sadlik.

Arkadaglarimdan soru sormak isteyen varsa boyle bir imkan var.

Sitki Bey, Kahramanmaras Milletvekilimiz, buyurun.

SITKI GUVENC (Kahramanmaras) — Yani, seyi merak ettim, simdi, tavsiye karari aiyorsunuz, tavsiye karariyla ilgili
birtakim seyler yapiliyor. Y apilmayan seylerleilgili ucu agctk mi kaliyor? Herhangi bir sey yapmiyor muyuz orada?

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Simdi, Sayin Vekilim, bizim belirledigimiz tavsiye kararlarina
idarelerin otuz glin icerisinde uymasl gerekir. Eger uymuyorsa, hangi nedenle uymadigini gerekgesiyle bildirmesi lazim. Gerekgesiyle
bildiri alindiktan itibaren biz bunu bireye, ilgililere teblig ediyoruz. ilgililer de -biliyorsunuz, idari yargi da atmis giin, mesela, is
mahkemel erinde otuz giin, baska mahkemelerde -diyelim ki- sulh cezada on bes glin, bunlar degisik seylerde- arta kalan siire igerisinde -
vatandas- isterse yargiya gidebiliyor.

SITKI GUVENC (Kahramanmaras) — Sizin yargiya gitme seyiniz var mi?

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU - iste, biz onu talep ediyoruz.

BASKAN — Onu istiyor ya, yani “Banaonu verin, mahkemeye gideyim.” diyor.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Evet ve bu yetkiler... Neden bunu sey yapiyoruz? Séyle bir farki var,
bakinizz Belki, Meclisin, kanunlarin Anayasa'ya veya milletvekillerinin, partilerin, Cumhurbagkaninin veyahut da baskaarinin
Anayasa ya aykiriligi iddia etmeden énce, Meclise bagdli bagimsiz ve tarafsiz bir kurulus bir yasanin Anayasaya -bu her zaman
gidilmez, istisnadir- aykirihigini eder tespit etmisse bunun Meclis adina agirliginin ben farki oldugunu dustiniyorum. Bir siyasi partinin
Anayasa Mahkemesine Anayasa ya aykiriliktan gitmesi veya idari yargiya gitmesi ile bizim kurumumuzun gitmesinin farkli oldugunu
dustinyorum. Siyasi partileri yadsimiyorum, onlar demokratik hayatin gergekten vazgegil mez unsurlari ama sonugta siyaset var, politika
var fakat biz bittin Turkiye Cumhuriyeti vatandaglari, hangi partiden olursa olsun, Meclis adina onlarin, bireylerin hak ihlallerini; idare
karsisinda, o “devlet” denen gok gli¢lli aygit karsisinda onu guicli hissettirmek igin onun adina idareye direkt olarak girdigimizi ve onu
inceleyip, arastirip denetledigimizi ortaya koyuyorum. O yonlerin ucu agik kalmiyor, boyle bir imkan var.
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Yarginin da sdyle avantaji var Sayin Vekilim: Iste, uzman arkadaslarimiz burada, dosyalarimizi gorebilirsiniz. Eger miimkiin
olur da “ombudsman.gov.tr’ ye girerseniz, bakin, bizim bir Gezi kararimiz 176 sayfa. Mehmet Bey’le beraber hazirladik biz onu, insan
haklari... Bir 1 Mayis olaylari 70-80 sayfa, bir Dilan olayi, bir sey olayi... Bdyle, olduk¢a emek verdigimiz nitelikli kararlar yaziyoruz
bu anlamda. Hatta bunlarin énemlilerini ingilizce ye terciime ettirdik, Avrupa Birlidi organlarinin hepsine de génderdim Birlegmis
Milletler dhil ve bugiin 2013 ilerleme Raporu’ nda -bunu biraz da éviinerek sdyleyecegim- kurumumuzlailgili cok giizel tespitler var.
Ayni zamanda, Avrupa Konseyi insan Haklari Komiserinin vermis oldugu rapor var, Birlegmis Milletler insan Haklarinin génderdigi
rapor var. Bu anlamda, onu da burada bana ifade etme firsati verdiniz, tesekkur ederim.

BASKAN — Sayin Baskanim, Anayasa Mahkemesine Anayasa ya aykirilik iddiasiyla veya idare mahkemesine gitmemizi
engelleyen ne hilkkiim var? Bu, Anayasa M ahkemesine gideceklerin sinirlandiriimasindan dolayr mi gidemiyorsunuz?

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Tabii, Anayasa da sinirlandiriimis.

BASKAN —idari Yargilama Usul Kanunu nda da &yle bir sinirlama var mi?

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Gayet tabii.

BASKAN — O zaman biz degisikligi kendi kanunumuzda degil de o kanunlarda mi yapmaliyiz?

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU - Yok, bizim kanunumuzda da yaptigimiz vakit... Anayasa
Mahkemesinin... Anayasa hikumlerini su an ben bilmiyorum yalniz cok glizel bir noktaya temas ettiniz.

BASKAN —Yani, bizim burada size dava agma yetkisi verebilmemizigin...

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Anayasa degisiklidi gerekir onda.

BASKAN — Hayir, Anayasa Mahkemesinin Kurulusu ve Yargilama Usulleri Hakkinda Kanun’da mi degisiklik yapacadiz
veya Iidari Yargilama Usul Kanunu'nda mi degigiklik yapacadiz? ikisinde birden yapmamiz lazim, hem idareye hem Anayasa
Mahkemesine gitmek istiyorsunuz.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Bakin, efendim, idari Yargilama Usul Kanunu'nda kanun teknigi
yoniinden su an ben aynisini sOyleyemeyecegdim. Bizim kanunda yapilmasi bile bana gore yeterli, daha 6zel bir kanundur ama dbdiiriinde
Anayasa degisikligi gerekir. Hicbir sey yapamazsak Sayin Bagkanim -bizim daha sadlikl, daha sey mademki yiksek mahkeme- oradan
bizim kanunlar, tiizikkler, ydnetmeliklerle ilgili goriis isteyebilme hakkimiz var. Hatta ben sunu da énerdim raporumuzda: Avrupa insan
Haklar Mahkemesine dava agildidi vakit -bunu Adaet Bakanligi hazirliyor, sey yapiyor- bizden de bir goriis dmalarini ben sahsen
Oneriyorum ¢linkl siyasetin bakigi farkli, bagimsiz ve tarafsiz kurulus olarak da insan haklari ihlaleri, temel hak ve 6zgirl Uk ihlalleri
konusunda bizim bakisimiz farklidir. Bazen bu idarenin hosuna gitmeyebilir ama biz Avrupa insan Haklari Mahkemesinin kararlarini
ciddi suretle takip ediyoruz.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN —Bir de su “2 milyon avro (izerinde bir proje imzalanmak Uzere.” dediniz, o proje...

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — imzalandi.

BASKAN — ... Avrupa Birligi biitgesinden mi geliyor?

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Avrupa Birligi biitgesinden, karsiliksiz, hibe seklinde.

BASKAN — Size hibe geliyor da onu biz HikOmet olarak édlyoruz zaten. Turkiye payini édlyor, oradan geri dénuyor,
kullanilmadigi zaman kaliyor o paraar. O biitgeye biz de katkida bulunuyoruz herhéde.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Ciinkii birgok yénden Avrupa Birliginin bdyle fonlari falan var.
Bizim Ulkemizin ne kadar katkisl...

BASKAN — Avrupa nin neresinde geliyor o para?

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Avrupa Birliginden geliyor efendim.

BASKAN — Hangi biitceden?

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Onun biitgesi Kamu Denetgiligi Kurumunun Gliglendirilmesi Projesi
gergevesinde. ..

BASKAN —Yani, genel biitgeden mi veriyorlar, hukuklailgili bir birimden mi veriyorlar?

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Onu bilemiyorum efendim, onu bilemiyorum.

KAMU DENETCILIGI UZMANI ASLI KAN — Katilim Oncesi Mai Yardim araciligi kapsaminda yiizde 95 Avrupa Birligi,
ylzde 5 bizim katkimiz.
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BASKAN — Tamam, anladim.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Tesekkdir ediyorum.

BASKAN — Ben gok tesekkdr ediyorum.

SITKI GUVENG (Kahramanmarag) — Bir sey daha soracagim da Bagkanim.

BASKAN — Tabii ki Bagkanim.

SITKI GUVENC (Kahramanmaras) — Bu Saglik Bakanliginin SABIM hatti vardi, 184. Yani, Sadlik Bakanligi bu sikayet
hattini kurdugunda cok aktif kullanildi ve ¢ok faydasi oldu yani yodun bir sikéyet donemi bagladi, Sadlik Bakanliginin €
dokundurmadidi kimse kalmadi ama sonradan rahatladi. Bdyle bir hat olugturmaniz lazim bence. Yani, kamu kurum ve kuruluglarinin
kullanilan salonlarinabir hat numarasi, mail numarasl gibi. Yani, bdyle bir ¢calisma var mi, onu merak ettim de.

KAMU BASDENETGISI M. NIHAT OMEROGLU — Sayin Vekilim, tesekkiir ederim, bize bunu da agiklama firsati
verdiniz.

Bakin, biz bunu daha kurumumuz kurulurken distindik -Sayin Genel Sekreterimiz Mustafa Tutulmaz Bey de burada
arastirdik, gok blylk montanla para ve maliyet gerektiriyor. Bakin, mesela burada bunu elestirmek igin sdylemiyorum, biz 24 milyon
lira bitge istedik, 14 milyon liray1 da -iste bdyle, saj olsun- ancak aabildik. Onu biz arastirdik ve ¢ok da iyi olur. Plan Bitgemizde
gorisllirken bize bunu sey... O ¢ok iyi olur, ben size aynen katiliyorum ama biitce sebebiyle, imkansizlik sebebiyle biz o hatti
kuramadik efendim ama biz telefonla da vatandas sikayet edecegi vakit tutanag sey yapiyoruz “Gel gerekirseimzaa.” diyoruz.

Tesekkur ederim.

Zekeriya Bey bir sey sdylemek istiyor.

BASKAN — Buyurun Sayin Bagkan.

KAMU DENETCISI ZEKERIYA ASLAN — Sayin Bagkanim, dederli milletvekillerim; ben énce saygilar sunuyorum bdyle
bir toplantiyi tertip ettiginizicin.

Sayin Vekilimin sorusuylailgili olarak ben bilgi vermek istiyorum, buyurdunuz ya “Tavsiye kararlari verince uymazsa ne
oluyor?’ diye.

Simdi, ben bdlimde daha ¢ok teknik konulara bakiyorum. Baktigim konular ulastirma, enerji, saglik, cevre, sehircilik
konulari. Onu dislintirken kendiliginden bir gelisme oldu, artik bize sikayetler avukat vasitasiyla gelmeye bagladi, benim bl imimdeki
sikayetler. Insanlar sunu sdyliyor: “En azindan biz dosyay! tamamlariz.” Tavsiye kararina uyulmasa bile, avukat arkadaglar “Dosyay!
tamamlariz bitlin belgeleriyle beraber, tavsiyeye uyulmadigi zaman da tam dosya seklinde davamizi agariz.” diyorlar. Clnkd, kanunu
incelediyseniz, bizde her tirlG inceleme yetkisi var; tanik, arastirma, yerinde kesif. Bunlari, tabii arkadaglarimiz talep ediyor, avukat
arkadaglarimiz ve bunlarin hepsi karsiliksiz, hi¢ para harcamadan, zaten maksat da o. Simdi, yeni gelinen noktada arkadaglarimiz
neredeyse “dosyaya delil hazirlama” dedidimiz -hukukgularin bildigi- o ydne dogru yoneldiler. Bizden sonra herhdlde dava agiyorlar,
boyle bir uygulamaya gectiler.

“Saglik” dediniz, yine ona da ben baktim Sayin Vekilim, bir yil boyunca saglik iglerine de biz baktik. Hakikaten, baktiginiz
zaman, sadlikta -biz kendilerine de buradan tesekkir ediyoruz, ilgililere- cok ciddi bir sikéyet sayisi amadik diger kurumlara baktiginiz
zaman ve en guzeli suydu; daha sonra gelir mi glindeme bilmiyorum, yazismalarda muhatap bulup bulmama olayi: Sadlik Bakanlidinda
bu konuda hi¢ zorlanmadik; cevaplar zamaninda, yeterli ve bizi tatmin edici sekilde geldi bugtine kadar.

SITKI GUVENC (Kahramanmarag) — Aslinda, su anda bu kurumun ilk dénemleri denilebilir. Saglik Bakanligi bu ilk
doénemleri yasadi. Ben Sadlik Mudurligu yaptigim dénemde bizim sube midurleri, midur yardimcilari muhakkikten bikarlard artik, o
kadar gok dosya, sikdyet gelirdi ki ama bir slire sonra herkes bundan ders ¢ikarmaya bagladi ve sistem oturdu. Baglangicta ciddi bir
sikéyet donemi yasadik yoksa biz de.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU - Affiniza siginarak sdyliiyorum: Benim sdylemek isteyip de
unuttugum bir konuyu sayin Aslan hatirlatti, ona burada, huzurunuzda tesekkiir ediyorum.

Ben bunu yiksek mahkeme baskanlarimiza da sdyledim, 6zellikle Danistay ve Yargitay baskanlarimiza ve ézellikle idare
mahkemesi bagkanlarimiza. Gergekten, bizim kurumun higbir isi yaptigini kabul etmeseniz dahi -Sayin Aslan’in dedidi gibi- yetenekli,
kariyer uzmanlarimiz vasitasiyla biz her tirll seyi arastiriyoruz. Bizim kararlarimiza bakin, tim mevzuati koyuyoruz, biittin bildigimiz
bilgi, belge, her seyi istiyoruz. Yeri geldiginde tanik dinliyoruz, yeri geldiginde mahalline gidip kesif yapabiliyoruz. Nitekim, Gezi
olaylarinda ben ve Sayin Elkatmis orada bir hafta boyunca calistik biz, bizzat insanlari dinledik. Yine, 1 Mayis olaylariylailgili, Dilan
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faan... Sayin Denetcimiz Serpil Cakin’in uzmanlari Istanbul’a gittiler, devletin sicakligini hissettiler orada. Orada biz bunlari
uzlastirmaya galistik.

Sunu ifade etmek istiyorum: Hig bir seyi olmasa bu kurumun -onlara sdyledim- mahkemelere hemen hemen tim delilleri
toplanmis vaziyette bir biitiin dosya gidiyor ve Sayin Baskanim, 10 celsede bitecek durusmalar 2 celsede, 3 celsede bitecek. Ben bunu
ifade ettim, gorecegiz ingallah biz bunu. Clnky, bu konular ¢ok ciddi ve onlara da hazir karar, gerekge -mantikli olarak- sundugumuzu
zannediyorum. Zekeriya Bey’in de hatirlattidi gibi, bdyle de bir 6zelligi var efendim.

Tesekkdir ederim.

BASKAN — Simdi, Sayin Basdenetcim, Kamu Denetcilidi idareyle vatandas arasindaki iliskileri ve iglemleri denetliyor.
Dolayisiyla, buradaki davalar idari yargiya gidecek, idari yargida da zaten dyle gok fazla durusma falan olmez, idari yargida durusma
istisnai bir durumdur, celse melse de olmaz. Zekeriya Bey’in sdyledigi gibi, eger dosya tam varirsa, yani on bes giin icinde bile hdkim
arkadaglar ok rahatlikla kararlarini verip génderebilirler, bu da ciddi bir hizlandirma anlamina gelir yani. Benim bilmedidim bir sey mi
var? Y ani, hukuk mahkemeleri ve ceza mahkemelerine de gidiyor mu bizim dosyalarimiz?

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Tabii canim.

Bakin, bizde diinya kadar is davasi var, diinya kadar trafik cezasi var, diinya kadar idari para cezasl var, onlar adli yargiya
giriyor.

BASKAN — Efendim, is davasinin kamuylailgisi ne, igveren kamu oldugu igin mi?

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Hayir, SGK’ yla sorunlari var, Devlet Personel Bagkanli§iyla sorunlari
var.

BASKAN —Yani “Sigorta Kurumuylailgili.” diyorsunuz.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Tabii, en gok zaten o. Y(izde igte, Sayin Denetgimiz yakinda sey...
Bunlarin hepsi adli yargi efendim.

BASKAN — Hepsi adli yargi?

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Hepsi adli yarg! bunlarin.

BASKAN — is mahkemelerine gidiyor yani?

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Tabii, tabii.

BASKAN — Ceza var mi?

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Ceza da var, sulh ceza mahkemesi var mesela miiracaat edilen.

BASKAN — O nasil oluyor?

KAMU BASDENETGISI M. NIHAT OMEROGLU — Mesela, diyelim ki: Bir idari para cezasi -tamam mi- trafik cezasi
veyabir gevre cezas.

BASKAN — Paracezadarininiptali... E, peki, kesin karari nasil getiriyorlar bize? Sulh ceza mahkemesi bliylk para cezas...

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Hayir, bize mahkemeye gitmeden énce geliyor, gelince de dava siiresi
duruyor, evvelabizden aliyorlar.

BASKAN — O sulh cezadaki para cezasini da durduruyor mu?

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Tabii, bize miiracaat, dava agma siiresini durduruyor.

BASKAN — Bak, bunu bilmiyordum ben yani.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Tabii, dava agma siiresini durduruyor efendim.

BASKAN — Yani, bu toplantiyi iyi ki yapmigiz.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Tahii, tabii.

BASKAN — Cok tesekkdrler.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU - Bu ydnden vatandas cok avantgjli, evvela burada sorunu ¢dzme
imkani oluyor.

SITKI GUVENG (Kahramanmarag) — Zaman asimi uygulanmiyor?

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Tabii, tabii, duruyor.

BASKAN — Cok tegekkdrler.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Rica ederim efendim.
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BASKAN — Bayad faydali bir sekildeilerliyoruz.

Efendim, soru yoksa diger denet¢i arkadasimiza sdz verelim istiyorum.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Soyad sirasina gére arkadaglarimiza sz verirseniz Sayin Adlan. ..

BASKAN — Sayin Basdenetcim, Anayasa'ya uyalim, pozitif ayrimcilik yapalim istiyorum uygun gorirseniz, Serpil
Hanim’ dan baglayalim.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Haklisiniz, haklisiniz.

KAMU DENETCISI SERPIL CAKIN — Ben de bunu bekliyordum diyormusum Sayin Baskan, tegekkiir ederim.

Sayin Bagkan, dederli Komisyon Uyeleri, dederli caligma arkadaglarim; hepinizi saygiyla sevgiyle selamliyorum.

Biz, kamu denetcileri olarak 11 Aralik 2012 tarihinde yemin ederek goreve bagadik. Sayin Bagdenetgimizle birlikte tg aylik
bir siirede kurumun mevzuati olsun, personel olusturma olsun, birtakim atyapi ¢alismaarini hep birlikte tamamlamaya calistik ve 29
Mart 2013 tarihi itibariyla da sikayetleri amaya bagladik ama mahalli idareler agisindan 29 Mart 2014 ten itibaren sikéyetleri amaya
bagayacagiz.

Bizim, bu kurumun, dinyadaki yapilanmasinda ve bizdeki yapilanmasindaki temel ayrim noktasl, kamu yonetiminin iyi
yonetim, kétii yonetim ayrimindan kaynaklaniyor. lyi yénetimin dahaiyilestiriimesi temel hedef. Tabii, sonugta ulasilmak istenilen amag
da, vatandasin devletine glivenini artirmak, mevcut gliveni pekistirmek. Bu kapsamda, bizim kanunumuz 26 Haziran 2012 tarihinde
Resmi Gazete' de yayimlandi, kurum bu sekilde kurulmus oldu. Kanun’da direkt belirtilen ve 6zel 6nem verilen bir aan olarak kadin ve
cocuk haklari 6zellikle zikredildi ve tarafima tevdi edildi Sayin Basdenetci tarafindan. Tabii, bu Avrupa Birlidi slrecindeki tlkemiz
acisindan da gok 6énemli. Guinkd, Avrupa Birligine sunulan ilerleme raporlari neticesinde ainan, Avrupa Birligi Parlamentosu tarafindan
¢ikarilan ilke kararlarinda da 6zellikle gocuk haklariylailgili bir ombudsmanin gérevlendirilmis olmasi da memnuniyetle kargiland.

Genel olarek, ben, size birimim ve gorev danimdan hareketle daha spesifik -Sayin Bagdenetgim genel bilgi verdi- bilgi
vermeye calisacagim. Bizim alanimiz icerisinde kanundan kaynakli kadin haklari, gocuk haklari vardi ama bunun yani sira engelli
haklari da, ailenin korunmasi da, egditim 6gretim de, bilim, sanat, kiltir, turizm de alanlarimiz igerisindeydi.

En ¢ok sikéyet adigimiz adan diye bir dederlendirme yaparsak, kurumsal bazda da 2’ nci sirada yer alan, egitim 6gretim alani
bizim yogun sikdyet adigimiz alanlar oldu ve akabinde de engelli haklari ve kadin, cocuk haklari diye devam edebiliriz bdyle bir
sirdamaya.

Birimimize gelen sikayetleri s0yle bir siniflandirdigimizda, editim 6gretim alani yogun dedik. Bu egitim 6gdretim de konu
bazli siniflandirma yaptigimizda, sinavlar ve baglantili uygulamalar en yogun adigimiz sikayet alani, yilksekdgretim hizmetleri, YOK,
OSYM uygulamaarindan kaynakli hizmetler, 6grencilerin 4+4+4 sisteminden kaynakli sikayetleri daha gok agirlikli olarak yer aldi.

Daha ayrintisina inersem “ Egitim dgretimde ne?” derseniz, 6zellikle cok sayida dgrenciye hitap eden Anadolu Universitesi -
1 milyon 500 bin 6grencisi oldugunu biz de idareyle gdrismelerimizde dgrenmistik- kredili sisteme geciste ddrencilere verdidi
buttinleme hakkini kaldirmasi neticesi, 6grencilerin buttiinleme hakki talebi yodun olarak geldi.

Yine, Anadolu Universitesinin dgrencilere daha 6nce gérdiigii bazi derslerden ve dikey gegis veya ikinci fakiilte kapsaminda
adig editimde daha énce gérdigu Tuark dili, inkilap tarihi, vesaire gibi bazi dersleri tekrar gérmemek yoénindeki muafiyet talepleri
agirlikli olarak yer adi.

Bir kissm Kredi Y urtlar Kurumunun uygulamalarindan kaynakli erkek yurtlarinin kiz yurtlarina gevrilmesi yontnde agirl ikl
sikéyetler adik. Bunlar, tabii, sey anlaminda fikir vermesin size, sdyle: Bunlar sikayet adigimiz seyler, haklidir, haksizdir ayrimi ayri. O
konuda ¢ikardigimiz tavsiye ve ret kararlarini anlatacagim ayrica.

Yine, yogun bir alan teknik 6gretmenlik, teknik egitim fakultesi mezunlar mihendislik tamamlama imkéani verilmesi. Bu da,
yine, kanuni mevzuati olan, 1992 den beri bir mevzuati olan bir husus ama uzun slredir uygulanmamig, 2013 yili igerisinde bdyle bir
imkan tekrar tanindi ve buna mihendislik bdlimi 6gdrencilerinin ve mihendisik bitirmis kisilerin itirazlarindan kaynakli yogun
sikayetler adik. Tabii, bu bir kism mihendisliklere taniniyor, bir kissm mihendisliklere taninmiyor, ondan kaynakli sikayetler oldu.
Daha sonrasinda, bunun belirli bir prosediirti vardi, 6grenciler sinavlara girdiler ve egitime bagladilar ama egitime bagladiklarinda da bu
sefer YOK'Uin kararlari olmugtu buna yénelik ve Universitelere taninan bu yetkiler gergevesinde dgrencilerin ders sayilarina ya da
cakismalar nedeniyle bazi itirazlari oldu.

Yine “IELTS sinavi” dedigimiz yabanci dil sinavlarindaki es degerliklerin sik sik degistirilmesinden kaynakli sikayetlerimiz

oldu.
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29 yas gibi hepimizin bildigi, iste, askerlikle ilgili bir sinirlamadan kaynakli sikayetlerimiz agirlikli olarak geldi. Universite
Ogrencilerinin egditimlerine devam etmesi nedeniyle 29 yasini da gegirse dahi editimi devam ediyor ama tecil imkéani saglanmiyor.

Bir de, daha g¢ok bu is sadhidr ve givenligi sinavlariyla ilgili yogunluklu olarak sikdyet aldik. Bu da yeni bir konu
biliyorsunuz, kanuni mevzuati da bizim mevzuatimiza yakin bir siiregte ¢ikti ve bu ¢ergevede Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlidi is
sagligi ve glivenligi sinavlari yapti. O sinavdaki sorular, uygulamalara yonelik yogun sikayetler aldik.

Diger bir danimiz; bilim, sanat, kiltdr, turizm. Cok yodun sikayet aldigimiz bir konu degil.

Kadin ve cocuk haklarindan ¢zellikle bahsetmek istiyorum. Tabii, bu hem kanuni mevzuatinda var hem Avrupa Birliginden
kaynakli Glkemizi zorlayan bir husus. Ozellikle, kadin ombudsmanligi, gocuk ombudsmanli§i o haklar aaninda olusturulmus olmasi
tabii olumlu bir durum. Ama belki, kurumumuzun daha ¢ok kamuoyunda tanitima ihtiyaci var diye dustiniyorum. Clnku kadin haklar
ve gocuk haklar danindski sikyetlerimiz gok sinirli sayida oldu. En belirgin olarak da -bir de tavsiye kararimiz gikti- Istanbul’ da 1
Mayis olaylari sirasinda -kamuoyuna da aciklandi- Dilan Alp isimli 17 yasinda bir kizimizin o midahaeler sirasinda yaradanmasi ve
akabinde Istanbul Vaisinin agiklamalarindan kaynakli bir sikéyet geldi ama bu sikayet de ézellikle sunu dikkatinize sunmak istiyorum,
kisilerden degil. Kadin haklar ve gocuk haklarinda -Sayin Bagkanimizin da 6zellikle adana ¢cok énem vermesi nedeniyle- kanunda
olmayan ama yOnetmeligimize getirdigimiz bir dizenlemeyle -kadin, cocuk haklariysa eder konu- Uclncu kKisilerin de sikayette
bulunabilecedi, menfaati ihla edilenlerin disinda da gorenlerin, bilenlerin sikdyetci olabilecedi seklinde bir diizenlememiz var. Bu
cercevede, daha gok ¢ocuk alaninda g¢alisan sivil toplum kuruluglarindan ve bir kisim kisilerden sikayet amistik, direkt Dilan Alp ve
temsilcilerinden degil.

Yine, aile bitinlGginin korunmasi genel aanimiz ama bu alanda da -bizim ¢ok bakabilecedimiz degil ama- mahkeme
kararlarinin dogru olmadidi yéniinde sikayetler geldi.

Yine, kadin ve gocuklarailigkin sunu vurgulamak isterim ki: Ozellikli olarak dikkat gekilmesi gereken konular, kadinlarin bu
“bor¢lanma’ denen, dogum borglanmasi hususunda sigorta baglangicindan sonraki dogumlarin bor¢lanabilmesi imkanini veriyor kanun
metni ama bu konuda bayanlarin ve hatta erkek, esinden dolay! bir beyefendinin de sikayeti vardi yani diizenlemenin kadinlarin sigorta
baglangicindan 6nceki dogumlarini da nasil ki erkeklerin askerlik borglanmasi icin herhangi bir sigorta baglangici aranmiyorsa askerlik
Oncesi kadinlar i¢in de ayni sekilde dogum borglanmasinda sigortailigi dncesi borglanma imkaninin da getirilmesi yénundeydi. Bu
konuda mevzuat degisikligi olmasi gerektigini diisliniiyoruz.

Yine, diger bir 6nemli husus, 6zellikle erkek sikayetcilerden aldigimiz bir sikayetti. Velayeti kendisinde olmayan gocugunu
gorebilmek icin icra memuru vasitasiyla gorebildigini, bunun kendisine ekstra kiilfet getirdigini ifade ediyordu sikayetcilerimiz, egerinin
de k6tl niyetli tutumlar nedeniyle. Bu konuda Avrupa Birligi sdzlesmeleri var, gocukla kisisdl iliski kurulmasina dair s6zlesmeler var,
mevzuatimizda hilkiimler var ama daha genigletilmesi ve belki karsl tarafi da, velayeti elinde bulunduran ebeveyni biraz daha zorlayici,
dahaiyi niyetli davranmaya yonlendirici mevzuatta daha genis hikkimlerin getirilmesi gerekir diye duslintyoruz.

Engelliler diger 6nemli bir konumuz, engellilere iliskin daha yogdun sikayet aldik ama engelli talepleri 6zellikle... Genellikle
engellilerin kendilerine pozitif ayrimcilik uygulanmasi ve maddi talepler diyebilecedim uygulamaar kanuni mevzuatta olan ama daha da
genigetilmesi gerektigini ifade eden veya isteyen taleplerdi. Genellikle engdllilerin talepleri arag alimlarinda uygulanan OTV’den
muafiyetin KDV muafiyeti seklinde de uygulanmasi. iste bu, girdikleri sinaviarda, ézellikle OSYM’ nin sinavlarindaki uygulamalarin
daha sinavda kendilerini rahat hissedecekleri ve rahatlikla sinavi sonuglandirabilecekleri sekilde gerek gorevliler, gerek kendilerine
sunulan fiziki sartlar agisindan bu yonde talepleri iceren sikayetlerdi.

Tabii, biz ¢bzerken ya da olaylar incelerken énce usuli incelemeler yapiyoruz, ona gére bazi kararlar veriyoruz ama asil
hedefimiz, demin sdyledigim iyi yonetim-kotl yonetimden hareketle dncelikle tarafsiz ve ortada duran, objektif, bagimsiz yapimizdan
kaynakli, kimseyi suglamak ya da kimseyi denetlemek gibi bir bakis agimiz da yok. Yani biz bunu kamu idarelerine de hep ifade
ediyoruz, uzlasmaktan, vatandagi ile devletini baristirmak, bir araya getirmekten yana bir bakis agcimiz var. Bu gercevede de éncelikle
bize sikayet bagvurular geldiginde uzlagi yoéniinde gaba sarf ediyoruz. Bu anlamda da uzlagiyla gdzdiigiimiiz bagvurular var. Ornek
olarak 6zellikle belirtmek istiyorum: Gaziantep Universitesinde (ic tane Universite &grencisi Erasmus Programi gercevesinde yurt disina
gidiyorlar -bir kisim tabii, kosullari var- dondiklerinde o Erasmus Programi gergevesinde aldiklari egitimi Universite dekanlidi dncelikle
kabul etmiyor ama bizim Sayin Rektdrle gériismemiz ve Gaziantep Universitesi Rektoriinin bu konudaki gok olumlu yaklasimi
neticesinde konuyu ¢dzdik ve tamamen kurumumuzun girisimleri ve Rektoriin de olumlu bakisiyla olay ¢dziime kavustu, 6grencilerimiz
tesekkir mektuplari gdnderdiler.
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Birimimizden c¢ikan tavsiye karar onerileri var tabii, 6zellikle 6zerinde durmak istiyorum. Biraz dnce bahsettim, cocukla
ilgili olabilecek degerlendirebilecedimiz 1 Mayis olaylar sirasinda yaralanmasi 17 yasinda bir geng kizimizin ve akabinde Istanbul
Valisinin agiklamalari nedeniyle bir tavsiye karari ¢ikti Sayin Basdenetcimizden, biz onerilerimizi sunduk kendisine. Orada da Sayin
Valinin agiklamaarinin hatali oldugu ve kolluk gliglerinin de hatali davrandiginin kabulii yéniinde bir karar gikti. ilk, kurumumuzun
tavsiye karariydi. Yine sinav tarihleri konusunda OSYM iki sinavi ayni tarihe koymustu, bunda iki sinava da girebilecek konumda olan
sikéyetciler bize basvurmuglardi. Bizden de iki sinava girebilecek ve menfaati zedelenebilecek kisiler olabilecegini dislinerek
OSY M’ nin bu konuda buna dikkat etmesi ve kigilerin magduriyetini gidermesi konusunda bir tavsiye karari gikt!.

Yine, Anadolu Universitesiyle ilgili 6zellikle biitiinleme talebi ve muafiyet taleplerinden kaynakli égrencilerin taleplerinin
giderilmesi yoniinde tavsiye kararlarimiz ¢ikti. Tabii, kurumumuz ve birimimizin verdigi kararlar “tavsiye’, “ret” ya da “karar
verilmesine yer olmadigi” seklinde konumlaniyor. Bir de ret karar olarak ¢rnek vermek isterim: Biz Calisma ve Sosya Guvenlik
Bakanliginin uyguladidi is sadlidi ve givenligi sinavlarinda sinav dncesi mevzuatta ok degisiklik yapildigi yéninde yodun sikayetler
almistik ama biz bunun yani kanunu zaten biliyorsunuz, daha dnce 4857’ nin igerisinde olan hikimlerin 6zel bir kanunla diizenlenmesi
ve akabinde mevcut yonetmelikle revize edilmesi seklindeydi degisiklikler ve yeni yonetmelikler, o ylzden kisilerin de bunu bilmesi
gerektigini duslinerek kisilerin bu konudaki taleplerini reddettik.

Bir de, kurumumuz ve birimimiz kapsaminda 6zellikle biz, birimimiz biraz daha korunmaya muhtag, 6zel, hassas gruplara
hitap ettidi icin bu konuda ¢alisan STK’ larla ve kamu kurumlariyla bir araya gel meye 6zen gosteriyoruz ve STK ziyaretleri yaptigimizda
da kurumumuzu gok tanimadiklarini tespit ettik. ik asama olarak bu galismaarimiz devam edecek ama engelli aaninda galisan
STK’larla bir calistay diizenledik. Bu ¢alistaydan da tabii, ¢ikan belli sonuglar oldu, raporumuzda buna yer verdik ama 6zellikle 6nemle
vurgulamak istiyorum ki en dnemli buradan ¢ikan sonu¢ bence ve Meclisimize dugen bir gbrev oldugu igin belirtmek istiyorum:
Birlesmis Milletler Engelli Haklarina iliskin Szlesme ye ek ihtiyari Protokol’ (in Glkemiz tarafindan imzalanmis ama onaylanmamis
olmasl, bunun onaylanmasinin gok dnemli oldugunu kendileri de vurguladilar, biz de énemine inandigimiz igin bunu raporumuzda da
belirttik. Y lice Meclisinizden ve Komisyonunuzdan da bu konuda ¢alismalar konusunda talepte bulunabiliriz rahatlikla.

Yine, engellilerimizin genel sorun aanlari, belki bilginiz dahilinde olan seyler ama biz de bu ¢alistayimizin sonuglari olarak
hassas bir grup oldugdu icin 6zellikle raporumuzda yer verdik, saglik aaninda, egitim alaninda ve mali sosyal haklar alanindaki bize dile
getirdikleri sikéyetleri...

Sonug olarak sunu sdyleyebilirim ki Onerileriniz heyetimize ve Medlise neler olabilir?’ dediginizde, ézellikle, gok tabii,
raporumuzda yer aldi ama benim vurgulamak istedidim bir iki konu var. Genellikle kamuoyunda da ¢ok yer bulan ve polis ve kolluk
guicli —daha dogrusu- olarak niteledigimiz grup hakkinda yeterli ve etkin sorusturma yapilip yapiimadigi hep tartisilan bir konu. Bu
konuda zaten Meclisimizde yasa tasarisi ¢alismalari oldugunu biliyoruz, biz de buna destek veriyoruz ve bir an énce ¢ikmasini arzu
ediyoruz bagimsiz kolluk gbzetimi kanunu.

Diger bir, 6zellikle énemle vurgulamak istedigim husus: Kurumumuzla alaka (lkemizde bizden énce insan Haklari
Kurumu kuruldu, ombudsmanlik kurumu kuruldu, simdi ayrimcilikla micadele ve esitlik kurumu kurulacak ama bu Avrupa Birligi
kurumlarinin da yine vurguladigi ve bu konuda bizim raporumuzda da yer verdik, Ulkemizi ziyaret eden heyetlerin de 6nerisi ve bizim
de, sahsimin da bu anlamda katilig1 bir husus, bu konudaki kurumlari ¢ok fazla astirdiginizda bir yetki karmasasi da olabiliyor, vatandas
birden fazla yere basvuruyor ve emek, zaman kaybi oluyor. Biliyorsunuz, Medlisinize de ayni sekilde bagvurular oluyor, insan Haklar
Kurumu aliyor, biz alyoruz, genel olarak bizim énerimiz tabii, mutlaka bu konuda ytice Meclis bir karar verecektir ama daha ¢ok sikayet
aan kurumun kurumumuz olmasi ama gdzetim ve bu konudaki tespit yapan kurumun iste, insan Haklar Kurumu ya da diger kurumlarin
tespit yapan, Oneriler sunan kurum olmasi ama sikayet mekanizmasl ve vatandasin sikintilarini gdzen mekanizma olarak kurumumuzun
goérevlendirilmesi genel anlamda Onerimiz.

Tesekkur ediyorum, gok fazlazamaninizi amayayim, ¢ok tesekkir ediyorum.

BASKAN — Serpil Hanim, biz de gok tesekkur ediyoruz.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Sayin Baskanim, bir noktaya temas edebilir miyim.

BASKAN — Buyurun.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Oziir diliyorum, gok hakli bir konuya sey yapti, ben tabii, cok zaman
amamak icin sey yaptim.
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Ben Bagbakanlida, icigleri Bakanligina, Adalet Bakanligina, Avrupa Birligi Bakanligina bu konuda ok giizel bir andiz ve
rapor sundum. Venedik Komisyonunun da adigi karar uyarinca “Bir Ulkede insan haklariyla ilgili olarak, ayni zamanda idareyi
denetleyecek tek kurumun olmasina 6zen verin.” diyorlar. “Benzer farkli kurumlar kurulmasin, vatandasin kafasinda kargasaya...” Ayni,
raporda bdyle gegiyor. Bu nedenle, bakiniz, tabii, bu siyasi tercih meselesi. insan Haklari Kurumu kuruldu artik, ancak Sayin
Denetgimizin de dedigi gibi, insan Haklari Kurumunun sikdyete bakmamasi gerekir. Simdi burada yetki gatismasi oldu giinkii biz
idarenin her tirl islem ve eylemine bakiyoruz. Sonug olarak idareden, idarenin bir tavrina kargi biz bir inceleme baglatiyoruz. Bunlarin
yapacad, insan haklari ihldleriyle micadele, raporlama, siireci takip etme ve sonuglandirma olmasi gerekir. Ayni zamanda Ayrimcilikla
Micadele ve Esitlik Kurulu kuruluyor. Efendim, bunlar zaten bizim baktigimiz konular bakin, Bati bunlari ok sey yapmiyor. Neden?
Bunlar bagimsiz kuruluglar degil, ayni sekilde Bagimsiz Kolluk Gozetim Komisyonu kuruluyor. Bakin, bunlar igigleri Bakanhg
blinyesinde, baskani mustesar... Bunlari Bati zaten elegtiriyor. Hemen tamamliyorum. Ayni sekilde Kisisel Verileri Koruma Bagkanlidi
kuruluyor, Adalet Bakanlidi bunyesinde. Kardesim, bize bunlar... Veyahut da ek maddelerle bu igleri bagimsiz, Meclise badli olan,
tarafsiz bu kuruma verilmesi gerekir. Fazla da boyle yetki kargasasi olmaz. Hig olmazsa Bati, Evet, bakin, dyle diyor, devletten gelen
seyi kabul etmiyor, sivil toplum kuruluglarindan da kabul etmiyor. Birlesmis Milletler insan Haklari Komiserinin raporu var -onu her
zaman temin edebilirsiniz- “iki tarafta yanli olabilir, biz bagimsiz ve Tarafsiz Kamu Denetgiligi Kurumunun raporunu bekliyoruz.” diyor
Gezi olaylari nedeniyle. Bunu bir arz etmek istedim.

Saygiler.

BASKAN — Cok tesekkir ederim.

Simdi, bu bagimsiz kolluk gézetimi kurulunu ben ilk defa burada duyuyorum, cehaletimi badiglayin.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Komisyon.

BASKAN — Komisyon mu, kurul mu?

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Bu, komisyon.

BASKAN — Nerede kuruluyor?

KAMU BASDENETGISI M. NIHAT OMEROGLU — igigleri Bakanligi biinyesinde.

BASKAN — Kuruldu mu?

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Hayir, ayni zamanda Ayrimeilikla Miicadele ve Esitlik Kurulu var.

BASKAN — Simdi, zaten...

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — AyrimailiklaMiicadele ve Esitlik Kurulu Taslagi var.

BASKAN — Bunlarin hepsini biz kamu denetciligine aktaral im istiyoruz.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Efendim, yeter bir tane, bu yetkilerin bizim kuruma verilmesi yeter.
Biz sunu diyelim: Bizim isimiz yeterince var ancak biz tlkemizin imaji agisindan gergekten bunlarin tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde
denetlenmesi, takibi adina bu kurumda olmasi gerektigini 6ne strtiyoruz.

BASKAN —Biraz 6nce, “Avrupa Birligi Bakanligina verdim.” dediginiz raporda bunlar var degil mi?

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Hepsi var efendim.

BASKAN — Ondan bir tane de bizim dosyamiza génderebilir misiniz?

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Derhal génderebilirim efendim.

BASKAN — Bu raporun i¢ine alalim o dosyay!.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Basiistiine. Bakin, sunu sdyleyeyim: Orada biz iyi bir analiz yaptik.
Avrupa Ulkelerindeki érneklerini de koyduk Sayin Bagkan. Bir de bakin, burada 4 tane daha kurul kuruluyor, zaten insan Haklar
Kurumu var, zaten bizim kurum var yani 6zir dileyerek sdyltyorum, takdir tabii siyasi iktidarin yani kisilere makam veya unvan
vermemiz bilmiyorum, ne derece sey, takdirinize sunuyoruz.

BASKAN - Sayin Basdenetcim, Serpil Hanim'in biraz 6nce siraladigi konularin aynisi Dilekge Komisyonuna, bize geliyor;
“TBMM Baskanligina” diye yaziyor vatandas veya “TBMM Dilekge Komisyonluguna® yaziyor, simdi elektronik ortamda sikayetin
yolunu da agtik yeni kurdugumuz sistemle, imzalar da gok kolay; birisi bir konuda bir dilekge yaziyor internet ortaminda, sanal ortamda,
binlerce insan imzalayabiliyor.
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Simdi, konular o kadar ayni ki... Simdi Kamu Denetciligi Kurumu yeni kuruldu, benim zihnimde dyle bir dislince de var,
tabii ki bunlar gorislilecek, konusulacek. Bu Dilekge Komisyonuna gelen sikayetlerle, Kamu Denetciligine gidenler ayni, konular da
ayni.

Simdi, bir de kétii tarafi, bizim I¢ Tlzik (in degismesi lazim, i¢ Tiizilk cok zor degisiyor, kanun gibi degil, I¢ Tizik
Anayasa hiikimleri degisir gibi dedisiyor, defistiremiyoruz i¢ Tiiziik’ ii. Biz bunlarin hepsine cevap verirken bir kisi cevap veremiyoruz,
uzmanlar ¢alisiyor, Baskanlik Divani olarak cevap veriyoruz, 4 tane imza atilmasi lazim bu Komisyonda yani biirokrasiden baska bir sey
degil. Biraz internet ortaminda yazilimla falan kolaylastirdik ama &yleyken de gene de gok zor oluyor, bunu da gézmemiz lazim. Bu
Serpil Hanim’ a giden konularin tamami bizde. Ben bu hafta iginde sadece 600 kiisur tane karar imzaladim bu hafta iginde ve sadece ben
imzalamiyorum, 4 kisi imzaliyor. Yani su ¢ilgin bir sey ya: “Bu nedir?’ diye bakiyoruz, idare otomobillerin hiz sinirini sehirlerarasi
bolinmus yolda 110’ a ¢ikarmis, motosikleti cikarmamis 90’ da tutmus, mesela, bunu birisi size yazsa siz ¢ozebilirsiniz. Motosikletliler
diyorlar ki: “Biz arada kaldik, bizi de 110'a ¢ikarin. Biz gegersek ki gergekten de ne 110°u, 160 gidiyorlar, bizi faan gegiyor
motosikletliler ama hep ceza yiyorlarmis garipler yani. Onlarin, su teknikerlerin dort yilik seyi tamamlamalar, fahri imamlarin ve fahri
Kur’an kursu ogreticilerinin ve kayit disl ebe, hemsirelerin, aile hekimliginde calisanlarin kadro taepleri; dilekgelerin ylizde 80’i bu.
Eminim, size de aynilar geliyor yani. Sikéyet etmek icin sdylemiyorum ama bu kurum milletin temsilcisi olarak bunlari ¢dzmek
zorunda. Aynen, sdylediginiz dogru, ayni isi yapan 5-6 kurulun hicbir anlami yok; gerekiyorsa kamu denetcilidini genigletelim, eger
sizin sdylediginiz gibi bir amag varsa -ben dyle oldugunu zannetmiyorum ama- sizin sdylediginiz gibi, birilerine bir seyler yapilacaksa,
birileri istihdam edilecek, yer verilecekse burayi blyutelim.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Buray! bliyiitelim efendim.

BASKAN —Yani seyse yani burada olsun.

KAMU BASDENETGISI M. NIHAT OMEROGLU — Her seyi tenkit ediyor dedigim gibi Sayin Baskanim, gergekten bakin,
yuce Meclise bagli bu kurum, onun adina biz igte, idareyle bireyin arasinda seyi ¢ézmeye caliyoruz. Dolayisiyla, Meclisin de bu
anlamdaki etkinligi ve glicli gok daha farkli olacak, sorunlari giderecegiz.

BASKAN — Eyvallah.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Bakin, raporumuz gelecek size, onu bir inceleme imkaniniz olursa
sevinirim.

BASKAN — Kesinlikle inceleyelim ve ¢alisalim Sayin Bagdenetcim.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Ben onu arz edecegim efendim.

Cok tegekkdrler.

BASKAN — Cok tesekkdrler.

Simdi, afabetik siraya gegiyoruz ve Sayin...

Serpil Hanim’ a sormak istediginiz bir sey var mi, Gyelerimizden?

ZIVER OZDEMIR (Batman) — Soz istiyorum.

BASKAN — Buyurun.

ZIVER OZDEMIR (Batman) — Tesekkiir ediyorum.

Ben de Serpil Hanim'’ a tabii, kadin ve ¢ocukla iligkin bolime baktiginiz igin, Kirtce ileilgili, ana dilde egitimle ilgili bu tur
sikéyetler oldu mu, talepler oldu mu sizden?

KAMU DENETCISI SERPIL CAKIN — Hayir, benim birimime gelen o tarz bir sikayet yok.

ZIVER OZDEMIR (Batman) — Tamam, tesekkiir ediyorum ben.

BASKAN — Simdi dyle gidecediz, pozitif ayrimciliktan dolayi Serpil Hanim’1 6ne adik.

Sayin Zekeriya Aslan Bey, buyurun, kamu denetgimiz.

KAMU DENETCISI ZEKERIYA ASLAN — Ben tekrar saygilar sunuyorum.

Tabii, kurulduktan sonra gérev dagilimi yapildi, gérev dadiliminda ulastirma, basin, iletisim, orman, su, gevre, sehircilik,
enerji, sanayi, gumruk, ticaret, sadlik ve diger konular bize tevdi edildi. Bunlardan 6nce tabii, “Ombudsmanlik kurumu nedir, ne
degildir?’ diye biitlin arkadaglar, biz ziyaretlere gittik. Danimarka' ya gittik, bizim ekip Danimarka'yi ziyaret etti. Orada karsilastigim
bazi seyleri ben aktarmak istiyorum. Danimarka tabii, bu yonle bir hayli gelismis bir Ulke, oraya vardigimiz zaman, biz -demin Sayin
Baskanimiz buyurdular- 6zellikle “Ombudsman sikayetleri air, amaz.” noktasinda insanlarla konustuk, resen bazi sikayetleri
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amadiklarini sdylediler. “Bunun da birincisi, gereksiz; ikincisi, bu kurumu siyasete alet etmek istemiyoruz, bazen siyasi amaglar icin
sikayetler geliyor, resen biz bunlari incelemiyoruz, boyle bir hakkimiz var bizim.” deniliyor. Bize gore, “Bizde de dyle olmasi gerekir.”
diye distinlyorum.

ikincisi, bir belediye baskanini ziyarete gittik orada. Orada belediye bagkanina bir arkadagimiz “ Ombudsman kararlarina
uymazsaniz ne olur?’ diye bir soru sordu. Orada aldigimiz bir cevap ¢ok ilging ve enteresandi: “Eger ombudsman kararina uymazsam,
birakin belediye baskanlidini, norma hayatta beni bu insanlar affetmez.” diye bir cevapla karsilastik. Yani ombudsmanlik kurumunun
Danimarka da ve o Ulkelerde ne hédle geldigini gbstermek igin anlatiyorum bunlari. Tabii, biz Danimarka ya gittik, biz daha sonra... Ben
kendim Polonya ve Rusya ombudsmanlarini da ziyaret ettim, orada goérdiigimUz manzara... Her tarafta farkli farkli uygulamalar var ama
bir gergek var, biz de yeni binamiza yeni tasindik Bagskanim, -0, zikredildi mi bilmiyorum- bu hafta tasindik. Oralarda gérdigimuz bir
manzara, benim dikkatimi ¢eken, hep tarihi binalarda ombudsman binalar gittigimiz Ulkelerde -diger arkadaglarimin nasildi agikgasi
bilmiyorum, benim gittiklerim hep tarihi binalardi- dyle de bir 6zdlligi var ombudsmanlik binalarinin.

Simdi, tabii, ben sizlere bilgi notu olarak gonderdim burada seyleri, tekrar tekrar okumak istemiyorum onlari, bilgi notlari
icerisinde var. Onemli olan insanlarin problemlerini gizebilmek; bu kurumun amaci da iziim yemek, bagciyi falan dévmek degil. Biz
telefonu actigimiz zaman, ¢ogu yerde “denetci” lafini duydugu zaman, insanlar rahatsiz oluyorlar, bizi diger denetcilerle ayni sanki
miifettismis gibi gortyorlar. Biz bunu anlatincaya kadar dert gekiyoruz, telefonda bilhassa bununla gok ugrasiyoruz, “Biz dyle degiliz,
biz sunu haletmeye calisiyoruz, sizi asla kontrol etme gibi bir niyetimiz yok.” diyoruz. Ama, insanlar da hakli. “Denetci”, “kamu
denetgisi...” Bunu duydudu anda farkli bir anlam ¢ikiyor, kabul etmek gerekir. Ben o insanlari o ylizden elestirmiyorum. Bu manada
tabii, bazi kurumlarla, Gst diizey biirokratlarla konusuyoruz, Uizllerek sdyllyorum tabii -bunu da Sayin Baskanimiz da dedi “Farkindaligi
zamanla belirtecegiz.” diye, onu zamana yayiyoruz- insanlar bilmiyorlar, ombudsmanlik kurumunun ne oldudunu bilmiyorlar, bunda da
haklilar belli ki. Biz onlara ombudsmanlik kurumunun ne oldugunu da anlatmaya ¢alisiyoruz, derdi dokmekten ziyade.

Bir sey gergek tabii. Insan, problemlerini anlatirken bazen esasa girmiyor sayin vekillerim. insanlar insan yerine konmay!
istiyor, sikayetlerden bunlari anliyorsunuz. Usulle ilgili sikintimiz bu. Bunu 6zellikle belirtiyorum ki insanlar burokratik devlete kargl,
birokrasiye karsi, gittikleri yerde -lzilerek sdylliyorum- halkimizin tabiriyle “adam yerine konmak” istiyorlar, muhatap olmak
istiyorlar. Sikayetlerden bunu anliyorsunuz zaten.

Tabii, sundan emin olun -sizler milletvekili olarak sikayetleri cok aliyorsunuz bu manada- size szl gelen sikayetlerin bir
kismi bize yazili geliyor. Bu kadar 6zini sOyleyeyim size. Tabii, 0 zaman biz -eJer ¢Ozebiliyorsaniz- bitin kamu denelcisi
arkadaglarimiz telefonlara sariliyoruz yapmak icin. Bu manada, bildigim kadariyla, bizim kendi biinyemizdeki arkadaglarla 40’a yakin
¢Ozdigumiiz problem var. En glizeli budur diye diisliniiyorum zaten, yazismalardan ziyade, eder ¢dzebiliyorsaniz sayet.

Bu sekilde bazen bizde yetki karmasasi oluyor. Bizde, enerji konusunda -enerji alanina da ben bakiyorum- ciddi bir yetki
kargasasl var Enerji Bakanligiyla EPDK arasinda. Oyle hadiseler yasiyoruz ki tabiri caizse hepsi topu birbirine atiyor muhatap bulma
noktasinda. Oyle bir durumla karsilagiyoruz. Bir yazi yaziyoruz EPDK’ya, “Enerji Bakanh@inin igi.” diyor. Ayni yaziyi Enerji
Bakanligina yaziyoruz, “EPDK’nin igi.” diyor. Bunlarla ¢ok karsilasiyoruz. Ben ¢zellikle enerjiyle ilgili yeri okumanizi ¢ok ciddi
istiyorum. Size oraya not olarak da biraktik biz bunu.

Kayip kagcak konusunda ¢ok ciddi sikintilar var. Bunu halkimiz hakli olarak bize sikéyet ediyor. Kayip kagcada deginmemizin
bir sebebi de sikayetlerin gok blyik bir kisminin bir sekilde onunla da ilgilenmesi. Enerjide, tabii, 6zel sirketler var, biliyorsunuz,
dagitim sirketleri. Kamu hizmeti gérdukleri icin biz onlara da bakiyoruz. Zaten EPDK bir taraftan “Bunlari muhatap ain.” diyor, éblr
taraftan biz bazen bu dagitim sirketlerinin adresini bile bulmakta zorlaniyoruz. Onu da 6zellikle belirtmek istiyorum.

Enerjide boyle sikintilar var ama bunun yaninda bazi bakanliklarimiz var, onlara huzurunuzda tesekkir ediyorum ben. Simdi,
Sayin Bagkanim belki takilacak, takiliyor bize zaten de, Afyon usuliinden dolayi, Afyon’dan dolayi, Sayin Veysel Eroglu’ na ben sizin
huzurunuzda tesekkir ediyorum ¢linkll yazismalarimiza bizzat kendisi imza atarak cevap veriyor. Béyle birkac problemli konuda da
imza atarak “$0yle olmasi gerekir.” diye bize tavsiye karari verirken yardimci oldu 6zellikle. Bu manada da 6rnek olmasi igin bunu
Ozellikle belirtmek istiyorum yani. Ama, bazi yerlerde de Uziilerek sdyllyorum, iki ay, (¢ ay cevap verilmeyen kurumlarimiz var, béyle
yerler de var. Tabii, su ana kadar, kendi birimimde, benim kanuni hakkim olmasina ramen, bir ay icinde, ilgili kisiyi gorevi kétiye
kullanmadan sikayet hakkimizi kullanmadik, kurum yanlig anlagilir diye, ceza isteyen bir kurum varmig goriintiisti vermemek igin bunu

dayapmadik.
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Diger yandan, secimden sonra yine bizim birime tevdi edildi, mahalli idarelerle ilgili calismalara biz bagadik. Bunu da
belirtmek istiyorum. Mahalli idareler Genel Miidiirliglyle 10 Mart itibariyla bir seminerimiz var, ona bagladik. Sayin Bagkanimizin da
bilgisi var. Belediyeler Birligiyle yine ayni sekilde konustuk. Yine, Sayin Bagkanimizin inayetiyle Danigtaydaki hakim arkadaglarla
toplanti yapacadiz bu konuda -uzman arkadaglarimizla- bilgi birikimi olsun diye glinkii mahall idareler de gok genis bir aan ve genis bir
alan olmakla beraber cok dikkat edilmesi gereken bir aan. O ylizden ona da hazirlik yapiyoruz.

Sayin Bagkanim der mi demez mi bilmiyorum, ben ¢ok konulara bire bir girmek istemiyorum, size sundugum igin, tekrardan
kaginmak igin.

Sayin Bagkanim, ben uzmanlarlailgili bir iki kelam etmek istiyorum.

Simdi, Meclise badli uzman arkadaglarimiz var. Su anda 70 kisiler, 50 kisi daha gelecek, 120 kisi olaceklar. Bunu 6zellikle
ben belirtiyorum ki Meclise bu insanlar giremiyor hla. Bakin, bunun da bilinmesini istiyorum, hepsi 150 kisi.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Yaz dayazdim ben.

KAMU DENETCISI ZEKERIYA ASLAN — Yani bu konuda calismaarimiz var. Biitiin arkadaslarimizin bunu bilmesini
istiyorum, milletvekillerimizin bilmesini istiyoruz. Uzmanlarimiz 150 kisi toplamda, Meclise kimliklerini birakarak giriyorlar su anda.
Takdir edersiniz ki Meclise bir slirii insan giriyor, bizler de biliyoruz bunlari. 150 kisiden herhélde bu kadar insanin iginde bir sey olmaz
diye digtinlyoruz. Bu konuda da sizlerden yardim istiyoruz.

insalah, kurumumuz € birligiyle, birlik beraberlik icerisinde ¢alismaya devam ediyor, bunda da ¢alisacak ama en bilyiik
destedi Meclisten bekliyoruz. Zaten badliyiz birbirimize. Bu manada sizlerden destek istiyoruz. Bundan sonra da bize yardim
edeceginize inaniyor, biliyor, tesekklr ediyoruz.

BASKAN — Efendim, ben de zatiailerinize gok tesekkir ediyorum. Fevkaade 6z bir sunum oldu, yazili olmasi da ¢ok iyi
olmus. Bu personelle ilgili seyi ben bizatihi takip edeyim. Genel Sekreterimizle ve Meclis Baskanimizla goriiseyim uzmanlarla ilgili.
Fakat bu, zannediyorum, kurumun kurulusundan beri bdyle oldu. Sayin Bagdenetcim ve zatidileriniz yasa bdyle olmus olmasina
ragmen, yer yoklugundan digarida bir bina pesinde kosmak ve nihayetinde sabit bir yere gegmek, o sorun ¢ézildu artik yani. Hala daha
benim icimde ukde, basdenetci burada olmali. Bana gore, arkadaglarim da katiliyorlar, Turkiye Blyik Millet Meclisinin kampUsi
icerisinde olmali. Yani burada tarihi binalar falan deyince ben oradan da... Ya su ek binayi verelim, Meclis Baskanliginin yanindaki
binayi. Ne olacak yani? Bagdenet¢i buradaolsun yani.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Biz bunu da sey yaptik, ek binanizi istedik, vermediler Sayin Bagkan.

BASKAN — Hayir, yeni binadegil, seyi diyorum Sayin Basdenetgi. ..

KAMU DENETGISI ABDULLAH CENGIZ MAKAS — Orman Bakanhig...

BASKAN — Hayir, Orman Bakanligi binasi Meclisin iginde degil. Bakin, sembolik olarak bagdenetci bu kampusiin iginde
olmal1. Yani uzmanlar yan binada, ek binada calisabilir.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Efendim, bu bizim iiglincii binamiz.

BASKAN - Biliyorum efendim, ben Sayin Bagdenetgiyi dinledim 6zel olarak, neler oldugunu biliyorum orada yani. Simdi o
Onemli dedil de, ingallah su yeni yasayla... Sunu da unutmayalim: Dederli uzman arkadaglar, 6zellikle denetciler biliyorlardir ama Kamu
Denetciligi Yasasi’ni bu Meclis ¢ikardi, Anayasa Mahkemesi iptal etti anayasal dayanadiniz yok diye. Sonra, 12 Eylll referandumundan
sonraanayasal dayanak ilave edildi, ondan sonra kuruldu.

Simdi bir sey yapilmaya calisiliyor; sonug: Biraz dnce Zekeriya Bey ¢cok net bir sey sOyledi. “Bizim niyetimiz (zim yemek”
yani insanlarimizi mutlu etmek kamu yonetimi yénlyle. E, cumhuriyetin tarihi kag sene daha? Biz daha yeni yeni evriliyoruz. Bu kamu
denetgiliginde, mesela “denetci” kelimesi biraz hos gelmiyor ama baska daha hos bir kelime Uretilebilir, bulunabilir, bilmiyorum.
“Ombudsmanlik” da biraz yabanci gibi geliyor, kamuoyu, 76 milyonun ¢ok azi ombudsmanliktan anliyor. Ombudsmanligi da
tanimlamak lazim, kamu denetciligini de tanimlamak lazim yani halka anlatmak lazim. Biraz zamana ihtiyacimiz var diye distintyorum.
Fakat su seyin ¢ok rahat ¢dzilmesi lazim, uzmanlarin Turkiye Buylk Millet Meclisi personeli olarek... Clnki maaglarinizi siz buradan
aiyorsunuz degil mi?

Uzmanlar nereden aliyor maaglarini? Kamu denetciliginin bitgesi nerede?

KAMU DENETCISI ZEKERIYA ASLAN — Meclisten.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Meclisten efendim.

BASKAN — Tabii, canim, Meclise bagh yani. Ozliik haklari?
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KAMU DENETCISI ZEKERIYA ASLAN — Sayin Bagkanim, bunu agiklayamiyoruz iste biz. Uzmanlarimiz da hakli
olarak...

BASKAN — Ustadim, ben bunu hem Genel Sekreterlikle hem de Meclis Bagskanimizla bir gériiseyim, hi¢ degilse Meclise
serbest girig karti aldim yani.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Ben de, efendim, bunu arz ettim Sayin Meclis Bagkanina ve Gendl
Sekreterimizle gorustim, yazi da yazdim. Bize donus de... Sikdyet igin sdylemiyorum, igleri yogun olabilir. Bizim mesela bir
istirhamimiz da onlardan; Istanbul’da bir biro kurmak istedik, hada yerini ariyoruz. Orada milli saraylar var, kasirlar var ve
arkadaglarimiz gitti, ikisi de gezdi, gordi. Simdi elimizde birtakim aternatifler var, onlari sunmak istiyoruz Sayin Meclis Bagkani ve
Genel Sekretere. Bizim yabanci konuklarimiz oluyor, misyonlar geliyor. Ayni zamanda, istanbul, biliyorsunuz, metropol bir kent. Allah
korusun, yeni birtakim olaylar olur, orada burada yer aramayalim, bir ofisimiz olsun diye, bunu da yazdim ben Sayin Baskanim. Haber
bekliyoruz. Biz de onlara teklif gétlrecegiz.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Ben de tesekkir ediyorum.

KAMU DENETCISI ZEKERIYA ASLAN — Bir konuyu daha sdyleyebilir miyim Sayin Bagkanim?

BASKAN — Buyurun.

KAMU DENETCISI ZEKERIYA ASLAN — Tabii, bizim telefon hattini gok kullandigim igin ben, bizzat, tabii, karsimizda
genelde burokrat arkadaglar, kimseyi suclamak istemiyorum tabii, burada “burokrasi” deyip gegcmeyelim, codu bana kanun okuyor.
“Sayin Denetgim, su su su madde, kanun” diyor. Uziilerek sdyliiyorum, dyle kanunlar cikarmisiz ki bugiiniin seyi degil, noktasina
virglline kadar, genel degil. Bu noktayi, virguli eder siz asamadiysaniz, benzer bile olsa o burokrat inisiyatif amiyor, inisiyatif amiyor.
Bunu 6zellikle belirtmek istiyorum. Yani gonil istiyor ki kanunu, igecek deyin, mesrubat deyin, nokta, tayin, sudur, koladir, sudur budur
diye ismlendirmeyelim. Bu da birokrasiden bizim, kendimizin karsilastigi bir problem. Onlara da ¢ok bu konuda bir sey
diyemiyorsunuz. Kanun bdyle diyor. Bunu 6zellikle belirtmek istedim.

BASKAN — Sayin Adlan, siz bu konuyu benden daha iyi biliyorsunuz, biirokratlar Turkiye Blyik Millet Meclisi Gyelerini
fevkalade iyi yonetiyorlar, yonlendiriyorlar. Arkadaglar bir kanun génderiyorlar, bu kanun ¢iksin diyorlar. Biz de onlarin istedikleri
olsun diye gikariyoruz. Bize yénetmelik yaptiriyorlar. inisiyatif yiiklenmedikleri igin Tirkiye Biyik Millet Meclisinin manevi kisiligine
sokmak icin kanun gikarttiriyorlar. Biz su anda bundan sikayetciyiz. Ancek takdir edersiniz ki bu bir siyasettir yani sonug itibariyla
siyasi parti gruplarina geliyor, dayaniyor ve Meclisin yasama faaliyetini de iktidar partisi yonetmek zorunda. Olumlu katkida bulunma
noktasinda muhalefet de burada maalesef gok az katkida bulunuyor yani sorun muhalefette, ciddi sorun bizim birokratlarimizda. Hig
birbirimizi sikayet etmeye gerek yok. Durum bundan ibaret. Bir giin, ingallah, bu Meclis yonetmelik yapmaktan, teblig ¢ikarmaktan
vazgeger, kanun gikarir. Y ani, bagka yerlerde cogunda kanun bile yok.

Evet, simdi degerli Ustadimiz Mehmet Elkatmis Bey.

Buyurun Ustadim.

KAMU DENETGISI MEHMET ELKATMIS — Sayin Bagkanim, dederli (yeler, milletvekillerimiz, dederli calisma
arkadaglarimiz; hepinizi saygl ve sevgiyle selamliyorum. Basarilar diliyorum.

Ayin 19’'unda ben genel mahiyette bir sunum yapmigtim.

BASKAN — Evet.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — O nedenle sdylenecek birgok konuyu orada ifade etmistim. Simdi de gerek
Sayin Bagdenetgimiz gerekse dider denet¢i arkadaslarimiz -konusmaci olan arkadaslarimiz da var- kendi alanlariylailgili konulari dile
getirecekler, sizin yardiminizi bekleyecekler, bekliyoruz. Bu yardimi da her zaman gdriiyoruz, zaten bu konukseverliginizi de yasiyoruz.

BASKAN — Estagfurullah.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Tabii, bizim bu kurumun esas iglevi insan odaklidir. Her sey insan igindir
¢clinkii kainatta en degerli varlik insandir. insan olmanin da birtakim haklari vardir. Bu haklara insan haklari diyoruz gendl mahiyette ve
bu haklar higbir kimsenin inayetine veya vermesine, |ltfen vermesine bagli bir sey degil; dogustan kazanilir, Cenabi Allah’in verdigi
haklardir. Bunlara temel hak ve 6zgurlikler diyoruz ve bu haklar herkes igindir. Herkes icin insan haklaridir. Tabii ki sorumsuzluk da
degildir, insan haklari derken sorumsuz da degildir bu haklar. Biz o nedenle insan odakl1 olarak ¢alisiyoruz, insanlarin haklarini korumak
igin galisiyoruz. Bunun temeli de iyi yonetimdir. lyi yénetimin ne oldugunu da sizler de gayet iyi biliyorsunuz. Dolayisiyla insan haklari
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evrenseldir. Yani onun bunun simdi yasalarla filan tespit edilecek seyi dedildir. Bu ugurda tarih boyunca birgok miicadeleler verilmistir,
bircok insanlar bu konuda canina vermigtir. Hal& da énumizde gortyoruz onu, gevremizdeki ve dunyanin dedisik yerlerinde, iste
Ukrayna da, surada, burada. insanlar bu haklarini amak igin, temel hak ve ézgiirl iiklerini korumak igin ne bliyik cileler gekiyorlar, ne
blyuk sikintilar icerisinde hep beraber goriiyoruz. Dolayisiyla da bu haklar belirlenmigtir, evrenseldir. Artik glinimizde higbir Ulke
“Ben istedigimi yaparim kendi tlkemde, bana kimse karisamaz.” diyemez. Karigirlar, karisiyorlar da. Kaldi ki bizim gibi demokratik bir
hukuk devleti olan, bir cumhuriyet olan Glkeler -ki biz de onun igerisindeyiz ¢ok slikiir- birgok insan haklari temel sdzlesmelerini bastan
kabul etmisizdir ve birgodunun da kuruculari arasindayiz. Birlesmis Milletlerin ilk Uyeleri arasindayiz. Birlesmis Milletlerin bes tane
temel anlasmalarini kabul etmis durumdayiz. Avrupa Birligi Avrupa insan Haklari Sézlesmesi’ ni ilk imza edenlerdeniz. Avrupa insan
Haklar Mahkemesinin yargl yetkisini kabul etmis bir Ulkeyiz ve ondan dolayidir ki tGlkemizde gegmisgte tabii ki kotu hatiralar oldu ve
Avrupa insan Haklari Mahkemesinde birincilik, bazen ikincilik varken, Allah’a stkir ki yapilan birtakim reformlar neticesinde -sekiz,
dokuz tane reform ve simdi de yine birtakim yeni reformlar da yapiliyor- 6ne dogru gittik, yani iyi bir performans gosterdik ve su anda
sicilimiz de birgok Ulkeden dahadaiyidir.

Anayasa nin 90'inci maddesine bir son fikra eklendi biliyorsunuz gegtigimiz dénemde. Bu gok énemli. insan haklar
konusunda ulusal mevzuatla uluslararasi s6zlesmeler arasinda bir ¢eliski dogdugunda uluslararasi sdzlesmenin gegerli oldugunu kabul
ettik. Bu dahi bagli bagina yeterli bir seydir, zannedersem. Dolayisiyla da uluslararasi 100’ e yakin anlasmayi Turkiye -insan haklariyla
ilgili ifade ediyorum- imzaladi. Onun igin, bu kurum da, Kamu Denetciligi Kurumu bu nedenle kuruldu, yani iyi yonetisimi saglamak,
vatandasin, insanlarin hak ve hukukunu korumak igin kuruldu. Cok titiz bir calisma igerisindeyiz. Her konuda bize sikayetler geliyor,
cesitli vasitalarla geliyor, yani e-devlet yoluyla da geliyor, internetten miiracaat edebiliyor, faks da gelebiliyor, bizzat gelebiliyor ve her
dilde de biz seyi kabul edebiliriz, ediyoruz da. Dolayisiyla da iyi bir yolda oldugumuzu disliniyorum, yizde 21'ler seviyesinde
kararlarimiza uyma. Belki Avrupa Ulkeleri ortalamasini dikkate adigimizda -yiizde 80’ ler Avrupa Ulkeleri, Baltik tlkelerinde de ylizde
100’ e yakin, yuzde 95-ylizde 98 arasinda- bu yuzde 21 orani da dlsiik gibi gézukiyor ama daha bir yilini doldurmamis bir kurumigin de
iyi bir rakamdir diye diistiniiyorum. Kaldi ki bu rakamin igerisine arkadasimin, Zekeriya Bey'in, Sayin Bagkanimizin da ifade ettigi gibi
bircok konuyu biz telefonla da ¢dziime kavusturuyoruz. Yani herhangi bir karar vermeden yaptigimiz bir telefonla veya bir araya
getirerek veyahut da sadece bizden bir yazi gitmesiyle, yani durumu sordugumuzda, vatandasin sikayetiyle ilgili bilgi istedigimizde o
yazi gider gitmez is ¢oziime kavusuyor, vatandas da sikayetten vazgegiyor. Bunlari da dikkate adigimizda, fiilen calismaya
bagladigimizdan itibaren bir yili doldurmamamiza ragmen netice iyi gibi gozikiyor. Bu, tabii kiltir meselesi. Zaman igerisinde bu
kultur yerlesecek, blrokrasimiz, insanlar, herkes buna uyacak.

Biz kararlarimizi verirken sadece ulusal mevzuatla da bagli degiliz. Bizim yasamizin 1'inci maddesi ve sonraki maddeleri,
gorevleilgili maddeleri incelendiginde su gorillecektir gayet net: idarenin her tiirlii tutum ve eylemleri, iglemleri, yetmiyor, idare biitiin
eylem ve iglemleri, arti tutum ve davraniglar. Bu ¢ok genis bir kavram. Belki biz burada da uygulamada birtakim belki sikintilara da
dusecediz ¢linkd mucerret bir seydir tutum ve davranig, ispati da zor bir konu ama bizim yetkimiz ve gérevimiz igerisinde ve bunlari biz
sadece ulusa hukuk yoéniinden, yasalar yoniinden degil, uluslararasi hukuk yoniinden de inceliyoruz. Ulusal konulardaki insan haklariyla
ilgili seyler de -biraz evvel de ifade ettim- evrenseldir ve biz, bunlarin sadece yasalara uygunlugunu degil, hukuka uygunlugunu da arti
sadece hukuka uygunlugunu da dedil, insan haklarina uygun olup olmadidini ve yine arti hakkaniyete uygun olup olmadigini da
inceliyoruz. Yani o kadar genis bir alan ki ¢calismalarimizda sinir da yok tabii. Sayin Bagdenetgimiz de ifade etti. Devletin gizli sirlarini
dahi belli sartlar altindainceleme yetkimiz var.

Dolayisiyla, bu kadar genis yetkiler icerisinde ¢calismamiz icin tabii ki bize de birtakim imkéanlarin taninmasi -veya bunaiste
bugtinku tabirle pozitif ayrimcilik da diyebilirim- sajlanmasi gerekiyor, mekandan tutun personeline kadar, personelin imkanlarina kadar
bunlarin saglanmasi gerekiyor. Bunlar tabii ki olursa bizim arkadaglarimiz, uzmanlarimiz, personelimiz daha rahat bir ortamda, dahaiyi
bir calisma sergileyecekler. Bundan hi¢ kimsenin sliphesi olmasin. Nitekim simdiye kadarki verdigimiz bu kisa slire igerisindeki kararlar
da bunu gosteriyor. Toplumda biiylk yankilar yapmistir. Mesela ben kendi aanimla ilgili olarak sOyleyeyim, arkadaslarimiz da keza
Oyle. Basinda devamli bunlar dile getiriliyor, yaziliyor, giziliyor ve miispet yonde katki sagliyor calismalara.

Sahsen benim konularim, Sayin Basdenetgimizin bize verdigi gorev, insan haklari, adalet, glivenlik, millT savunma, niifus
hareketleri, eskiden sosya hizmetler de vardi, fakat o baska arkadagimiza verildi, bize persond hareketlerinin bir kismi verildi, tayin

filan ve go¢ ve miilteciler.
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Tabii, bunlar, mahiyeti itibariyla agir konular, bitin insanligi ilgilendiren konular, sadece bireyi ilgilendirmiyor. Nitekim,
Sayin Baskanimizla birlikte Gezi olaylarini inceledik, raporumuzu verdik, yanki yapti. Tabii, bu “Yanki yapti.” derken herkes de isine
gelen tarafini aldi bunun. Kapsamli bir rapordu. Bu raporda yine biraz evvel ifade ettidim gibi sadece ulusal hukuk yontinden degil
uluslararasl hukuk yéniinden de gok detayli bir incelemeye tabi tuttuk. Kamuoyunda da gerekli yankiyi buldugunu tahmin ediyoruz ki
uluslararasi kuruluglarda, Sayin Baskanin da ifade ettigi gibi, hemen hemen hepsinin en Ust dizeydeki kisileri, gorevlileri
komisyonumuzu... “Komisyonumuzu” derken bdyle dil siirgmesi oluyor, aliskanlik, yillarca... Kurumumuzu Zziyaret ettiler ve bizim
raporumuzu Onemsediklerini ifade ettiler. Kendi raporlarinda da évglyle bahsettiler daha rapor vermememize rajmen. Eminim ki raporu
gordukten sonra bunu da daha pekistireceklerdir vgullerini. Tabii, bizim onlarin évgllerine de ihtiyacimiz yok ama uluslararasi yonde
de buna da bir tespit olarak ihtiyag var. Hakkin teslimi dnemli olan.

Basortistyle ilgili, buglin Allah’a stkir bu konu ¢ézildu. Bizim ilk -ondan dolay! da ¢ok mutluyuz- verdigimiz karar da
bagortiisiiyle ilgili giinkii bu bir insanlik, insanlarin temel hak ve 6zgiirl (ikleridir. Sadece bu inang 6zgiirl igiinii de ilgilendirmiyor. inang
6zglrliginiin yaninda calisma, editim ogretim 6zgiirligini, her 6zgirligl, seyahat ézglrliigini, her seyi ilgilendiriyordu. ilk
verdigimiz kararin da bu olmasi dolayisiyla ayrica bir mutluluk duydugumuzu ifade etmek istiyorum ve biz -arkadaglarimizda sayin
basdenetcimiz basta olmak Uzere ifade ettiler- kararlarimizi verirken kendi vicdanimiza gore ve 6zgiirce veriyoruz. Zaten yasamiz da
bunu amir. Higbir makam, mevki, kisi ve kurulugun bize talimat... Ayni yargiya oldudu gibi, Anayasa nin 138’inci maddesindeki
ifadeler aynen bizim igin de yasamiza dercedilmis. Biz, 6zgiirce, kendi vicdanimiza gore kararlar veriyoruz. Higbir zaman 6n fikirle, 6n
yargiyla veya ideolojik davranmiyoruz. Biitiin arkadaglarimizla o sekilde hareket ediyoruz. Onemli verdigimiz kararlar Gezi’yle ilgili.
Bu ¢ok kapsamli bir sekilde raporda yer bulmustur. Bagortiisi, ifade ettigim gibi.

1 Mayislailgili yine bizim bélimden de bu konuda karar verildi, biraz evvel arkadasimiz Serpil Hanim da ifade etti, Dilan
olayinda -ki bu da 1 Mayisin igerisinde bir olaydi- verdi. Yani burada, baktigimiz zaman herkes bu raporlari, verilen tespitlerin
dogrulugunu ifade ediyorlar.

LIMAN-iS Sendikasiyla ilgili bir sikayet gelmigti bizim béliime. Orada da biz bir karar verdik. Bu karar gergekten de
yonetime, idareye, kamu gorevlilerine bir uyari mahiyetini de tabiri caizse ve buna bliyiik oranda da uyuldugunu burada memnuniyetie
ifade etmek isterim. Clink(i diisliniin ki bir sendika tiizel kisiligi var, arama karari veriliyor, mahkeme veriyor karari. Tamam, orada yasa
yonden bir sikinti yok ama gece, sabahin isiklari daha sey yapmadan 05.00’te bu olay oluyor. Yani bunun giindiizii yok mu arkadas?
Helikopterle sey yapiliyor. Bir siiri, iste, her tarafi kiriyorlar, dokiyorlar ve bir sey de bulamiyorlar. Arama karari yasal ancak aramanin
seklI ve yapilan zarar. ..

BASKAN — Uygulamasi yasal degil.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Simdi, bir ingsatta dahi ne yapiyor, levha asiyor: “Cevreye verdigimiz
rahatsizliktan dolay éziir dileriz.” Bir éziir dahi dilemiyorlar. iste, biz bu kiiltiiriin de yerlesmesini istiyoruz. Kararimizda bunlari da
belirttik ve zararin da 6denmesini talep ettik. Zararin da 6dendigini ifade etti.

Suriye’'de emlaki kaan: Bu, buyiuk bir sosyal problem. Binlerce insanlar var bdyle. Gegmiste Suriye Osmanli
hakimiyetindeyken orada emlaki kalmis, bugiin gelmis. Oradaki vatandaglarimizin da burada emlaki kalanlar var. Bunlarin yogun
sikayetleri var. Bu konuda biz bir tavsiye karari verdik, dneri getirdik ama (iziilerek ifade etmeliyim ki buna idare uymad.. iste, birtakim
baska mazeretler ileri siiriiyorlar ama biz de bunun takipgisiyiz. Ciinkii bu insanlar bizim kararimizdan sonra Avrupa insan Haklari
Mahkemesine miracaat ediyorlar ve dernekleri var, birgok kisinin burada madduriyetleri var. Dolayisiyla bizim verdigimiz —
arkadaglarimiz da ifade etti- kararlarin bir 6nemi var, birkag 6nemi var. Gegenki sunumda da ifade etmistim. Turkiye’ de birgok denetim
organlari var. Tabii ki biz siyasi denetim olan Turkiye Biylk Millet Meclisi denetimini bir tarafa koyuyorum, tabii onu tartigmak
mUmkin degil, olmasi gerekli bir denetim. Orada gayet glizel oluyor. Mecliste bircok komisyon kuruluyor, sizlerce malumdur. Cok
Onemli kararlar veriliyor.

Bir de, her idarenin, her birimin i¢ denetimi var. Her genel midiirlGgiin, bakanligin i¢ denetimi var, teftis heyetleri var,
Basbakanlik Yliksek Denetleme Kurulu, teftis kurulu, Cumhurbaskanlig Devlet Denetleme Kurulu denetim kurullar var ama bir de
yargl var. Yargl badimsiz, kuvvetler ayriligi prensibi malum ama biitiin bunlarin yaptigi denetim sadece yasallik denetimidir. Y asaya bir
sey, eylem, bir islem yasaya uygun mu, degil mi? Ama bizim denetimimiz, bastan da ifade ettigim gibi, o islem ve eylem yasaya uygun
mu, degil mi? Arti, hukuka uygun mu? Yasanin daha dailerisinde bir kavram hukuka uygunluk ve yine hakkaniyete uygun mu, insan
haklarina uygun mu? Bunlarin da bizler denetimini yapiyoruz ve buna gok 6nem veriyoruz. Yani diger denetim birimlerinden bizim
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farkimiz, mispet yondeki farkimiz bu ve Ustelik zaman asiminin kesilmesi, bize miracaatla zaman asiminin kesilmesi ve bizim
verdigimiz karardan sonra da vatandas eder tatmin olmuyorsa yargiya her zaman icin gitme yetkisi var tabii ki yasal sinirlar icerisinde,
sireler filan var. Bizim verdigimiz karar, Zekeriya Bey de ifade etti, bir belge oluyor. Yani neredeyse yani kesine yakin bir sey,
mahkemeler de 6niinde hazir buluyor.

O nedenle, bizim kurumun verdigi kararlar cok énemlidir diye diislintiyoruz. Biz de bunun idraki igerisinde ¢alisma arimizi
arkadaslarimizla beraber devam ettiriyoruz. ifade edildi, siz de ifade ettiniz. Yani bizim kurumun basindaki “kamu” kelimesi biraz hos
bir kelime degil. Y ani sanki biz devletin hakkini, hukukunu vatandaga kargl koruyormusuz gibi algi olusturuyor ama éyle degil. Biz, tabii
ki bunu sdylerken yani devletin birligini, beraberligini veya devleti de yok sayamayiz. Tabii ki, biz hak hukuk ne ise, insanlar icin ne
gerekiyorsa... Zaten devlet ne icin vardir? insanlarin mutlu olmas icin, giivenligini saglamak igin, egitimini, sagligini sadlamak igin
yani vatandaga hizmet icin vardir. Biz, dogrusu neyse onu yapiyoruz. Eger vatandasin sikéyeti haksizsa “haksiz’ diyoruz, hakliysa
“hakli” diyoruz ve yonetime diyoruz ki: “Bunu diizelt.” Dolayislylaismimizin Ustlindeki, basindaki sey biraz pek itici gibi geliyor.

BASKAN — Ne 6neriyorsunuz?

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Vallahi yani diinyada birgok terciimeler var. igte “hakin avukatl” gibi, bana
0 daha hos geliyor ama bagka arkadasa da bagka isimler hos gelebilir. “Arabulucu” olabilir. Yani bu “kamu” kelimesi biraz Grkituct
gibi geliyor.

SEVDE BAYAZIT KACAR (Kahramanmaras) — “Kamu”, bir de “denetci” dahada...

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Bir de “denetci” tabii, birbirini tamamliyor, daha da pekigtiriyor. Dolayisiyla
bunlar da diizeltildigi takdirde arkadaglarimizin da, Sayin Bagkanin ve dider arkadaglarimizin, belirten arkadaslara, belirtecek arkadaglara
ve raporumuzda ¢ok kapsamli olarek belirtildi. Gegen sunumda ben de énemli olanlara deginmistim satir baglariyla. O konularda bize
Meclisimizin yardimci olmasini bekliyoruz, bundan da siiphemiz yok. Sizlerden bu konuda destedi her zaman gériyoruz. Oldugu
takdirde gercekten de bizim kiltirimiizde olan, bizden giden bu kurumun yine bunun liderlidini yapabilecek guicteyiz biz.

BASKAN — Bizdeki adi neymis tarihte?

KAMU DENETCIiSI MEHMET ELKATMIS — Tarih boyunca gok isimler degistirilmig; ta Abbasilerden alirsak, Peygamber
Efendimiz zamanindan gelirsek tabii, ona sey yapmam ama Abbasilerde Divan-1 Mezaim, Selguklularda Kadiul-kudét, kazasker, her
mahallede, her kdyde de “ak sagli”, “ak sakali” diye tabir edilen... Hani, ben kendimi tarif etmiyorum, onu sdyleyeyim yani, bana
bakiyor da...

BASKAN —Y ok, Sayin Basdenetcimiz de uyuyor canim, sadece Sayin Makas uymuyor yani.

KAMU DENETGISI MEHMET ELKATMIS — Bana bazen béyle takiliyorlar arkadaglarimiz da.

KAMU DENETGISI SERPIL CAKIN —Ben hig uymuyorum.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Yani béyle bizim kiiltirimiizde olan bir sey.

BASKAN —“Aksakal” mi “ak sa¢ll” mi?

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS —“Ak sagli”, “ak sakall1” iste, her seyi sbyliiyorlar.

BASKAN — Simdi, denetci secilme sartlarina yazal im “saclarinin ve sakallarinin beyazlamis olmasi...”

SEVDE BAYAZIT KACAR (Kahramanmarag) — Boyle diyerek bayanlar1 diglamis oluyorlar.

BASKAN — Bayanlar i¢in aranmaz canim, bayanlar icin renk aramayiz artik.

KAMU DENETCISI SERPIL CAKIN — Sayin Vekilim, siz arkamizda varsiniz ya, benim igim rahat.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Simdilerde “akil insan” deniyor ya, iste, akil insanlar bizim kiltirimiizde
olan seyler, bunu hdla daha Turkiye nin, Anadolu’ nun birgok yerlerinde birgok igler boyle hallediliyor. Ahilik, esnaflar arasinda... Zaten
bu kurum gdligtigi takdirde, daha ileride gelisip glrblzlestigi takdirde -tabiri caizse- birgok daha yan seyler de kurulacak. Mesela
Amerika da 18 tane ombudsmanlik cesidi var, isveg’te 7 mi, 8 mi var, Rusya da 3 tane var. Yani bu gelisecek tabii ki. Sektdrel bazda
iste, bizde de gegmiste Ahilik kurulmus, esnaflar arasindaki ara buluculugu, hakemligi Ahilik Teskilati, Ahi Evran yapiyor, hdla da
bunun bayramini yapiyoruz.

insallah, hak ettidi yere gelir diye diisiiniiyorum ve sizlere tesekkiir ediyorum tekrar bu duyarliliginiz ve bize verdiginiz
destekten dolayi. Sahsinizda Dilekge Komisyonumuzun biitiin {iyelerine, Sayin Bagkani dahil olmak (izere, insan Haklari Komisyonu
Baskani ve biitlin Uyelerine ve bitiin milletvekill erimize tesekkdirlerimi, saygilarimi tekrar iletiyorum.

Hayirli glnler diliyorum.
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BASKAN — Ben de ¢ok tesekkiir ediyorum Sayin Elkatmig a.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Sayin Baskanim, bir noktaya bir temas edebilir miyim, kayitlara
gegmesi adina, gok énemli.

BASKAN — Elbette, tabii, buyurun.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Bunu biz sdylemiyoruz, bizzat o ilgili ilke sdylilyor. Ombudsmanlik
kurumu -uluslararasi deyimle sdyliiyorum ¢linkii bu bir Isveg seyi- ilk seyleri Osmanli imparatorlugu ndaki uygulamalardan
kaynaklaniyor. Raporumuzda var diye ben bilhassa agiklamadim, tarihi seyi itibariyla, o da sudur: XI1. Sarl, -bunabiz “Demirbas Sarl”
diyoruz biliyorsunuz- Rusya ya savasl kaybettigi vakit Ulkemize siginiyor ve tlkemizde -Osmanli literatlrii de, hakikaten o byUkl Gl
gibi literatliri de gok nazik ve kibar, higbir zaman ona esir demiyor- bes yil kadar misafir kaliyor ve “demirbas’ unvani da oradan
geliyor, devlet bunu demirbasa kaydediyor, misafire o kadar énem veriyor ve bitin harcamaari beytllmalden, hazineden sey yapiliyor.
1713 yilinda ki Edirne de Timurtas Paga Kalesi’nde kaliyor, her tiirlli ihtiyaci gideriliyor. isveg’ten biiyik sikéyetler ainiyor, kral
olmadigi icin rlsvet, yolsuzluk, halka zulim etme alabildidine artmis. Bunun Gzerine X11. Sarl Osmanli idari sistemini inceliyor, bakiniz,
Osmanli idari sistemini ve bunu gérdikten sonra bir ferman yayinliyor -h8la kral kabul ediliyor, Ruslar isgal etmis- o fermanin da
érnegdini bize verdiler isvegge, onu size gdstermeyi unuttum ve kendisine bir temsilci, bir arabulucu atiyor. Ara bulucu -glinkii kral adina
yapiyor ya atandiktan sonra temsilci sikayetlerin birgogunun énii ainiyor. Ombudsmanhigin tarihi bdyle kuruluyor. 2013 yilinda Isveg
Buyikelgiliginden bize yazi geldi, teklif geldi, “Ombudsmanlik kurulugunun 300’ tncl yil dénimind birlikte kutlayalim.” dedi. Sayin
arkadaglarim, oraya gitti. Bakin, bunu biz sdylemiyoruz. 300’ incl yil dénimund bizim kurumumuzla beraber kutladilar ve bu kurumun
temeli, 6zii Sayin Elkatmig in da dedigi gibi, tabii, Islam tarihinin gerilerine kadar gider fakat Kral o dénemde bizde kaldigi igin 1713
Fermani da vardir, onun terciimesini yaptiriyoruz. Bu da hi¢ olmazsa bilinsin diye raporumuzda var.

Saygilar sunuyorum.

BASKAN — Cok tesekkir ediyoruz.

Efendim, simdi, Abdullah Cengiz Makas Bey’ e sdz verecedim.

Sayin Méakas, biraz énce sylediklerim latifeydi, sag-sakal beyazl1gi, “Bir siz uymuyorsunuz.” dedim. Umarim, alinmadiniz.

KAMU DENETCISI ABDULLAH CENGIZ MAKAS — Alinmak ne demek, iltifat kabul ettim Sayin Bagkanim.

BASKAN — Buyurun efendim.

KAMU DENETGISI ABDULLAH CENGIZ MAKAS — Sayin Bagkanim, gok degerli milletvekillerimiz ve dederli mesai
arkadaglarim; evet, sona kamanin tabii hem dezavantaji var hem avantaji var; dezavantgjl var ¢lnkl hazirladidiniz seyler zaten
sOylenmis oldu, avantaji var, kisa konugacaksiniz. O bakimdan bu avantaji dederlendirmeyi distiniiyorum ben de, ok kisa bir konugma
yapacagim tekrardan kagarak.

BASKAN — Takdir sizin, bak, higbir sinirlama koymadim.

KAMU DENETCISI ABDULLAH CENGIZ MAKAS — Tekrardan kagmak igin ¢linkii arkadaglarim zaten ¢odu seyi
sOylediler.

Simdi, 6nce bir bakis agisi vermeye calisacagim ben “Ombudsmanlik nedir, ne dedildir?’ diye ¢linkl her gittigimiz yerde,
ombudsmanlik kurumuyla ilgili bir fikir var ama tam olarak nedir, bu bilinmiyor hem idarede hem hakta hem sivil toplum
kuruluslarinda hem basinda, bu bizatihi kendi sahsi tespitimdir. Her gittigim yerde “Ombudsmanlik nedir, kamu denetgiligi nedir?’ diye
sorarim hitap ettigim kitleye. Oradan aldigim cevaplardan genel bir fikir var ama hakikaten tam olarak nedir, anlasiimamis. Dolayisiyla
bir farkindaligin olusmasi icin ¢ok ciddi bir calisma yapmamiz gerektigi ortada. Simdi, bir defa, Avrupa Birliginin Parlamenter
Meclisinin tavsiye kararlarinda, bizim mevzuatimizda yani Anayasa 74’ te, yasamizda, yonetmeligimizde ve Avrupa daki uygulamal arina
baktigimiz zaman ombudsman Parlamentonun yetkilendirdigi -vatandasin sikéyetleriyle olabilir veya resen olabilir, bazi tlkelerde resen
yapar, bazi Ulkelerde, bizde mesela sikdyete badli- vatandaglardan gelen sikéyetleri idarenin diginda yani Parlamentoya bagdli olarak
idarenin her tirlU iglem, eylemini denetler ve bir tavsiye karari verir.

Simdi, tavsiye kararina gok takiliniyor, bunu ¢ok goriyoruz. Sayin Milletvekilimizin de sorusunda vardi zaten o. Tavsiye
karari bizim zayif noktamiz degildir, tavsiye karari bizim glicimiizdir yani ombudsmanin giicti tavsiye kararidir, agiklayacagim onu.
Neden? Cilnki dinyanin her yerinde ombudsman tavsiye karari verir. Burasi gok 6nemli; ombudsman tavsiye karari verir ¢linkl biz
kesin karar, bir yargi karari gibi... “Bu kurum ¢ok iyi ¢aligiyor. Tamam, kararlarini bunun kesin yapalim. Kanun degisikligi yapaim.”
Bunu yapamayiz ¢linkl yargl ve yasama arasindaki denge altuist olur zaten. Dolayisiyla arkadaglarim zaten bahsettiler, hukuka uygunluk
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ve hakkaniyete uygunluk, burasi da ¢ok énemli. Hukuka uygunluk agisindan zaten mahkemeler bu denetimi yapiyor. Biz bunun diginda
hakkaniyete uygunluk yoéninden de denetliyoruz. Dolayislyla ombudsmanlidi bu bakis acisiyla degerlendirmemiz gerekir ve bdyle
konumlandirmamiz gerekir, burasi ¢ok Onemli, bdyle konumlandirmamiz gerekir. Yasayl ilk uygulayacek olan bizleriz, ilk,
ombudsmanlar ve Sayin Basombudsmanimiz. Dolayisiyla bizim bdyle bir sorumluluumuz da var hem uygulamalar hem Avrupa
Birliginin tavsiye kararlari, Avrupa daki uygulamaar ve bizim idari sistemimizi de géz ©6nlinde bulundurarak en uygun yere
konumlandirmamiz lazim kurumumuzu. Burasini gok dnemsiyorum ¢iinku Turkiye' nin ne yeni bir yargi kurumuna ihtiyaci var ne de
yeni bir teftis kuruluna ihtiyaci var. Arkadaglarim zaten bahsettiler, yeterince teftis kurulu var, yeterince denetim var. Dolayisiyla biz ne
bir yargi kurumuyuz ne de klasik anlamda bir teftis kuruluyuz. Burasini gok 6nemsiyorum. Simdi tavsiye karari, hep oraya vurgu
yapiyoruz, dogru, 6nemli ama tavsiye karari mesela benim en azindan ilgi danimda galigsma ve sosyal givenlik, ekonomi, maliye, vergi
daha c¢ok teknik konular, bir de kamu persond rejiminin emeklilikle ilgili bdlimu var. Simdi bana bugtine kadar aral ik sonu itibariyla
2.365 tane dosya gelmis ve bunu bir sekilde karara baglamisiz. Bunun yiizde 1,4’ (i tavsiye karari. Dolayisiyla, arada o kadar ¢ok slreg
var ki yani sikayet konusu bize intikal ettikten sonra tavsiye karari nihai nokta oraya gidene kadar arada o kadar gok hem ara karar hem
islem, etkin bir sikdyet mekanizmasiyla dyle bir mekanizmamiz var, dolayisiyla zaten o sikéyet konulari o arada halledilen ¢ok fazla
sikayet dosyasl var. Ama biz mesela yizde 1,4... Bu, énemli. Niye? Clinkii kamu idarelerine parlamento adina vatandaglardan gelen
sikayetlerin halledilmesi icin bir tavsiye karar veriyorsunuz. Peki, idareler uymazsa? Uymasi gerekir ¢linkli kanun diyor ki: “Uyar. Ama
makul bir gerekcesi veya pratik bir gerekgesi varsa idarenin bunu kuruma bildirir.” Buradan biz sunu anliyoruz: Yani itiraz ederse, itiraz
edebilir. Dolayisiyla mahkeme kararindan bizi ayiran sey o. Bu, aslinda bizim giiciimiiz. Clinki biz bunun takipgisi olmamiz lazim. Nasl|
bir uygulama yapiyoruz, en azindan kendi birimimle ilgili. ilgili kurumlarla iletisim halinde olmay! yegliyoruz yani daha gok SGK’yla
mesela maliye, mistesarimizla, baskanla siirekli iletisim hélinde olmay1 yegdliyoruz ve bir tavsiye karari var, glkmigsa o zaman tavsiye
karari asamasina gelene kadar zaten birgok konuyu halletmis oluyorsunuz karsilikli iletisim hé@linde olunca. Ama onun yapamayacagi
veya direndigi bir konu olabilir, farkli diistinebilir. Sonugta tavsiye karari giktiktan sonra biz -en azindan yapmamiz gereken bu- tavsiye
kararimizi ilgili idareyle strekli gorlismemiz lazim yani uygulamasi lazim onu. Birkag tane simdi 6rnek verecedim size, somut 6rnek
verecegim. O bakimdan...

SITKI GUVENC (Kahramanmarag) - istatistik var mi? Mesela bu yiizde 1 dediniz. ..

KAMU DENETGISI ABDULLAH CENGIZ MAKAS — Sdyle: Tavsiye kararlarimizi Sayin Elkatmig'in verdigi rakam
yuizde 21 dedi, siz yoktunuz zannediyorum.

SITKI GUVENC (Kahramanmaras) — Hayir, ben sizin sdyleminize sdylliyorum. Biraz énce yiizde 1 dediniz de.

KAMU DENETGCISI ABDULLAH CENGIZ MAKAS - Soyle efendim: Simdi, benim danimlailgili...

SITKI GUVENG (Kahramanmaras) — O énemli degil, benim esas sormak istedigim soru su: Bir kismi tavsiye karari
yazdiniz. Tavsiye karari yazmadiklarinizlailgili ylizde kagl kamu idaresi tarafindan hakli bulundu, ¢dz{ldi, kagi da sikayetgi tarafindan
sikayetci haksiz bulundu ¢ozildi?

Simdi efendim, mesela ylizde 13’ (ine incelenemezlik vermisiz, mesela bu sartlar tasimiyor demek yani bakmamisiz ona.
Dolayisiyla, bunu da dismemiz lazim. 3,7 de gegersiz sayilmis yani yizde 20 de oradan ¢ikarin. Dolayisiyla, onun disindaki kararlarda
bir sekilde vatandagla ilgili bir girisimde bulunulmus ve bunun KVY olanlarinin ¢ogu da zaten vuzuha kavusmus, ¢6zilmis anlamina
geliyor.

KAMU DENETCISI ABDULLAH CENGIZ MAKAS - Simdi, o zaman ¢ok teknik detaya girmemek ve kafa karisikligina
sebep olmamak igin.

BASKAN — Rapordavar zaten.

KAMU DENETCISI ABDULLAH CENGIZ MAKAS - Simdi sbyle efendim: Bizde sikayet... Mekanizmay bir anlatayim
isterseniz. Bize nasil sikdyet... Vatandasin sikéyeti geliyor. O sikyet 6nce daditim blrosuna geliyor bizim. Daditim bliromuz var.

SITKI GUVENC (Kahramanmaras) — PTT yle mi gdliyor?

KAMU DENETCISI ABDULLAH CENGIZ MAKAS - Her yolla gelir efendim. internet’ten gdlir, posta yoluyla gdlir,
kaymakamliklardan gelir, vailiklerden gelir, email yoluyla gelir, faksla gelir. Dolayisiyla btln iletisim araglariyla vatandaglar bize
ulagabilir ve Ucretsiz ulagabilir. Dolayisiyla bize ulagsma anlaminda bir problem yok. Peki bu bize gelince ne olur? Dagitim bliromuz var
kuruma ait. O dagitim blrosundan hangi konuda oldugu belirlenir ve hangi denetcimize gidecegi belirlenir. Zaten is bdliml de Sayin
Basdenet¢i tarafindan tespit edilir, kanun o yetkiyi vermis ve o is bolimini Sayin Basdenetci belirler. O is bdlimine gére dagitim
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birosundan dosyadar ilgili denetgiye gelir. Peki, ilgili denetgi... Bir 6n inceleme safhamiz var bizim. Orada dosyayla ilgili “Sartlar
tutuyor mu, tutmuyor mu?’ diye ¢ok hizli bir gézden gegirilir, cok hizli yani TC kimlik numarasi var mi, imzasi var mi, gergek kisi mi,
onlarabakilir. Ve orada gercek kisi oldugu anlasildiktan sonra eder idari bagvuru yollari tuketilmediyse idareye génderilir. Bu, su anlama
gelmez “Biz bakmiyoruz.” anlamina gelmez aslinda. Kanunda bu var, gergi Sayin Elkatmis bunun kaldiriimasi yoninde bir teklifte
bulundu ama biz, bunu sdyle kullaniyoruz: idareye “Bakin bdyle bir sikayet bize geldi, bir bakin.” Clinkii vatandas bize tekrar gelecek o
yolu tlikettikten sonra. O zaman idare sunu diyor: “Kamu denetciligi hi¢ girmesin, ben bunu halledeyim.” diye gdbnderme kararlarinin
¢ogunda aslinda meseleyi hallediyor. Yani vatandasin kendisi bagvursa belki sonug alamayacak ama bizim yolumuzla bagvurmus oluyor.
Dolayisiyla bircok konuda génderme karari dedigimiz idari bagvurma yollar1 tiketmedidi icin gonderdigimiz seylerle ¢ozilUyor igin
dogrusu.

Simdi efendim, dolayisiyla vurgulamak istedigim sey su: Tavsiye kararlariniza idare uymuyor, yizde 21’lik sey filan
veriliyor ama ylizde 85-90 da arada o kadar gok mekanizma var ki ve karar var ki, ara karar var ki ve sonuglanmis sey var, onlarlailgili
birkag 6rnek simdi verecedim. Birinci vurgulamak istedigim sey bu.

Simdi, sayin milletvekilim, onun igin tavsiye kararini sanki bu bir sey gibi, hani ya uyar ya uymaz gibi, bir sua sordu. Ben,
onu tavzih etmek agisindan bunu sdyledim. Bir de tavsiye karari bize esneklik veriyor. Clinkii mahkeme karari ya kaybediyorsun ya
kazaniyorsun. Oyle, kazan kaybet yani taraflardan bir tanesi kaybeder bir tanesi kazanir ve hukuka uygunluk denetimi yapilir.
Dolayisiyla, ondan mahkeme kararlarindan, yarg kararlarindan daha farkl1 bize aslinda bir esnek alan birakiyor arti uluslararasi hukukun
tum kaynaklarini bir Gst norm olarak kullanarak yasalarda, yonetmeliklerde, tebligde olan tabiri caizse yanhigliklari, sikéyete konu
danlari o normlari baz aarak degistiriimesine yonelik de tavsiye karari veriyoruz. Dolayisiyla idareye tavsiye karari bizim
kurumumuzdan gidiyor ve yasal mevzuati degistirmeden zaten uyamaz ki ona. Yani o yasal mevzuati degistirmeden zaten o burokrat ona
uyamaz. Dolayisiyla bu agidan da bakmak lazim yani mevzuat degisikligi onerilerinin, tavsiye kararlarinin zaten uyulmasi icin iste
Meclisimiz de orada tabii 6zellikle mesela Karma Komisyonun buradan verdigimiz tavsiye kararlariyla ilgili bir yasa degisikligi
yapabilmemiz bizim igin ¢ok blylk bir bagaridir. Onun icin idareye de onu sdyllyoruz “Bu yasa mevzuati degistirin, ¢alismayi
baglatin.” Bu nedir? Bizim artik giindemimize girmistir. Bu konu bizim giindemimizdedir ve her anlamda bunu biz glindeme getiririz, bu
yasa degisikliginin yapiimasi icin.

ikinci belirtmem gereken nokta su: Sayin Basdenetgimiz onu vurguladilar. Hakikaten ben de hani biz mi gok abartiyoruz
diyordum, hani ombudsmanligin aslinda Osmanlida olan bir kurum olduguna iligkin. Biz isveg Biyilkeliligine davet edildik, gittik ve
orada buyukelgi 300’ Unct kurulus yildéniminde su konugmay! yapti. Dedi ki: “Tarihi bir giin yasiyoruz, ¢ok mutluyuz ¢inku Kral
12'nci Sarl Osmanli idari sisteminden esinlenerek kurdugu ve atadigi ombudsmani ilk 1713’ te atadi, sonra oradan 1950’ den sonra biitiin
Avrupa'ya yayildi ve Avrupa da artik kabul edilmis bir kurum ve Avrupa Birliginin bitin tavsiye kararinda bize karsl da vardi.
Dolayisiyla bu aslinda bize gok yabanci, sosyal dokumuza gok yabanci bir kurum degil. Orada isveg Bilyikelgisi bize aynen soyle
soyledi, dedi ki: “Zincir tamamlaniyor ¢iinkii 12’ nci Sarl Osmanlidan esinlenerek kurdu bunu ve yine Osmanli topraklarinda. iste ilk
segilmis ombudsmanlarla beraber olmaktan mutluluk duyuyoruz.” diye bdyle bir konusma yapti ve o fermani da bize hediye etti.
Dolayisiyla yani bu kurum aslinda bize ait, 6z itibariyla bize, toplumsal dokumuza, gelenedimize... Hani ¢cok yabanci falan bir kurum
degil, bize ait bir kurum.

Cok hizli bu yasal degisiklikleilgili... Bu, tabii dile getirildi, ben tekrar etmek istemiyorum. Sayistay denetimiyleilgili bizim
bir sikintimiz oluyor. Daha ¢ok mali konular bende oldudu icin. Simdi, tavsiye kararimizi gdnderiyoruz veya bir sekilde idare ikna
oluyor, diyoruz ki: “Bunu diizelt.” “Tamam dizelteyim, ben de ikna oldum.” Ama Sayistay denetiminden ¢ekiniyorlar. Dolayisiyla, bu
belki bir yasa degisikligiyle haledilebilir ama 6nimize heniiz sey gelmedi yani Sayistayin tenkit ettigi hani boyle bir konu filan
gelmedi. Gelince artik o tartismay zaten yapariz, nasil bir yola gireriz bilemiyorum. Bdyle bir sorun var. Onu da ben yasa degisikleriyle
ilgili notlarimiz arasina almak isterim.

ikinci konu, isimle ilgili. Sayin Elkatrmig, kamu denetgiligiyle ilgili bir elestiri yapti, ona katiliyorum. Kamu denetgiligi,
hakikaten ombudsmanli§l tam olarak ifade etmiyor ama tabii, Tlrkge oldudu igin hem Anayasa da hem de yasada oldugu igin yani
degistirmek ne kadar mimkiin onu bilemem ama eger illa hani teklif isteniyorsa, benim teklifim ombudsman ¢linkii ombudsman hem
diinyada biliniyor hem de vatandaslar arasinda daha fazla bilinen bir kelime ¢linkii ombudsman isvegge ama ingiltere de de kullaniliyor,
bazi lkelerde sey oluyor, “medyator”, “hakin avukatl” filan deniliyor ama genel kabul gérmis sey ombudsman.
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Bir de teyit agisindan sdyllyorum, sayin denetcimiz sdylemisti. Bu Strazburg'ta ECHR toplantisinda diger ombudsmanlar
dzellikle vurguladilar. Insan haklariylailgili diger kurumlar, insan Haklari Kurumu, hani birgok kurum kuruluyor; onunla ilgili kafa
karigiklidi olacagina, onun hepsinin zaten ombudsmanin yetkisinde olduguna ve ombudsmanlikta toplanmasi gerektigine iliskin onlarin
dabir gorlgleri var; onlardan bizatihi dinlemistim, onu da vurgulamak istedim.

Bir iki 6rnek verecedim ve konusmami bitirece§im efendim. Simdi 6rnek su: Bir sikdyet dosyasi gelmis bize. Bir isgGi
caisirken kafasina blyuk bir tomruk dislyor, is esnasinda disliyor ve bu ¢ok agir yaralaniyor, hemen hastaneye kadiriyorlar.
Hastanede alti aylik bir tedavi goriyor ve Allah’tan élmiyor ama fel¢li kaliyor ve bu vatandasl taburcu ediyor birinci hastane. Sonra
ailesi evde bakimina devam ederken tekrar hastalaniyor, bir bagka hastaneye gidiyor ve orada vefat ediyor.

Simdi, ikinci hastanede rapor sdyle yaziliyor: “Zatiirreden 6ldi.” Yani doktor, o vatandagin 6lUm sebebini kayitlara “zatirre”’
diye gegiriyor ve bu SGK’ ya gidince, SGK tabii ki bakiyor, zatlirreden dlen kisiyleilgili -hani is kazasiyla higbir seyi yok- dolayisiylao
evraki temel aarak, baz alarak iglem tesisi ediyor. Mesela bu bize geldi. Bununlailgili ne yaptik? Hemen iki hastaneden dosyalari aldik,
Hacettepe Universitesinden bir profesdrii bilirkisi tayin ettik, génderdik ve o inceledi. Inceledikten sonra dedi ki: “Bu tip hastalari zaten
goriyoruz, hastaliklar géruyoruz, uzun sireli yatan hastalarda bu tip rahatsizliklar olabilir. Dolayisiyla, bu 1971 dogumlu, geng bir kisi.
Bunun vefatinin is kazasiyla badlantisi vardir.” Yani bir gorts bildirdi tetkikten sonra ve biz bununla ilgili, SGK’ya dedik ki: “Hayir,
bunu is kazasl olarak...”

BASKAN —“illiyet bagi kurun.” dediniz.

KAMU DENETCISI ABDULLAH CENGIZ MAKAS — Evet, “illiyet bagi kurun.” dedik.

BASKAN — Tavsiye karari...

KAMU DENETGISI ABDULLAH CENGIZ MAKAS — Evet, verdik génderdik, gitti.

BASKAN — Uydular mi?

KAMU DENETGCISI ABDULLAH CENGIZ MAKAS — Simdi ne oldu? Simdi, onun pesindeyiz. Séyle: Simdi, bir defa
idarenin bana agiklamasi lazim. iste tavsiye kararini da biraz daha izah edeyim diye. Yani simdi biz sunu yapabiliriz. Verdik,
dosyamizda durur, arsivimize kaldiririz. Bu idare, o zaman, takip edilmedigini hissettigi slirece zaten uymaz, uymak istemez ama bizim
bir sekilde bunu sormamiz lazim. Kaldi ki SGK Baskanimizla -ben bir randevu talep ettim- bu seyden sonra bir araya gelecegdiz ve bu
tavsiye kararlarini koyacadiz. Y ani diyecegiz ki: “Sayin Bagkanim, hani ne yaptik, ne yapmadik, neden?’

Cok koti bir... Tabii, bilmediklerinden kaynaklaniyor; highir gerekge gostermeden bir cevap geldi; higbir gerekgeleri yok.
Sadece ilk doktor raporuna gore diyor ki: “Su doktorun raporuna istinaden biz bdyle yaptik.” O kadar. Dolayisiyla, o gerekgeyi bana
mutlaka sunmasi lazim ¢linkl ben o dosyayla ilgili inceleme, arastirma yapmisim ve ortaya bir sey koymusum. Dolayisiyla, beni ikna
edecek veya benim sdyledigim seyi en azindan glriitecek veya uygulanmaz hale getirebilecek makul bir sey sdylemesi lazim. Onu heniiz
sOylemis degil. Ama onu ne yapacagiz? Onu gidip goriisecegiz, soracadiz.

Bu bir tane bir 6rnek. Bir 6rnek daha vereyim: Gonderme karariyla ¢ozilmiis, gelmis, ruhsatla ilgili vatandas itiraz etmis.
Bizilgili genel miidurl ige gdnderme yapmisiz, demisiz ki: “Bir bak.” Onlar ¢dzmis, ¢dzilmus yani.

Bir baska 6érnek var: Bu, mevzuat degisikligi gerektiriyor. Bunu idare istese de yapamaz zaten. Mesela intibak. Yani
emeklilerin 2000 yilindan sonra ve dncesiyle ilgili maaglarinda, ayliklarinda bir farkliliklar var. Sosyal guvenlik mevzuati yani bayagi
karmasik hale geldigi igin, bu bir tirli halledilemiyor ama bakiyorsunuz, prim ginleri ayni, miktarlari ayni, ayni sosyal giivenlik
kurumuna tabiler ama farkl1 yillarda farkli maaglar aliyorlar. Dolayislyla, bunun hani giderilmesine yonelik bir tavsiye karari verdik ve
onunla ilgili ¢alisma yapilmasina iligkin bir tavsiye karari verdik ve buna idarenin zaten uymasi mimkin degil, yasa degisiklik
yapilmasi lazim.

Dolayisiyla, hani bu tavsiye kararlarina da uyulmuyor diye negatif bir algi da olusturmamak lazim, onun igin bunu
vurgulamak istiyorum.

Son olarak, bir de ben, bizim, ézellikle benim alanimlailgili -cok teknik oldugu icin hani burada ¢ok sikici olur diye- detayh
bir sey hazirladim; zatialinize takdim edeyim, orada detaylar var efendim.

Simdi, son olarak da bir emeklilik ikramiyesiyle ilgili bir tavsiye kararimiz var efendim. Bu da tipik bir ombudsmanlik
adlinda ¢linkii yargl karari var. Biz kanuna gore, yargl karari varsa € gekiyoruz veya hig girmiyoruz. Bu konuyla ilgili bir yargi karari
var. Yargl karari diyor ki: “Vatandas hakli, ikramiyesini 6de ve emekli oldugu yili esas aarak, oradaki katsayilari esas aarak hesapla,
Ode.” Buraya kadar her sey glizel. Vatandas idareyle ihtilaf hélinde, bir tirlG sonu¢ alamamis, sikéyetini sonuglandiramamis, idare de
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orada “Git, yargl karari getir.” demis herh&lde, bliyik bir ihtimalle dyle gériintyor. Biraz uzun stirmis. Sonra yargiya gitmis, yargida da
bayagdi siirmils. Sonucta vatandas sevinerek yargi kararini amis ve hakkinin iade edilecegini diigiinerek idareye kosmus. idare bakmis,
yargi karari var: “Tamam, ben 6deyeyim.” diyor simdi.

Simdi bakin, idare yargi kararini sdyle uyguluyor: 1994 yilinda gidiyor, oradaki katsayilara gore hesap yapiyor, 1 milyon 800
bin liraikramiye aacagin var bizden diyor, 1994. Sonra bakiyor, arada alti tane 0 atilmis; alti 0’ ni da atiyor. Geride ne oldu? 1,08 lira

BASKAN —Yani binlira.

KAMU DENETCISI ABDULLAH CENGIZ MAKAS —Bin lira

ZIVER OZDEMIR (Batman) —1 TL

KAMU DENETCISI ABDULLAH CENGIZ MAKAS—1TL.

Vatandasa 1 TL'yi veriyor, édiyor. Simdi orada, ortada...

BASKAN —Bir yanliglik var ya, olur mu dyle sey?

KAMU DENETCISI ABDULLAH CENGIZ MAKAS — Efendim, bdyle yani. Simdi bu yani.

BASKAN — 1 liraamis. Oyle mi?

KAMU DENETCISI ABDULLAH CENGIZ MAKAS — Evet efendim.

BASKAN —Vay vicdansiz, vay!

KAMU DENETCISI ABDULLAH CENGIZ MAKAS — Simdi, 0,80 kurus, 0,20 kurug var. Simdi bu bize intikal ettiginde,
aslinda seklen baktiginda yargl karari var diye € ¢ekebilirdik ama yargi kararini biz elegtirmiyoruz. Yargi karari diyor ki: “Hakkini ver.”
Biz diyoruz ki: “1994 yilinda tamam ama bu vatandasin 1994 yilindan alacadi vardi. Dolayisiyla, sen bu rakamlari giincelle de ver.”
Merkez Bankasina yazdik, hazineye yazdik, TUIK’ e yazdik, dedik ki: “1994 yilindaki 100 lira, teknik olarak bugiin kag lira yapar, nasi|
hesapliyorsunuz bize yazin.” Oradan adigimiz seyle dedik ki: “ Glincelleme ama siz belirleyin ama glincelleyin bunu.” Bununla dailgili
bir tavsiye karari verdik.

Ama tabii, yaklasim su... Ya, bu is halolmus gibiydi yani kimse artik alamiyordu, Umidini kesmisti ama bdyle ¢ok fazla
dosya geldigini goriyoruz. Bunun da mesela pesindeyiz, bir sekilde bunu uygulatmamiz gerekiyor, bunun uygulanmasi gerekiyor ¢iinki
devlet kendi aacadina bunu uygulamiyor ama vatandastan alacaginda, vatandasin kendi alacagl oldugunda bu dipediz haksizlik ve
hakkaniyete hi¢ uygun olmayan bir uygulama. Bunu da, tipik bir ombudsmanlik érnegi oldugu icin arz edeyim istedim.

Saygilar sunarim.

BASKAN — Tesekkr ederim.

Fevkalade kisa oldu Sayin Makas.

KAMU DENETGISi ABDULLAH CENGIZ MAKAS — imada mi bulundunuz?

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Sayin Bagkanim, zamaninizi da ayorum, 6zir dilerim.

BASKAN — Estagfurullah.

Buyurun.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Bagkanim, ayni zamanda o raporumuzu hatirladim ve 26/11/2013
tarihinde Sayin Meclis Baskanimiza bizzat sundum; bu ayrimcilikla miicadel e ve esitlik, bagimsiz kolluk gézetim komisyonu, efendime
sdyleyeyim, bunlari da insan Haklari Kurumuylailgili raporumda Sayin Meclis Bagkanina verdim, size de bir tanesini takdim edecegim.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Tamam, sad olun, tesekkur ederim.

Efendim, yaklasik iki saattir toplantimiz devam ediyor.

Evet, son olarak, Denetcimiz Muhittin Mihgak Bey’i dinleyecediz.

Ustadim, buyurun.

KAMU DENETCISI MUHITTIN MIHCAK — Sayin Bagkan, sayin iyeler, degerli katilhimcilar; hepinizi saygiyla
selamliyorum.

Tabii, sona kalmak birtakim dezavantajlar da yUkltyor. Ben satir bagariyla konuyu arz etmeye ¢alisacagim.

Diger denet¢i arkadagarimizin ve Basdenetgimizin de agikladigi gibi, Osmanlida ilkin uygulanan bu kurum XII. Charles
tarafindan isveg te uygulanmaya baslanmis ve “Krain temsilcisi”, “addetin temsilcisi” sifatiyla isveg te goreve baglamis. Arkadaglar
arasindaki uyumlu diyalog sonucu Isveg te ombudsmanl ik kurumunu Sayin Genel Sekreter ve 2 uzman arkadagla ziyaret ettik. Orada
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gorduk ki kurum son derece saygin ve oturmus vaziyette. Basdenetci Elizabeth Fry’a sunu sordum: “Verdiginiz kararlardan hi¢
uygulanmayan var mi?’ “Ne mimkin, hepsi uygulandi; bazisi Ug ay sonra, bazisi dort ay sonra ama hepsi uygulandi. Boyle bir soruyu
anlayamadim.” dedi.

Simdi, efendim, oradaki uygulamada, gercekten, basdenetci ve denetgiler tamamen 6zglirce hareket ediyorlar. Bizim Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu'nun 8'inci ve 12'nci maddesinde de aciklandigi gibi, basdeneici ve denetciler gorevleriyle ilgili iglerini
yaparken higbir makam, merci tarafindan emir, tavsiye, telkin verilemeyecedi ve badimsiz ¢alisacadi hiukim altina ainmigtir. Bu
gercevede, kurumumuzda calismalar yapilmektadir. Bu raporu Isveg doniisii Sayin Basdenetgimize detayli sekilde arz etmis
bulunuyorum ve 2013 yil1 raporuyla dailgili calismalarimizi yine sayin Bagdenetcilige arz ettik, size de birer suretini sunuyoruz. Orada
yapilmasi gereken onerilerimizi de agikliyoruz. Bunlari simdi burada agiklamak zaman alacak, sizi daha gok yoracaktir.

Ben gorev taksimi sonucu 2013 yilinda kamu personel rejimi, milkiyet hukuku, gida, tarim, hayvancilik ve diger konulara
bakmakla gbrevlendirilmis bulunuyorum. Ancak, kamu persone rejimi o kadar devasa bir aan kapsiyor ki bu durumu raporumda
acikladim. 2013 yilinda butiin Kamu Denetcilidi Kurumuna 6.672 bagvuru yapilmig, bunun yizde 32,89'u benim bakmis oldugum bu
dana gelmis ve bunlarin da biyik kismi kamu personel rejimi. 2014 yilinda bu devasa is yiki goz 6nline alinarak, kamu personel
rejiminin bir kisim unsurlar diger kamu denetcisi arkadaglara Sayin Basdenetci tarafindan verilmis bulunmaktadir.

Simdi, yapilan sikayetleri inceleyince gordiim ki odacisindan miistesarina, biitiin devlet kurumunda gorevli olanlarin yaptigi
sikéyetlerin yaninda diger kamu hizmeti géren kurumlardan da yagmur gibi sikdyetler geldi; YOK’ten, Universite rektdrlerinden,
Universitedeki gorevli hocalardan. Anladim ki akademik camiada da biyUk sikintilar var ve bunu yazismayla ¢ézemeyecedimi gorunce
diyalogla gdzmeyi diisiindiim. Kendilerini aradim, YOK Baskanini, Bagkan Vekilini, Kamu Personel Bagkanini, Sosyal Giivenlik
Kurumu Baskanini; randevular aldim, ziyaretler yaptim. Ziyaretlerde bunlari tek tek agikladim. Kurumumuzun énemini pek bilmiyorlar.
Y azdigimiz yazilara otuz gun iginde cevap verilmezse sug olacadini, ancak dort ay oldudu halde cevap verilmedigini... “Ne yapayim?’
dedim, “Aman savciliga intikal ettirmeyin, biz konuyu ¢dzeriz.” dediler. Bir hukukgu oldugum igin, kirk yil hakimlik yapmis, Yargitay
Daire Baskanligindan da emekli olmus bir kisi olarak “Hukuki agidan konuyu ¢ozelim.” dedim ve gordim ki uzlasma ile sorunun
¢OzUimi tavsiye karari vermekten daharadikal ve bu sekilde taraflar uzlastirarak, yani vatandagla devleti € sikistirarak konuyu ¢ézdiim.

Sirnak’ tan, Sayin Vekilimin bulundugu Batman’ dan, degisik yerlerden vatandas ariyor. Ozellegtirme idaresi terfi ettirmemis,
efendim, bazi yerlerde ailevi sorunlarini ¢dzmemis; bunlari hep ¢dzdik, ¢ogunu. Raporumda goreceksiniz, 47 tanesini yazabildim,
uzlasmayla ¢dzdigim ve bunlarin hepsinden bana tesekkir mektubu geldi. Bu benim icin blyik bir mutluluk. Tabii, devlete bu kadar
hizmetten sonra bu sahada da hizmet vermek ve sonug almak beni sevindirdi.

Simdi, efendim, bu kadar kisa agiklamanin yaninda sunu da dile getirmeyi yararli gériyorum: Sayin Bagdenet¢i arkadasimiz
yasada yapilmasi gereken birtakim degisikliklerden bahsetti, ben buna aynen katiliyorum. Ornegin isveg te oldugu gibi, kamu denetgisi,
basdenetcisinin resen arastirma ve inceleme yapma yetkisinin yasada yer amasi; bu yok.

iki: Her bagvuruyu isleme koymama. Gergekten, her basvuruyu isleme koyarsak atindan kalkamiyoruz ve gereksiz bir
kirtasiyecilik. Kayda aliyorsunuz, ilgili kurumdan ek belgeler istiyorsunuz, o zamaninda gonderir gdndermez; bir siirii islem. Bu suna
benzer: Orman davasl karara badlaniyor, vatandas temyiz etmiyor, Orman idaresi vekili diyor ki: “Bir de Yargitaya gitsin.” Matbu
vekdleti ekliyor, haydi Yargitaya. Orada da kayitlara gegiyor, bir sirli mesai ve zaman kaybi ve sikintilar. O nedenle, her bagvurunun
igleme konulmamasi konusunda basdenetci ve kamu denetcilerine yetki verilmesini istiyorum.

Ugiincii husus: Efendim, gikan bir yasa veyahut da verilen bir kararlailgili uyulmama veyahut da kurumu ilgilendiren, Kamu
Denetciligi Kurumunu ilgilendiren bir husus sdz konusu oldugunda kurumumuzun herhangi bir inisiyatif yetkisi yok. Simdi, siz ne glize!
sOylediniz, nasil bir dedisiklik gerekir? Anayasa’ mizin 150'nci maddesinde iptal davasini agma yetkisinin bazi kurumlara, Mecliste
belirli orani bulunan partilere ait oldugunu belirtmis. 152’ nci maddede de sahsin hangi hdlde Anayasa Mahkemesine...

BASKAN —Bireysel bagvuru...

KAMU DENETCISI MUHITTIN MIHCAK — Evet. Bu is bir yargiya intika ettiginde, sahis bdyle bir itirazda
bulundugunda, mahkeme de bu durumu ciddi gordiigiinde konu Anayasa Mahkemesine intikal ettiriliyor. Bu hususta da kurumumuza
yetki verilmesinde yarar olacagini, Danistaya, Yargitaya ve ilgili yargi kurumlarina da bagvurma yetkisinin verilmesi gerektigini
disiiniiyorum. Zira isveg Ombudsmanligi bu yetkileri tasiyor ve bizim Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, sizin de bildiginiz gibi,
referandum sonucu Anayasa nin 74’ Gincli maddesine eklenen fikra geregi Haziran 2012 yilinda gikan kanunla uygulama sahasina girmis

bulunuyor. Bu nedenle kanundaki birtakim eksiklikler bu sekilde dile getirilip yasalastinldidi takdirde daha radikal sonuglar ainacagini
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distiniiyorum ¢linkii [sveg Ombudsmanlik Kurumu érnek alinarak bizim Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu hazirlanmis bulunmaktadir.
Ancak o kanundaki uygulamalardan farkli birtakim sikintilar da olusmaktadir. Bu tatbikatta kendisini gostermistir. Ancak bu gosterilen
hatalar ylice Meclis tarafindan mutlaka giderilecektir. Clinkl kurumumuz yeni kurulmustur, mutlaka birtakim eksiklikler, uygulamada
yanhgliklar olacaktir ve olmaktadir. Bunun giderilmesi gerektigini ytice Meclisten diliyor, beni sabirladinlediginiz igin hepinize sevgi ve
saygilarimi arz ediyorum.

BASKAN — Sayin Muhittin Mihgak Bey’ de gok tesekkdiir ediyoruz.

Elbette soru soracagiz arkadaglar.

Buyurun Sitki Bey.

SITKI GUVENC (Kahramanmarag) — Merak ettigim bir konu. Tavsiye karari yaziyorsunuz ya hani. ..

KAMU DENETCISI MUHITTIN MIHCAK — Evet.

SITKI GUVENGC (Kahramanmaras) — ...onu direkt kurum amirine mi yaziyorsunuz, sirall amirlere de yaziyor musunuz?
Yani diyelim ki, saglik mudurltguyle ilgili bir sikéyet var, onu incelediniz ve ¢dzemediniz, tavsiye karari yaziyorsunuz, valiye de
yaziyor musunuz somut olarak?

KAMU DENETCISI MUHITTIN MIHCAK — Dogrudan bakanliginayazilir.

SITKI GUVENC (Kahramanmaras) — Y ani dogrudan bakanliga yazilr.

KAMU DENETGISI MUHITTIN MIHGCAK — Evet, bakanliga yazilir.

Efendim, dyleilging olaylar geliyor ki somut olaylari...

SITKI GUVENC (Kahramanmaras) — Ama goriismeleri saglik miidiirl igli bazinda yapiyorsunuz degil mi?

KAMU DENETCISI MUHITTIN MIHCAK — Tabii. Sikayet edilen kurum. Diyelim ki Maras Saglik Miidiirl igii veyahut da
Batman Saglik Mddrligi. Simdi, son zamanda giincel bir olay geldi dniime. Bir rektor rakip profesor tarafindan sikayet edildi, cok gok
ilging iddialar ileri strtldl. Tabii, rektorlige, YOK’eyazHar yazdik, bir kismina cevap verildi, bir kismina hi¢ cevap verilmedi. Baktim
sikayet eden kisi beni aradi; buyurun, gelin, goriselim. Geldi, yani inanamadim, hiziplesme sonucu kisi o kadar yipranmis ki “Kag
dogumlusun?’ dedim “1961” dedi. inanamadim, 80 yasinda gibi. Oturttum, cay kahve ikram ettim, ondan sonra sohbet ettik. Dedim
“Derdin ne arkadas bu kadar ugrasiyorsun? “iste bana sunu yapti, bunu yapti.” dedi. “E, sizin ikinizi barigtirayim ben.” dedim. Cok
memnun oldu, barstirdik, bitirdik. Yani simdi, efendim, zaten ombudsmanlik kurumu uzlasma saglanmasi gerektiren, birtakim
yukUmlUltkleri olan bir kurum. Zaten bu kuruma basvurunca yargiya bagvurma hakki ortadan kakmiyor, ona olan zamanagimi kesiliyor.
Bizden istedigini alamadidi takdirde yargiya basvurabiliyor.

Yani degisik kurumlardan sikayet geliyor. Ne diyorlar, “Mobbing.” Bir slirii mobbing geldi. Simdi, bayan, avukat 56 yasinda
bir kurumda avukatlik yapiyor. Basina gelen genel mudir onu amis Trabzon’a vermis, iki ay sonra dmis Diyarbakir’ a vermis, bir ay
sonra amig Adana'ya vermis. Simdi, Yargitay 9. Hukuk Dairesinin istikrarli uygulamalari var. Mobbingin olusabilmesi igin siireklilik
lazim, bir kere yapilmasl olmaz. Biz, burada mobbing vardir dedik. Yani simdi efendim...

BASKAN — E, bu mobbingin Turkgesini sdyle Ustadim yani.

KAMU DENETCISI MUHITTIN MIHCAK — “Psikolojik taciz.”

BASKAN — Y ani mitemadiyen taciz, temadi olmasi lazim degil mi bu sucta?

KAMU DENETCISI MUHITTIN MIHCAK — Tabii, siireklilik olmasi lazim. Psikolgjik sikinti, taciz.

BASKAN —Yani simdi, bu Bati dili kelimeleri kullanana kullana perisan olduk.

KAMU DENETCISI MUHITTIN MIHCAK — Vallahi bize éyle gdliyor. Gazeteler de mobbing, mobbing... Ben de ilkin
anlamiyordum. Y a mobbing nedir? Clnki ben cezaciyim, tabii, karar vermek igin Yargitay uygulamalarini arastirdim, baktim, orada
mobbing “psikolojik taciz.”

SITKI GUVENGC (Kahramanmaras) — M iitemadiyen olmasi var mi Sayin Bagkanim?

BASKAN —iste, bir kereyle yetmiyor, temadi etmesi lazim, farkli zaman ve mekénlarda olmasi lazim.

KAMU DENETCISI MUHITTIN MIHCAK — Bir kere olmuyor. Y ani mesela ii¢ defa olursa olabilir ama bir kere olmuyor.

BASKAN - Buyurunuz Ustadim.

KAMU DENETCISI MUHITTIN MIHCAK — Soracadiniz varsa hazirim efendim.

BASKAN — Estagfurullah.
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Simdi, efendim, ok faydali bir galisma oldu, gok tesekkiir ediyoruz. Simdi, zaten bu bir ilk giristi, giris galismamiz. Insallah
bu vermis oldugumuz dosyalarla, bir dnceki basili raporla da ¢alisalim. Bu toplantinin sonucunda en 6nemli olani tam tutanak tuttuk, bu
kayitlar gecti, ingallah bu tutanaklari dailgili birimden arkadaglarimiz airlar yazili halde, hem ses kaydi hem de yazili kayit olarak. Biz
bir calisma yuritecediz, Genel Kurula sunulacak, raporu gikartacagiz, buradan, sizin anlattiklarinizdan ve tabii ki 6nemli olan burada
diyalog yoluyla bu iglerin yiritilmesi. Turkiye Blyik Millet Meclisi adina siz gbérev yapiyorsunuz, Turkiye Blyuk Millet Meclisi de 76
milyon, hatta daha fazla Turk milleti adina gdrev yapiyor. Yeni bir kurum, kurumsallagtirmaya ¢alisiyoruz. Sekiz aylik dénemde bile bu
kadar basari sajlamis bir kurum, en azindan var olma micadelesini vermis, mekan sorununu ¢ézmis, belli sekilde insan kaynaklari
sorununu -daha dogrusu insan kaynaklarina da karsi gikiyor yeni bilimciler, “insan kiymetleri” meselesini- belli bir noktaya getirmis,
hél& daha gelistirmekte olan bir kurum olarak, bence gok ¢ok iyi noktadayiz ingallah. Bunda tabii ki sizin ve kurum galigani uzmanlarin
¢ok ciddi katkilari var. Ben de alt komisyonumuz adina, bagkanlarimiz gibi ben de tegekkir ediyorum hepsine. Emeginize saglik, Allah
sizden razi olsun diyorum. Bu milletin mutlulugu hepimizin mutlulugudur. Her biriniz bir seyler anlatiyorsunuz, eminim, daha dinlesek
cok dahailging olaylar vardir. Bitln bunlar bu millet adina yapilmis gok énemli isler. Anayasa miza 12 Eylil 2010 tarihinden bu tarafa
girmis olan bir kurum. Hizl bir sekilde de kurumsallastirdik ingallah. Eksiklerini de tamamlayacadiz; her sey eksik olur, eksikleri yasal
diizenlemeyle bitiririz. Bu konuda da c¢alisacagim, Sayin Basdenetcimizle birlikteyiz yani. EGer hizli hareket edersek 24’ Gincli Dénem
bitmeden yasanin eksik kisimlarini tamamlayabiliriz diye diglintyorum.

Buyurun Sayin Bagdenetcim.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Sayin Bagkanim, bizim Sayin Genel Sekreterimiz de burada, kurumun
tim mali ve idari iglemlerinden sorumlu, eger arzu edilirse bilgi verebilir fakat yillik raporumuzda da bunu sunmus bulunuyoruz.

Tesekkir ederim.

BASKAN — O zaman, tabii, o da kayitlara gegsin diye Meclis tutanaklarina gegsin diye Sayin Genel Sekreterimize de bir s6z
verelim.

Simdi, Sayin Genel Sekreterim, mimkin oldugu kadar toparlanmis bir vaziyette, sayin geng lUyemizin durumuna sey
yapmaya im, yani kisa deyip en uzun konusmay! yapmek...

KAMU DENETCILIGI KURUMU GENEL SEKRETERI MUSTAFA TUTULMAZ — Sayin Bagkanim, en kisa konugmay!
yapmak istiyorum.

BASKAN — Ben bir sey daha soracagim baglangicta. Bu tadilatlarla ilgili falan ne kadar bir bitce buyukltgu kullanilmis,
onlar1 dabdyle globa olarak sdylerseniz.

Buyurun.

KAMU DENETCILIGI KURUMU GENEL SEKRETERI MUSTAFA TUTULMAZ — Simdi, éncelikle saygilarimi
sunuyorum biitiin haziruna. Kanunda en biyik sikinti teskilatla ilgili bolimde. Ben onu da kisaca arz etmek istiyorum. Cink{ bizim
Genel Sekreterlik biitiin idari ve mali hizmetleri yiritmekle sorumlu ancak kadro olarak Genel Sekreterin disinda idari personel olarak
sadece 2 sube midirligu kadrosu bulunmaktadir. Ne genel sekreter yardimcisi vardir ne daire baskanligi vardir. Dolayisiyla kanunun
idari yonden, teskilat ydoninden degismesi, hizli bir sekilde dedismesi gerekmektedir.

Biz bunu ybnergeyle gegici, payatif bir tedbir olarak ¢dzmeye calistik ancak tabii, bunun yasal atyapisinin saglanmasi
gerekir. Bunu kayitlara gegmesi agisindan arz etmek istiyorum.

Simdi, biz, daha 6nceki konugmalarda da dile getirildidi Uzere bir yil icerisinde Uglincl mekanimiza tasindik su anda. Bu
doénemde, tabii, cok yodun bir ¢alismaigerisinde gecti. En son, su anda tagindigimiz binanin tamirat ve tadilatiylaiilgili olarak 4 milyon
800 bin lira muhammen bedel Uizerinden ihaeye cikilip 3 milyon 620 bin liradan ihae olmus ve bu sekilde 3 milyon 620 bin liraya mal
olmus durumda.

Personel olarak da kadromuz 261. Ancak bunun su anda 93 tanesi dolu, digerleri bos. 30’a yakin da gegici personelle
hizmetlerimizi ylratmekteyiz.

BASKAN — 93’ iin Ustiine degil mi?

KAMU DENETCILIGI KURUMU GENEL SEKRETERI MUSTAFA TUTULMAZ — Evet.

Bir de hizmet satin ama yoluyla sofér, destek personeli ve temizlik personeliyle hizmetlerimizi ylritmekteyiz.

Benim arz edeceklerim bunlar.

BASKAN — Hizmet satin almadaki personel sayimiz ne kadar?
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KAMU DENETGILIGI KURUMU GENEL SEKRETERI MUSTAFA TUTULMAZ — 21 destek personeli, 25 temizlik
personeli, 9 sofor.

BASKAN — Bu destek personeli ne demek?

KAMU DENETCILIGI KURUMU GENEL SEKRETERI MUSTAFA TUTULMAZ — Destek personeli, simdi bizim teknik
hizmetlerimizi ylriten teknisyen, bilgi islem, yine bazi memur yetersizligi dolayisiyla ara hizmetlerde kullandigimiz personel.

BASKAN — Soru var mi Genel Sekretere? Y ok.

Ben de tesekkiir ediyorum.

Buyurun.

KAMU BASDENETCISI M. NIHAT OMEROGLU — Sayin Bagkan, degerli (iyeler; kurumumuza gosterdiginiz ilgi,
yakinlik, ayni zamanda tevecciihe ¢ok tesekkir ediyorum hem ben hem arkadaglarim adina.

Sizin de buyurdugunuz gibi, kurumsa kultir acgisindan c¢ok iyi bir deneyim oldu. Arkadaslarimizin sorularini
cevaplandirmaya calistik. Raporumuzu zaten at komisyon ve ekibi inceleyecek. Genel Kurula da belli bir slire sonrada bunu sunacak.
Ondan sonrada bunlari Resmi Gazete' de yayimlayacadiz. 2014 yilinda daingalah dahaiyi, daha sadlikli, daha noksansiz rapor sunmaya
gayret edecediz.

Hepinizi saygilarimla selamliyorum.

Tesekkir ederim.

BASKAN — Efendim, ben de tekrar tesekkir ediyorum hepinize.

Calismalarinizin hayirlara vesile olmasina dua ederek toplantiyi kapatiyorum.

Sag olun var olun.

Kapanma Saati: 17.04
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