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9 Mart 2016 Cargsamba
BIRINCI OTURUM
Acilma Saati: 12.08

BASKAN : Ismail BILEN (Manisa)
_____ 0-----

BASKAN — Komisyonumuzun degerli Gyeleri, Kamu Denetg¢iligi Kurumunun
temsilcileri, basin mensuplari; yeterli cogunlugumuz vardir, Komisyon toplantisini
aclyorum. Hepinize hayirli gunler diliyorum.

Degerli arkadaslar, 6328 sayili Kamu Denetc¢iligi Kurumu Kanunu’'nu
geregince kurulan Karma Komisyon, 4 Mart Cuma gunt Kamu Denetgiligi
Kurumunun 2015 Yillik Faaliyet Raporu’'nu oOzetleyerek degerlendirmek Uzere 7
Uyeden olusan bir alt komisyon kurulmasina karar vermistir.

Baskanlik se¢imini yapmak ve yol haritasini belirlemek lGzere 6 Mart Pazar
gund 1’inci toplantisini yapan alt komisyonumuz, bugin 2’nci toplantisinda Kamu
Denetgiligi Kurumu denetgilerinden kendi faaliyet alanlariyla ilgili bir sunum
alacaktir.

Arkadaslarimiz da aramizdalar, Muhittin Mih¢cak arkadasimiz izinli. Gelen
denetgi arkadasglarimizi sirasiyla takdim edeyim: Serpil Cakin Hanimefendi,
Zekeriya Aslan Beyefendi, Mehmet Elkatmis ve Cengiz Makas Beyefendi
aramizdalar.

Simdi sirasiyla kendilerine s6z verecegim, kendi faaliyet alanlariyla ilgili
Komisyonumuzu bilgilendirecekler.

Nasil baslayalim?

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS - Kadinlar Gunu olduguna gore,
Oncelikle kadin ve aileden sorumlu denet¢gimizin s6z almasi daha uygun olur diye
distntyorum, takdir sizin.

BASKAN — Peki.

Serpil Hanim’dan baslayalim.

KAMU DENETCISI SERPIL CAKIN - Sayin Komisyon Bagkanimiz, sayin
milletvekilleri; ben hepinizi sevgi ve saygiyla selamliyorum.

Bugun, 2015 Yillik Faaliyet Raporu’'muzun gdérismelerini yapmak Uzere bir
aradayiz. Ben de kendi alanimla ilgili gok 6zet, fazla zamaninizi almadan size bilgi
aktarmaya caligsacagim.

Once sunu sdylemek isterim ki buradan ben birimimi temsilen bulunuyorum
ama arkamizda bizi destekleyen ve bu c¢alismalara hizmet veren bir ekip var, hem
tesekkidr etmek hem onlari size sayisal olarak aktarmak istiyorum: Birimimde 11
uzman, 8 uzman yardimcisi, 1 sosyal ¢alismaci ve 1 kurum psikoloduyla beraber
calisiyoruz ama gerektiginde de bilirkisi yardimi ya da diger kurumlardan destek,
gegici personel yardimi alabiliyoruz.

Benim alanim egitim, 6gretim, genclik ve spor, saglik, ailenin korunmasi,
engelli haklari, kadin ve c¢ocuk haklari. Biz kurumsal olarak kuruldugumuzda,
yonetmeliklerimizi ve ydénergelerimizi hazirlarken 20 tane konu baslig! belirlemistik.
Bunlari konu bazli belirledik, kurumlar degil de alanimiza giren ve idare tanimina
girebilecek idarelerin konularindan hareketle belirlemistik ve Sayin Basdenet¢i de
aramizda bir is bdlimi yapmisti. Bu ¢ercevede, benim de konum basliklarim bu
kapsamda.

Genel olarak aldigim sikayetlerin konu basliklarini da séylemek isterim size:
Egitim o6gretim dediginizde, bizim alanimiza &zellikle Milli Egitim Bakanliginin
faaliyetleri ve ylksekdégretimde de Yuksekogretim Kurulu ve Ogrenci Segme
Yerlestirme Merkezi, bir de Genglik ve Spor Bakanligina bagh Kredi ve Yurtlar
Kurumunun faaliyetleri giriyor.

Alt baslikta neler geliyor derseniz Yuksekdgretim Kurulunun 6zellikle denklik
basvurulariyla ilgili bize sikayetler geliyor ya da Universitelerle ilgili, Gniversitelerin
uygulamalari, iste muhendislik tamamlama programi gibi programlardan kaynakli
sikayetler geliyor. OSYM’nin -tabii ki sinav yapan bir kurum, zaten sorumlulugu bu-
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tum Udlke c¢apinda yaptidr sinavliardaki 6zellikle sinav guvenligine dénidk ama
tamamina donuk de gikayetler aliyoruz.

Kredi Yurtlar Kurumundan verilen kredi ve burs taleplerinin verilmesi,
verilmemesi gibi buna ydnelik, hakli ya da haksiz oldugu yonindeki sikayetler
aliyoruz.

Ozellikle onlar1 zikrederken hani nereyle daha rahat caligiyoruz ya da
nereyle -Sayin Baskan da bunu sormustu kurumumuzdan- iyi iliskiler -iste
idarelerle- ya da kararlarimiza uymalari vesaire anlaminda da degerlendirme
yapmak isterim. Genellikle, biz, mesela OSYM'yle ilgili ¢alismalarimizda gok guzel
cevaplar aliyoruz; doyurucu, zamaninda ve yerinde cevaplar aliyoruz. Ama YOK ve
Kredi ve Yurtlar Kurumunda ayni seyi sOyleyemeyecegim. Sahsi kanaatim, Kredi ve
Yurtlar Kurumunun mevzuatinin, &zellikle ikincil mevzuatinin yeniden gdzden
gecirilmesi gerektigi kanaatindeyim c¢unkd aldigim sikayetlerden bu sonuca
ulasiyorum. Cok eski mevzuatlar, yillardir tzerinde ugrastiklarini da kendileri ifade
ediyorlar ama bir revize edilmesi gerektigini disundyorum. Bazi sikayetlerde,
yonetim kurulu kararlarini gerekge gdsteriyorlar yaptiklari uygulamalarda; elbette ki
olacaktir, temsil eden makamdir fakat biz de zaman zaman bu uygulamalarin dogru
olmadigr yoninde tespitlerde bulunmustuk. Bu anlamda o6rnek de vermek isterim
size. Ozellikle YOK’U de yine bu anlamda ifade etmek isterim ki Yuksekdgretim
Kurulundan da bizim yazilarimiza -bilgi belge taleplerimiz oluyor, kararlar veriyoruz-
geri dénlsler anlaminda biraz zamana yayilma, siresinde ve igerik olarak da yeterli
olmayan cevaplar aliyoruz zaman zaman. Tabii, sunu da biliyoruz: Her sey yazili

evraklara dokulemeyebilir ama ikili iliskiler de &énemli. Bu anlamda belki ikili
diyaloglarin gelistirilmesi daha da 6nemli. Bizim kurumlar arasinda, bu anlamda,
yapilan uygulamalarin gerekcgelerini tespit etmek anlaminda ikili iligkileri

gelistirmemiz gerektigini distnidyorum, YOK acgisindan.

Kredi ve Yurtlar Kurumu acisindan, biz 6zellikle genel mudur seviyesinde
ikili iliskiler gelistirmeye calistik ama burada belki tek sitem arz edecedim kurum
olabilir ¢inkd bir bayan olarak, bir Ust dizey ydnetici olarak yasadigim sikintilardan
hareketle bunu, bu Meclis c¢atisi altinda soéyleme ihtiyaci hissediyorum.
Dislnudyorum ki... Cok 6zel, sunu disindim: Universite sinavinda ilk 100’e girmis
bir cocuk ve tamamlamasi gereken sirecler var. ilk 100°e girdigi icin basarisindan
dolayi bir burs kazaniyor ama bu bursa hak kazanip sistemsel olarak alabilmesi igin
sisteme girip bir taahhitname imzalamasi gerekiyor fakat bu sireyi kagiriyor. Simdi,
ben sdyle disinldyorum: Birincisi, bence, ilk 100’e girmis ¢ok basarili bir gocugun,
hani, bu devletine guvenini artirmamiz, basarisini 6dillendirmemiz lazim. Zaten
odullendirmisiz, zaten hak kazanmis ama sistemde sadece bir okeyleme yapmasi
gerekiyor. Ama bununla ilgili streleri kagirmis ve biz dénup soéyle diyoruz: “Sdre
bitti, sistem kapandi.” Simdi, ben bir kamu denetgisi olarak bunu kabul edemiyorum
yani kabul etmedim de. O yuzden de burada 6zellikle séyleme geregi duyuyorum. Ya
da engelli vatandaglara taninan bazi ayricaliklar var kredi aliminda, burs aliminda.
Simdi, bu ayricaliklarla ilgili yine slUreleri kagirmis vatandas. Simdi, 6zel bir durumu
var yani pozitif ayrimcilik yapabilecediniz bir grup bu, engelli grubu, Anayasa’da
bile bunun dayanaklari var. “Sureyi kacirdiniz.” demeyi ¢ok sicak, ¢cok samimi
bulmuyorum. Dolayisiyla, bu tip uygulamalarin dizeltilmesi gerektigini disiniyorum
ama biz genel midir seviyesinde yaptigimiz bu seylere, ¢é6zum Uretilmesi, inisiyatif
alinmasi yéniindeki ¢abalarimiza bir karsilik bulamadik. insallah bundan sonrasinda
farkli olur diye umut ediyorum.

Kadin ve ¢ocuk haklari, benim birimimdeki ¢cok énemli diger iki baslik. “Kadin
ve g¢ocuk haklarl” olarak istatistiklere de giriyor. Ozellikle kadinlara ydénelik ise
alimda ayrimcilik temelinde sikayetler aldik. Cok aslinda istisnai kaldigini
diisiiniiyorum ben de kamuda bunun ama Devlet Hava Meydanlari isletmesinin -
“ARFF” diye ifadelendiriliyor- itfaiye memuru aliminda erkek olma sarti
arandigindan kaynakli bize bir sikayet geldi. En belirgin, hani aklimizda kalabilecek
soyleyebilecegim sikayet bu. Biz de burada vatandasin hakli olduguna karar verdik
clunkd itfaiyecilikle ilgili bir yiksekokul okuyor. Dolayisiyla, sonucunda da bdyle bir
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ise en azindan esit sartlarda yarisarak girmek ama sonra hani esit sartlardaki yarigi
kaybedebilir, bunu kabul edebiliriz ama en azindan sinavlara girme hakkinin
taninmasi gerektigi yonunde bir tavsiye karari verdik.

Cocuklardan sikadyet aliyoruz. Bunun c¢ok, ¢ok, ¢cok 6zel bir sey oldugunu
dusunuyorum, her zaman da ifade ediyorum. Cocuklar, biliyorsunuz, 18 yasin
altindaki bireyler ve normalde devlet kurumlariyla bizzat tanisamayan ya da
yaninda bir temsilcisi olmadan muhatap olamayan bireylerimiz. Ama, iste, Kamu
Denetciligi Kurumu vasitasiyla direkt devletiyle diyaloga gecgebiliyor. Bunun c¢ok
onemli oldugunu ddsuntyorum. Bir ¢ocuk web sayfamiz var ve biz ¢ocuklardan
sikdyet aliyoruz bu web sayfasi araciligiyla. Neleri sikadyet ediyor c¢ocuklar
derseniz; Ozellikle, tabii, hani kamu idaresi anlaminda muhatap oldugu yerler
belediyeler ve okullar oldugu i¢in bu ¢cergevede toplaniyor. Bazi okullarin mekansal
yetersizliklerinden, spor alanlari yetersizliinden bahsederek sikayetg¢i oluyorlar.
Belediyelerin de genellikle uygulamalariyla ilgili... Mesela, sec¢imlerdeki belediye
baskaninin vaatlerinden hareketle ¢cok glzel seylerde bulunuyorlar, diyorlar Ki:
“Belediye baskani ‘Otobls dcretlerini indirecegiz.” demisti ama indirmedi, bizim
ilceye gelen otoblslere hala pahali biniyoruz.” gibi ya da “Benim evime yakin park
yapilsin.” veya “Evimizin 6nune pazar kuruluyor ama ben bu gurultid ve pisligi
yasamak istemiyorum, litfen belediye bir pazar yeri tesis etsin.” gibi ¢ok glzel
talepler aliyoruz.

Cocuk haklari alaninda diyebilecegim, bir de 6&zellikle c¢ocuk ihmali,
istismari... Bunlar genellikle engelli gocuklarda toplaniyor. Engelli olmasindan
kaynakli diger cocuklar tarafindan istismar edildiklerine yonelik sikayetler aliyoruz.
Tabii, biz burada 2 c¢ocuk arasinda vaka ama birincisi, sununla ilgileniyoruz: Bu
cocuk istismara ugradiginda, Oozellikle de okul gibi ortamlarda oluyor, kamu
kurumlarinda. Kamu idarecisi ne yapti, gereken ehemmiyeti gosterdi mi, belki
burada yapilmasi gereken bir disiplin sorusturmasini baslatti mi? Ikincisi, ¢gocugun
Ustln yararina ne yapti? Yani, bu ¢cocugun bir sekilde... Her 2 ¢gocugun da aslinda,
bir fail, bir magdur ¢ocuk var ¢unkid. Her 2 ¢ocugun da bir sekilde hani psikolojik
olarak desteklenmesi gerekiyor. Bu anlamda gerekli slrecler isletildi mi,
desteklendi mi gibi bu sorgulamalari yapiyoruz. Ornek vermek istersek: Mesela, bir
engelli gocuk... Bu, baba basvurusuydu ama engelli ve gocuk, ikisini birlestiren bir
sikayetti. Ozellikle egitim alanina da giriyor. Babanin ¢cocugu atipik otizm hastasi ve
okul o6ncesi egitim aliyor. Okul 6ncesi egitimde devletin sagladigi, egitimde
destekler var elbette ki engelli ¢cocuklara da yodnelik ama sdyle ifade ediliyor:
Bireysel egitimde 8 saat, toplu egitimde 4 saat ekstra 6zel egitim, destek egitimi
denilen bir egitim aliniyor. Devlet bu kadarini kargiliyor. Genellikle bu anlamda
sikayetlerimiz ¢ok veya otizm dernekleri de bizimle irtibata geciyorlar ve bunu ifade
ediyorlar, bunun yeterli olmadigini séylliyorlar. Biz de inceledigimizde gercekten
devlete ¢ok biylk mali ylk getirmeyecegini yani devletin Anayasa 65’'teki mali
kaynaklarin yeterliligi 6lcistinde bunu yerine getirebilecedi kanaatine vardik ve bu
konuda bir tavsiye karari verdik. Milli Egitim Bakanligi ve Maliye Bakanligiyla
birlikte ¢unku bir degdisiklik yapilmasi gerekiyor. Bu, ayhik karsilanan 8 saatlik
bireysel egitim dlcretinin veya desteginin daha artirilmasi, Avrupa olgeklerinde
dislnulerek hani olmasi gereken daha st dlizeyde... Sikayetci baba mesela bunun
ayda 160 saate kadar Avrupa ulkelerinde karsilanabildigini iddia etmisti. Biz de bu
konuda gerekli degisikliklerin yapilmasi konusunda bir tavsiyede bulunmustuk.

Bir de c¢ocuklarimizdan 0&zellikle devlet korumasindaki ¢ocuklarimizin
sikayetleri oluyor ama sunu da izah etmek isterim: Sikéyetler geliyor, bunlarin hepsi
haklidir demek degil. Elbette ki cocuklarimiz ya da bireylerimiz diger alanlarda da
vatandaslar sikayetlerde bulunuyorlar ama bunlarin hepsi de hakli ve yerinde
talepler olmayabiliyor. Istisnai bir 6rnek oldugu i¢cin sunu sdylemek isterim: Cinsel
yonelimi farkl bir gocuk, devlet korumasinda kaliyor ama bunlar igcin 6zel merkezler
var, “BSRM”, “KBRM” denilen. Bir yandan da suga slruklenmis bir ¢gocuk, korumaya
alinmis ama gocuk diyor ki: “Ben baska bir merkeze gitmek istiyorum.” Once sizin
hassasiyetlerinizi tabii hareket geciriyor. Bir de ¢ocuk olunca ¢ok &6zel ve 6nemli
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oldugunu disinuyoruz ve hassasiyetle bakiyoruz. Bu konuda sosyal ¢galismacimiz,
psikologumuzdan da destek aliyoruz, onlar bire bir gdérisuyorlar. Bu vakada da
mesela ¢cocuk bize surekli bulundugu kurumda hayati tehlikesinin oldugunu, hem
kisilerin hem diger ¢ocuklarin kendisine zarar verebilecegini ifade etmisti. Tabii, bir
tarafi dinlediginizde o taraf hakli gibi gézukebiliyor ama yerinde inceleme yapmak
uzere Aile Bakanhginin ilgili birimine gittigimizde -CODEM, su anda genel
isimlendirmesi o- orada c¢ok farkli bir tablo géorduk. Goérduk ki hani sugclamak degil
ama bir sekilde bize sikayetc¢i olan gocuk hayat sireglerinde ¢ok Orselendigi igin
yani insanlari suglayici, belki ya da sorgulayici bir bakis agisi var. Orada c¢cok gizel
bir hizmet var aslinda sunulan ve kendisinin hayati tehlikesi s6z konusu degil,
olabildigince tedbirler olusturulmusg, ona ydnelik herhangi bir sey yapilmamasi
anlaminda ya da bir zarar gormemesi i¢in kendisine her tirlG psikolojik destek
surecleri isletilmis. Burada da sunu yapiyoruz tabii: Simdi, kamu gdrevlilerimiz
geredini yapmiglar ama Ustine ne yapilabiliri, hani daha ne yapilabiliri disunip biz
0 konuda Oneri getirmeye c¢alisiyoruz, dénlp de... Insanlari da bazen takdir etmek
gerekiyor ¢unkl kamu galisanlari da bunu bekliyorlar. Hani “Marifet, iltifata tabidir.”
seyinden hareketle orada da hakikaten iltifata tabi bir hizmet gérduk. Bunu da hem
onlari takdir ederek, onlarin da aslinda sorunlarini dinleyerek bir yandan... Cunku
sorunlu bir alanla ilgileniyorlar, 24 saat esasina goére calisiyorlar insanlar. CUinku
sOyle bir rahathiklari yok: “Aksam alti oldu, hadi evime gidiyorum.” Gidiyor evine,
evet, bu CODEM’deki gdrevli, ama her an olaganlstlu bir sey yasanabiliyor ¢linku
goOrevli oldugu yerdeki ¢ocuklar zaten uyusturucu, cinsel istismar vesaire gibi sug
islemis, bir derecede sorunlu, problemli ¢ocuklar, her an bir ¢ocugun intihara
kalkistigl ya da baska seyler yaptigi gibi telefonlar alabiliyor. Dolayisiyla, miudahale
etme durumunda kaliyor. Cok d&zveriyle calisiyorlar ama biz de buradaki
dederlendirmemizi daha ne yapilabilir, bu ¢ocugu topluma kazandirmak ig¢in ne
yapilabilir Gzerinden bakarak geniglettik.

Engellilerle ilgili genel olarak aslinda &rneklerimde anlattim. Engelliler
¢ogunlukla kendilerine Anayasa ve kanunlardaki hikimlerden hareketle pozitif
ayrimcilik yapilmasi taleplerinde bulunuyorlar. Ornegin, malul, gazi ve sehitlere
taninan bazi indirimler ya da subvansiyonlar var, bunlardan tum engellilerin
yararlanmasi gibi taleplerde bulunuyorlar ya da iste, belli engel oranlarina dayali
olarak mesela OTV istisnasindan yararlaniyorlar, oranlarin kaldirilmasi,
dislridlmesi ya da tim engellilerin yararlanmasi gibi pozitif ayrimcilik temelinde
taleplerde bulunuyorlar. Sosyal hizmet ve yardimlara yonelik talepleri oluyor ve
genellikle evde bakim ayhgdi, engelli aylig:r gibi ayhklar, biliyorsunuz, veriliyor.
Bunlarla ilgili kesilme sdirecleri oluyor. Buna itirazlari olabiliyor ya da hig
verilmemis olabiliyor. Bunlarin belirli sartlari var ¢inkd. Bunlarin verilmesi yéninde
talepleri olabiliyor.

Engelli saglik raporlari ¢ok ©6nemli. O konuda da sureclerde biraz
yorulduklarini ifade ediyorlar ama bu konuda ilgili bakanliklarin ¢alismalari var diye
biliyorum. Yine akilda kalici olabilecek sey bir 6rnek, mesela cicelik yiuzde 40
engel oraninda sayilmadigi igin iste “Ne engelliyim ne saglamim.” gibi sikayette
bulunuyor -akondroplazi deniliyor tipta bu rahatsizlia- ama Aile Bakanligi da
bildigim kadariyla cuceligin o ilgili cetvele igslenmesiyle ilgili, bu anlamda engelli
sayllmasi ve belirli yardimlardan yararlanabilmesiyle ilgili ¢alisma var, yénetmelik
hazirhiklari bitme asamasinda diye biliyorum.

Saghk alaninda aldigimiz sikayetler genellikle yapilan tedavilerin hatal
oldugu, iste, yanlis ameliyatlar sonucu yakinlarini kaybeden insanlarin yasadiklari
derin Gzuntuler nedeniyle, doktor hatasi nedeniyle dlumlerin yasandigi gibi tibbi
konular. Bir de 0&zellikle doktor ve hastane calisanlarinin olumsuz tutum ve
davraniglarindan hareketle sikayetler oluyor. Yine bdyle, hani benim aklimda kalan,
sizin de zihninizde yer edebilecek bir ¢cocuk sikédyeti vardi mesela. Cocuk diyor Kki:
“Doktorun odasina girdim.” Akvaryum gériyor c¢ocuk doktorun odasinda, oraya
yanasip bakmak, incelemek istediginde -kendi ifadesi tabii bu- doktorun buyldk bir
tepki gosterdigini “Elleme, yaklasmal!” gibi bdyle ¢ok tepkili bir dénus yaptigini
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sOyluyor ve c¢ocuk ve baba bir gekilde doktorun wuyarilmasini istiyor. Yani,
kendisinden daha iyi bir davranig, tutum bekliyor. Bu ydnde bir sikdyet olmustu.
Buna benzer aile hekimligi uygulamasina yonelik sikdyetler hekimlerden aliyoruz.

Yine ailenin korunmasi basligi da bizim birebir gérev alanimiza giriyor ama
tabii, vatandaslar mevzuati ¢ok iyi bilmedigi icin mahkeme kararlarindan kaynakli,
hani mahkeme kararinin haksiz, yersiz oldugu vesaire, iste kendisine baglanan
nafaka vesaire gibi mahkeme kararina ydnelik sikédyetlerde bulunuyor. Bunlari
genellikle biz gorev alanimizda olmadigi igin incelenemezlikle sonuglandiriyoruz.
Ornek vermek istiyorum: Evlat edinen bir anne diyor ki: “Evlat edindigim gocugun
biyolojik anne babasi hi¢cbir sekilde ¢gocuga sahip ¢ikmiyor, hi¢cbir sekilde tanimiyor,
hukuki sirecgleri isletiyor da hig¢bir sekilde sahip ¢ikmiyor.” Talebi suydu bizden:
“Madem tanimiyor bu baba, o zaman bunun kimliginde de o babanin ismi
yazmasin.” Oyle kendince 6zel bir sey talebi vardi.

Genel olarak Milli Egitim Bakanligiyla ilgili, 6zellikle yine engelli ve egitim
alaniyla birlesiyor. RAM’lardaki engelli ¢cocuklar... Biliyorsunuz, bu 6zel egitimleri
alinmasi, iste kaynastirma sureglerine dahil olmasi RAM raporlariyla oluyor
rehberlik arastirma merkezlerinin. Oradaki verilen raporlara itirazlari oluyor. “Bu
engelli cocugumun 6zel egitiminin devam etmesini istiyorum, c¢ikarilmamali bu 6zel
egitimden. Halk egitim merkezlerine yonlendiriliyor ama bu yonlendirme yanlig.”
seklinde talepleri oluyor. )

Engelli yine bir vatandasin OSYM'nin yaptigi sinavlarla ilgili soyle bir talebi
olmustu. OSYM, engellilere 6zel ve 6zglu bir¢cok uygulama yapiyor biliyorsunuz ama
elektronik blylUte¢ kullanmak istiyor fakat kurum izin vermiyor. Kurumun izin
vermeme gerekgesi tabii sinav glvenligi ¢linkl elektronik aletlerin disariyla
baglanti kurabilecegi yoninde. Biz bu tip sikadyetlerde sdyle yapiyoruz: Bu teknik
bilgi gerektiren bir konu oldugu igin bilirkisi incelemesi yaptiriyoruz. Bu konuda
konudan anlayan bilirkisilere basvurdugumuzda da bize, iste, elektronik buyltecin
kullanilabilecegini, buna sinava giriste bir resetleme islemi yapilabilecegini ve
sinav guvenliginin saglanabilecegini, bu anlamda herhangi bir glivensizlik ortamini
kaldirabilecegini ifade etmiglerdi. Biz tavsiyede bulunduk. Akabinde, OSYM bir
sonraki sene yapilan sinavda -direkt bu talebin kabulli anlamina gelebilir mi yoruma
acik ama- sdyle bir sey yapti: En azindan Ankara’da disariyla baglantisi kesilmis
bir binada engellilere ydnelik sinav yapma karari aldi ve orada her seyi
kullanabiliyor engelli. Boyle bir olumlu uygulamaya gitti.

Yine OSYM’nin -olumlu bir uygulama olarak bahsetmek isterim- yaptig: bir...
KPSS sinavina giriyor bir vatandasimiz ve nlfus clzdaninda sodguk damga
bulunmadigi gerekgesiyle... Daha dogrusu, bulunmadigi da degil de sinav
gOrevlileri artik sinavlarda ¢ok da risk almiyorlar ¢inkl onlarin da sorumluluklari
oldugu igin genellikle tespit ettikleri durumu tutanaga gecirme seklinde islem
yaplyorlar. Tutanak daha sonra OSYM Yodnetim Kurulunda degerlendiriliyor ve o
sinavin gegerli ya da gegersiz kilinmasina karar veriliyor. Tabii, kurallari g¢ok iyi
koyuyor OSYM yani kanundan aldig! yetkiler var. Hukuki agidan higbir sekilde bir
haksizlik yok vatandasa karsi ama biz hakkaniyet degerlendirmesi yapiyoruz.
Bunda da diyor ki gorevli: “Bir tarafinda soguk damga var ama bir tarafinda
gbzikmuiyor.” gibi bir tespitte bulunuyor ve bunu tutanaga bagliyor. OSYM Y&énetim
Kurulu sinavi gegersiz kiliyor. Yine, yaptigimiz incelemelerde, iste nufus
muaddarlikleriyle goérismelerimizde, her tirlG elimizdeki argumanlari kullanarak
bunun mimkidn olmadigi kanaatine vardik ¢inkl diyor ki nifus muddarlakleri de:
“Bdyle, bir tarafinda goézuklyor, bir tarafinda gézikmuyor gibi bir durum olmaz; bu,
iki tarafli bir presleme taru, yapilan bir sey.” Genellikle disarida yapilan kimlik
kaplamalar nedeniyle bu tip tam gdrinmeme gibi bir durum yasanabiliyor ki Kisi
daha sonra zaten nufus madurligunden aldigr belgelerle vesaire kendi kimligini
ispatliyor. Biz burada kisinin hakliligina karar vermistik, sinavinin gecgerli sayilmasi
yéninde tavsiyede bulunduk. OSYM Yénetim Kurulu da tekrar toplandi bizim
kararimiz Uzerine, vatandasin sinavinin gegerli sayilmasina karar verdi. Olumlu,
guzel bir 6érnektir.
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Fazla zamaninizi almayayim. Boyle ¢arpici 6rnekler vermek istedim sadece
alanimda. Son bir sey sdylemek istiyorum. Gegen sene de Komisyon toplantimizda
bir sayin vekilimiz sunu iletmisti: Bu kurumun taninmasi ¢ok 6énemli tabii. Gelen
sikayet istatistiklerinden hareketle de hep bu sonuca ulasiyoruz, taninirlik, bilinirlik
¢ok 6nemli. Bunun en 6nemli kesimi de... 24 milyon ¢ocuk oldugu soéyleniyor
ulkemizde, bunun 17 milyonu milli egitim camiasi icerisinde. Biz ne yapabiliriz yani
millT egitim camiasina nasil ulasabiliriz dedigimizde, Talim Terbiye Kurulu
Baskanhgiyla, Milli Egitim Bakanligiyla gorusmeler yapmistik ve ders kitaplarina
girmesi hususunda gériusmeler yapmistik. Bugin rahatlikla séyleyebilirim, 4’Gncu
siniflardaki “demokratik vatandaglik ve yurttashik bilgisi” dersi, Kamu Denetgiligi
Kurumu, omdusmanlik, her iki ismiyle de su anda yer almakta, bilgilendirilmekte bu
anlamda ¢ocuklarimiz.

Benim sdyleyeceklerim bu kadar. Sorulariniz olursa cevaplayabilir.

“‘Neyi hedefliyorsunuz?” derseniz son bir onu da sdylemek isterim. Ben yilhk
rapor yazimda belirtmigtim. Hedef elbette ki tim toplumun mutlulugu ve devletiyle
barisik olmasi ama d6zellikle ¢gocuklar alanim oldugdu igin ve ¢ocuk alaninin da ¢ok
0zel oldugunu diasindiddim igin soyle ifadelendirmistim, onu sdylemek isterim.
Cocuklarin  topluma aidiyet ve duyarliliklarinin artirilmasi, 6z guvenlerinin
gelistirilmesi, ¢cocuk dostu toplumlar yaratilmasi, c¢ocuklarin idareyle baglarinin
olusturulmasi ve yeni yetisen nesillerin hak ve o&zgurliklerinden haberdar,
demokratik degerlere sahip bireyler olarak yetistiriimesi de hedefimiz diyebilirim.

Tesekkir ederim.

BASKAN — Peki, tesekklr ediyoruz.

Sirasiyla arkadasglarimizi dinledikten sonra, arkadaslarimizin ilgi alanlariyla
ilgili varsa ek bilgi talebimiz olabilir. Isterseniz sunumu tamamlayalim, arkadaslarla
oyle...

Simdi, Cengiz Makas Bey’e s6zu veriyoruz.

Buyurun. o _

KAMU DENETCISI ABDULLAH CENGIZ MAKAS - Cok tesekkir ediyorum
Sayin Baskanim.

Sayin milletvekillerim, saygilar sunuyorum.

Ben de elimden geldigince ¢ok O0zet bir sekilde sunumumu yapmak isterim.

Oncelikle alanimi hemen belirteyim. Alanim, ekonomi, maliye, vergi,
bankacilik, sosyal guvenlik ve yeni bir de saglik hizmetleri eklendi. Bu alanlarla
ilgili caligsiyorum.

Sayin Baskanim, rakamlara gegmeden 6nce -sizi hem mevzuata hem de
rakamlara bogmak istemiyorum- izin verirseniz, vatandaslar Kamu Denetgiligi
Kurumuna nasil sikayette bulunuyorlar, sikayet basvurusu yaptiktan sonra nasil bir
prosedurle karsilasiyorlar, onu kisaca arz etmek isterim dogrusu.

Oncelikle, malumunuz, ombudsmanlik ozellikle Avrupa’da ileri
demokrasilerin en temel godstergelerinden birisidir dolayisiyla Kamu Denetgiligi
Kurumunun faaliyete gegmesi esasen ¢ yil gibi kisa bir stire olmasina ragmen bu
kisa sure icerisinde ¢ok buyuk bir mesafe aldigini sdyleyebilirim. Cunku dun gibi
hatirliyorum  secildigimiz guni, kamu basdenet¢gimiz ve kamu denetgisi
arkadaglarimiz secildik ve yemin ettik. Kanuna gdére dort ay gibi kisa bir siire sonra
sikayetleri almamiz gerekiyor idi, oysa ortada ne ikincil bir dizenleme var ne uzman
personel var ne bir bina var. Bir kamu kurumunun sosyal tesisinde bir araya gelip
kararlar almigstik, din gibi hatirhhyorum. Dolayisiyla, bu kadar kisa bir sire
icerisinde, dort ay gibi kisa bir sire igerisinde, biz ikincil dizenlemelerimiz dahil
olmak lizere, binamiz, uzman personelimiz dahil olmak lizere dért ay sonra internet
ortaminda dahi vatandaslardan sikayeti alabilmeyi basardik. Dolayisiyla, sunu
O0zellikle vurgulamak isterim: Elestiri yapabiliriz, eksik go6rebiliriz ama ortada
isleyen bir gsikdyet mekanizmasi var, bir ombudsmanlik kurumu var. Dolayisiyla,
bdyle kisa bir slire icerisinde, amatdr bir ruhla ¢alisan ve bu kurumun bugin bitin
vatandaslarimiza hizmet verecek héale gelmesinde katkisi olan bitin arkadaslarima
huzurlarinizda 6zellikle tesekkir etmek isterim.
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Simdi, vatandas bize bir defa Ucretsiz bir sekilde basvuru yapabiliyor ve
sikayetini ¢gok kolay bir sekilde bize ulastirabiliyor. Sikayet yollari: Bir defa, elden
basvuru yapabilir vatandas; e-posta yoluyla bize basvuru yapabilir vatandasimiz;
Internet ortaminda, elektronik ortamda vatandas bizim web sitemizden bize
basvurusunu yapabilir -faks ve e-posta yolunu zaten sdylemistim- bir de illerde
valilikler veya kaymakamliklar yoluyla bize basvuru yapabilir. Bu ¢ok dnemli.
Dolayisiyla, istatistiklere baktigimizda, yuzde 60’in1 elektronik ortamdan yaptigini
gOruyoruz vatandaslarin sikdyetlerini. Yani, vatandaslar kuruma gelmeden
idarelerle ilgili herhangi bir sikayetini bize ¢ok kolay bir sekilde basvuru yollarini
kullanarak yapabiliyorlar, bu 6nemli. Sonra ne oluyor? Gelen bagvuru, Kurumda “On
Inceleme Burosu” diye bir birimimiz var, bu birime geliyor ve orada uzmanlarimiz
tarafindan sekil sartlari yerinde mi, dedil mi diye bir 6n inceleme yapiliyor, orada
esasa girilmiyor. Yani, kimlik numarasi, T.C. kimlik numarasi var mi, yok mu; ismi
gercek mi, degil mi; idari basvuru yollarini tiketmis mi, tiketmemis mi; o sekil
sartlarina bakiliyor. E§ger orada yeterli gorulirse, sekil sartlari varsa... Hatta, orada
uzmanlarimiz hem idareyle hem de vatandasla aslinda informel yollarla iletisim de
kuruyor; telefonla bizzat gérustyor hem idareyle hem sikayet sahibiyle.

Buradan sonra ne oluyor? Buradan, “On Inceleme”den yeterli gorulen sikayet
de inceleme asamasina geliyor, artik kamu denetgilerinin 6nline dismis oluyor.
Kamu denetgilerimiz kendi alanlariyla ilgili gelen sgikayeti -bir defa, bilgi, belge
isteme- idareden bilgi, belge isteyerek, yine sikayetciyle dogrudan gériserek,
gerekirse tanik dinleme yetkisi de var, onu kullanarak, gerekirse bilirkisiye
basvurarak ve gerekirse de yerinde inceleme yaparak olayl aydinlatmaya calisiyor.
Daha sonra da, zaten karar asamasina gelince de ya ret karari veya tavsiye
karari... Tavsiye kararinin anlami su: Idareyle bitin yazismalar yapildiktan sonra -
sikdyet konusunun- vatandasin aslinda hakli olduguna inaniyoruz ve idareye
diyoruz ki: “Biz vatandasi hakli bulduk.” Tavsiye kararinin aslinda anlami bu. Ret
kararinin anlami da... Vatandasa diyoruz ki: “Sen sikdyet basvurusu yapmissin ama
biz inceleme, arastirma sonucunda idarenin bunu dogru yaptidina inandik ve bunu
sana teblig ediyoruz.” anlami geliyor. Ret kararinin anlami da bu. Dolayisiyla, bu,
idare acisindan bir tegvik yani her anlamda idareyi surekli elegtiren bir kurum degil,
ayni zamanda idarenin o isleminin dogru oldugunu, hakkaniyete uygun oldugunu da
tespit etmis oluyoruz. Bundan sonraki sire¢ iste ombudsmanligi bence diger kamu
kurumlarindan ayiran sire¢. Yani, tavsiye karari olmasinin arkasindaki sebep bu.
Yani, dinyanin her yerinde ombudsmanlik kurumlari tavsiye karari verirler,
Tdrkiye’de de tavsiye karari verirler. Bazen geri dénusler aliyoruz; “Cok iyi
caligsiyorsunuz. Karariniz aslinda baglayici olsa ne iyi...” Olamaz, teknik olarak bu
zaten mimkdn degil. Malumunuz, o zaman yarg! kurumu olur. Dolayisiyla, biz bir
yargilama yapmiyoruz, yargl kurumu degiliz. Bu bdyle olmak zorunda, bdyledir
zaten. Tavsiye karari olmasinin arkasindaki sebep: Clinkli ombudsmanlik kurumunu
diger kamu idarelerinden ayiran en temel 6zellik ¢cok fonksiyonlu olmasi ve informel
yollari kullanabilmesi. Kastim su: Turkiye Buyuk Millet Meclisi Baskanligina bagh
bir kurum, yargiyla iliskisi var ve yargi kararlarini dolayli da olsa etkileyebilecek bir
kurum ve idarenin yani yurutmeye bagli idarenin her turlG islem ve eylemini
denetlemekle vyetkili bir kurum dolayisiyla U¢ erkle de bir sekilde iliskisi var.
Dolayisiyla, tavsiye karari olmasinin arkasindaki, aslinda isin felsefesi geregi,
ombudsmanlik kurumlari tavsiye karari vermek zorunda. Dolayisiyla, bunlarin takibi
¢ok oOnemli. Yani, Kamu Denetciligi Kurumu agisindan da, kamu denetgileri
acisindan da bu c¢ok 6nemli. Iste burada informel yollar, iletisim kurma, idareyle
iletisim kurma c¢ok buyuk énem arz ediyor.

Bdoyle bir genel cerceve cizdikten sonra sunu ¢ok rahatlikla sdyleyebiliriz:
Tdrkiye Cumhuriyeti'nde herkes -bir turist olarak da bulunabilir, milteci olarak da
bulunabilir, Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmasina gerek yok- idareyle ilgili bir
sorun yasadiginda Kamu Denetgiligi Kurumuna c¢ok kolay bir sekilde basvuru
yapabilir, basvuru hakkina zaten sahip ve bunu da mekanizma olarak su anda
yapabiliyor. Bir vatandas -simdi 6rnegini verecedim, tipik bir 6rnek var, dOrnek
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Uzerinden belki c¢cok daha iyi anlasilabilir diye- evinden hi¢ ¢ikmadan Kamu
Denetciligi Kurumuna basvuru yapabilir, bunu ¢ok dnemsiyorum.

Genel itibariyla, sikadyet basvurusu yapildiktan karar asamasina kadar
-cok detay var ama 6zetlemeye c¢alistim- bdyle bir mekanizmamiz var, bir sikayet
mekanizmamiz var. Dolayisiyla, idarelerle iletisim anlaminda kamu denetgilerinin
kendi alanindaki bu informel iligkisi, iletisim kurmasi ¢ok 6nemli, kurumun etkinligi
acisindan da ¢cok énemli.

Size U¢ tane tipik bir 6rnek Uzerinden yaptigim isi anlatmak istiyorum.
Rakamlari énce bir vereyim isterseniz: 2015 yilinda 1.120 basvuru gelmis mesela;
bu, kendi alanimla ilgili, teknik alanlarla ilgili daha c¢ok. Ben sahsi olarak
baktigimda, aslinda bdylesi baylk bir Glke Turkiye ve sorunlar malum, tabii ki az.
Bu, tabii, kamuoyunda taninirliginin aslinda disiuk oldugunu da godsteren bir sey
bize. 1.120 basvuru yapilmis ve buradan 136 tanesi bir sekilde sonug... Teknik
olarak “KVYOQO” dedigimiz, “karar verilmesine yer olmadigina dair” diye tabir
ettigimiz ve bunun c¢ogunlugunun uzlagsma oldugu yani idareyle bir sekilde iletisim
kurarak ¢dézildigd anlamina gelen... Mesela, 136 tanesini bu sekliyle
sonuglandirmisiz. Bunun da c¢ok baylk bir kismi uzlasma yoluyla, vatandasin bu
sikayetini idareyle iletisim kurarak ¢ézme ydntemini kullanarak ¢ézilmis. Bunun 23
tanesi tavsiye karari olmus. $Simdi, 23 tavsiye kararinin anlami su: Butdn bu
anlattigim sureclerden gegerek biz ikna olmamis ve vatandasin hakli oldugunu iddia
etmisiz, idare de bitin bu slreclerden gecerek direnmis, “Hayir, ben hakliyim.”
demis. Tavsiye kararinin aslinda anlami bu. Ve butin toplam sikdyet basvurusu
icindeki tavsiye karari oranina baktiginizda aslinda yizde 2 yani 100 basvurudan
aslinda 2 tanesine biz tavsiye karari vermisiz yani kurum “Hayir, ben bunda
hakliyim.” demis ve biz “Hayir, vatandas hakli. Bunu biz gérduk, inceledik.”
demisiz. Dolayisiyla, hep tavsiye kararlarina uyulup uyulmamasi veya tavsiye
kararlarina ne kadar uyulduguna iliskin strekli tartisma yapiliyor, ben dogrusu bu
istatistigin ¢cok dogru bir yere bizi gétirmedigini disindyorum ¢unkld geriye kalan
yuzde 98’lik bir sikadyet var, bunlara iliskin ciddi bir degerlendirme yapilmasi
gerekiyor. Dolayisiyla, o slre¢ icerisinde zaten bir sekilde hallolduysa, sikayet
konusu hallolduysa zaten o tavsiye karari veya ret asamasina gelmeden bir sekilde
¢6zulmuis oluyor. Burayl da dogrusu dnemsiyorum. Dolayisiyla, tavsiye karari ayni
zamanda mevzuat degisikligine, kanun degisikligine de sebep oldu, onun &rnekleri
de var veya yargiya hi¢ uyulmasa, hi¢ uyulmadigini varsayalim; bir tavsiye karari,
vatandasin da elinde bir hukuki metin var, yargi slrecinde ¢ok ciddi bir katki onun
icin dolayisiyla da yargiya da buyuk bir katkisi var. Dolayisiyla, sadece tavsiye
karari Gzerinden “Uyuldu, uyulmadi.” yorumunun ve degerlendirmesinin ¢ok saglikli
olmadig! kanaatindeyim. Bunu da bu vesileyle belirtmek isterim.

Cok vaktinizi almadan U¢ tane tipik érnek sec¢tim kendi alanimla ilgili hem
streci daha iyi anlatabilmek i¢in kendi adima hem de glzel bir iki 6rnek, hep
olumsuz seylerden bahsetmeyelim. Bir tanesi, o6lum ayhgiyla ilgili. Efendim,
Anadolu’da bir dul kadin c¢ocuklariyla beraber bize basvuru yapiyor komsusunun
tavsiyesi yoluyla, hi¢bir profesyonel yardim almadan ve bu bizim kurumumuzun
kayitlarina disuyor. Hikadyesi su: 1971 dogumlu esi calisirken is kazasi gegiriyor ve
orada agir yaralaniyor, hastaneye kaldiriliyor ve hastanede ¢ doért ay tedavi
goOrdikten sonra taburcu oluyor, yiuzde 80 yatalak taburcu oluyor. Evinde hanimi
tarafindan yine birka¢ ay bakildiktan sonra tekrar rahatsizlaniyor, ikinci bir
hastaneye zor yetistiriliyor ve ikinci hastanede vefat ediyor. $imdi, ikinci
hastanedeki &6lim raporunda “zatirre” diye kayitlara gegiyor; bu, yine devletin
kayitlarina béyle geciyor. Bunun sosyal haklarini alma imkani yok. Yani, kayitlara
gOre, evraka gore bakildiginda, aslinda bu vatandas zatirreden 6ldid gézuakiyor, is
kazasiyla higbir baglanti kurulmuyor. $Simdi, biz ¢ok hizli bir sekilde, tabii, iki
hastaneden dosyalarini alip, Hacettepe Universitesinden bir profeséri bilirkisi tayip
edip sadece sunu sorduk, dedik ki: “Bilimsel olarak bu vatandasin &lumu ile is
kazasi arasinda bir illiyet bagi var mi, yok mu?” O da ¢ok glzel bir rapor sundu.
Bilirkisi raporuna goére kesinlikle uzun sireli yatalak hastalarda zaten bu gdriinen
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bir sey. Dolayisiyla, bu vatandasin aslinda 8lUmuU is kazasina bagli, basina buyuk
bir tomruk digmustu, “O tomruk digsmesinden dolay! 6lmustar.” diye... Dolayisiyla,
bizim idare nezdinde yaptigimiz gérusmelerle, su anda hi¢ yuzinu gérmesek bile,
bu vatandasimiz, Anadolu’da kligUk bir ilgede yasayan bir kadin, ¢cok zorluklar
icerisinde yasayan bir kadin hi¢gbir profesyonel yardim almadan bize yaptig: kolay
basvuruyla, har¢ 6demeden yaptigl basvuruyla su anda sosyal haklarini almis
durumda. Bu, kurumumuz agisindan o6nemli bir olay. Dolayisiyla, burada
vurgulamak istedigim sey su: Bunun disinda idare zaten bOyle davranir. Yani, idare
evraka bakar ve der ki: “Bu zatlrreden 6lmis.” Iste kamu denetcisinin, Kamu
Denetciligi Kurumunun en énemli fonksiyonu bu; hakkil, dogru olani, gerg¢egdi ortaya
¢ikarmak. Zaten o hukmunU bir sekilde icra edecektir, biz onu ortaya c¢ikardik.
Dolayisiyla, idarelerimize de ¢ok haksizlik yapmamamiz lazim. Idarelere, aslinda
bu gergegi ortaya c¢ikardigimizda, tabii ki istisnalar var, sorun yasadiklarimiz var
ama genel olarak onlara da haksizlik yapmamamiz lazim. Mesela, bu olayda su
anda vatandasimiz butin sosyal haklarini almis durumda.

Bir tipik 6rnek daha var, o da ¢ok enteresandir. Kanunun metninde de Kamu
Denetciligi Kurumunun tavsiye kararina gerekgesinde atifta bulunarak kurum bir
yasa degisikligiyle aslinda tavsiyeye uydu. Tavsiye kararinin aslinda sadece idari
islemlerde degdil yasama faaliyetlerine de bir katki sunduduna bir guzel 6rnek
dogum borglanmasini c¢ok rahat bir sekilde sdyleyebiliriz. Kadinlarin dogum
bor¢glanmasini Kamu Denetgiligi Kurumu tavsiye karari dogrultusunda yapilan yasa
degdisikligine baglayabiliriz, baglamaliyiz. Cidnkd bizim hem ¢ok ciddi bir
micadelemiz oldu hem de kurum olarak katkimiz oldu. Bu da ¢ok tipik érnek.

Bir 6rnek daha verecegim, o da engelli bir vatandasimiz evinden hig¢
¢ikmadi, ¢ikacak durumu yok, ayakta duracak durumu yok, tek basinda yasayan bir
vatandas. Internet ortaminda bize basvuru yapti, maluliyetini SGK kabul etmiyor idi.
Basvurusunu yaptiktan sonra, biraz uzun ve zor oldu, tamam, kabul ediyorum ama
sonugta oldu. Vatandas evinden c¢ikmadigi halde, yaptigi basvurudan sonra, bizim
yaptigimiz inceleme, arastirma sonucunda yillardir maluliyeti kabul edilmiyordu,
maluliyeti kabul edildi ve o da su anda SGK’dan haklarini aldi. Bu érnekleri sunun
icin verdim yoksa bir suru ornek verilebilir: Hani fonksiyonlari itibariyla bir idari
islemi duzeltebilir. Zaten hukuka aykirilik o kadar kolay ki yani hukuka aykiriligi...
Idareler zaten hukuka uymak zorundalar. Acgik¢a bir hukuka aykirilik varsa zaten
orada higbir sorunumuz olmuyor. Onunla ilgili ilk asamada bile, uzmanlarimizin ilk
temaslarinda bile bu duzelebiliyor. Ama, isin hakkaniyet boyutu, tabii, ¢cok ince bir
nokta. O hakkaniyet boyutu itibariyla yani hukuka uygun olsa bile hakkaniyete
uymayan durumlarda aslinda Kamu Denetc¢iligi Kurumunun daha etkin bir sekilde rol
almasi gerektigini disinidyorum. Hakkaniyet agisindan dederlendirme c¢ok 6énemli
¢lnkd bir sey hukuka uygun olabilir, kanunlarda olabilir. Her somut olayin aynen
kanunda ge¢mesi zaten beklenemez. Kanun genel g¢erceveyi ¢izer ve o somut olay!
biz hakkaniyet 6lglsinde adil bir ¢6zim ortaya koymamiz lazim, zaten idarelerden
de bunu bekliyoruz.

Efendim, ben son olarak kamu denetgilerinin, dzellikle ombudsmanlarin -
kendi alanlarinda tek baslarina c¢alisan, calismasi gereken, bagdgimsiz calismasi
gereken- fonksiyonlarinin ¢ok 6nemli oldugunu distntyorum, informel iliskilerinin
¢ok 6énemli oldugunu distntyorum. Dolayisiyla, kurumumuzun, 6zellikle hakkaniyet
alaninda hem hukuka uygunluk hem de hakkaniyete wuygunluk agisindan
vatandaslardan gelen sikayetlerin tamamina yakinini alti ay gibi kisa bir sire
icerisinde ¢ézimlemek icin, ¢dzime kavusturmak icin ¢ok gayretli ¢calistigini bizzat
musahede ediyorum ve huzurunuzda tekrar bldtin personelimize, uzman
arkadaslarimiza ¢ok tesekklir ediyorum, saygilarimi sunuyorum.

BASKAN — Peki, tesekklr ederiz.

HULUSI SENTURK (istanbul) - Bir sey sdyleyebilir miyim? Burada mevzuat
gere@i gorev, yetki ve calisma sekilleri belirlenmis bir kurumun 2015 faaliyetini
gOrismek Uzere toplandik. Dolayisiyla, sayin denet¢i arkadaslar sunum esnasinda
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isin felsefesi yerine dogrudan dogruya faaliyetlerle ilgili bilgi verirlerse daha hizli
yurdriz diye dusindyorum ¢inkl zaman da ilerliyor.

BASKAN — Neyse mikrofonu agmadik, kayda gegmedi.

HULUSI SENTURK (Istanbul) — Bunun kayda gegmesi gerekmiyor.

JULIDE SARIEROGLU (Ankara) - Saat kagta bitirecegiz Bagskanim?

KAMU DENETCISI ZEKERIYA ASLAN — Cok kisa benimki ben konusgabilirim,
Mehmet agabeyden izin aldim. _

KAMU DENETCISI ABDULLAH CENGIZ MAKAS - Cok affedersiniz, ¢cok 6zlr
diliyorum, sire koymayinca Bagskanim tabii... Bes dakika bile deseniz, bes dakikada
bitirebilirdik. Cok 6zur diliyorum sayin milletvekilim. Yani, eger sure olsaydi biz...

BASKAN - Yok, estagfurullah, hata bende. Dodrusunu isterseniz ben de
kendinizi rahatca ifade edin diye sure koymadim.

SENAL SARIHAN (Ankara) — Cok yararlandik biz.

BASKAN - Simdi s6z sirasi Zekeriya Bey’de.

KAMU DENETCISI ZEKERIYA ASLAN - Sayin Baskanim, degerli
milletvekillerim; ben de soOzlerime baslarken hepinizi saygiyla sevgiyle
selamliyorum. Insallah toplanti hayirlara vesile olur.

Bundan 6nce de defaatle biz bu toplantilari yaptik, bilgilerimizi verdik. Simdi

de sizin huzurunuzda 2015 yili faaliyet raporuyla ilgili, kendi bdlimumle ilgili
bilgiler vermek icin buradayiz. Benim bdélumim de daha ¢ok teknik konular var;
orman, su, c¢evre, sehircilik, mahalli idareler, miulkiyet hakki, enerji, sanayi,

gumruk. Dedigim gibi kargi tarafin tasarrufuna bagh isler. Tabii, bunlarin icine
agirhikli olarak baktigimiz zaman bizim birimimizle ilgili yerel yonetimler de agir
basiyor.

Arkadaslarimiz zaten ombudsmanlik kurumuyla ilgili genel seyleri séylediler,
onlara hakikaten ben de girmek istemiyorum, tekrardan kaginmak istiyorum. Ben
nasil calisiyorum, onu sdyleyeyim, ben o kadar anlatmak istiyorum. Dosya geldi
bize -ben direkt konuya giriyorum- ben direkt belediye baskanlarini ariyorum,
“‘Arkadasim kurumunuzla ilgili, belediyelerle ilgili bdyle bir sikayet var, olay nedir?”
diyorum. “Zekeriya Bey, bize hemen sikayet dilek¢cesini gonderin.” deniliyor. Daha
sonra, ya kendisi bana donus yapiyor ya da yardimcilariyla uzmanlarimizia problem
¢o6zullyor. Iste ombudsmanlik bu diyorum ben de, baska bir sey demiyoruz yani 6zl
bu. Ben ¢cok yazigma taraftari olan bir insan degilim. Gerek telefon gerek iletisim
yollariyla vatandasin problemini g¢6ziyorsak ombudsmanligi vyaptik diye
dislnlyorum acgikg¢asi yani genelde de bdyle oluyor. Bazen dyle seyler yasiyoruz ki
Baskanim, vatandas ariyor, “Ben belediye baskani ya da kimseyle muhatap
olamiyorum, derdimi anlatamiyorum.” diyor. Biz onu muhatap ediyoruz, sikayetten
vazgeciyor. Bakin, bdyle seyler de yasiyoruz yasadigimiz hayatta. Yani, isin
gercedine baktigimiz zaman, arkadasim da sdyledi, iletisim iletisim iletisim, baska
hicbir sey degil. Ne kadar yazisma yaparsaniz yapin... Mesela ben kurumda 20
sayfalik tavsiye kararlarina karsiyim, kim okuyacak diyorum Tulrkiye sartlarini
dislindigim zaman. Herkes olaya bakar, gerekceye bakar, neticeye bakar, bu
kadar yani 6zine baktigimiz zaman. O ylzden, iletisim yollarinin ve bire bir
karsilikli goérismelerin kurumda daha faydali oldugunu ilk glinden bu yana
belirtiyoruz, arkadaslarimiz da ayni konuda ayni mahiyette konusuyorlar zaten.
lletisim yollarina gelince, tabii, belediyelerden gidiyorum. Belediyelerle bizim
tanitma noktasinda ciddi ¢calismalarimiz var. Ornegin, ben isim vererek konusayim,
Istanbul Buyuksehir Belediye Baskanimizla gorUstuk, kendisi bir kurum olusturdu,
bizim muhatabimiz, Istanbul’dan ¢lnkil ¢ok sikayet geliyor. Ankara’da yine Belediye
Baskaniyla goérustuk, Genel Sekreterlik makaminda bir kurum olusturdu,
sikayetlerimizi direkt batun birimleriyle ilgili oraya génderiyoruz. Cevre ve Sehircilik
Bakanliginda Strateji Daire Baskani bizim muhatabimiz, bitin Tlrkiye’ye kapsiyor
bu, onu da 6zellikle belirteyim. Orman ve Su lisleri Bakanimiz Veysel Eroglu’'na
tesekklr ediyorum c¢lnkl bazen kendi yazilarimiza kendisi cevap veriyor, onu da
O0zellikle belirteyim, orasi bizde oldugu icin belirtmekte fayda var. Bazi belediyelerle
ilgili tavsiye kararlarinda bulunuyoruz. Bulundugumuz tavsiye kararlari isim vererek
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sOyluyorum, bilinmesi acisindan. Mesela Yenimahalle Belediyesi, emlak vergisiyle
ilgili bir kararimizin tavsiye kararina uydu, onu o6rnek aldi, diger belediyeler de
buna uymaya bagladilar. Baktiginiz zaman bir surd tavsiye kararina gitmeyi
gerektirmeyecek dosyalarimiz var, “uzlasma yolu” diyelim artik kisaca bunlara,
bunlarla hallediyoruz.

Ama, tanitima gelince, biz kendi adimiza tanitmaya devam ediyoruz,
universitelerde konferanslar, seminerler veriyoruz. Gelecek hafta ben mesela
Istanbul Universitesinde bir konferansa gidiyorum, daha sonra Izmir Barosuna
gidiyoruz, daha sonra Onsekiz Mart Universitesine gidiyoruz, boyle programlarimiz
var, arkadaslarimizin hepsinin de var. Ben burada dosyalardan ziyade... Cunku
sundan emin olun: Uzman arkadaslar U¢ yildir bizimle galigiyorlar, dosyalari bize
birakmiyorlar bile o kadar uzmanlastilar ki kendi dosyalarinda. Ben onlara da,
batin uzman arkadaslara tesekkir ediyorum. Biz de, tabii, disaridan gegici gorevli
arkadaslar, hakim, savci arkadaslarimiz var, onlara da tesekklr ediyoruz, onlar da
konularinda uzmanlar. Bize sadece ortak calisma kaliyor, bagka bir sey kalmiyor.
Bizim bu ylzden, daha ¢ok iletisimde bulunmamiz gerekiyor ve ombudsmanin ben
daha c¢ok yazisma degil disarida gezerek bu kurumu tanitmasi taraftari olan bir
insanim. E, tabii, tanitmanin bazi canli &rnekleri var. Mesela, Uskilidar
Belediyesinden bana bir yazi geldi. “Haklisiniz ama buna sulh ceza mahkemesinde
dava agilmasi gerekir.” diyor. Ben, bakin, somut olayir anlatiyorum, gittim Belediye
Baskanina “Zaten biz yapin diye génderiyoruz bunu Baskanim. Niye sulh ceza
mahkemesine gonderiyorsunuz?” dedim, “Ya siz kimsiniz Zekeriya Bey?” dedi,
aynen bdyle. Iste burada takiliyorsunuz. Biz buyuz dedik ve problemi c¢dézdiler
davaya gerek kalmadi yani. “Alt1 ay” dediginiz -hukuk¢usunuz Baskanim- hukukta
cok kisa bir suredir yani bilirsiniz bu isleri. Yani, bazen biz bir ayda bitiriyoruz,
bazen on gilnde bitiriyoruz bu igleri ve ben size canli seyler anlatiyorum hep.
Ornegin, Karadeniz’den bir avukat arkadas, Devlet Su isleriyle ilgili bir problem
yazmig, c¢izmis, gdéndermis ve biz problemi hallettik, avukat arkadas ariyor,
“Sayende acele avukat oldum ve para kazandim arkadas, Allah sizden razi olsun.”
diyor. Bunlari yasiyoruz bizler. Burada avukatin para kazanmasi su bu degil,
vatandasin isi on gunde halloluyor yani bdyle seyler de var yasadigimiz. Hep
elestiri elestiri ama ben isin hep o pozitif tarafini gérmeye calisan bir insanim.
Bdyle caligsmalarimiz devam ediyor.

Saat ikide Genel Kurulunuz var, saat bir.

Allah razi olsun, tesekkir ediyorum.

BASKAN — Biz size tesekkur ediyoruz zamani tasarruflu kullandiginiz igin.

Mehmet Elkatmis Bey’'e simdi s6zu verelim.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Tesekklr ediyorum.

Sayin Baskan, degerli milletvekili arkadaslar; hepinize saygilar sunuyorum.

Tabii, her sey cocuktan basliyor, ¢cocuklar meselesini hallettikten sonra
problem kalmiyor, gergi simdi bende de, tabii, is kolaylasiyor. Serpil Hanim, o
konudaki c¢aligsmalarini anlatti, diger arkadaslarimiz da kendi birimleriyle ilgili
caligsmalari anlatti. Benim baktigim konular biraz da siyasi agirlikli diyebilirim.
CuUnklU insan haklari, guvenlik, adalet, milli savunma, bunlar biraz, tabii, agirlikl
konular.

JULIDE SARIEROGLU (Ankara) - En ¢ok da basvurunun geldigi birim galiba.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Evet.

Bu konulara bakiyorum. Onun disinda, go6¢, mdlteciler, nifus ve insan
ticareti gibi biraz dramatik konulara da bakiyorum. Yilbasina kadar personel de
bendeydi ama onu bagka arkadaslara verdik, onun yerine tarim ve gida konulari
bana baglandi. Tabii ki rakamsal sayilar raporlarimizda var, evvelki hafta sunumda
da Sayin Baskan onu ifade etti size, gorsel olarak da anlatti. Ben o konulara
girmeyecegim zamanin da dar olmasi dolayisiyla kisaca bazi konularda bilgi
sunmak istiyorum. Benim ¢alisma seklim de sudur: Zekeriya Bey’inkine benzer bir
calisma var. Tabii, ge¢gmisimizde siyasi bir tarafimiz olmasi... Simdi de onu acgik
soOyleyeyim siyasi hi¢gbir seyimiz yok, vicdanimiza gére hareket ediyoruz. Ge¢gmiste
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siyasi bir kimligim olmasi dolayisiyla bize gelen butin basvurulari ben telefonla da
¢bzudyorum, hallediyoruz. Bu konuda da iyi bir iletisim kurduk. Sivil toplum
orgutlerini de ben sik sik ziyaret ediyorum, hemen hemen Istanbul’daki, Ankara’daki
sivil toplum drgutlerine defalarca gitmisimdir ve sivil toplum &rgutleri de defalarca,
her gin neredeyse bir iki tane sivil toplum &6rgutl, sendika, dernek, vakif, neyse
ziyaretimize geliyor, derdini anlatiyor, dinliyoruz ve bircoguna da orada ¢6zim
bulmaya caligiyoruz, ilgilileri ariyoruz, bdyle bir ¢cozim gekline gittik. Yani ben sivil
toplum &rgutleriyle galismayi tercih ediyorum ve mimkin oldugunca da sivil toplum
orgutlerinin batdn toplantilarina, aktivitelerine katilmaya c¢alisiyorum. Bunun bir¢ok
Ornegi var, tabii zaman olmadig i¢in ifade etme durumum yok su anda ama bunlar
ortada, hatta bizim sitemizde de fotograflariyla da, tarihleriyle de belirleniyor
bazilari, hepsi degil.

Yine, cezaevlerini ziyaret ediyoruz biz. Cezaevlerinden ¢ok sikayet geliyor.
Bunu da cezaevleri idareleriyle, genel muadurlukle ve Adalet Bakanligiyla iyi bir
iletisim kurmamiz dolayisiyla birgok konuyu telefonla da ¢bzuyoruz yani her seyi
yaziya, ¢iziye dokmeden -Zekeriya Bey’in de ifade ettigi gibi- telefon ediyoruz,
¢bzuyoruz yani, ondan sonra da tesekklr ediyorlar ilgililer. Hem cezaevi ydénetimi
hem de bu isten sikayetci olan kisiler bize tesekkir ediyorlar. Zaman zaman da bu
cezaevlerini ziyaret ediyorum. Gegtigimiz aylarda 5 cezaevini ziyaret ettim. Hatta
daha Onceden de bu Ankara’daki Sincan Cezaevine butin uzman ve uzman
yardimcisi arkadaslarimizi gétardik, bir gin orada inceleme yaptik, onlar
arkadaslarimiza bilgiler verdi, sunuslar yaptilar ki arkadaslarimiz hep ka&git tstinde
kararlar vermesin diye, bdyle de bir yol izledik.

Keza Emniyet Genel Miduarliginde 6gleden sonra olmak Uzere on bes gun
Emniyetin ¢calisma sekilleriyle ilgili arkadaslarimiza sunumlar yaptilar, on bes gin
0gleden sonra olmak Uzere. Yani gdérsunler arkadaslar, Emniyet nasil calisiyor,
onlarin ¢alisma sekilleri nedir, sartlari nedir, mevzuatlari nedir? Bodyle,
arkadaglarimiza bir 6zel egitim de verdirmis olduk. )

Goé¢gmen kamplarini ziyaret ediyoruz. Yine O&numuzdeki hafta Ispanyol
Ombudsmani gelecek, onunla birlikte, Serpil Hanim’la beraber, bazi uzman
arkadaslarimizi da alacagimiz yanimiza, Gaziantep’teki géo¢cmen kampini ziyaret
edecegiz yabanci konugumuzla birlikte ¢inkl onlar da ¢ok énem veriyorlar. Bu konu
sizlerin de takdirindedir. Dinyada ¢ok yanki uyandiriyor, gindemde, su anda bir
numarali gundem diyebilirim. Nitekim de daha din ve evvelsi gun Sayin
Bagsbakanimiz Avrupa Birligiyle bu konularda c¢ok c¢etin muzakereler yapti,
Oonimuizdeki gunlerde de bu konuda Avrupa Birligi bir karar verecek, insallah o
kararin da olumlu oldugunu distnUyoruz. Ama ¢ok dramatik seylerle kargilasiyoruz.
Bendeniz son birkag¢ ay icerisinde, Bakl’de, Belgrad’a ve en son olarak da gegen
haftalarda Selanik’te géo¢cmenlerle ilgili toplantilara katildim, Avrupa Birligi Ulkeleri,
ombudsmanlar ve insan haklari ilgililerinin katildigi, Birlesmis Milletler ve Avrupa
Birligi yetkililerinin de katildigi toplantilara katildim. Orada Ulkemizin yapmis
oldugu multecilerle ilgili galismalarini tarihten bu tarafa alarak degerlendirdim ve
¢ok da yanki yapti, hatta yayinlanan deklarasyonda da bu hususlar yer aldi.
Gocmenlerle ilgili 6zel énem veriyoruz, bu konuyu ¢ok dnemsiyoruz ¢unkd onemli
bir konu.

Yine, kolluk kuvvetleriyle ilgili bize ¢ok sikayet geliyor. Biz bu konuda
kararlar da verdik. Mesela Kobani olaylari dolayisiyla Siyasal Bilgiler Faklltesinde
bir gésteri yapmislar, kolluk kuvvetleri midahale etmis, Universiteye de girmigler ve
Universite 6gretim Uyelerini gézaltina almiglar, birtakim uygun olmayan davraniglari
olmus. Bize, yanilmiyorsam, Siyasal Bilgiler ve EJitim Fakultesindeki 6 tane
Universite 6gretim Uyesi miracaat etti, sikdyette bulundu. Biz kendilerini dinledik ve
gerek Emniyetten gerekse TRT’den gerekse Universite rektérliginden bu konuyla
ilgili butin kayitlari, bant kayitlarini istettik, inceledik, seyrettik ve neticede bir
karar verdik. Dedik ki: Bu yapilan sey orantisiz gl¢ kullanma. Oradaki bu 6gretim
Uyelerinin bir kere hicbir uygunsuz davranislari olmamis. ikincisi: Universite
ogretim Gyesi bunlar. Uglincisl de Universiteye nasil giriyor? Gergi “Rektér izin



TBMM
Tutanak Hizmetleri Bagkanhg

Komisyon : Karma Alt Kom.
Tarih : 9/3/2016 Saat : Kayit: Dilekce Stenograf : Uzman: ...........oo..... Sayfa: 13

verdi.” deniyor ama rektorin de boyle bir yetkisi olmadigina dair mesela bir karar
verdik. Onemli bir karardi bu, orada ¢ok detayina girmeyecegim, uzun da bir karar.
Kolluk kuvvetlerinin orantisiz gu¢ kullanmalariyla ilgili boyle birgok kararimiz var.
Oradan, Ozellikle guvenlik guglerinden epey sikdyet geliyor ama guvenlik glglerinin
de cok buyuk problemleri var. Nitekim onlarla ilgili de bir karar yayinladik, bunu
televizyonda da anlatmistim. 100 binin Uzerindeki polis sitemize girerek tesekklr
etti, bize mailler attilar, fakslar gonderdiler, tesekklrlerini de bildirdiler “Yaramiza
parmak bastiniz.” diye c¢unkd onlarin da birtakim problemleri var yani onu da
gébrmemezlikten gelemeyiz. O konuda da ¢alismamiz oldu.

Askerlik konusunda da, askerlerle ilgili de epeyce bir sikdyet geliyor. Sunu
burada samimiyetle séyleyeyim en iyi diyalog i¢cerisinde oldugumuz askerler. Bir ara
ben Milli Savunma Bakanligina gittim. Milli Savunma Bakani Mdustesariyla -
korgeneraldi zannedersem, ritbesi korgeneraldi- goérustik, dedik ki: “Bize bir
muhatap tayin edin.” Yani bir sey soracak oluyoruz, askere ulasamiyorsun. Her seyi
de yaziya dokmenin manasi yok yani yazacaksin, ¢izeceksin, oraya gidecek. Milli
Savunmaya mi yazacaksin, Milll Savunmaya yaziyorsun, iste Genelkurmaydaysa o
is, Genelkurmaya havale yapiyor, Genelkurmaya yaziyorsun, iste Kara Kuvvetlerine
sey yaplyor. Iste askeriyedeki hiyerarsi var ya bundan dolayl dedik ki: “Bize bir
muhatap tayin edin ve biz onunla muhatap olalim. Telefonla bazi seyi a¢ip ona
soralim.” Kendisine tesekkir ediyorum. Kendi telefonlarini verdi, “Gece gundlz
arayabilirsiniz.” dedi. Bize de bir timgenerali —zannedersem- bir de hakim albayi
muhatap tayin etti. Biz bir sey oldugu zaman -ve ayni zamanda da teftis kurulu
baskanligini da muhatap olarak aldik- direkt ariyoruz ve ¢6zlyoruz, birgok konuyu
da c¢o6zduk. Mesela sendika bize mduracaat etti, askeriyedeki sivil memurlar
sendikasi. Bircok mdiracaati var da igsler halledildikce miuiracaat getiriyorlar,
sikayette bulunuyorlar, hemen hemen ¢ogunu da ¢6zdik. Mesela ¢ozdigumuz bir
mesele neydi? I¢tima. Askerde -hepimiz askerlik yaptik- i¢ctima olur ama sivil
memurlara da i¢gtima yapiyorlar.

BASKAN - Bayanlar harig, hepimiz derken bayanlar harig.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS - Onlar da bizi génderdiler ya.

Dedik ki: “lgtima olmaz. Yani askere yapabilirsiniz ancak sivil memurlara
ictima olmaz. Bir kere onlari goérevinde alikoyuyorsunuz, zaman israfi var.” Ve
hemen kaldirdilar. Ona ragmen bazi yerlerde bazi subaylar isglizarlik yaparak yine
ictimaya devam ediyorlar, tekrar yazdigimizda Genelkurmay Bagkanligi emriyle
butun birliklere kesin talimat verildi.

Yine mesela goOrevde yukselme. Sivil memurlar yukselemiyor. Adam
muihendis olarak giriyor, higbir sey olmuyor ama bir...

JULIDE SARIEROGLU (Ankara) — Emniyetten de geldi mi bdyle bir sey?
Emniyette de ayni sikinti var. Emniyetin igindekilerin de ayni sikintilari var.
Basvurulari var mi yani?

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Var var, ona da gelecegim.

Onu da hallettik, ydnetmeliklerinde degdisiklik yaptilar. Hanimefendinin,
Sayin Milletvekilimizin ifade ettigi gibi Emniyet sivil memurlarinin da o kadar seyi
var ki c¢unkU onlar bizim belki 5-6 defa ziyaretimize geldiler. Biz onlarin
derneklerine, sendikalarina gittik, aktivitelerine katildik, devamli iletisim halindeyiz.
Bizim siteye girerseniz orada fotograflarimiz da var. Simdi devamli islerinin
¢co6zuldigunu de gordukgce bize geliyorlar. Onlarin da birgok konularini ¢dzduk,
bazilarini da ¢bézmek Uzereyiz ama rahatlikla bize geliyorlar. Emekli derneklerinin
de, Emniyetteki sivil emekli derneklerinin de olsun, Emniyetteki halihazirda gérevde
olan sivil memurlarin da ¢ok bluylk problemleri var, ¢ézlyoruz.

Bir de personelden bize en fazla -bu biraz daha mobbinge de girebilir- gecici
goOreviendirmelerle ilgili sikayetler geliyor. Mesela, bir tanesi, bir yerde, bu
kurumdan geldi. Adami bir yere gérevlendiriyor, gecici gérevli. iste, biliyorsunuz,
azami alti ay. Alti ay gecgiyor, bir daha goérevlendiriyor, bir daha gdrevilendiriyor.
Yani, bunun bir sonu yok. Adam bize sikayet ediyor: “Ya, ben miyim sadece? Bu
kurumda benim gibi, benim pozisyonumda olan bir¢cok insan var. Niye onlar
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gitmiyor? Yani, ben ne yapacagim? Cocugumu okula kayit ettirecegim mi,
ettirmeyecedim mi? Evimi goturecegim mi, goéturmeyecegim mi?” Ve karar verdik,
kaldirdilar bunu. Ama bazi, bagka bakanliklarda oluyor, onlara da bu kararlarimizi
goénderiyoruz, bunlari da ¢ézmeye ¢alisiyoruz.

Bilgi edinmeyle ilgili bize ¢ok muracaat geliyor. Burada problemimiz var.
Simdi, vatandas bir kurumdan, Bilgi Edinme Kanunu geregince, bilgi istiyor, talep
ediyor. Vermiyorlar. Biliyorsunuz, Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu var; on bes
gun icerisinde oraya muracaat etmesi lazim ama onu kagiriyor veya bilmiyor. Bize
miracaat ediyor. Niye bize miracaat ediyor? Bizdeki miracaat suresi alti ay. $Simdi,
gecen ki sunusta Sayin Bagkanin da ifade ettigi gibi, batun muiracaat yollarini
bitirmesi lazim. Biz, bu sefer, Bilgi Edinme Dederlendirme Kuruluna gdnderiyoruz,
diyoruz ki: “Bak, bdyle bir sikdyet var. Vermemis. Bunu degerlendirin.” Bilgi Edinme
Degerlendirme Kurulu basta, ilk yillarda bizim bu taleplerimizi olumlu karsiliyordu;
sonra, ne hikmetse -akillari baglarina mi geldi diyelim- dedi ki: “Sizin bize yazma
hakkiniz yok.”, “Niye?”, “Vatandasgin kendisi muracaat edecek.”, “Siz kamu kurulugu
degil misiniz?” Bizim yasada ne diyor? “Kamunun her tirla eylem ve iglemleri...”
diyor. Boyle bir ihtilafimiz var, bunu da sikayet olarak sizlere ifade ediyorum. Bu
Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu bizim bu seylerimize Kurul karariyla ret cevabi
veriyor. Bunu, ben sahsen, uygun bulmuyorum.

Bu konuda da bize ¢ok sikayet geliyor. Bircodunu... Mesela para istiyorlar,
belli bir...

SENAL SARIHAN (Ankara) - 15.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — 10 sayfasina kadar parasiz; ondan
sonrasi da, Maliye Bakanhginin belirledigi bir sey Uzerinden, parali. Birgcogunu
¢bzliyoruz ama ¢ok baska, bazi absirt seyler de geliyor, o zaman diyoruz Kki:
“Ucretini 6de, verecekler.” Boyle de bir sey var.

Simdi, bazi seyler var. Guncelleme yapilmiyor. Mesela, adam fi tarihinde bir
sug¢ islemis... _

Hatta size basimdan gegen bir seyi de anlatayim. Bir tarihte, Insan Haklari
Komisyonu Baskaniyken Isve¢’e gittim. Orada, bir vatandas benimle goérismek
istedigini oradaki derneklere bildirmis. “Goriselim.” dedim, geldi. Adam, boyle, bir
klasdér dolusu belgeyle geldi. Dedi ki: “Ben, 1977'de mi, 1978'de mi, Isvecg’e
kactim.”, “Niye kac¢tin?”, “Tlrkiye Komdunist Partisinin kurucusuydum. 141 ve
142’den dolayi araniyordum. Hakkimda bir sdrd davalar acgildi, kactim. Simdi,
Ulkeme dénmek istiyorum ama dénemiyorum. U_Ikemi 0zledim.” Bana bir belge verdi,
dedi ki: “Bak, ben burada bir is adamiyim ve Isve¢ HikOmeti bana madalya verdi;
vergi rekortmeni sayildim, madalya verdi. Ama ben Ulkeme gelemiyorum. Baskalari
Uzerinden alisveris yapiyorum.” Simdi, ben aldim dosyayl, inceledim. 141 ve
142’den araniyor adam.

SENAL SARIHAN (Ankara) - O da kaldiriimis.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — 141 ve 142 kalkali yirmi bes, otuz
sene oldu ama adam hala araniyor. Yani, ugrasmadigim makam kalmadi -Adalet
Bakanligi, Icisleri Bakanligi, surasi, burasi, Avrupa Birligi Genel Mudurlagu- ve
adamin bu seyini bir yila yakin bir zamanda anca kaldirabildim. Ortada olmayan
maddeden... Simdi, Igisleri diyor ki: “Bize Adalet Bakanligi... Mahkeme karari var,
onu kaldirmadilar.” Adalet Bakanhgi diyor ki: “Mahkeme kaldirmamis. Arsive
kaldiriimis.” En sonunda, adamin bitin seyini temizledim --bunun gibi birka¢ tane
ornek var da bir tanesini sey yapiyorum- aradim adami, dedim ki: “Tamam, butun
isler halledildi. Serbestce Ulkene gelebilirsin, anneni babani ziyaret edebilirsin.”
Gaziantepliydi bu arkadas, Mehmet Kelleci diye bir arkadas. Dedi ki: “Nasil
glveneyim? Gelince havaalaninda beni tutuklarlar.” Dedim ki: “Benim cep telefonum
sende var. Havaalanina indiginde, gece gindliz beni ara. Ben derhal gelecegim
basina bir is gelirse.” Tabii, geldi, basina da higbir is gelmedi. Bize ziyarete geldi,
tesekklr etti.



TBMM
Tutanak Hizmetleri Bagkanhg

Komisyon : Karma Alt Kom.
Tarih : 9/3/2016 Saat : Kayit: Dilekce Stenograf : Uzman: ...........oo..... Sayfa: 15

Sunu demek istiyorum: Bugln yine bir mevzu, bir sikayet geldi, daha, so6zli
olarak. Yani, s6zun basinda sdyledim ya biraz, ge¢misteki siyasi kimligimizi...
Simdiki siyasi kimligim yok, onu sOyleyeyim yani. Arkadaslar yanlis anlamasin.

BASKAN — Arkadaslarimiz sizi Insan Haklari Komisyon Baskanliginizdan da
biliyor. Oradaki demokratik yaklagsiminizdan, tavrinizdan da medya, basin da
taniyor sizi. o

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Bugln, yine, adam turizm rehberi;
yillarca, yirmi otuz yil turizm rehberligi yapmis, belgesi var. Simdi diyorlarmig Kki:
“Sen ge¢miste bir sug¢ islemissin.” Ee? “Sana vermeyiz. Yasa bodyle.” E kardesim,
kaldiriimis yani iste bes yil gectikten sonra kaldirmis adam. Elinde “Sabika kaydi
yoktur.” diye belgesi var ama bir belge daha var: Arsiv kaydi var. Aradim genel
madard, dedim nasil is bu is? Yani, adam... Bir kere, arsiv belgesi sabika kaydi
yerine gegcmez. Adamin “Sabika kaydi yoktur.” diye belgesi var. Kaldi ki yirmi, yirmi
bes vyildir bu adam belge almis. Muiktesebat diye bir sey var kardesim.
Halledecegini sdyledi. Yani, sikdyet yok, bana 6zel sikayet etti. Vatandas geldi,
samimi olarak derdini anlatti.

Bunu niye anlattim? Sunun ic¢in anlattim: Gulncelleme yok maalesef, bizde
glncelleme yok. Bdyle bircok sey var, hatta bir tavsiye karari da verdik. Adalet
Bakanligi bu konuda bir calisma yapti. Bazi, birtakim eski seyleri tamamen kaldirdi.
Mispet gelismeler oldu ama bazi bakanliklar da ta gene ge¢gmise giderek bu sekilde
engeller cikariyor. Biz de bunlarla mucadele ediyoruz. Ama bir tavsiye kararimiz
var, Adalet Bakanligl buna uydu, onu ifade etmek istiyorum.

Bir de bazi seyler var yani stirincemede kaliyor. Burada, genellikle herhalde
avukat arkadaslarimiz yani hukukgu kimligi de olan, hanimefendi, siz, diger
arkadasglar... 5

JULIDE SARIEROGLU (Ankara) — Ben sendikaciyim, hukukgu degilim. Hulusi
Bey de herhalde avukat degil, degil mi?

HULUSI SENTURK (Istanbul) — Degilim.

BASKAN - 2 tane hukukgu var.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Evet, 2 tane hukukgu var.

BASKAN - Ama hukukgularin sayisinin gok fazla olmasi da biraz sikint
bazen. Malumunuz, bir tabir vardir “Iki hukukgunun oldugu yerde 3 tane farkli géris
cikar.” diye. o

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Katiliyorum, katiliyorum.

KAMU DENETCISI ABDULLAH CENGIZ MAKAS - Ben de hukukgu degilim
Sayin Vekilim. o

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS - $imdi, biliyorsunuz, bu boganma
davalarinda velayet birinden birine veriliyor; anne veya babaya. Iste, kararda da
“Su, su gunlerde, su dini ve milli bayramlarda, senenin de su, su glnlerinde
gOrismeleri...” diye... Simdi, diyelim ki babaya verildi velayet. Burada magdur olan
biraz bayanlar tabii. $Simdi, ¢cocudu almak igin icraya koyuyor. Her seferinde harg
yatiriyor. Ben avukatligl birakali yirmi bes otuz sene oldugu icin, kag lira yatiriliyor
bilmiyorum. Herhéalde bir 5-6 ylz liradan asagi degdil. Gidiyorlar, yok adam evinde
veya kaciyor. Bir daha yatiriyor. Bir turl0 karar yerine getirilmedigi gibi, artik aile
icin de c¢ekilmez bir hal aliyor. Biz bakanliklara yaziyoruz, diyoruz ki: Ya, bunu
halledin, bir sey yapin. Yani, niye icra dairelerinde teslim ediliyor da, zabitayla
gidiliyor, polisle gidiliyor, icra seyiyle? Dinyanin masrafi. Bu, esitlik icerisinde sey
yapilsa, iki taraf da karsilasin bunu veyahut da her ilde aile madurlikleri var, oraya
teslim edilsin yani hi¢ masrafsiz oraya getirsin. Getirmedigi zaman da buna
muieyyide konsun. lki yildir bu konuda c¢alisma yapiliyor. Biz daha c¢alismanin
neticesini 6grenemedik. En sonunda dedik ki: Bu konuda biz bir tavsiye karari
yazalim, biraz da onlari elestirelim, bu ilgili bakanliklari diye bir seyimiz var. Bu
konularla da...

SENAL SARIHAN (Ankara) — O ¢ocugun yasadigl travma var Bagkanim.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS - Tabii, icra memuruyla
variyorsunuz, iste, bir heyet, yaninda bir polis, herhangi birka¢ polis. Simdi,
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¢ocugun seyini disun. Yani, zorla aliyorsun, getirmiyor, kagiriyor ¢ocugu. Bir de
maddi boyutu da var. Yani bize sikayet ediyor, diyor: “Cocugumu gormek igin kag
lira masraf ettim.” diyor. Atiyorum, Ankara’daysa eger bu sey, Izmir'den c¢ikmis
gelmis bayan ama go6rememis. Gitmis, bir daha gelmis, yine gdérememis, her
seferinde de masraf yatirmis. Biraz hantal da bazi seylerimiz var.

JULIDE SARIEROGLU (Ankara) - Simdi, soylediginiz konuyla ilgili bir
arastirma komisyonu Meclisimizde kuruldu, c¢aligmalarini yapiyor mayis ayina
kadar. Bu konuyla ilgili de Serpil Hanim, bildigim kadariyla, gelip bilgi vermisti. O
tavsiye kararini da insallah iletmissinizdir. Baskanimizla gérusidyoruz, en dnemli
konulardan birisi, bizlere de ¢ok fazla mail gelen. Sosyal medyada yazdigimiz her
paylagsimin altinda mutlaka bu konu dile getiriliyor, onemli.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS - Bu konuda bir hazirlik
icerisindeyiz biz. 5

JULIDE SARIEROGLU (Ankara) — Aslinda ortak bir ¢galigsma, siz de Meclisle
birlikte calisan bir kurum olarak belki Komisyonla bu konuda daha yakin bir ¢caligma
yapabilirsiniz, mayisa kadar ¢unkd.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS - Tabii ki, memnuniyetle, ¢ok
memnun oluruz.

Bu arada, sadece askerle ilgili irtibat kurdugumuzu séyledim, biraz haksizlik
olur diger seylere. Mesela, askeriyeyle boyle iyi bir diyalog icerisindeyiz. Biz
gidiyoruz, onlar geliyor, devamli bir seyde...

Hatta bir misal daha verecegim yani sey yapmak icin. Ge¢en haftalarda, iste,
on bes gin evvel Selanik’teki bir toplantiya katilmak i¢in bilgilerimizin
glncellenmesi gerekiyordu, bu gé¢menlerle ilgili, Suriyeli multecilerle ilgili. Sahil
Guvenlik Komutanliginit aradim. On dakika sonra tumgeneral déndud, komutan,
telefonla guncel bilgiyi verdi, dedi ki: “Ne kadar yerindesin?” Bir saat yerindeyim
dedim. Bir albay ile bir binbasiyr gdnderdi, bana ¢ok kapsamli bir dokiman
getirdiler. Boyle, hem bir 6zet, hem de batin grafiklerle beraber. Ama -ben isim
sbylemeyecegim- baska birimleri aradim, daha halad onlardan bilgi alacagim, on bes
gln gegti. Biz konustuk orada.

Bu arada tabii ki Go¢ lIdaresiyle de iyi bir iletisim igcerisindeyiz. Onlar da bir
muhatap tayin ettiler. Bir bilgi istedigim zaman, aninda hemen maille telefonuma
gonderiyorlar. Keza, AFAD ayni sekilde.

Cezaevleri.. Cezaevleri Genel Mudurlugu bizi 6zellikle davet ediyor: “Gelin,
inceleyin yani bir eksigimiz, hatamiz varsa sodyleyin, biz de memnun oluruz ama
yaptigimiz iyi seyleri de gérin.” diyorlar. Ki yaptiklari iyi seyler de mesela bu
isyurtlari meselesine ¢cok 6nem veriyoruz. Gordim, hayran kaldim. Nigde ilimizde,
2014 yilinda isyurtlarindan elde edilen kar 6 trilyondur eski parayla ve her sey
uretiyor. Ben hayran kaldim. Diger yerlere de Kirsehir, Kirikkale, Nevsehir,
Aksaray, hepsini inceledik, gidiyoruz. Iste, Sincan’a gittik. Yani zaman zaman her
tarafa gidiyorum, gidecedim bundan sonra da. Onlarla da iyi bir diyaloGumuz var.
Huzurunuzda, Cezaevi ve Adalet Bakanlig: yetkililerine de tesekkir ediyorum.
Onlarla da iyi bir iletisim kurduk. Muhataplarimiz belli. Aradigimiz zaman her tirl{
bilgi ve belgeyi telefonla dahi bize veriyorlar ama bazi kurumlar da bilgi sakliyorlar,
onu da ifade edeyim. Bilgiye ulasamiyoruz, kendilerine de ulasamadigimiz oluyor.
Bizim eskiden kalan bir siyasi kimligimizden dolayl wulasiyoruz ama uzman
arkadaglarimiz ulasamadiklarini bize sikadyeten sdyluyorlar. Bunu da bilgilerinize
sunmak isterim.

Slreyi asiyorum herhalde.

BASKAN — Arkadaslarimizin belki 6grenmek istedikleri ya da...

KAMU DENETCISIi MEHMET ELKATMIS — Tabii, sorular varsa biz her zaman
haziriz. Diger bilgiler zaten sunusta, evvelsi hafta sunulmustu. Raporda da zaten
bircok bilgimiz var ama her zaman ic¢in, herhangi bir bilgi talep edilirse
emrinizdeyiz.

Tesekklr ediyorum.

BASKAN — Estagfurullah. Ben size tesekkur ediyorum.
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Simdi, é6nimuizdeki hafta sizin bir talebiniz vardi. Sali ginl, zannediyorum,
Basdenetgimiz, herhéalde, Téren Salonu’'nda... Carsamba mi bu?

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Cargamba gunu, gargsamba guna.

BASKAN - 16’s1 saliya geliyor sanki. Ben 6yle mi gordim.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Carsamba gunl Ispanyollarla bir...

BASKAN — Cargsambada bir problem yok degil mi? Sizin hangi gun...

SENAL SARIHAN (Ankara) — 16’sina rastlamiyor mu?

BASKAN — 16’s1 garsamba yani bir davetiye var. Benim kanaatime goére de
yani katilmamiz uygun olur, orada bilgi ediniriz eger bir sunum filan olacaksa.
Kokteyl midir bu? _

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS - Yok, simdi, kapanis. Iki yillik bir
“Twinning” Projemiz vardi, Ispanyol ve Fransizlarla Avrupa Birligi projesi, onu
aldilar ve bitis, kapanig, devaminda da kokteyl var. Iste, Avrupa Birligi
delegasyonu, Fransiz ve Ispanyol ombudsmani, Fransiz yetkililer, buyukelgi ve
Meclis Baskanimiz konusmaci olarak yani kapanis seyi.

SENAL SARIHAN (Ankara) — Toplantimizla ¢akisiyordu da onun igin oraya
gidelim ama toplantiyl baska bir tarihe alalim.

KAMU DENETCIiISI MEHMET ELKATMIS — Tabii.

BASKAN — Carsamba gunu saat on ikiye alsak bu bitecek mi? On ikiye kadar
bitmez.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Biter, biter.

JULIDE SARIEROGLU (Ankara) - Oyle olursa c¢ok iyi olur -Sayin
Cumhurbaskanimizin da o gin bir programi var- benim agimdan, Ankara Milletvekili
olarak.

BASKAN - Kagta?

JULIDE SARIEROGLU (Ankara) — On, on buguk.

BASKAN - On ikiye alirsak sizin iginiz de goruliyor mu?

JULIDE SARIEROGLU (Ankara) — Evet.

BASKAN — Tamam, on iki uygun mudur? Onu dyle belirleyelim.

Bir de sizin fikrinizi alalim. Onimuzdeki sali gini de bir toplanti yapacagiz.
Bu, kararlara -kararlariniza daha dogrusu- uymayan kurumlardan bazilarini
cagiralim istiyoruz. Gegen sene, herhalde, bes kurum c¢agrilmis bu arada. Sizin
Oneriniz olur mu, arkadaglarimizin tavsiyesi olur mu?

KAMU DENETCISIi MEHMET ELKATMIS - O, yazili olarak zannedersem
Genel Sekreterligimize bildirilmisti, arkadaslar da geldi. Size hangi kuruluslar
oldugunu iletti Genel Sekreterlik.

BASKAN - Bir de Senal Hanim’in bir tavsiyesi vardi. Genel Kurulda mi
konustuk, burada mi?

SENAL SARIHAN (Ankara) — Konusmustuk, evet.

BASKAN — Neydi 6neriniz?

SENAL SARIHAN (Ankara) — $So6yle bir sey sdylemigtim: Kuruma basgvuruda
bulunmusg, fakat bagvurusu reddedilmis olan 1 veya 2 kisiyi dinleyelim: Kendisinin
ruh hali nedir, hangi konularda nasil bir eksiklik yaptiginin farkinda midir? Bir de
bdyle birini dinlemek yararli olabilir, kurum veya Kkisi.

KAMU DENETCIiSIi MEHMET ELKATMIS — O zaman biz mi tespit edelim, siz
mi tespit edersiniz?

SENAL SARIHAN (Ankara) — Sizin 6nereceginiz... Biz bilemeyiz onu ¢unku,
sizde vardir.

KAMU DENETCIiISI MEHMET ELKATMIS - O zaman bugiin size, Sayin
Baskana...

SENAL SARIHAN (Ankara) — lyi anlatabildim herhalde, degil mi yani?

KAMU DENETCIiISI MEHMET ELKATMIS — Tabii, tabii.

BASKAN — Talebi reddedilen...

SENAL SARIHAN (Ankara) — 1 kisiyi dinleyelim diye...

BASKAN — 1 veya 2 kisgi.
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KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS - Ankara’dan olsun o zaman,
tamam, onun biz ismini ve... O kisiyle de hangi saat...

BASKAN - Sali gunu saat 15.30.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS - 15.30’da burada hazir bulunmak
Uzere, burada hazir olmak Uzere...

BASKAN - Bize bildirilirse biz de burada arkadaslarimiz...

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Tamam, siz bildirin. Biz size isim
bildirelim, telefonunu bildirelim; siz bildirin o zaman. Bizim bildirmemiz uygun olmaz
belki.

BASKAN — Var mi sualleriniz?

SENAL SARIHAN (Ankara) — Bir iki sey soracagim ¢ok zaman almadan.

BASKAN — Tabii, buyurun.

SENAL SARIHAN (Ankara) — Belki atlamig da olabilirim, raporu dikkatle
okumaya calistim ama biraz da geride kaldi. _

Bu yasada soOyle bir hakki da var Kamu Denetgiligi Kurumunun: Insan haklari
kurumlariyla birlikte kampanyalar dizenlemek. Bu tir bir kampanya dizenleme
imkani oldu mu bu slreg icinde.

Hepsini sorayim, bir iki soru soracagim.

Digeri; “U¢ aylik istisare toplantilari yapilir insan haklari kurumlariyla ve
ayni zamanda kamu kurumlariyla.” diyor Bu toplantilar yapilabildi mi, yapilabiliyor
mu?

Ayrica, koruma altina alinan bu Kkigilerin bulunduklari yerlerin ziyareti
konusunda aslinda pek ¢ok 6rnek verdiniz. Hani “Cezaevlerine gidiyoruz, emniyete
gidiyoruz. Emniyetteki arkadaslar bize brifing verdiler.” diye de bdyle anlattiniz.
Mesela, onlarin brifing vermesi yerine, 6rnedin go6zalti merkezlerini, 06rnegin
tutuklama, tutma merkezlerini veya karakollari habersiz inceleme olanaklariniz oldu
mu? Cunkd, asil incelemenin bdyle verimli olacagini disdndyorum. Bu tdr seyler
yapabildiniz mi? Hi¢ habersiz gidip, gittiginizde kendi kimliginizi tanittiginizda,
oralari izleme olanag: oldu mu? Cezaevleri de o6yle. Ben de eski Insan Haklari
Danisma Kurulu nedeniyle ve avukatlik nedeniyle cezaevlerine sik gittigimden
deneyimim su: Bizim gidecedimiz bildirildigi zaman her sey sutliman hale geliyor,
¢ok dizglin hale geliyor, hep olumlu seyler gériyoruz. Oysa olumsuzlari da
gOérmeliyiz ki onlarin dizeltilmesi i¢gin bir ¢caba harcayabilmeliyiz. Bu da yapildi mi
veya bunun yapilmasi yararli olur mu?

Son sorum, bu belki daha sonra sorulacak bir sey ama: Bana biltce ¢ok
yetersiz gibi geliyor ve gegen yildan bu yila bltgede ¢ok édnemli bir dedisme de
olmamis. DOrt aylik bir batce var elimizdeki raporda, benim gérdugum. Yani artik ne
yapilabilir bilmiyorum ama bunun ¢ok daha fazla etkin olabilmesi i¢in ¢ok yeterli bir
bitce de olmasi gerekiyor ¢linkli hem uluslararasi iliskiler kuruyorsunuz hem siz
gidip geliyorsunuz. Oysa burada daha ¢ok personel giderleri falan gérinidyor. Oysa
eylem ve etkinlik giderlerinin sanki daha yukarida tutulmasi gerekir gibi
dislntyorum. Bunlari soru veya paylasim...

Tesekkir ederim.

BASKAN — Buyurun.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Tesekkiir ediyorum.

Sondan baslayayim isterseniz. Butgenin yeterli olup olmadidini, harcamayi
biz denetciler yapmadigimiz igin bilmiyoruz yani isin dogrusu. Onu Sayin Baskan
biliyor, butin sorumlu o. O konuda bir sey s6ylemeyecegdim.

Cezaevleri ziyaretleri habersiz diye... Ben size katiliyorum ancak Sayin
Bagkan diyor ki: “Yok, olmaz, biz anca izin alarak gideriz.” diyor. Aramizda bodyle
bir anlasmazlik da var yani. Ben de diyorum: “Izne gerek yok.” Ama sunu yapiyoruz
gittigimizde: Biz mahkdmlarla 6zel goérusiyoruz. Mahkdmlar gercekten de samimi
olarak her seyi 6zel anlatiyorlar bize. Yani onu ifade edeyim, biz sadece gidip de
orada gérdigimuiz seyle degil, onun disinda, mahk(dmlarla 6zel géristyoruz, birgcok
mahkdmlar ve onlar her seyi de sdylluyorlar serbestgce; zaten adam her seyini
kaybetmis, korkacagi bir sey de yok; korkanlar da var ama anlatiyorlar. Biz a¢ik
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yureklilikle cezaevi idaresinin “Bak, soyle soyle birtakim usulstzlukler, uygun
olmayan davranisglar sergiliyorsunuz.” diye dikkatlerini ¢ekiyoruz veya burada gelip
yetkililere anlatiyoruz. Onu ifade edeyim.

Brifingde de... Brifing tabii baska seyi cagristirtyor. Bunu “brifing” degil de
biz “bilgilendirme” olarak yani nasil galigiyorlar, ne yapiyorlar, bir olay karsisindaki
davraniglari neye go6re oluyor, hangi yasaya gore, kim talimat veriyor, kim emir
veriyor, nasil gozaltina aliyorlar? Batun bu konular... Bilgilendirme, yoksa brifinge
ben de karsiyim, baska seyler gagristiriyor, onu kabul etmiyoruz.

Istisare toplantilari yasada yok ama biz...

KAMU DENETCIS|I ABDULLAH CENGIZ MAKAS - Yasada yok.

SENAL SARIHAN (Ankara) — Yasada var. Hatta maddeyi de sOyleyeyim size.

KAMU DENETCIiISI ABDULLAH CENGiZ MAKAS - insan Haklari Kurumunda
mi?

SENAL SARIHAN (Ankara) - 14’anci madde, UU¢ ayda bir istisare
toplantilari... _

KAMU DENETCIiSIi ABDULLAH CENGIZ MAKAS - 6328 mi efendim?

SENAL SARIHAN (Ankara) — Kamu Denetciligi Yasasi, 14’Uncu madde
istisareyle ilgili.

KAMU DENETCIiISI MEHMET ELKATMIS - Yani biz devamli arkadaslarla
goérusiyoruz.

SENAL SARIHAN (Ankara) — “Dlzenli istisareler” basligi...

KAMU DENETCISI ABDULLAH CENGIZ MAKAS - 6328, ka¢ efendim? 14
ma?

SENAL SARIHAN (Ankara) — 14 evet, 6332. _

KAMU DENETCIiSI ABDULLAH CENGIiZ MAKAS - Yanlis o. O insan Haklari
Kurumunun Sayin Vekilim.

SENAL SARIHAN (Ankara) — Cok o6zdr dilerim.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS - Ama Sayin Milletvekilim, sunu
ifade edeyim: Biz Insan Haklari Kurumuyla da olsun, basta da ifade ettigim, diger
sivil toplum orgutleriyle de olsun... Butun arkadaglarimiz katiliyor. Ben sahsen
onlarca toplantisina katildim, merkezlerini ziyaret ettim. Arkadaglarimiz keza dyle.
Yani o konuda bir problemimiz yok, gayet iyi bir iletisim icerisindeyiz, iyi bir diyalog
icerisindeyiz.

BASKAN - Jilide Hanim’in da bir suali olacak.

JULIDE SARIEROGLU (Ankara) — Tesekkiir ediyorum vermis oldugunuz
bilgiler igin.

Sorun ¢ézme odakli bir bakis agisi oldugunu anladim, gérdim. Sadece seyi
merak ettim, telefonla gelen, ikili iliskilerle ¢ézulen hizli, pratik olmasi agisindan;
bunlar kayitlara giriyor degil mi? Bu slre¢ icgerisinde bir hafiza da olusmasi
acisindan 6nemli oldugunu disuntyorum. Belki bu da burokratik yeni bir islem
anlamina gelebilir ama bunlar normal prosedir olarak da surece dahil ediliyor
herhalde degdil mi? o

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS - Tabii, zaten, tesekklr ediyor.
Mesela biz karar verilmesine yer olmadigi kararlari veriyoruz; raporda kag¢ tane
oldugu belli. Orada vatandas diyor Kki: “Konum ¢ézildl, size c¢ok tesekkilr
ediyorum.” O, dosyada kayitlarda var.

JULIDE SARIEROGLU (Ankara) — Nasil bir sonug ¢ikti, emsal olabilir sonra.

KAMU DENETCISIi MEHMET ELKATMIS — Ayrica, bazen mail gdnderiyor,
tesekkir mektubu génderiyor. Onlar da kayitlarda var sitemizde ama 6zellikle “Cok
tesekklr ederim, konu ¢6zuldi.” diye bize telefonla tesekkulr ettikleri de oluyor veya
0zel goéristigimizde c¢ok tesekklr ediyorlar. Tabii onlar kayitlarda yok yani her
seyi kayda da girmiyoruz.

BASKAN — Aslolan, herhalde onu sordu Jilide Hanim, onlari kayda alabiliyor
muyuz?

KAMU DENETCIiISI MEHMET ELKATMIS — Aciyorsunuz mesela tesekkir
ediyorsunuz yani ben onu kayda almak veya...
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JULIDE SARIEROGLU (Ankara) — Yok yok, onu degil, gelen sikintilar,
basvurular, o basvurularin sonuglariyla ilgili... Resmi kanallardan belki gelmedi,

telefonla geldi size, 6zel gelmis olabilir. Bunlar da kayitlara giriyor mu anlaminda...

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS - Ben telefonla olani kayda
girmiyorum, ben de tesekklr ediyorum ama arkadaslar belki o konuda...

JULIDE SARIEROGLU (Ankara) — Sonra gelecek ayni, benzer tarzda
basvurularda belki o ilerleyis bir emsal ve yontem olusturabilir.

KAMU DENETCISI ZEKERIYA ASLAN - Sayin Milletvekilim, bu sizin
dediginiz daha c¢ok... Sikdyet yapan kisi daha sonra sikadyetten vazgectigine dair
dosyaya dilek¢ce yaziyor. Onu 6zellikle séyleyeyim ben. O giriyor kayda eder onu
kastediyorsaniz. “Benim problemim ilgili kisiyle karsilikli konugsma sayesinde
¢cOzuldu. Ben gikadyetimden vazgeciyorum.” diye tekrar bir dilekgce gonderiyor bize.
Bu da dosyaya giriyor zaten su an, eger onu sdylemek istiyorsaniz.

Yalniz, ben bir seyi daha sdyleyeyim Sayin Bagskanim, ben mesela, bizzat
kendim, bazi valilere ve kaymakamlara tesekkur yazisi yazdim. Ombudsmanlik
kurumunu Tarkiye tanimiyor ama bu arkadaslarimiz egitimlerini Avrupa’da yaptiklari
icin -cogu da Ingiltere’de goériyor bu egitimi tabii- onlar daha c¢ok taniyorlar
ombudsmanlik nedir, ne degildir diye. Bizim bir telefonumuzla yerine giden
kaymakamlar var, bunu da 6zellikle belirtmek istedim ben. Yerinde gdrup, bizim
adimiza gidip, orada inceleyip ve problemi ¢bézen kaymakamlar, valiler var. Ben
onlara bizzat kendi el yazimla tesekkir yazilari yazdim. Bunlar kayitlara giriyor,
dosyalarinda var yani. 5

JULIDE SARIEROGLU (Ankara) — Burada yazan rakamlarin belki de c¢ok
daha lzerinde bir is halledilmis oluyor.

KAMU DENETCISI ZEKERIYA ASLAN — Tabii tabii.

JULIDE SARIEROGLU (Ankara) — Iste kurumun performansini da tam d6lgme
acisindan ben bunlarin olmasinin énemli olacagini dasinuyorum.

Son sorum Serpil Hanim’a olacak. Kag¢ kadin basvurusu var onu merak ettim.
Burada birim olarak yer almis. Sayi olarak, en ¢ok hangi kesim ya da yas grubu
olarak da en gok hangi yas grubundan basvuru, genel olarak, aliniyor?

KAMU DENETCISI SERPIL CAKIN - Aslinda biz kadin ve gocuk haklari
olarak istatistikliyoruz. Istatistikliyorduk daha dogrusu ama su anda ayirdik, bundan
sonra kadin ayri, ¢ocuk ayri verileri olusturacagiz. Ama ¢ok clzi, ¢ok dusik, bu
sene 103’lere falan ulasti ama bu toplam rakam yani ¢ocuk da i¢ginde, dahil. Kadin
olarak ayirabiliriz ama ¢ok c¢ok disuUk rakamlar diyebilirim size. Yani o alanda
aslinda belki daha c¢ok hakikaten kurumun tanitilmaya ihtiyaci var. Ama soyle bir
sey de var tabii: “Kadin haklar1” bagliginda yer almiyor ama Sayin Denet¢cim mesela
bir 6rnek verdi, ¢cok glzel bir 6rnek, evinde dul kalmis bayanin yasadid: bir sey...
Bu bire bir “kadin haklari” basligina girmiyor ama aslinda yine de bir bayan
vatandasin, dul bir bayanin sikintisina ¢ozum olusturulmus oluyor.

JULIDE SARIEROGLU (Ankara) — Genel olarak bence butin basvurularda
yas grubuna goére ve cinsiyete goére ayrimin olmasi gerektigini dasiniyorum, Ki
sonraki dénemlerde bu gdérunirlaga, farkindaligr artirmak i¢gin hedef kitleyi dogru
olarak belirleme agisindan énemli. Ben istatistige inanan bir insan olarak...

KAMU DENETCIiSIi SERPIL CAKIN — Olabilir tabii, evet, bu da kayda deger.

SENAL SARIHAN (Ankara) — Raporlarda ¢ok disik. Elimizde c¢cok az sayi
var.

KAMU DENETCIiSI SERPIL CAKIN — Evet, diisiik.

SENAL SARIHAN (Ankara) — Yani mesela 7 gibi, 4 gibi falan. Bu neden
oyle? Yani niye bu kadar duguk?

KAMU DENETCIiISIi MEHMET ELKATMIS — Sayin Milletvekilim, sdyle bir sey
var: Kadin haklariyla ilgili belki o sekilde disuktir ama mesela kadinlarin da diger
arkadaslarima, hepimize de mdiracaatlari var. Yani bana bircok miracaat var
kadinlardan gelen, kadinlarimizdan gelen muracaatlar ama o, o rakama girmiyor.
Genel, insan haklarina giriyor, guvenlik guclerine giriyor...

KAMU DENETCIiSI ZEKERIYA ASLAN — Belediyeyi sikayet ediyor.
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KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS - Belediyeye giriyor. Yoksa,
kadinlarimizdan da yogun sikayetler var yani onu ifade edeyim.

SENAL SARIHAN (Ankara) — Kadinin insan haklarini kastediyoruz ama. Yani
kadinin insan haklariyla ilgili, onu kastediyoruz degil mi dogrudan veya farkli...

JULIDE SARIEROGLU (Ankara) — Evet, genel olarak. Kag kadinin yani Serpil
Hanim daha takip ediyordur diye segtim soru sorarken ama genel olarak...

KAMU DENETCISI SERPIL CAKIN — Yani soyle: “Kadin haklar1” bashdi ¢ok
az ama Sayin Denet¢gim dogru sdyledi, bizim konularimiz ¢akisabiliyor bazen. Biz
de soOyle bir galismaya karar verdik: Gelen konunun agirhikli alani neresiyse o
denetciye gitsin. Dolayisiyla Sayin Denetgim Abdullah Cengiz Makas’la c¢ok
cakigsabiliyor c¢unkl kadinlarin dogum borgclanmasi, emeklilik, sigorta kayitlari
aslinda ¢cok yogun alanlar ya da Sayin Denet¢cim soyledi, siz de dediniz, mesela
bosanmayla ilgili yasanan sidreclerdeki... O erkek de kadin da olabiliyor ama yani
baska alanlarla kesisince diger alana gidiyor. Ama kurumsal olarak sunu yapabiliriz:
Gelen kag tane kadin? Oyle bir veriyi olusturabiliriz. O anlamda bir veri gikarmadik
ama ¢ikarabiliriz.

BASKAN - C")yle_ bir istatistik ¢gikarabilirsiniz.

KAMU DENETCISI SERPIL CAKIN — Tabii tabii, gikarilabilir.

JULIDE SARIEROGLU (Ankara) — Yani uluslararasi arenada da bunun &lglim
kriterleri igerisinde bildigim kadariyla var. Sorular geldigi zaman dogru bilgi
verebilmek agisindan... _

KAMU DENETCISI SERPIL CAKIN — Tabii tabii, o yapilabilir. Yani sadece
kadin haklari alanina giren ¢ok az gibi g6ézukiyor ama dedigim gibi, diger
konularla... 5

JULIDE SARIEROGLU (Ankara) — Tek kadin da degil, gen¢g de yani yas
gruplarina gore de sey yapilabilir.

KAMU DENETCISI SERPIL CAKIN — Evet evet, mesela 18 yas altiyla ilgili
farkli bir uygulama yapiyoruz ama kadin olarak ayirmadik; yapabiliriz.

Tesekklr ederim.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS - Onu da yapalim, dneriniz igin
tesekkir ediyoruz.

SENAL SARIHAN (Ankara) — Galiba talep, bagsvuranin kadin olmasi meselesi
degil cunku farkh farkli alanlardan farkli kadin arkadaslar mulkiyet hakkiyla ilgili
basvurur, toplanti ve o6rglitlenme &6zgurliguyle varsayalim; dogrudan dogruya
kadinin insan haklari acgisindan... Orada mesela aile ve kadin sorunlari karisabilir
gercekten c¢lnkl onlar ayni baslik altinda aslinda. Yani amag¢ “Kag¢ kadin
basvurdu?”dan ziyade kadinin insan haklari alaninda...

JULIDE SARIEROGLU (Ankara) — Soyle bir tablo gérmek isteriz yani bir
rapor yazildiginda kadinlar... Mulkiyet hakki mesela en ¢ok hangi alanda, ¢calisma
hayatiyla ilgili konu... Yani bir tasnif olursa, yasanan sorunlarin da hangi alanlarda
yogunlastigini belki gdrebiliriz. Sadece kadin i¢in de degil, gencgler agisindan,
daha...

SENAL SARIHAN (Ankara) — Var aslinda Oyle bir basliklari raporda.

JULIDE SARIEROGLU (Ankara) — Ama cinsiyet ve yas ayrimi yok, basvuru
sayisl var.

SENAL SARIHAN (Ankara) — Ayrilmis degil.

BASKAN — Hulusi Bey’e de bir s6z verelim mi?

HULUSI SENTURK (istanbul) — Ben demin Jiilide Hanim’in giindeme getirdigi
konudan devam etmek istiyorum.

Sizlere resmi basvurular, telefon, vesaire geldi, bir de bire bir gérismeler de
geliyor ve blylk mesainizi aslinda buna harciyorsunuz, ancak bu kayitlara girmiyor.
Bunun kayitlara girmemesi, bir, kurumun performansinin disik gérinmesine sebep
oluyor; ikincisi, en 6énemli husus olan arsivleme ve bir hafiza olusturmaya engel
oluyor. Oysa hepimizin bildigi gibi, ¢ok rahatlikla her biriniz bu tir calismalarinizi
raporlayabilir, resen ya da bir baska kodla da bunu bir baska ¢esit basvuru olarak
alabilirsiniz. Eger bdyle alabilirsek hem kurumumuzun performansinin gergek
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boyutu ortaya ¢ikar hem de sorun alanlarini da daha net gérmemizi saglar. Obdur
tarld, resmi girigler Uzerinden yapilacak istatistikler bizim i¢cin yaniltici sonuglara da
ulasabilir. Dolayisiyla, hem de bu arada emeginizin de ortaya c¢ikmis olmasina
faydasi olur diye dusidnuyorum.

Tesekklr ederim.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Ama Sayin Milletvekilim, burada
soyle bir zorluk var: Gelen vatandasa “Yahu sen hele bir dilek¢ge ver.” dedigimiz
zaman, o gok... ) _

HULUSI SENTURK (lstanbul) — Dogrudan kendimiz, resen de yapabiliriz.
Soyle biri basvurdu...

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS - Olabilir.

BASKAN — Evet, sorular da bittigine gore...

SENAL SARIHAN (Ankara) — Ben c¢ok soruyorum ama bir sey var izin
verirseniz.

BASKAN — Estagfurullah.

Buyurun.

SENAL SARIHAN (Ankara) — Hepimizin saptadigi bir gerceklik var: Bu kurum
henuz yeterince taninmiyor. Taninirligi da bizim hepimizin ortak hedefi degil mi?

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Tabii.

SENAL SARIHAN (Ankara) — Daha o6nce de ifade etmeye c¢alistim ¢linkld insan
haklarinin korunmasi konusunda kurumsal bir alan burasi. Bu konuda &nerileriniz
var mi? Yani ne yapilmah? Kurumun daha iyi taninmasi konusunda yapilmasi
gereken ne gibi gérevler var? Belki bu, bu toplantinin konusu degil ama bu konuda
da bir yol ve ybn gdéstermeye ihtiyacimiz var zannediyorum. Gerekiyorsa yasada
biraz daha ac¢ilima ya da uygulamada butin alanlara, batin politik alanlara,
kurumsal alanlara, bu kamu denetgiligini... “Ders kitaplarina girdi." dediniz, guzel
bir haber o gercekten. Bu ders kitaplarindan dnce -4’Gncl sinifta girmis- ta kreste
bile anlatilabilir. “Nereden? Anneme gider sorarim, muidire gider sorarim, kamu
denetcgisine...” Kulaginda kalan bir kavram olur. Buralara kadar indirerek
anlatmak... “Genel egitim” dedigimiz ya da “i¢gsellestirme” diye ifade ettigimiz,
“pbiling yaratma” diye ifade ettigimiz -simdi dylesine sdéyliyorum- baska daha etkin
yollar olabilir elbette. Bunlar i¢in de disinmemiz gerekiyor veya Oneriler varsa
onlari uygulamak gerekiyor ya da belki bizim insan haklari kurumlarindan daha ¢ok
ortak c¢alisma... Cinkld onlar ¢ok daha bilinir, gérinir durumdalar. Tabanin daha
cok ilgilendigi alanlar... Bu tir seylerin yapmanin gerekli oldugu gibi bir diusincem
var. Size esas olarak soruyorum, konunun iginde oldugunuz igin. Ne yapilabilir?

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Tesekklr ediyorum.

Dogrudur tabii ki.

SENAL SARIHAN (Ankara) — Ozur dilerim, sézinizi kestim.

Televizyon programlari mesela. “Bu ay kamu denetgiligine neler geldi?” Degil
mi, hani o bdyle bircok 6zel alandan, televizyondan veya devlet televizyonundan
bdyle bir saat alinabilir, sizler orada konusursunuz, érnekleri anlatirsiniz, insanlar
duyar, isim verilmeden elbette ki yani Oyle bir teshir olamadan ama kurumun
taninirhidi, bilinirligi daha yaygin héale gelebilir.

Tesekkir ederim.

KAMU DENETCIiISIi MEHMET ELKATMIS - Ben de tesekkiir ediyorum
hassasiyetinizden dolayi. Gercekten bircok seyler de yapilabilir, dediginiz gibi
okullarda, birtakim kurumlarda. Yalniz, bu gecen ki sunumda da ifade edildi, resen
inceleme yetkisi olmamasi en buyuk eksiklik. Bircok seye el koyamiyoruz yani
orada bir sikintimiz var, bu televizyon programlari, iste, birtakim, internet’ten falan,
Twitter’'dan falan... Orada da bir sikintimiz var, pek sdylemek de istemiyordum ama
Sayin Basdenetciyle aramizda bir sikinti var yani “Ben ne emredersem onu
yaparsiniz.” diyor. Nitekim, mesela, ben gazetede benim bir kararim ¢iktigindan
dolaylr hemen tekzip géndermis, “Denetginin bdyle bir hakki yok.” diye. Burada var
gazete, tekzip metni de. Simdi, bdyle bir sey olmaz yani, bu mantikla kurum da
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tanitilmaz. Ben sdylemek istemiyordum, sdyleyecek ¢ok seyler var da.
Anlamiginizdir...

BASKAN — Cok tesekklr ediyorum verdiginiz bilgiler igin.

Siyasi veya ideolojik sebeplerle bazen insanlarimiz ya da yetkililerimiz ya da
bir kurumu temsil gorevi verdigimiz arkadaslar ¢cabuk oraya adapte oluyor ya da o
makami veya o yetkiyi fazlasiyla 6ziumsemeye gayret ediyor. Hatta, bazen
durumdan vazifeler de c¢ikarabiliyor. Sayin Basdenetg¢inin gecen ginki bir seyinde
zannediyorum sizler de vardiniz. Dogrusunu isterseniz bir hukukguya da
yakistirmamistim. Bir hukukgunun —kendisi burada olmadid:r i¢in bunlara
girmeyecegim ama- daha &6zen gdstermesi gerekir. Bazen kamu kurumlarimizi
temsil eden kamu gorevlileri kendilerine verilen gorevi yasanin diginda da birtakim,
iste devleti koruma kollama asir1 iggudusliyle ya da kendi birtakim paranoyalariyla
guclendirmeye kalkiyor, o zaman da vatandas bu isten zarar goérlyor. Bu
hassasiyetinizden dolayl size tesekklr ediyoruz. Acizane bir hukukgu olarak
sOyleyecegim, hukuka ve kanuna bagli kalmak kaydiyla, gerek kurumlardan gerekse
kuruma bagli 6zel hukuk tlzel kisilerinden de size zaman zaman yasadiginiz
sorunlari —gecen ifade etmistiniz- bu minvalde size zorluk ¢ikaran birka¢ kurumu
biz dogrusunu isterseniz burada misafir etmek, agirlamak isteriz. Bunlardan biri
zannediyorum Bilgi Edinme... Degil mi?

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Ziraat Bankasi.

Ziraat Bankasi “Beni denetleyemezsiniz.” diyor. “Benden bir sey
soramazsiniz.” diyor.

BASKAN — Onlari da insallah biz davet edelim. Onlar agisindan da varsa bir
mahzurlu yoén onlari da dinlemis ve yasal olarak alinmasi gereken tedbirler varsa en
azindan biz de komisyon olarak ilgili kurumlara, bakanliklara belki bunu yazariz.
Yasadan kaynakli bir zorluklari varsa onu da hafifletmeye, katki sunmaya calisiriz
en azindan. Sizin de daha verimli, daha faydali ¢aligsmanizin yollarini birlikte
arastirmis oluruz. Basdenetginin sinirsiz béyle bir yetkisi var mi kurulustan ya da
kanundan kaynakli yoksa goérevlendirme yetkisinden mi kaynaklaniyor, bir de onu
ogrenmek isteriz yani yasal bir sey mi var? Heyet olarak mi karar alinir?

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS - Efendim, sordunuz madem
soyleyeyim. Ozir dileyerek tabii, kurum seylerini burada tartismak pek uygun olmaz
ama bazi seyleri de acik¢ga konusmak gerekiyor. Bizim kanunumuzda 6328 sayili
Kanun’un 6’nci maddesinde “Basdenetgilik; Basdenet¢i ve denetcgilerden olusur.”
diyor. Ama bizim Basdenetc¢ci arkadasimiz diyor ki: “Hayir, buranin tek hakimi
benim. Ben ne dersem o olur. Sizin hi¢cbir s6z sdyleme yetkiniz, hakkiniz yok.
Benim verdigim emirleri yerine getirirsiniz.” 8’inci madde ne diyor, bakarsak: Tek
baslarina karar verir, diyor. Daha dnceki tasarilarda kurul olarak karar verilmesi
ongoriliyordu ancak Avrupa Birligi Ombudsmanligi ve Avrupa Konseyi dedi Ki:
“Olmaz. Cunkd ombudsman tarafsiz olmak ve bagimsiz olmak zorundadir. Bdyle
olmaz.” Onun igin, tek basina bir 8’inci madde kondu. Yani heyet olarak karar
verme seyinden vazgecildi; tek basina karar verir, diyor. 12’nci maddede ise,
baktiginiz zaman, diyor ki: Hi¢gbir kurum, kurulus, kisi, makam, mevki, neyse -ayni
Anayasa’'nin 138’ini maddesinde gecen- talimat, emir veremez. Simdi, Sayin
Basdenetcimiz diyor ki: 7’nci maddede kararlari denetgiler sunar. Dogru, sunacagiz
¢lnkd kurumun temsili, harcamalari, personel seyi Basdenetcgiye ait. Arti, bizi
gOreviendirme de Basdenetginin gdrevi. Yani bana ne goérev verirse ben onu
yapmak zorundayim. Goérev degil is boélimi. Ama onu ben yaptigim zaman, burada
Ornekleri var, tabii ben burada sey yapmak istemedim. Karar veriyoruz, diyelim Ki
ben bir 6neri sundum, bunu kime verecegim, geredini kim yerine getirecek?
Basdenetciye sunuyorum. Basdenet¢ci bunu kendi inceliyor, bir heyet kurmus.
Yetkisi yok. 8’inci madde ne oluyor? Askiya aliniyor. Ve burada kendisi benim
kararimi degistiriyor, “Ret.” diyor mesela veya baska sekilde degistiriyor. Burada
ornekleri de var, getirdim. Bizim imzamizi sey yapiyor, kendi imzasiyla génderiyor.
Bizim higbir kararda imzamiz gézikmez. Gdézlikmesin, tamam, onun imzasi olsun.
Biz san, sOhret seyinde de degiliz. Ancak, hi¢ dedilse benim &nerimi de bir



TBMM
Tutanak Hizmetleri Bagkanhg

Komisyon : Karma Alt Kom.
Tarih : 9/3/2016 Saat : Kayit: Dilekce Stenograf : Uzman: ...........oo..... Sayfa: 24

Ozetlesin. Tek bir cimle. Bazen de, iste, burada bir 6rnek getirdim size, sanki biz
hic yokuz. Ben tavsiye oOnerisinde bulunmusum, “Ret.” demis, “Incelenemezlik.”
demis. Hi¢ degilse, ben su kadar emek vermisim. 2 sayfaya sigdirmis. Bir kelime de
de ki: “Iste, bu gdrev taksiminde Sayin Elkatmis’in veya, iste, diger arkadaslarin
onerisi su yondedir ancak tarafimdan —boyle bir hakki yok da, diyelim ki var- uygun
gorulmemigtir.” Hi¢, yokuz biz. Iste, buyur. Bu kadar ben karar yazmigim... Ya, bir
kelime bari, ismimiz ge¢sin. Okuyan insan da... Qunku biz inceliyoruz, vatandasla
biz muhatap oluyoruz.

BASKAN - Yani bir muhalefet serhi anlaminda...

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — O dahi yok. Tabii, o da. Yani hig
degdilse... CuUnkl vatandasla biz muhatap oluyoruz. Simdi, vatandas, su karari
alacak, diyecek ki: “Burada denetg¢i falan arkadas bu isle ilgileniyordu, o karar
vermemis. Kim vermig?” Veya iste, bu da aynen uymus -ben kendimle ilgili olan geyi
soyliyorum, arkadaslar da ayni sikintiyi sey yapiyor. Burada dile getirmek
istemiyorduk- bizim ismimiz yok, tavsiye kararini Sayin Basdenet¢i veriyor. Benim
emedim ne oldu? Hi¢ degilse benim kararimi bir 6zetle. Biz yokuz.

BASKAN - 8’inci maddeyi o zaman...

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Yani bizim seyimiz...

Ve bir yere gidecegimiz zaman... Bak, iste, mesela, soyleyeyim: Ben bir
cezaevine gidecektim, sikayetler vardi, Kirikkale Cezaevine. “Gidemezsin.” Niye?
“Izin alacagiz.” Ne demek “lzin alacagiz.”? O yazacak. Gaziantep’te Suriyelilerin
kaldigi gogmen merkezlerini ziyaret edecektim -kendisi burada var, hepsi laf degil,
hepsi belgeli- izin vermedi. Ondan sonra baska bir sey oldu, Ispanya ombudsmani
gelecegi icin bir merkezi ziyaret etme arzusu dogdu “Gidelim, beraber gidelim.”,
ben de “Gitmiyorum.” dedim, gitmedim. Simdi, basin geliyor, diyor ki: “Ya, su
konuda ne oldu?” Diyoruz ki: “Bdyle bir sey oldu, karar verdik.” Basin da yaziyor,
hemen tekzip génderiyor. Burada var tekzip metinleri de. Tekzip ediyor.

BASKAN — “Kurumu Basdenetci temsil eder.” diye kanununuzda hidkim var
mi?

KAMU DENETCIiSI MEHMET ELKATMIS — Var da ama nasil temsil? Biz ona
sunacagiz. Tabii ki, para onda, harcama onda, temsil onda. Bizim sundugumuz
karari -bana goére, benim anladigim- o bir Ust yaziyla geregi icin ilgili makama
gbnderecek ama diyor ki: “Hayir, siz bana sunarsiniz. Ben ister onu kabul ederim
ister etmem. O benim bilecegim bir sey.” Anlagsmazligimiz burada. Bizimle ilgili bir
sey oldugu zaman tekzip ediyor. Iste, buyur, gazetede tekzipleri: “Denetginin béyle
bir yetkisi yok.” $imdi, var mi, yok mu? Yani ben basina higbir beyanat
vermeyecegim mi? Nasil taniyacaklar bizi? Iste, tanimnirhgimizin eksikligi de
buradan kaynaklaniyor. Bizim kendi igimizde birtakim sorunlarimiz var, bunu da
insallah siz agikliga kavusturursunuz, ¢ozersiniz.

BASKAN - Insallah.

Genel Kurulun ag¢ilma saati geliyor. Abdullah Cengiz Bey’in bir séz talebi
vardil...

KAMU DENETCIiISi ABDULLAH CENGIZ MAKAS — Ben kurumlarla ilgili, yazili
olarak size iletecegiz ama Ziraat Bankasi 6zellikle... Bankacilik sektdriinde ilk
baslarda sorun yasamiyorduk ama daha sonra Ziraat Bankasinin dzellikle -bilgi ve
belge géndermiyor- kurumumuza karsi tutumu... Ben ilgili sayin bakandan
sorusturma icgin yazili... Gunkld kanunumuzda “Otuz gun icerisinde bilgi, belgeleri
génderir kurumlar, idareler.” diyor. Eger géondermezse ilgili merciden sorusturma
talep eder ilgili kamu denetgisi, kurum. Ben sey istedim, bdyle bir ihtilaf da var.
Aslinda ihtilaf yok, kanun ¢ok acik, 3’lincii maddesi. “idare” kavrami, “idare” tanimi
icerisine ¢cok net olarak Ziraat Bankasi zaten giriyor. Buna iligkin, 6zellikle Ziraat
Bankasinin Komisyonumuza ¢agirilmasini 6zellikle arz ederim.

BASKAN — insallah.

Mesela is Bankasindan da ayni belgeyi isteyebiliyor musunuz?

KAMU DENETCIiSI ABDULLAH CENGIZ MAKAS — Evet, efendim.

Ozel bankalarla da seyimiz var. Orada, tabii, gok hassas davraniyoruz.
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BASKAN - Ya da kamu olmasin diye...

KAMU DENETCISI ABDULLAH CENGIZ MAKAS — Evet, kamu hizmeti veren
6zel hukuk tazel kisileri, idare kavramimizda, IYUK’tan ayri olarak... 6328 sayili
Kanun’da ¢ok net olarak “idare” kavrami, IYUK’taki “idare” kavramindan daha genis
tanimlanmis. Kamu hizmeti veren 06zel hukuk tuzel kisileri de “idare” kavrami
icerisinde yer aliyor. Dolayisiyla idareler hep IYUK’a atifta bulunarak “idari igslem”,
‘idare” diye ona atifta bulunuyorlar, oysa bizim kanunumuzdaki “idare” tanimi daha
genis tanimlanmis ve kamu hizmeti veren 6zel hukuk tuzel kisileri de bizim “idare”
kavramimiz igerisine giriyor. Hem tavsiye karari vermesi hem de vatandaslara,
kitlelere karsi tek basina kamu gicl kullanarak islem tesis etmesi ag¢isindan
bankalarin sikéayetlerini almamiz gerektigi kanaatindeyiz.

BASKAN — Orhan Bey...

ORHAN KIRCALI (Samsun) — Bu kamu bankasindan bir noktada serzenistiniz
oldu. Pekéald 06zel bankalarda bu hassasiyet gdsteriliyor mu? Ben avukatlik
meslegimde pek bodyle bir hassasiyet gdsterildigi gibi bir izlenim edinmedim &zel
bankalarda. o _

KAMU DENETCISI ABDULLAH CENGIZ MAKAS - Efendim, 6zel bankalar
isin basinda, ilk aylarda ¢ok hassaslardi ama daha sonra Ziraat Bankasinin bu
tutumu bltin bankalara yayillmaya basladi maalesef yani ama Halk Bankasini
burada 6zellikle vurgulamak isterim. Basindan beri “idare” tanimi igerisine Halk
Bankasiyla ¢ok uyumlu bir ¢alismamiz var ancak Ziraat Bankasinin bu tutumu
maalesef diger 6zel bankalara da yansiyor ve onlar da olumsuz geri dénusler
yapmaya basladilar. Ben bankacilikla ilgili 6zel bir rapor hazirlig: icerisindeyim
aslinda, bu konuyu o6zellikle gindeme getirmek icin. Kendilerinin kamu idaresi
olmadigini vurguluyor Ziraat Bankasi. Oysa yani gerekcgeleri de ¢cok zayif. Kanun
¢ok net olarak ortaya koyuyor. Hem kamu hizmeti veren 6zel hukuk tizel Kigileri
hem de sermayesi yuzde 50’nin Uzerinde olan butun kurumlar “idare” tanimimiza
giriyor.

ORHAN KIRCALI (Samsun) — Bir hususu daha arz etmek istiyorum, zaman
kisaldi ama Baskanim.

Gegenki yapmis oldugumuz konusmada, toplantida da bir husus benim
dikkatimi c¢ekti. Sayin Elkatmis’in da simdi, en son yapmis oldugu ifadede kamu
idareleri Uzerinde resen bir arastirma yetkisi noktasinda israrli bir talebiniz var
herhalde. Pekala, bdyle bir sonug, bdyle bir durum karsisinda kurumunuz idareler
Uzerinde bir vesayet organi gibi bir gérinti arz etmeyecek midir? Kendiliginizden
gidip bir islem yapacaksiniz, denetim yapacaksiniz yani bu, kurumun kurulus
amacina da aykiri degil midir?

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS - Burada su var tabii: Toplumu
ilgilendiren bir konuysa, yoksa her seferinde gidip de vyani bdyle canimiz
istediginde...

ORHAN KIRCALI (Samsun) - Ama kurum o baskiyr her zaman
hissetmeyecek midir?

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS - Ama yani kamuoyunun sikayetci
oldugu veya kamuoyunu ilgilendiren, batin kamuoyunun zarar gérdigu bir seyde de
gidip incelememiz lazim. Tabii, bu biraz anlayis meselesi.

ORHAN KIRCALI (Samsun) - Tabii, yani evet, onu demek istiyorum.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS - Yani, yoksa burada tabii ki mantik
onemli.

ORHAN KIRCALI (Samsun) — Yani, oradaki o durum yasaya geldigi zaman
aykiri bir sekilde kullanilmasi, bu sefer...

KAMU DENETCIiISI MEHMET ELKATMIS — Maalesef, iste, kullanan da oluyor.

BASKAN - Yani, hakkin suistimaline sebebiyet vermeyecek midir?

KAMU DENETCIiSI MEHMET ELKATMIS - Maalesef, olabilir de yani bu
korkuyla da sey yaparsak o zaman denetim de olmaz.
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ORHAN KIRCALI (Samsun) — Ama zaten takdir buyurursunuz ki vesayet
organlarindan yeterince c¢ekiyoruz, bir de tekrar kendi elimizle yeni bir vesayet
organi uretmenin de, olusturmanin da bir anlami yok.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Neyse dort yilda bir se¢cim seyi
var, o zaman segersiniz. _

KAMU DENETCISI ZEKERIYA ASLAN - Simdi, Sayin Baskanim, ben burada
bir sey sdyleyebilir miyim sayin milletvekilimize?

Simdi, “1 tane kamu denetgisi segilsin, o digerlerini se¢sin.” diyen bir bakis
da var, onu da soéyleyeyim ben size. “Meclis 1 tane kamu denetgisi seg¢sin, ayni
zaman da o basdenetgi olsun, o digerlerini se¢sin.” diyen bir bakis da var. Eger bu
sekilde bakarsaniz, bir de bu resen incelemeyi verirseniz artik... Ben size o konuda
katiliyorum ama Avrupa dUlkelerinin butin ombudsmanlarinin ¢ogunda resen
inceleme var Sayin Milletvekilim.

JULIDE SARIEROGLU (Ankara) — Tarkiye, Avrupa degil ama.

KAMU DENETCIiISIi ABDULLAH CENGiZ MAKAS - Ama tabii, bizim
kanunumuzda Ozel rapor var. _ )

KAMU DENETCIiSi ZEKERIYA ASLAN — Ozel rapor var bizde.

ORHAN KIRCALI (Samsun) - Yani, simdi, o bazi konulara girmeyelim, son
guncel konulara da biraz daha o noktada hassas davranmakta fayda var.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Anlayis tabii.

ORHAN KIRCALI (Samsun) - Tabii, anlayls ama bu anlayisi da
degerlendirmek gerekiyor.

BASKAN - “Dogrudan demokrasi” mi diyorlar onun adina Zekeriya Bey?

KAMU DENETCISI ZEKERIYA ASLAN - Oyle diyorlar.

KAMU DENETCIiSi ABDULLAH CENGIiZ MAKAS - Resen inceleme olmazsa
olmaz bir sey degil efendim, sikdyete de bagli da calisilabilir yani olmazsa olmaz
bir sey degil.

BASKAN — Resen incelemeyi -anladigim kadariyla- toplumun genel bir
kesimini ilgilendiren konularla alakali istiyorsunuz.

KAMU DENETCISI ABDULLAH CENGIiZ MAKAS - Tabii, yani zaten &zel
rapor hazirlama yetkisi var Sayin Baskanim.

BASKAN — “Olmasin.” dedik ama bizim arkadaslarimizin da hakli endiseleri
var. Durumdan vazife ¢gikarmaya muisait bir yapimiz var, 6zellikle de kamu erkini
kullanan bazi guclerde. Boyle bir endiseyi de makul gdreceginizi, anlayacaginizi
distnUyorum. Yani, bir orta yolu bulacagiz. O kulturi de tanistirmak, vatandasla
bulusturmak da bizim gbrevimiz. Zamanla alisacagiz dise kalka insallah.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Benim sahsen sikayetim yok.

ORHAN KIRCALI (Samsun) - Baskanim, orada bireysel arastirma
yetkisinden daha ziyade sayin vekilimizin de 1srarli bir sekilde belirttigi gibi
kurumun tanitimini gergeklestirmek daha onemli.

KAMU DENETCIiSi ABDULLAH CENGIZ MAKAS — Kesinlikle.

ORHAN KIRCALI (Samsun) - Yani, oraya sikayet basvurularinin
kolaylastirilmasi, saglanmasi, halkimiza bunun tanitilmasi bence resen arastirma
yetkisini elde etmekten daha dnemli bir husus oldugdu inanci igcerisindeyim.

BASKAN — Son bir sey, biz artik kapatiyoruz ama bir yasa teklifi gegen gun
sanki hazirh@i gibi bir seyler duyuyorum. Bdyle bir hazirlik...

KAMU DENETCiSIi MEHMET ELKATMIS — Benim haberim yok, bizimle
gorusitlmedi. Kimler hazirladi, ne getiriyor sahsen benim haberim yok, arkadaslarin
da oldugunu zannetmiyorum c¢lnkd konusulmadi. Iste, bizim sikdyetimiz de bu yani
bizim adimiz denet¢ci ama Sayin Basdenetc¢i bizi denetg¢i olarak kabul etmiyor,
siradan bir memur olarak kabul ediyor. Ben de sikédyetimi size sdyluyorum.

BASKAN - Bizim yargi¢clarimizda maalesef bdyle bir, bilirsiniz, yargiclar
avukatlari da seyden kabul etmezlerdi.

ORHAN KIRCALI (Samsun) — Sayin Elkatmis, siz kuruma bir bagvurun.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS - Yok, hepimiz ama kurumdayiz.

ORHAN KIRCALI (Samsun) — Bir dilekge yazin.
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KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Bizi secen olarak size sikayetimizi
arz ediyoruz.

BASKAN - Evet, ¢ok tesekklr ediyoruz, ayaklariniza saglik.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Biz de ¢ok tesekkur ediyoruz.

BASKAN — Toplantiyl kapatacagiz.

Bir sonraki toplanti 15 Mart Sali gunu 15.30°’da ingallah. Yazili olarak da
arkadaglarimiz sizlere duyuracaklar.

Carsamba gunkl toplantimizi da kendi aramizda kararlastirmistik, onu da on
ikiye ertelemis olduk.

Evet, bugunkid toplantiyi kapatiyorum, bir sonraki toplantida gdériusmek
umidiyle hepinize hayirli ginler diliyorum.

Kapanma Saati: 14.05



