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BĠRĠNCĠ OTURUM 

 

23 Mayıs 2013 PerĢembe 

 

Açılma Saati: 10.39 

BAġKAN: Fahrettin POYRAZ (Bilecik) 

BAġKAN VEKĠLĠ: Ahmet YENĠ (Samsun) 

SÖZCÜ: ġenol GÜRġAN (Kırklareli) 

KÂTĠP: Faruk SEPTĠOĞLU (Elâzığ) 

_______0_______ 

 

BAġKAN – Komisyonumuzun değerli üyeleri, SayıĢtay BaĢkanlığının kamu kurumlarımızın ve basınımızın değerli 

temsilcileri; hepiniz hoĢ geldiniz. 

24‟üncü Yasama Dönemi Üçüncü Yasama Yılının 9‟uncu BirleĢimini açıyorum. 

Bugün gündemimizde Türkiye Cumhuriyeti Posta ve Telgraf TeĢkilatı Genel Müdürlüğünün 2011 yılına ait bilanço ve 

netice hesaplarının görüĢmeleri yer almaktadır. Ülkemizde posta hizmetlerinin geçmiĢi 1840‟ lı yıllara kadar gitmektedir. “Posta 

Nazırlığı”  unvanıyla ilk olarak kurulduğu 23 Ekim 1840 tarihinden bu yana bu teĢkilatımızın yapısı ve unvanı birçok kere değiĢikliğe 

uğramıĢ, 1994 yılında telekomünikasyon hizmetlerinin ayrılmasıyla PTT, posta ve telgraf ile ilgili hizmetleri üreten bir kuruluĢumuz 

olarak hizmetlerini sürdürmeye devam etmiĢtir. Bildiğiniz gibi, ülkemizde açık ve kapalı mektuplar ile haberleĢme mahiyetinde yazı 

bulunan kartlar haricinde diğer posta hizmetlerinde kamu kurumu olan PTT‟nin tekel olma durumu ortadan kalkmıĢ ve PTT‟nin dıĢında 

posta hizmeti veren birçok özel kuruluĢ bugün ülkemizde de faaliyet göstermeye baĢlamıĢtır.  

Çok sayıda insanın yararlandığı posta hizmetlerini yürüten kuruluĢlar bütün dünyada bilgi ve iletiĢim teknolojilerinde 

yaĢanan hızlı geliĢmelere paralel olarak hizmetleri daha hızlı ve etkin biçimde sunma çabası içindedirler. PTT‟nin de son yıl larda bu 

doğrultuda önemli geliĢmeler kaydetmiĢ olduğunu, teknolojik altyapısını güçlendirerek hizmetleri çeĢitlendirdiğini görmekteyiz. PTT 

son yıllarda gerçekleĢtirdiği bu yenilikler sayesinde gelirlerini ve kârlılığını önemli ölçüde arttırmıĢtır.  

Bugünkü Resmî Gazete‟de de yayımlanarak yürürlüğe giren 6475 sayılı Posta Hizmetleri Kanunu ile ülke genelinde posta 

hizmetlerinin kaliteli, sürekli, tüm kullanıcılar için karĢılanabilir bir ücretle etkin rekabete dayalı esaslar çerçevesinde sunulmasını 

sağlamak üzere posta sektörünü serbestleĢtirerek mali açıdan güçlü, istikrarlı ve Ģeffaf bir sektör oluĢturulması, bu sektörde düzenleme 

ve denetim gerçekleĢtirilmesi amaçlanmaktadır. Kanunla, Bilgi Teknolojileri ve ĠletiĢim Kurumuna posta sektörüne iliĢkin olarak 

UlaĢtırma, Denizcilik ve HaberleĢme Bakanlığınca belirlenecek politika ve stratejilere uygun olarak kullanıcılara güvenilir, kesintisiz, 

karĢılanabilir bir ücretle posta hizmetleri verilmesi için gerekli düzenlemeleri yapma görevi verilmiĢtir. 

ġimdi, Komisyonumuzu bilgilendirmek üzere Posta ve Telgraf TeĢkilatı Anonim ġirketi Genel Müdürü Osman Tural‟a söz 

vereceğim. Öncesinde, toplantımıza katılan kurum yetkilileriyle diğer kuruluĢ temsilcilerinin Komisyonumuza kendilerini tanıtmalarını 

rica ediyorum. 

Osman Bey, buyurun. 

(Komisyon toplantısına katılan kamu kurumu yetkilileri kendilerini tanıttılar) 

BAġKAN – Evet, Osman Bey, mikrofonunuzu açacağım ama… 

ALĠ SARIBAġ (Çanakkale) – Yönetim Kurulu burada mı BaĢkanım? 

BAġKAN – Burada burada, çoğunluk burada. Çoğunluk arıyoruz, biliyorsunuz. 

ALĠ SARIBAġ (Çanakkale) – Aldığımız kararlara uymuyorsunuz. 

BAġKAN – Ali Bey, uyuyor Ģu anda yani onları takip ediyoruz. 

Mikrofonunuzu açacağım, yalnız bize gönderdiğiniz sunumunuz çok uzun, mümkünse özetleyebilirsek… 

PTT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ YÖNETĠM KURULU BAġKANI VE GENEL MÜDÜRÜ OSMAN TURAL – Tamamdır 

Sayın BaĢkanım. 
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Sayın BaĢkan, sayın üyeler, SayıĢtayın, Bakanlığımızın, Kalkınma Bakanlığıyla Hazine MüsteĢarlığımızın değerli 

temsilcileri; sözlerime baĢlarken hepinizi Ģahsım, teĢkilatım adına saygıyla selamlıyorum. 

KuruluĢumuz bugüne kadar olduğu gibi, bundan sonra da halkımızın ihtiyaç ve beklentilerini karĢılamak üzere belirlediğimiz 

politikalar doğrultusunda bir yandan mevcut hizmetlerimizin kalitesini arttırırken diğer yandan da yeni hizmetleri peyderpey devreye 

almaktadır. Bugün itibarıyla hizmetlerimizi ülke genelindeki 1.092 merkez, 2.319 Ģube ve 1.089 acente olmak üzere toplam 4.500 adet iĢ 

yeriyle sürdürmekteyiz. Burada dikkatinizi çekmek istediğim bir husus, banka Ģubesinin olmadığı 36 ilçe, 1.256 belde ve 239 köy olmak 

üzere toplam 1.531 adet yerleĢim merkezinde bankacılık alanındaki iĢ ve iĢlemler yalnızca PTT Bank aracılığıyla vatandaĢlarımıza 

ulaĢtırılmaktadır. 

ġimdi, müsaadenizle, üç ana hizmet dalımız olan posta, bankacılık ve lojistik alanlarından posta alanında yapmıĢ olduğumuz 

çalıĢmalarla sunumuma devam etmek istiyorum. Posta alanında gerçekleĢtirmiĢ olduğumuz faaliyetlerin önemlilerinden birkaç tanesini 

sunarak devam edeceğim.  

Kayıtlı Elektronik Posta hizmeti bizim “hard”  ortamda yani mektup postasıyla ilgili yapmıĢ olduğumuz kayıtlı hizmetlerin 

elektronik ortamda da PTT tarafından yapılmasına imkân sağlayacak bir proje. Projemizi 17 Ocak 2013 tarihinden itibaren uygulamaya 

koyduk. Bununla artık KEP kullanıcıları -ki Ģu anda kamu kurumu 9, gerçek kiĢi 26, tüzel kiĢi 121, 156 kiĢi idi, 156 değiĢik kurum idi 

sunum hazırlandığında- yeni olarak tüzel kiĢi sayısı 191‟e, kamu kurumu sayısı 13‟e, gerçek kiĢi de 24‟e, toplam 238‟e ulaĢmıĢ vaziyette 

Ģu anda bu hizmetten faydalanan kurum ve gerçek kiĢi sayısı. 

E-Tebligat Projemiz, yine, tebligat hizmetlerinin elektronik ortamda yapılmasına imkân sağlayacak bir proje. Bununla ilgili 

çalıĢmalarımız da tamamlandı. Yalnızca Adalet Bakanlığının elektronik sistemiyle bağlantı kuracak çalıĢmalar, iki kurum arasındaki 

çalıĢmalar devam ediyor. Bugün itibarıyla 234 kurum ve kuruluĢ ve kiĢi bizden Elektronik Tebligat hizmeti satın almak üzere bizimle 

mutabakat zaptı imzalamıĢ durumdalar. 

BirleĢik Posta Hizmeti, posta hizmetlerinin birleĢik, hibrit bir yapıda sürdürülmesine imkân sağlayacak bir proje. Bu 2010 

yılından itibaren uygulamaya koyduğumuz bir proje. Ankara, Ġstanbul, Ġzmir, Mersin ve Erzurum‟da bizim PTT Genel Müdürlüğü olarak 

kurmuĢ olduğumuz basın merkezleri vasıtasıyla bizden toplu gönderi veren kurum ve kuruluĢların gönderilerini elektronik ortamda 

alıyoruz, onların istediği ölçüde basıp, zarflayıp, adresleyip dağıtımını gerçekleĢtirdikten sonra tekrar onlara dağıtım bilgilerini 

sunmaktayız. Bugüne kadar bu sistemle ilgili elde ettiğimiz gelir 51 milyon 771 bin lira. Kâr olarak da 22 milyon 654 bin liralık kâr elde 

ettik bu sistem sayesinde.  

Posta Hazırlama ve Online Posta hizmeti, bu hizmetin kiĢisel gönderi sahiplerine verilmesini sağlamak üzere de Mektup 

Sepeti Projemizi uygulamaya koyduk. Artık kiĢiler de mektuplarını bize elektronik ortamda yazmak suretiyle biz de onları basıp, 

zarflayıp kiĢisel mektuplarını da istedikleri adreslere kadar gönderiyoruz.  

Gönderilerin kayıt altına alındığı yani kabulünden teslimine kadar geçen süreç içerisinde izlenebilirliğini sağlayacak olan 

Kayıtlı Posta Hizmetleri Projemizi 2004 yılından itibaren peyderpey uygulamaya koyduk. Bugün itibarıyla tüm iĢ yerlerimiz bu sisteme 

dâhil edilmiĢ vaziyette. Ayrıca bu iĢlerimizin kolaylaĢtırılmasını sağlamak üzere de 3.819 adet “el bilgisayarı”  tabir edilebilecek el 

terminallerimizi dağıtıcılarımıza verdik. Bu iĢlemleri dağıtım esnasında da online olarak sürdürebilmelerine imkân sağladık. 

Ayrıca, bizim posta alanındaki en önemli hizmet dallarımızdan biri olan, hizmet alanlarımızdan biri olan posta iĢleme 

merkezimiz ve dağıtım ünitelerimizin modernizasyonu çalıĢmaları kapsamında bugüne kadar 12 adet yeni PĠM, posta iĢleme merkezi 

binası inĢa ettik, 6 adet posta iĢleme merkezimizi modernize ettik ve 3 adet posta iĢleme binamızın da modernizasyonu devam 

etmektedir. Bu kapsamda bugüne kadar harcamıĢ olduğumuz miktar, bu modernizasyon çalıĢmalarına 100 milyon liralık bir harcama 

yaptık. 

Bizim posta hizmetlerimizdeki gönderi adet ve gelirlerimize son olarak bakacak olursak, 2011 yılı itibarıyla 1 milyar 11 

milyon gönderi karĢılığında 1 milyar 66 milyon lira bir gelir elde etmiĢken 2012 yılında 1 milyar 21 milyon gönderi karĢılığında 1 milyar 

257 milyon lira gelir, 2013 hedefi olarak da 1 milyar 40 milyon gönderi karĢılığında 1 milyar 363 milyon liralık bir gelir hedefledik. Bu 

nisan ayı itibarıyla geçen sene 343 milyon gönderi kabul etmiĢken bu yıl 324 milyon gönderi kabul etmiĢiz. Buradan elde ettiğimiz gelir 

408 milyon iken 2012 yılında, 2013 yılı itibarıyla bu rakam 444 milyon liraya ulaĢmıĢ vaziyette. 

Diğer alanımız PTT Bank alanında gerçekleĢtirmiĢ olduğumuz faaliyetlerden de ana baĢlıklarıyla söz edecek olursak, bir 

kere tüm iĢyerlerimiz otomasyon altyapısına kavuĢturuldu. ġu anda Türkiye‟nin neresinde olursak olalım, en ücra köĢedeki PTT iĢ 

yerindeki iĢ ve iĢlemler Ankara‟daki, Ġstanbul‟daki en büyük PTT merkezindeki iĢ ve iĢlemlerle eĢit düzeydeki elektronik altyapıyla 
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sürdürülmekte. PTT Bank konseptine uygun olarak iĢ yerlerimizin modernizasyonu, yine, bu PTT Bank Projesi kapsamındaki 

çalıĢmamızın bir parçası. Bugün itibarıyla toplam 2.731 adet yerin bu konsept kapsamında yenilenmesi tamamlandı. Önümüzdeki yıl 

içerisinde bu çalıĢmayı sonlandırmayı hedefliyoruz. 

AnlaĢmalı kurum ve kuruluĢlar bizim Türkiye‟de en büyük network‟e, altyapı ağına sahip bir kuruluĢ olarak gerek kamu 

gerekse özel sektör kurum ve kuruluĢlarına iĢ yerlerimizi yapacak olduğumuz anlaĢmalar çerçevesinde açmak suretiyle hizmeti 

vatandaĢın ayağına götürmek gibi bir politikamız çerçevesinde yürütmüĢ olduğumuz bir baĢka proje de bu. Bugün itibarıyla toplam 216 

adet kurum ve kuruluĢun 294 çeĢit iĢini vatandaĢımızın ayağına merkezlerimiz, Ģubelerimiz ve acentelerimiz aracılığıyla götürmekteyiz.  

PTT Matik Projemiz bizim giĢelerde sürdürmekte olduğumuz PTT Bank iĢ ve iĢlemlerinin 7x24 yani “7 gün 24 saat”  esasına 

dayalı olarak insansız makinelerle sürdürülmesine imkân sağlayacak projemizdi. Bugün itibarıyla toplam 1.826 adet PTT Matik alınmıĢ 

ve hizmete sunulmuĢtur. Burada da bir önemli husus, baĢka hiçbir bankanın ATM cihazının olmadığı -ki bizim PTT Matikler ATM 

cihazı olarak da faaliyet gösterebilmekte, hizmet sunabilmekte- 112 adet yerleĢim biriminde yalnızca PTT Matiklerle vatandaĢımıza 

hizmet sunmaktayız. Bu bizim makineler aynı zamanda ortak ATM yani tüm bankaların kredi kartlarıyla ilgili iĢ ve iĢlemleri yapan 

makineler olarak da hizmet sürdürmektedir. 

PTT Kart, bizim posta çeki hesap sahiplerimize ve bizden emekli maaĢı alan sigortalı vatandaĢlarımıza kredi kartı iĢ ve 

iĢlemlerini özellikle bizim aracılığımızla yapabilmelerine imkân sağlamak üzere uygulamaya koymuĢ olduğumuz bir proje. Bugüne 

kadar toplam 4 milyon 906 adet PTT Bank kredi kartını vatandaĢlarımıza sunmuĢ olduk. Ġki tip kartımız var. Bunlardan bir tanesi 

“Bonus Kart”  niteliğindeki kredi kartı, diğeri de “Master Card”  logolu “Debit Card”  olarak tanımlanan kredi hesabı olmayıp yalnızca 

KMH‟ la ilgili iĢlem yapılabilen kredi kartı. 

Bugünlerde, haziran ayı içerisinde uygulamaya koyacağımız, altyapısını hazırladığımız bir önemli proje sosyal yardım 

ödemelerinin tamamının PTT Kart aracılığıyla yapılabilmesine imkân sağlayacak proje. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığımızla altyapı 

çalıĢmalarını tamamladık. Bundan böyle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığımızca yapılacak olan her türlü sosyal yardım ödemelerinin 

PTT Kart aracılığıyla, kartlar vasıtasıyla yapılmasına ülke genelinde imkân sağlayacak bir proje. Biliyorsunuz, PTT Bank olarak biz 

özellikle Ģartlı nakit yardımları ve diğer yardımları iĢ yerlerimizden yapıyoruz ancak oralarda çok uzun kuyruklar ve yığılmalara neden 

olmakta. Sağlayacak olduğumuz bu kart anlaĢmasıyla vatandaĢlarımızın kartlarıyla paralarını istedikleri zaman istedikleri herhangi bir 

bankanın ödeme aletleri de dâhil alabilmelerine imkân sağlayacak bir proje. Dolayısıyla, bu projeyle de yığılmaların engellenmesini, 

sırada beklemelerin engellenmesini Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığımızla birlikte planlıyoruz. 

Bizim E-Ticaret alanında bir yıl evvel uygulamaya koymuĢ olduğumuz E-PTT AVM Projemiz, yine, geleceğe yönelik 

yapmıĢ olduğumuz yatırımlardan bir tanesi. Elektronik ortamda, elektronik ticaret ortamında yapılacak olan alıĢveriĢlerin güvenli bir 

ortamda sağlanması, kamu güvencesi taĢıyan bir kurumun aracılık etmesini sağlamak üzere uygulamaya koymuĢ olduğumuz bir proje. 

Bugün itibarıyla 210 adet firmaya ait toplam 354 bin adet ürün elektronik sistemimizde, E-Ticaret sistemimizde satıĢa hazır hâle 

getirildi. Diğer sitelerden bizim sitemizin farkı, üç boyutlu bir platformda oluĢturulmuĢ olması. Bir alıĢveriĢ merkezindeki fiziki ortam 

neyse, aĢağı yukarı onun benzeri elektronik ortamda oluĢturuldu. Ġnsanlar ziyaret ederek dükkan dükkan gezmek suretiyle, kendi 

“avatar” larını da kullanmak suretiyle, hatta müĢteri temsilcileriyle sohbet ederek alıĢveriĢ yapabilme imkânına sahipler. Bu elektronik 

ticaret sistemimizde aynı zamanda KOBĠ‟ ler ve küçük iĢletmecilerin ürünlerini pazarlayabilmelerine imkân sağlamak üzere gerek bir 

KOBĠ pazarı ve yine mikro krediyle iĢ yapan vatandaĢlarımızın düĢük, küçük üretim yapan vatandaĢlarımızın ürünlerini pazarlamalarına 

da imkân sağladık.  

Hızlı GeçiĢ Sistemi, bizim kara yolları ve köprülerde ücretli geçiĢlerle ilgili ücret toplama sistemimiz. Burada yalnızca bir 

rakam vereceğim. OGS Sistemi on yıldır uygulanan bir sistem. Toplam OGS kullanıcı sayısı bugün itibarıyla 2 milyon 303, HGS abone 

sayımız ise 2 milyon 976 bine ulaĢmıĢ vaziyette. ġubat ayı içerisinde bu sisteme baĢladığımız düĢünülürse dört-beĢ aylık bir süreç 

içerisinde sistemin, diğer sistemin daha önüne geçtik. Bu sistem diğerine göre çok daha ucuz ve diğerine göre çok daha güvenl i bir 

sistem. 

Pttcell PTT‟nin “T”sinin geri getirilmesi Ģeklinde algılanan ancak bizim yalnızca tekrar mobil telekom hizmetlerinin 

“Pttcell”  markası adı altında yapmıĢ olduğumuz bir anlaĢma çerçevesinde sunulmasına imkân sağlayacak bir proje. Burada daha 

emekleme aĢamasındayız. Yeni yeni pazarlama ve satıĢ faaliyetlerimizi devam ettirmekteyiz.  

PTT Bank hizmetlerimizdeki toplam iĢlem adet ve gelirlerimize de bir göz atacak olursak, 2010 yılında 290 milyon adet 

iĢlem karĢılığında 370 milyon TL gelir elde etmiĢ iken 2012 yılında 313 milyon iĢlem karĢılığında 394,8 milyon lira gelir elde ettik. 
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2013 yılında ise 341,3 milyon iĢlem ve 460 milyon liralık bir gelir hedefliyoruz. 2012 Nisanında 100 milyon iĢleme karĢılık 122 milyon 

gelir elde etmiĢ idik, 2013 Nisanında ise 104 milyon iĢleme karĢılık 135 milyon liralık bir gelir elde ettik. Bugüne kadarki ortaya çıkan 

rakamlar hedefimizi tutturmaya çok yakın olduğumuzu göstermektedir. 

Diğer hizmet alanımız olan kargo ve kurye hizmetleri alanında da kargo hizmetlerimize 2008 Temmuz ayından itibaren 

baĢladık. Bu hizmetlerimize baĢlıyor olmamızın ana nedeni 4.500 adet iĢyerimizin yaygın ağının vatandaĢlarımızın avantajına 

kullanılmasını sağlamak. Özellikle küçük ilçelere gittiğimizde vatandaĢlarımız “Sizin postaneniz var burada ama kargo hizmetiniz yok. 

Diğer kargo Ģirketlerinin hizmetlerinden de haftada bir yararlanıyoruz. “PTT Kargo” olarak böyle bir hizmeti siz sunun.”  dedi ler. O 

anlamda baĢlayıp hizmete koymuĢ olduğumuz bir sistem. Burada hizmeti geliĢtirmek adına “kurye”  ve “kargo”  adı altında iki tür hizmet 

sunmaya baĢladık. 2 kilogram ve 2 desiye kadar olan gönderilerin tamamını “kurye” , onun üzerindeki gönderilerin tamamını ise “kargo” 

adı altında birleĢtirmek suretiyle ayrı bir hizmet alanı yaratma çabası içerisindeyiz. Ayrıca, Hac ve Umre‟ye gidenlerin Diyanet ĠĢleri 

BaĢkanlığımızla yapmıĢ olduğumuz bir anlaĢma çerçevesinde Ģahsi eĢyaları ve -hurmaları daha ağırlıklı olarak- hediyelik eĢyalarını 

onlar oradayken teslim alıp onlar Hac ve Umre farizasını yerine getirirken vatandaĢlarımızın evlerine kadar sunmuĢ olduğumuz bir 

hizmet. 2008 yılında baĢlamıĢ olduğumuz bu hizmet çerçevesinde 363 bin 249 liralık bir gelir 2008 yılında elde etmiĢken 2012 yılında 

956 bin liralık bir gelire ulaĢmıĢız. Bu sayı giderek artıyor, tabii vatandaĢlarımızdan o bölgeye gidenlerin sayısının artmasına paralel 

olarak. 

Kargo ve kurye hizmetlerimizi, dinî bayramlar ve diğer önemli günlerde yüzde 10 indirimli olarak sunuyoruz 

vatandaĢlarımıza hizmetlerimizi kullanmaya teĢvik etmek amacıyla. 2011 yılı itibarıyla toplam 35 milyon adet gönderi karĢılığında 

kargo ve kurye hizmetlerinde, 135 milyon liralık bir gelir elde etmiĢken 2012 yılında 39,5 milyon adet gönderi karĢılığında 157 milyon 

liralık bir gelir elde ettik. Bu yılki hedefimiz, 55,7 milyon gönderi ve 250 milyon liralık bir gelir hacmine ulaĢmak. Bugün itibarıyla, 

nisan ayı itibarıyla 14,5 milyon gönderi kabul etmiĢken 2012 yılında, 2013 yılında 14,4 milyon gönderi karĢılığında da 51 milyon gelire 

karĢılık 57 milyon liralık bir gelire ulaĢmıĢ vaziyetteyiz.  

Müsaadenizle diğer önemli faaliyetlerimizden de bahsederek sözlerime son vermek istiyorum. Lojistik üst projemiz 

biliyorsunuz, dünyada artık e-ticaret ve diğer ticari alanlardaki geliĢmeye paralel olarak yalnızca kargo iĢi yaparak bu iĢi sürdürebilme 

imkânına sahip olmadığımızı değerlendirdik ve ülkemizin belli yerlerine lojistik üsler kurmak suretiyle, lojistiğin yalnızca taĢıma, kargo 

alanını değil kargo, depolamadan baĢlayıp taĢıma ve dağıtım alanını da içerecek Ģekilde bir planlamanın içerisindeyiz. Bu amaçla 

Ġstanbul Hadımköy‟de daha önce TOKĠ‟den satın almıĢ olduğumuz yerin yanına posta iĢleme merkezi yapmıĢ idik, oraya kargo, loj istik 

üst Ģeklinde bir kargo iĢleme merkezinin de dâhil olacak olduğu bir binanın inĢasıyla ilgili proje çalıĢmalarını tamamladık. ġu anda ihale 

aĢamasındayız, ihale yaptıktan sonra da ihalenin bitiĢ zamanına göre de iĢlemlere baĢlayacağız. Aynı zamanda Sivas‟ ta, Ġstanbul 

Anadolu yakasında ve Kocaeli‟nde de bu tür yerleri oluĢturma çabamız var.  

Posta hizmetlerinin mekanizasyonu ve modernizasyonu çalıĢmaları kapsamında; Ġstanbul Hadımköy‟deki sistemimiz 

tamamen otomatik bir mektup ayrım sistemini kurduk. Aynı çalıĢmayı ülkemizin büyük illerinden Ankara, Ġstanbul, Anadolu yakası ve 

Ġzmir posta iĢleme merkezlerimize de 4 adet otomatik ayrım makinesini satın almak suretiyle mektup ayırma iĢ ve iĢlemlerinin otomatik 

olarak yapılmasına imkân sağlayacak bir yapıyı oluĢturma çabası içerisindeyiz. 

Yine, bizi dünyadaki uygulamaların zorlamıĢ olduğu bir uygulama neticesinde TURPEX adı altında uluslararası 

gönderilerin, Türk Paket Ekspres veya Turkish Paket Ekspres Ģeklinde bir uygulamayla dünya geneline PTT olarak gönderi dağıtımını 

sağlayacak bir mekanizma oluĢturmak istedik. Bununla Türkiye‟den tüm dünya ülkelerine kargo hizmetinin PTT‟nin ayrı bir markası adı 

altında sunulmasına imkân sağlamak peĢindeyiz. Buna bizi zorlayan aslında diğer dünya ülkelerindeki posta idarelerinin UPU 

kapsamında yani Dünya Posta Birliği kapsamında yapmıĢ olduğumuz anlaĢmalara kendilerinin uymayıp bizden uymamızı beklemeleri 

neden oldu. Örneğin, Almanya örneğini vermek istiyorum. Bizim Almanya‟ya göndermiĢ olduğumuz tüm gönderilerimizi Deutsche Post 

aracılığıyla gönderiyor ve bunun karĢılığında Almanya‟ya para ödüyor iken, Almanya yalnızca mektup gönderilerini bizim aracılığımızla 

göndermekte kendisine ait DHL Ģirketinin, Türkiye‟deki distribütörü veya o Ģirketin trademark‟ ı ticari markası adı altında APS diğer 

gönderilerini bize vermemekte. Bu da ticari anlamda bizim aleyhimize çok yüklü miktarda bir eksi bakiye oluĢturmaktaydı, biz böyle 

yapacağımıza kendi markamızı yaratırız Almanya‟ya ve diğer dünya ülkelerine de kendi paramızı kendimiz kazanacak Ģekilde bir 

dağıtım iĢini gerçekleĢtirecek bir oluĢum oluĢturmak adına bu TURPEX oluĢumunu tamamladık. Test çalıĢmalarımız gayet olumlu geçti, 

önümüzdeki aydan itibaren bir lansmanla birlikte tüm dünyaya artık en ucuz kargonun, en kısa süreli kargonun, en ucuzu güvenli 

kargonun, PTT markası TURPEX‟ le ulaĢtırılabileceğini, bu hizmeti de insanlarımızın kullanımına sunacağız. 
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Elektronik belge yönetim sistemi, bizim bir baĢka önemli projemiz. Artık, PTT‟de evraklar genel müdür, baĢmüdürlükler 

dâhil –ki 78 baĢmüdürlüğümüzle baĢladık- ıslak imza yerine elektronik ortamda imzalanmak suretiyle yazıĢmalar 

gerçekleĢtirilebilmekte.  

Dünya Posta Birliği, bizim uluslararası alanda BirleĢmiĢ Milletler içerisinde en önemli kuruluĢlarımızdan bir tanesi. 

Uluslararası alanda geçen sene, 2012 yılında bunun Genel Kurulu Doha‟da yapıldı. Biz, orada, 2 tane bunun önemli Seçimle Seçi len 

ĠĢletme Konseyi ve Ġdari Konseyi olmak üzere 2 tane birimi var, ikisine de seçildik. Ġlaveten bir sonraki Dünya Posta Birliği  Genel 

Kurulunun 2016 yılında Türkiye‟de yapılamasıyla ilgili oylamada Türkiye oy birliğiyle bunu kazandı. 2016 yılında Dünya Posta Birliği 

Genel Kurulu ülkemizde yapılacak, tüm dünya ülkelerinin katılacak olduğu, yaklaĢık otuz gün süren bir Genel Kurul. Dolayısıyla, 

ülkemizin hem bu anlamda tanıtımı anlamında hem de ülkemize turist gelmesi anlamında önemli bir kongre olacağını değerlendiriyoruz.  

Yine, bizim POSTEUROP, Avrupa Kamu Posta ĠĢletme Birliği Genel Kurulu her sene onların düzenlemiĢ olduğu pul 

yarıĢması oluyor. Bir önceki yıl 1‟ inci olmuĢtu bizim pulumuz, bu sene de 2‟nci oldu. Ayrıca, PTT Genel Müdürlüğü olarak bu Dünya 

Posta Birliğinin sertifikasyon sağlamıĢ olduğu hizmetlerle ilgili kalite sertifikasyonunda geçen sene B düzeyinde hizmet kali te belgesine 

ulaĢmıĢ olduk.  

Sayın BaĢkan, değerli üyeler; bir kurumun en önemli kaynağı, özellikle hizmet sunan kurumların ön önemli kaynağı insan 

kaynağı. Biz, bu insan kaynağımızın kaliteli ve güzel hizmet sunabilmesine imkân sağlamasının yolunun da eğitimden geçtiğini 

değerlendiriyoruz. Geçen sene, 2012 yılında, toplam eğitim vermiĢ olduğumuz kiĢi sayısı 80.158. Bunun anlamı, bizim personelimiz en 

az iki kere, tüm personelimiz hizmet içi eğitimden geçmiĢ demektir. Ayrıca personelimizin eğitim kalitesinin artırılması, daha doğrusu 

yüksek öğrenim görmüĢ personelimizin sayısının artırılmasına yönelik çabalar çerçevesinde dört yıllık ve iki yıllık eğitim gören personel 

sayımız yıl içerisinde, yıllar içerisinde arttı. Yüzde 20‟ ler civarında olan dört yıllık üniversite mezunu eğitim görmüĢ personel sayımız, 

yüzde 56‟ lar civarına ulaĢmıĢ vaziyette Ģu anda. 

Ġnsan kaynağımızın hazır olarak alınmasını sağlama üzere üniversitelerimizle yapmıĢ olduğumuz iĢ birliği çerçevesinde 

posta ve lojistik bölümlerinin açılması sağlandı 5 üniversitemizde. Bunlardan mezun olan arkadaĢlarımız dağıtım hizmetlerimize KPSS 

sınavından sonra hazır bir Ģekilde gelmektedirler. Personel sayımıza göz atacak olursak bugün itibarıyla, 28.378 kadrolu, hizmet alımı 

suretiyle çalıĢtırılan 8.758 olmak üzere toplam 37.136 adet personelimizle hizmet sürdürmekteyiz. 2007 yılında toplam personel sayımız 

32.700; 2008 yılında 34.900; 2009 yılında 37.306; 2010 yılında 36.900; 2011 yılında 37.839 ve 2012 yılında da 38.116 oldu. 

Dolayısıyla, 2007 yılıyla kıyasladığımızda yaklaĢık 5-6 bin sayısı aralığında personel artıĢımız söz konusu. 

Güvenlikle ilgili yapmıĢ olduğumuz yatırımlar, bu konu sürekli bir Ģekilde gündemimizde olduğu için ifade etmek istiyorum. 

2006 yılından itibaren iĢ yerlerimizin tamamı, alarm ve kamera sistemiyle donatıldı. Alarm ve kamera sistemleri için yaklaĢık, bugüne 

kadar harcamıĢ olduğumuz para 16.2 milyon TL. ĠĢ yerlerimizde meydana gelen soygun ve gasp olaylarıyla 2006 yılına kıyasla 2012 

yılında yaklaĢık yüzde 93‟ lük bir azalma bu yatırımlar sayesinde gerçekleĢmiĢ oldu. Yani 2012 yılında toplam olay sayımız 16, 2002 

yılında bu olay sayımız 58 idi. Dolayısıyla, yapmıĢ olduğumuz bu yatırımlar meyvesini vermiĢ olduğunu hep birlikte görmekteyiz.  

PTT hizmet binaları ve iĢ yerlerimizin PTT Bank olarak düzenlenmesi, posta iĢleme merkezi KĠM ve lojistik üssü inĢaatı, 

PTT Matik, muhtelif iĢler adı altında 5 adet yatırımımız söz konusu 2012 yılında. Bu yatırımlarımızın toplam bedeli 140 milyon lira. 126 

milyon 951 liralık bir gerçekleĢmeyle, yüzde 90,8‟ lik bir gerçekleĢmeyle 2012 yılını tamamladık. 2013 yılındaki yatırımımız da yine 140 

milyon liralık bir yatırım öngörüyoruz. Projelerimiz, PTT hizmet binalarımız, PTT Bank düzenlemesi, Ġstanbul Posta ĠĢleme Merkezi 

KĠM ve Lojistik Üssü ĠnĢaatı ve PTT Matik, Kaba Maddeler Ayrım Sistemi, muhtelif iĢler, Posta Hizmetlerinin Mekanizasyonu ve 

Modernizasyonu olmak üzere 6 adet projeden oluĢmakta. Bugüne kadar 54 milyon 304 bin liralık bir yatırımı da, parasal gerçekleĢmeyi 

de sağladık.  

Mali durumumuza kısaca bir göz atacak olursak, 2011 yılında 1 milyar 788 milyon liralık gelir, 1 milyar 614 milyon liralık 

bir gider ve 174 milyon liralık bir kâr. 2012 yılında 1 milyar 981 milyon liralık gelir, 1 milyar 810 milyon liralık gider ve 171 milyon 

liralık bir kâr. 2012 hedefimiz ise 2 milyar 235 milyon liralık gelir, 2 milyar 37 milyon liralık gider ve 198 milyon liralık bir kâr 

hedefledik. 2012 Nisanında 673 milyon lira gelir, 605 milyon gider, 68 milyon liralık bir kâra ulaĢmıĢ iken, 2013 Nisanı itibarıyla 734 

milyon liralık bir gelir, 660 milyon liralık gider ve 74 milyon liralık bir kâra ulaĢmıĢ vaziyetteyiz. Bu rakamlar da 2013 yılı yıl sonu için 

öngörmüĢ olduğumuz kârlılık ve gelir hedefine ulaĢacak olduğumuzu göstermektedir.  
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Sayın BaĢkan, değerli üyeler; bugüne kadar olduğu gibi bundan sonra da Meclisimizin ve siz değerli Komisyonumuzun 

desteğiyle kuruluĢumuzu daha ileri noktalara götürmenin azim ve gayreti içerisinde olacağız. Sözlerime son verirken bir kez daha 

Ģahsım, yönetim kurulumuz ve tüm teĢkilat mensupları adına hepinizi saygıyla selamlıyorum. 

BAġKAN – Evet, teĢekkür ediyoruz.  

ġimdi, kurumla ilgili önerilerin görüĢmelerine geçiyoruz. 2011 yılına ait 3 adet öneri bulunmaktadır.  

Ġlk öneriyi okutuyorum: 

Öneri 1- PTT mülkiyetinde olmakla birlikte, ihtiyaç kalmadığı için uzun süredir atıl durumda bulunan ve ekonomik 

değerleri yüksek olan Antalya Lara Eğitim ve Dinlenme Tesisleri, Ġzmir-ÇeĢme-Ilıca kamp binası ile Ġstanbul Kartal Dragos Eğitim ve 

Dinlenme Tesisleri mülklerinin kuruluĢ menfaatleri göz önünde tutularak değerlendirilmesi… 

BAġKAN – Evet, cevabı alalım Osman Bey. 

PTT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ YÖNETĠM KURULU BAġKANI VE GENEL MÜDÜRÜ OSMAN TURAL - Mülkiyeti 

Ġdaremize ait Antalya ili Güzeloba mevkisinde bulunan 2066 parselde kayıtlı toplam 16.830 metrekare yüz ölçümlü arsa üzerinde 

bulunan 2 katlı 8 blok halindeki Antalya Lara Eğitim ve Dinlenme Tesisleri‟nin de içinde bulunduğu Lara Kent Parkı kıyı kesiminde 

yapılan 1/1.000, 1/5.000 ve 1/25.000 ölçekli imar planı revizyonu planları Antalya Mimarlar Odası ve ġehir Plancıları Odası tarafından 

iptali için yeniden dava açılmıĢ ve dava karar aĢamasındadır. 

Ayrıca, Kültür ve Turizm Bakanlığınca onaylanan planlar doğrultusunda Antalya BüyükĢehir Belediye BaĢkanlığı tarafından 

parselasyon planları tamamlayarak 1/1.000 1/5.000 ve 1/25.000 ölçekli imar planı revizyonuna iliĢkin planlar 28/4/2013 tarihinde 

askıdan inmiĢ, kadastro müdürlüğü görüĢü sonucuna göre tesisimizin kiraya verilmesi ile ilgili iĢlemler yürütülecektir. 

Mülkiyeti idaremize ait ÇeĢme-Ilıca kamp binasının idaremize gelir getirmesi amacıyla kiraya verilmesi öngörülmüĢ ve 

yapılan ihalede yeterli katılımcının iĢtirak etmemesi ve rekabet Ģartların oluĢmaması nedeniyle ihale iptal edilerek yeniden ihaleye 

çıkılmasına karar verilmiĢtir. Ancak, ihalenin iptaline dair karara karĢı ihaleye katılan katılımcı tarafından açılan dava hâlâ devam 

ettiğinden burayla ilgili herhangi bir iĢlem yapılamamaktadır. 

Diğer taraftan, Ġzmir ilinde 17-21/10/2005 tarihlerinde meydana gelen depremler binada hasarın görülmesine neden olmuĢ ve 

11/11/2005 tarihinde yapılan ön incelemeler sonucunda statik açıdan yeterli emniyeti sağlayamadığı görülen binanın güçlendirilmesinin 

yeni bina yapma maliyetinin yüzde 40'ını aĢacağı ve istenen deprem dayanımını da sağlayamayacağından yıkılması görüĢünün uygun 

olacağı yönünde teknik bir rapor oluĢmuĢtur. Ancak, biz yıkılmayla ilgili, yeniden yapılmayla ilgili iĢ ve iĢlemleri sürdürüyor iken bu 

davalar devam ettiğinden o binayla ilgili herhangi bir iĢlem Ģu anda yapamamaktayız 

Ġstanbul Kartal ilçesi, Dragos mevkisinde bulunan 4.384 metrekare yüz ölçümlü arsa ve üzerindeki Dragos Eğitim ve 

Dinlenme Tesisi‟nin atıl durumda kalması nedeniyle idaremize gelir getirmesi için, kiraya verilme ihalesine çıkılması kararı alınmıĢ 

ancak, tesisimizin de içinde bulunduğu Ġstanbul ili, Kartal ve Maltepe ilçeleri sınırları içerisinde bulunan Dragos Tepesi ve yakın 

çevresinin Ġstanbul 2 Numaralı Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kurulunun 11/11/1999 gün ve 5385 sayılı kararı ile doğal sit alanı 

ilan edilmesi üzerine, Ġstanbul BüyükĢehir Belediye BaĢkanlığınca 1/5.000 ölçekli Kartal, Maltepe Dragos Tepesi ve yakın çevresini 

koruma amaçlı yeni bir nazım imar planı yapılarak uygulamaya konulmuĢ ve bu plan Ġstanbul 6‟ncı Ġdari Mahkemesi tarafından iptal 

edilmiĢ, temyiz sonucu DanıĢtay 6‟ncı Dairesi tarafından 1/5.000 ölçekli Kartal, Maltepe Dragos Tepesi ve yakın çevresini koruma 

amaçlı yeni nazım imar planının sadece TEKEL, Tütün Mamülleri Tuz ve Alkol ĠĢletmeleri mülkiyetindeki parselleri iptal edilmiĢ ve 

geriye kalan kısımlarının uygulama kararı verilmiĢtir. Söz konusu belediye tarafından 1/1.000‟ lik planlar yapılmakta olup 

sonuçlanmasına müteakip biz de bu tesisimizin kiraya verilmesiyle ilgili iĢlemlere baĢlayacağız.  

Arz ederim. 

BAġKAN – Evet, Yusuf Bey, Ģimdi önerinizde bahsettiğiniz hususlarla ilgili olarak anladığımız kadarıyla yargı süreci 

devam ediyor. Var mı farklı bir Ģey sizin bildiğiniz? 

SAYIġTAY TEMSĠLCĠSĠ AHMET ORAL – Yani yargı süreci derken tabii ki… 

BAġKAN – Ġmar planlarıyla ilgili olarak. 

SAYIġTAY TEMSĠLCĠSĠ AHMET ORAL - …zaten bizim baĢkanımız burada, “Bunlar satılsın, Ģey yapılsın.”  demiyoruz, 

değerlendirilsin diyoruz. 

BAġKAN – Ama iĢte yani sonuçta bu mahkemeler sonuçlanmadan da imar planları netliğe kavuĢmadan da kuruluĢun orada 

bir inisiyatifte bulunması Ģu anda çok da zor olmasa gerek çünkü ortada devam eden bir yargı süreci var her ikisinde de. 
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SAYIġTAY TEMSĠLCĠSĠ AHMET ORAL – Yani BaĢkanım, biz izlemeye devam edelim bunları gerçekten. 

BAġKAN – Bu konuda söz almak isteyen arkadaĢımız var mı? 

Evet, Aykut Bey, buyurun. 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Sayın BaĢkan, değerli milletvekilleri; kamunun arazileri değerlendirilirken rastladığımız 

en tipik kamuyu zarara sokan husus Ģudur ki bir: Kamunun imar planları öncesinde arazilerinin değerlendirilmesi, daha sonra özel 

mülkiyete uzun vadeli kiraya satıĢ geçtikten sonra imar planında yapılan değiĢikliklerle arazi spekülasyondur. Bunun onlarca örneği 

vardır. Birincisi bu konuda özel dikkat etmek gerekiyor yani araziler değerlendirilirken imar durumu en yüksek miktara çıkarılıp o 

Ģekilde özel sektöre devredilmesi gerekiyor.  

Ġkinci yöntem Ģu Ģekilde iĢlenmektedir: Bir arazi yirmi dokuz veya otuz dokuz yıllığına kiralanmakta önce, sonra otuz dokuz 

yıllığına kiralandıktan bir buçuk iki yıl sonra da kiracılık hakkı devam ederken satıĢ iĢlemi gerçekleĢmektedir. Bu durumda otuz dokuz 

yıllık veya yirmi dokuz yıllık kiracısı olduğu için de hiç kimsenin fiyat teklifi bulunmamakta ve öldüm fiyatına kamu arsaları 

satılmaktadır. Bütün bunlar yapılırken bunları risk olarak… Asla PTT‟de böyle bir Ģey oldu demiyorum ama bunlar kamuda oldu, bunlar 

bildiğimiz örnekler. Onun için olmamasına yönelik hani önlemler alınması için.  

Bir de bu arsaların veya tesislerin satıĢı ve değerlendirilmesi sırasında rekabeti engelleyici hükümler konulması çok 

uygulanan bir yöntemdir. Mesela, Ģu kadar eğitim bursu veren vakıf olması, iĢte Ģu kadar bilmem ne marka otomobili olması veya Ģu 

kadar iĢte imar plotter yapan makinesinin olması gibi belirli Ģirketlere yönelik tanımlar konulduğunu da biliyoruz. PTT‟nin önemli 

arsaları var ama asıl iĢte bu konuyla değil onu Tütün, Alkol Kurumu geldiğinde konuĢacağız, o Kartal sigara fabrikası meselesi. Sizinki 

de anladığım kadarıyla yakınında olduğu için imar planlarında… 

PTT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ YÖNETĠM KURULU BAġKANI VE GENEL MÜDÜRÜ OSMAN TURAL – Benzer, aynı 

bölüm içerisinde. 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – …aynı durum söz konusu olmuĢ, bütün bu dediklerimiz zaten Kartal sigara fabrikası 

meselesinde de konuĢacağız.  

TeĢekkür ediyorum. 

BAġKAN – Evet, önerinin izlenmesi hususunu oylarınıza sunuyorum: Kabul edenler… Etmeyenler… Kabul edilmiĢtir. 

2 numaralı öneriyi okutuyorum: 

Öneri 2- Tekel kapsamındaki gönderileri yetkileri olmaksızın taĢıyıp dağıtan özel kargo ve kurye Ģirketlerine karĢı yasal 

yollara baĢvurulmasının yanı sıra, daha etkin önlem olarak, verilen hizmetin kalitesinin arttırılmasına yönelik çalıĢmaların 

sürdürülmesi… 

BAġKAN – Cevabı alalım. 

SAYIġTAY TEMSĠLCĠSĠ AHMET ORAL - 5584 sayılı Posta Kanunu‟nun "Posta tekeli" baĢlıklı 2‟nci maddesinde; açık ve 

kapalı mektuplar ile üzerlerinde haberleĢme mahiyetinde yazı bulunan kartların PTT idaresinin tekeli altında olduğu, "Posta tekelini 

bozma" baĢlıklı 59‟uncu maddesinde de; posta tekeli altında bulunan maddeleri kaçak olarak götürenlerle bilerek bunlarla gönderenlerin, 

baĢkalarının adlarına olan tekele bağlı maddeleri bir araya toplayıp posta ile yollayanların ve 22‟nci madde hükmünü ihlal edenlerin 250 

Türk Lirası idari para cezasıyla cezalandırılacağı, bu sebeple verilmemiĢ olan posta ücretlerinin de 4 kat alınıp dörtte 3‟nün kaçağı 

tutanağı verileceği, bu Kanun‟da yazılı olan idari para cezalarının o yerin mülki amiri tarafından verileceği hüküm altına alınmıĢtır. 

Yukarıda belirtilen yasal düzenlemeler çerçevesinde, posta tekelini ihlal ettiği tespit edilen özel dağıtım Ģirketlerine karĢı, 

faaliyetlerinin durdurulmasını teminen men‟ i müdahale davaları ile verilmemiĢ olan posta ücretlerinin 4 katı tutarında tazminat davaları 

açılmaktadır. 

Ayrıca, Posta Kanunu'nun posta tekelini düzenleyen 59‟uncu maddesinde 23/1/2008 tarih ve 5728 sayılı Kanun‟un 130‟uncu 

maddesi ile yapılan değiĢiklik üzerine; posta tekelini ihlal eden firmalar aleyhine idari para cezası verilmesini teminen konu mülki idare 

amirliklerine intikal ettirilmektedir. 

Posta tekelini ihlal ettiği tespit edilen kargo firmaları aleyhine bu güne kadar toplam 200 adet men‟ i müdahale ve tazminat 

davası açılmıĢ olup, bu davaların 116 tanesi kuruluĢumuz lehine, 9 tanesi kuruluĢumuz aleyhine sonuçlanmıĢ, 7'si hakkında kısmen 

kabul kısmen ret, diğer 3 dosya hakkında da karar verilmesine yer olmadığına karar verilmiĢ ve kararlar kesinleĢmiĢtir. 
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Hâlihazırda devam eden 59, temyizde olan 6 dava dosyamız bulunmaktadır. 2012 yılı içerisinde posta tekeli ihlallerine karĢı 

yasal mücadelemiz devam etmiĢ, 2 firma hakkında yerinde mahkeme kanalı ile yapılan tespitler neticesinde murazanın men‟ i davaları 

açılmak ve idari yaptırım kararları alınmak üzere yasal iĢlemlere baĢlanmıĢtır. 

Ayrıca, yine, 114 firma, banka vesaire hakkında posta tekelini ihlali nedeniyle savcılıklara suç duyurusunda bulunulmuĢ, 

bunlar hakkında savcılıklarca ön ödeme kararları verilmiĢ, bir kısmı hakkında ceza davası açılmıĢtır. 

Bu yasal mücadele dıĢında ayrıca, posta tekeli kapsamında yer alan gönderileri özel kargo firmaları ile gönderdiği tespit 

edilen bankalara, belediyelere, kamu kurumlarına kuruluĢumuzun tekel hakkı ile ilgili yasal mevzuat hakkında bilgi verilerek posta 

tekelinin ihlal edilmemesi yönünde uyarı yazıları gönderilmiĢtir 

Posta hizmetleri alanında hizmet kalitemizin artırılması için yürütülen çalıĢmalar kapsamında ise yurt içi ve yurt dıĢı, kayıtlı, 

kayıtsız gönderilerin ulaĢım sürelerinin ölçülebilmesi için testler yapılmaktadır. Bu testler daha önce klasik yöntemlerle yapılmakta iken, 

RFID sistemiyle yapılacak bir test sistemi kurduk. Burada bir anımı sizlerle paylaĢmak, bu testlerin daha önce ne kadar sağlıklı olduğunu 

veya olmadığını anlatmak adına, bir gün Genel Müdürlüğe geldiğimde -sabah dokuz buçuk on sularıydı- bir tane postacı bir çantayla 

geldi. Merhaba, ne haber, nasılsın, iyi misin? dedim. “ Ġyiyim efendim.”  dedi. Niye geldin genel müdürlüğe? “Test mektuplarını 

getiriyorum.”  dedi. Yahu kardeĢim, test mektubu olduğunu ben de bilmeyeceğim, sen de bilmeyeceksin, sen nasıl biliyorsun? “Sayın 

Genel Müdürüm, bu test mektubu olmasaydı bunlar, bu saatte buraya beni göndermezlerdi.”  O gün bu test sisteminin iĢlemediğini , 

kimsenin bilemeyecek olduğu bir sistem kurmak gerektiğini kararını verdik ve RFID sistemini o zaman kurduk. Buna göre kayıtsız test 

gönderileri ulaĢım sürelerinin tespit edilerek ölçülebilmesi amacıyla mektupların içerisine yerleĢtirilmiĢ RFID sistemiyle takip 

edilebilmekte. Mektubun kime gittiği, nasıl gittiğiyle ilgili herhangi bir bilgi veya ayrım söz konusu değil. Bu sistem sayesinde artık, 

mektuplarımızın ne zaman, nerelere, ne Ģekilde ulaĢtığı veya eksik olan yerlerimiz neler, onları rahatlıkla tespit edebiliyoruz.  

Ayrıca, merkezlerimize dağıtılmak üzere gelen her türlü gönderilerin dağıtılarak toplam gönderi sayısı üzerinden teslim 

edilen, devreden ve iade edilen gönderilerin sayısı günlük olarak otomasyon sistemi üzerinden takip edilmekte ve her ay alınan raporlar 

ile olumsuz olan baĢmüdürlüklere gereğini sağlamak üzere uyarılmaktadır. Biz, bu senenin hedefini yüzde 85 gün artı 2 olarak belirledik. 

Normal mektuplarda yani normal kabul ettiğimiz mektupların yüzde 85‟ inin teslim aldığımız günden sonraki iki gün içerisinde dağıtımı 

gerçekleĢtirmek durumundayız. Geçen sene ulaĢmıĢ olduğumuz rakam yüzde 79 civarındaydı, yüzde 6‟ lık bir iyileĢtirmeyi de bu sene 

öngörüyoruz.  

Burada bir sürü Ģey yazıldı, isterseniz kısaca cevap vereyim müsaade ederseniz? 

BAġKAN – Mümkünse kısa olsun.  

Evet, buyurun. 

PTT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ YÖNETĠM KURULU BAġKANI VE GENEL MÜDÜRÜ OSMAN TURAL – ġimdi, bu 

hizmet kalitesinin artırılmasına yönelik ayrıca otomatik mektup ayrım sistemini devreye aldık, 4 tane ilimize de bunları alıyoruz.  

Bu mektupların dağıtımıyla ilgili 3 tane aĢama var. Bir tanesi, teslimden gönderilecek yere gitmesi. Ġki: Orada ayrılması. Üç: 

Ayrıldıktan sonra dağıtılacağı ile gitmesi. Dört: Dağıtıcıyı verildikten sonra dağıtılması. Aslında en fazla sürenin yollarda geçtiğiyle 

ilgili bir kabulümüz olmasına rağmen bizim yapmıĢ olduğumuz araĢtırmalar çerçevesinde sürenin yaklaĢık yüzde 50 yüzde, 60‟ lık kısmı 

bu posta iĢleme ve dağıtım merkezlerinde geçiyor idi. Dolayısıyla, ele alınıp düzeltilmesi gereken alanın o olduğunu belirledik ve her 

ilimizde nereye gidecek olan mektuplarla gidecek olduğu illere göre cut-of time‟ lar belirledik. O zamanlamanın dıĢında kalan 

mektupların hesabını arkadaĢlarımızla birlikte vatandaĢ bize sorduğunda, soracak Ģekilde bir sistem kurduk. Dolayısıyla, posta iĢleme 

merkezlerinde geçen zamanı asgariye indirecek bir sistem kurdur.  

Ayrıca, dağıtıcılarımızın dağıtım bölgelerinde ne kadar süreyle dağıtım yaptıkları veya dağıtımları ne kadar alan gezerek 

yaptıklarını tespit edip daha mantıklı, daha rantabl bir cihet parselasyonu sağlamak üzere Cihet ĠyileĢtirme Sistemi adı altında bir sistem 

uygulamaya koyduk. Bunu, coğrafi bilgi sistemi çerçevesinde yapmıĢ olduğumuz haritaya göre bir dağıtıcı ne kadar alana gidiyor, her 

gün ne kadar dolaĢıyor, onların kayıtlarını alıyoruz.  ġimdi, dağıtıcılarımızın dağıtabilecekleri mektup alanlarını daha rantabl tespit 

edecek bu sistemi de uygulamaya koyma gayreti içerisindeyiz. Dolayısıyla, bu hizmet kalitesinin artırılmasına yönelik çabalarımız 

devam ediyor zaten yeni Kanunu‟muzla posta sektörü artık diğer, özel sektör kurum ve kuruluĢlarının da faaliyet alanına girdiği için 

bundan sonra bizim sektörde rekabet edecek Ģekilde kalitemizin artırılması söz konusu. Ancak, geldiğimiz noktanın belirlenebi lmesi 

açısından Ģunu ifade edeyim: 2005 yılında, ben göreve geldiğimde toplam kabul ettiğimiz gönderi sayısı 938 milyon civarındaydı. Bu 

kalite arttıkça bu sayı 1 milyar 200 milyonlara doğru çıktı, Ģu anda 1 milyar 140, 1 milyar 150 Ģeyinde gidiyoruz. Daha evvelki kaçak 
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sayısı çok daha fazla idi, kalitenin artmasına paralel olarak kaçak azaldı. Tabii, kaçağı yalnızca yasaklarla mücadele etmek yerine kaçağı 

engellemenin en önemli yolu SayıĢtayımızın da ifade ettiği gibi hizmet kalitesinin artırılması, bu yönde çabalarımız devam edecek, 

etmektedir. 

Arz ederim. 

BAġKAN – Evet, teĢekkür ediyoruz. 

Yusuf Bey, ne diyorsunuz? 

SAYIġTAY TEMSĠLCĠSĠ AHMET ORAL – BaĢkanım, bugün yürürlüğe giren yasaların 6‟ncı maddesinde bu konu 

gerçekten çok kapsayıcı bir Ģekilde düzenlenmiĢ. Tanımı, kapsamı, posta tekelinin ihlali hâlinde uygulanacak müeyyideleri çok net, açık 

bir Ģekilde düzenlemiĢ. Eski yasamızda maalesef bu kadar çok kapsayıcı değildi, bu yeni yasa çerçevesinde biz izlemeye devam edeceğiz 

müsaade ederseniz efendim. 

BAġKAN – Evet, söz talebi? 

Evet, Haydar Bey, buyurun. 

HAYDAR AKAR (Kocaeli) – Burada biraz konuĢayım çünkü konuyla ilgili mi değil mi bilmiyorum ama Genel Müdür 

sürekli hizmet kalitesinin arttığından bahsediyor. Bir kamu kurumunun iyi iĢler yapmasından hepimiz hoĢnut oluyoruz ama bir gerçek de 

var da bunu kabul etmek lazım. Ġyi iĢler yaptığımızı zannederiz ama bu son kullanıcıya ulaĢmaz. Son kullanıcı memnun değildir, 

yaptığımız iyi iĢlerden. Hani bizim iyi iĢler diye övündüğümüz Ģeylerden son kullanıcı genelde memnun olmaz. Böyle bir memnuniyet 

anketiniz var mı? Önce onu sorayım da sonra sitemlerimi dile getireyim. Kimle konuĢmuĢsam, PTT‟den yakınır. PTT‟nin hizmetlerinden 

yakınır. ġimdi, elimde bir örnek de var, kitabın içine de koymuĢum, ne zaman kestiğimi hatırlamıyorum ama. VatandaĢın baĢına bir 

değil, birden fazla olay gelmiĢ bunu da gazetelere yazmıĢ. Gazetelerin köĢelerine Ģikâyet köĢelerine baktığınızda en çok da PTT‟den 

Ģikâyet ettiğini görürsünüz. Ya kolisinin ulaĢmadığını ya mektubunun gitmediğini ya da kartının ulaĢmadığını söylersiniz. Bir de çok 

büyük paralar harcayarak reklamını yaptığınız HĠBRĠT sisteminde de benim baĢıma geldi. Bunu Genel Kurulda da söyledim hatta size 

orada. Sistemin doğru çalıĢmadığını gördüm ve gecikmeli ulaĢtığını gördüm. Yani, tamam, bunlar yapılıyor, düĢünülüyor, proje 

kapsamında her Ģey iyi güzel anlatılıyor, slaytlarda, PowerPoint sunumlarında müthiĢ iĢler yapıldı gibi ifade ediliyor, paralar da 

harcanıyor ama realitenin öyle olmadığını sokağa çıktığımızda görüyoruz. Yani ben aĢağı yukarı insan neden memnun olmaz biliyorum. 

Burada biliĢimci arkadaĢlar da var. Yaptıkları, yazdıkları bir ürünün kullanılmamasından memnun olmazlar. Onlara göre müthiĢ bir iĢ 

yapmıĢlardır. Yeni bir eserdir, sanat eseridir, çok kaliteli bir iĢtir ama vatandaĢ bunu kullanmazsa veya vatandaĢın talebini  yerine 

getirmiyorsa siz ne kadar kaliteli derseniz deyin bu iĢin hiçbir amacı yoktur.  

ġimdi, evet, kâr ediyorsunuz, kâr etmeye baĢladınız, iyi iĢler yaptığınızı düĢünüyorsunuz -ben de öyle düĢünüyorum aslında- 

teknolojiye uygun olarak kendinizi geliĢtirdiğinizi ifade ediyorsunuz. Öyle de görünüyor Ģekilden ama realite böyle göstermiyor, sokak. 

PTT Ģubelerinde bir kangren olmuĢ. Çorum‟un bir kasabasına gittim, ilçesine gittim, PTT Ģubesinde insanların kuyrukta saatlerce 

beklediğini gördüm, hatta size ulaĢtım, Ziraat Bankasına ulaĢtım. Koordine sağlayamamıĢsınız, paraları veremiyorsunuz zamanında 

insanlara. “Bu bizden kaynaklanmıyor.”  diyorsunuz, topu bankaya atıyorsunuz. Bankayı arıyorsunuz, “PTT zamanında parayı almadı.”  

diyor. Böyle sıkıntılar var. Bu sıkıntılar böyle tek tük sıkıntılar da değil, bütün illere gittiğinizde ve vatandaĢla konuĢtuğunuzda bu 

sıkıntılara rastlarsınız. Onun için, ben kaliteli hizmetin artırılmasından yana tavrınızı destekliyorum. Yani daha da iyi Ģeyler yapılmalı 

bana göre. Belki siz tesadüf ettiğiniz için, test sisteminin çalıĢmadığını gördünüz. Birçok sistemin -siz tesadüf etmediğiniz için- 

çalıĢmadığını göreceksiniz. Sokağa inin, bir dolaĢın, bir Ģubelere böyle T anında bir gidin bakalım durumlar ne oluyor. Bu kadar 

anlatmıĢ olduğunuz baĢarı öyküsünün arkasında vatandaĢa hizmetin ulaĢıp ulaĢmadığını bir görmenizi tavsiye ediyorum. 

TeĢekkür ediyorum.  

BAġKAN – Evet, Aykut Bey, buyurun. 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Sayın BaĢkan, değerli milletvekilleri; Ģimdi, bildiğiniz üzere posta hizmetlerinin 

serbestleĢtirilmesi diye bir kanun Türkiye Büyük Millet Meclisinde yasalaĢma sürecini tamamladı. Sorun Ģu ki: Bir taraftan al t yapı 

hizmeti olan, devlet tekeli olan posta hizmetlerinin rekabete açılması, serbestleĢtirilmesi ve hizmet sektörü itibarıyla özelleĢtirilmesinin 

yolunu açacak bu kanunu çıkarıyoruz; diğer taraftan, Sayın Genel Müdürü dinliyorum, iĢte, bu eBay tarzı yani elektronik mağazacılık 

tarzı bir Ģey yapıyorsunuz bir sürü. Aslında rekabetin olduğu yerlerde PTT‟yi görüyoruz. Yani bu bir sanal mağazacılık, bir sürü özel 

sektör var, onlar burada çalıĢıyorlar, siz burada faaliyet göstermeye çalıĢıyorsunuz. Bu bir anlayıĢ, ben bunu desteklerim, hani, çünkü 

ben bir sosyal demokratım. Ama öbür tarafta…  
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ġimdi, tabii, ilkeli olmak lazım. Ben liberal ahlaka da karĢı değilim. Benim kendi ahlakımı, siyasal ahlakımı ortaya 

koyuyorum. Ama liberal ahlak diyorsak, eğer ki Devlet Demiryollarının alt yapısını satıyorsak, onun yolunu açıyorsak, eğer ki  iletiĢim 

sektörünün temel kurumlarını satmıĢsak PTT bu iĢleri yapamaz çünkü bir ahlaki tutarlılık bekleriz biz. Liberal bir ahlak varsa, eğer ki 

TELEKOM satılmıĢsa TOKĠ olamaz, çünkü TOKĠ rekabetçi bir yerdir, konut yapıyor, bin tane müteahhit var Karadeniz‟de, bin tane 

müteahhit var Türkiye‟nin dört bir yanında. Bu adamlarla devlet eliyle rekabet edilecek, ha, buraya gelince hiçbir Ģey olmayacak, ondan 

sonra alt yapı sektörü satılacak, “Biz liberal ekonomiye inandık, özelleĢtirmeye inanıyoruz.”  Böyle bir mantık yok değerli arkadaĢlar. 

Gülümseyen arkadaĢlara bu Ģeyi anlatmaya çalıĢıyorum.  

PTT var olmalıdır. Benim gözümde hiç kimsenin hizmet götürmediği Anadolu‟nun ücra kasabalarına gitmek için PTT var 

olmalıdır zaten çünkü sermaye oraya gitmez, oraya kâr yoktur. PTT‟nin buraya gitmesine karĢı değilim ama bir taraftan PTT‟nin alt 

yapısını özelleĢtirmeye çalıĢırken öbür taraftan PTT gidip eBay tarzı bir mağaza açıyorsa bu tutarsızlıktır. 

TeĢekkür ediyorum.  

AHMET YENĠ (Samsun) – Müteahhitler sadece Karadenizli değil Sayın Vekilim… 

BAġKAN – “Karadenizli müteahhitler”  dediniz de doğru, diğer illerde… 

AHMET YENĠ (Samsun) – Yani orada bir düzeltme bekleriz sizden.  

BAġKAN – Evet, Osman Bey, arkadaĢlarımızın yorumlarına bir cevabınız olacak mı? 

PTT YÖNETĠM KURULU BAġKANI VE GENEL MÜDÜRÜ – ġimdi, tabii, biz hizmet kalitesiyle ilgili yapmıĢ 

olduğumuz çalıĢmaların bir yolculuk olduğunu değerlendiriyoruz. Hizmet kalitesiyle ilgili çalıĢmalarda bir sona ulaĢtığımızı öngörmek, 

tamamıyla öngördüğümüz veya hizmet kalitesinde yüzde 100‟ü yakaladığımız demek mümkün değil. Özellikle hizmet sektörü olan 

bizim sektörümüzde Ģu anda 37 bin tane çalıĢanımız var kurum olarak. Bu 37 bin çalıĢanımızın tamamı ya iĢ yerlerimizde ya da sokakta 

bu iĢleri yapıyorlar. Bunların tamamının yüzde 100 öngördüğümüz kalite standardını yakalaması mümkün değil.  

Ayrıca, kurum olarak bizim yapmamıĢ olduğumuz veya eksik olduğumuz taraflar da söz konusu. Sistemlerimizin çalıĢmadığı 

zamanlar da oluyor -az evvel kendim, test sisteminin çalıĢmadığını ifade ettim- ama biz illerimizde, tüm merkezlerimizde ve 

Ģubelerimizde bu tür anketlerle müĢterilerimizin ne tür yakınmaları olduğuyla ilgili hususları değerlendiriyoruz. YapmıĢ olduğumuz 

2012 yılındaki ankette müĢteri memnuniyetimiz yüzde 91 civarında çıktı. Ayrıca, bizim dıĢımızda, bu, tüketici derneklerinin yapmıĢ 

olduğu bir değerlendirmede de PTT Kargo, en fazla dertlendiğimiz veya “yapamadı”  dediğimiz PTT Kargo tüm kargo Ģirketleri 

içerisinde en güvenilen ve en iyi hizmet sunan kargo seçildi. Bu, tüketici derneklerinin yapmıĢ olduğu bir anket sonucunda. Ha, bu, biz 

PTT Kargoyu istediğimiz ölçüye getirdik anlamında algılanmalı mı? Doğru değil, birçok hatamız var, birçok eksiğimiz var. Zaten 

yaĢanan bir süreç eksikliklerimizi tamamlama çabası içerisindeyiz.  

Ayrıca, biz -az evvel, bir önceki konuyla ilgiliydi belki, ona da cevap vermek veya tamamlamak adına söylüyorum- zaten 

imar planı değiĢikliklerini tamamlayıp ondan sonra kiralamayı yapabilmek adına bunları bekliyoruz. Özellikle Lara‟daki alanımız 

günübirlik hizmet alanıydı, günübirlik turizm alanıydı. Turizm alanına dönüĢtürme yönünde imar planı değiĢikliği gerçekleĢtirildi, ancak 

mahkeme sürecine geldiği için Ģu anda o süreç tamamlandı. Aynı süreç Dragos‟ la ilgili geçerli. Aynı Ģey, aslında, ÇeĢme için de geçerli. 

ÇeĢme‟de rekabet sağlanamadı, tek bir kiĢi ihaleye girdi, ihaleyi aldı, yönetim kurulu olarak biz, rekabet sağlanamadı, bizim 

öngördüğümüz fiyatın altında gitti diye ihaleyi iptal ettik. Ancak ne yazık ki mahkemeye taĢındı ve hâlâ mahkeme devam ediyor ve 

vatandaĢ, ihaleyi alan adam Ģimdi gidip orada duvarlarını falan yapmaya çalıĢıyor, kendi kendine bir Ģeyler yapmaya.  

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Ġlan ettiniz mi? Bu ihaleyi gazetede ilan oldu mu mesela? 

PTT YÖNETĠM KURULU BAġKANI VE GENEL MÜDÜRÜ – Hepsini yaptık, hepsi yapıldı. Yani ilan edildi. Onu il 

yapmıĢtı, baĢmüdürlüğümüz yapmıĢtı. Ġlan edilmesine rağmen tek kiĢinin katıldığı bir ihale olmuĢtu. Ġstediğimiz rakam olmadı diye 

yönetim kurulu olarak biz iptal ettik ama buna rağmen Ģey oldu.  

ġimdilik söyleyeceklerim bu kadar Sayın BaĢkanım. 

BAġKAN – Evet, teĢekkür ediyorum.  

Önerinin izlenmesi hususunu oylarınıza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmiĢtir.  

3 numaralı öneriyi okutuyorum, buyurun:  

Öneri 3- SayıĢtay Raporu‟nda yer alan diğer öneri ve tavsiyelerin de yerine getirilmesi.  

BAġKAN – Cevabı alalım. 

PTT YÖNETĠM KURULU BAġKANI VE GENEL MÜDÜRÜ – Öneri doğrultusunda gereği yapılacaktır.  
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Arz ederim.  

BAġKAN – Evet, önerinin izlenmesini oylarınıza sunuyorum: Kabul edenler... Etmeyenler... Kabul edilmiĢtir.  

Söz almak isteyen arkadaĢlarımız… 

Osman Bey, Ģimdi sırasıyla milletvekili arkadaĢlara söz vereceğim. Siz lütfen not alın. Eğer sorulan sorularda teknik hazırlık 

gerektiren bir husus varsa Komisyon tutanaklarının tarafınıza iletilmesinden itibaren on beĢ gün içinde yazılı olarak da cevap verme 

imkânınız var.  

Buyurun Bülent Bey. 

BÜLENT BELEN (Tekirdağ) – TeĢekkür ederim Sayın BaĢkan.  

Sayın Genel Müdür, faaliyetlerinizden dolayı Ģahsınıza, bütün kurum çalıĢanlarını tebrik ederim.  

Yalnız, ben kendi seçim bölgemle ilgili, bu, ulaĢım sürelerinin tespiti ve ölçümüyle ilgili Tekirdağ‟da da bir uygulama 

yapmanızı istirham edeceğim. Çünkü Tekirdağ ilinde 1.400‟e yakın sanayi tesisi var. Sanayideki yöneticiler posta hizmetinin çok 

geciktiğinden Ģikâyet ediyorlar.  

Ayrıca, bu, posta dağıtımında taĢeron olarak hizmet veren firmalar çalıĢtırdıkları iĢçilere çok düĢük ücret veriyorlar. 

Dolayısıyla, personeli alıp eğitime gönderiyorsunuz, iĢi fiilî olarak yapmaya baĢladığında iĢin zorluğu ve karĢılığında aldığı paranın 

düĢüklüğü yüzünden çok sık iĢi bırakanlar oluyor. Bu yüzden, taĢeronların hizmetlerinde büyük aksamalar oluyor. Bu konuda bir tedbir 

almanızı istirham edeceğim. 

Ayrıca, bu Ģeyinizde bir görüĢ var. Trakya bölgesinde bulunan Lüleburgaz, Çorlu, Babaeski ve Çerkezköy gibi ilçelerin bağlı 

bulundukları il merkezinden hem nüfus olarak hem de iĢ kapasitesi olarak daha büyük oldukları, bu gerekçeyle Trakya‟yı kapsayacak bir 

posta, kargo alıp verme biriminin ihdas edilmesi. Bu büyük bir ihtiyaç hakikaten. Bu konuda inĢallah en kısa zamanda bu yılın yatırım 

programına veya 2014 yılı yatırım programına alırsanız güzel olur.  

Ayrıca, benim kendi ikamet ettiğim Çorlu ilçemin merkez nüfusu 230 bin. Dolayısıyla 30 bin civarındayken yapılan hizmet 

binasında hizmet vermeye çalıĢıyor arkadaĢlar. Ġnanın çalıĢan personelin oturacak yeri bile yok. Yani çok sıkıntılılar. Orada yeni bir 

hizmet binası yaparsanız hizmet kaliteniz ve hizmetin kısa sürede gerçekleĢmesi daha rahat olacaktır.  

TeĢekkür ederim.  

BAġKAN – Evet, Necati Bey, buyurun. 

NECATĠ ÖZENSOY (Bursa) – Evet, teĢekkür ederim Sayın BaĢkan. 

Sayın Genel Müdür PTT‟nin hizmetlerinden bahsetti. Bardağın dolu tarafından bahsetti. Bunlar için ben de teĢekkür 

ediyorum yani iyi hizmetler, geliĢmeler için. Ancak bir sepet elmanın içerisinde üç beĢ tane çürük elmalar olacaktır. Ama bazen bu 

çürükler diğerlerine zarar verecek noktaya geldiği zaman da tehlike arz eder. Biz de bu çürüklerden bahsedeceğiz, yani bize ulaĢan 

çürüklerden.  

Öncelikle, konuĢmanızda güzel bir Ģey söylediniz: “En iyi yatırım, en önemli yatırım insana yapılan yatırım.”  dediniz, doğru. 

Ama PTT deyince akla postacı gelir. Hâlen postacılar görev yapıyor. Ben Genel Kuruldaki konuĢmamda da ifade ettim bunu, postacılar 

elli beĢ yaĢına kadar çalıĢabiliyor. Ama postacıların yıpranma hakkı yok. Bunun için, çalıĢanlarınız, sendikalılar, sendika yöneticileri ta 

Bursa‟dan Ankara‟ya fiilî olarak yürüyerek geldiler. Bakın, bunu buradaki birçok insan duymamıĢtır. Yani haber değeri olan, altı günde 

bizzat yürüyerek ve ayaklarında ödem oluĢtu. Burada, geldiler, Meclisin önünde bir basın toplantısı yaptılar, haklarını istediler. Tek 

istekleri de yıpranma payı. O günlerde de hatırlarsanız PTT‟nin kanunu görüĢülüyordu Aġ‟yle ilgili. PTT‟nin Aġ olmasını istemiyorlar, 

sebebi de Ģu: Aġ olduktan sonra özelleĢtirilme kaygısıyla, bundan dolayı. Ben orada, Genel Kurulda Sayın Bakanla, Sayın Genel 

Müdürle görüĢtüğümde kesinlikle Aġ olmakla özelleĢtirilme anlamı çıkmayacağını, böyle bir Ģeyi arzu etmediklerini, böyle bir 

hedeflerinin olmadığını söylediler. ĠnĢallah öyledir ama sonuç itibarıyla, yine, Genel Kurulda ifade ettiğim gibi Aġ olan hemen hemen 

bütün kurumlar sonuç itibarıyla satıldılar. ĠnĢallah PTT de yine bir kamu kurumu olarak, iĢte, dağlara, bayırlara, en ücra noktalara hizmet 

götüren bir kurum olarak görevine devam eder. Sosyal devlet anlayıĢı içerisinde katkıları da olan bu kurumun…  

Tabii, bu kurumun içerisinde, bunun dıĢında bazı hizmetlerde gelen Ģikâyetler var. Ben bunu daha önce de ifade ettim. 

Mesela, UPT sistemiyle yani Aktif Bankın yaptığı hizmetleri… Yani kendi bünyenizde, kendinizle de rekabet ediyorsunuz. Yani posta 

çeki kanalıyla havale sisteminiz de var ama iĢte, bir de UPT sistemi var vesaire. ġimdi, bu önemli değil, yani önemli değil derken hizmet 

çokluğu olması da normal ama bize gelen bilgilere göre, kurumun içindeki, iĢte, daire baĢkanları veya yetkililer, özellikle, yayınladıkları 

birtakım belgelerle kurumdaki o görevi yapanlara, özellikle, UPT‟nin öne geçmesi için birtakım genelgeler yayınladıkları. ġimdi, eğer 
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böyle bir Ģey varsa doğru mudur? Eğer siz bilmiyorsanız, biz size belgeyi ulaĢtırırsak bu genelgeyi yayınlayanlarla ilgili ne 

düĢünüyorsunuz onu ben merak ediyorum. Yani kurumun içerisindeki yapılan hizmetlerde Aktif Bankın yani bir diğer ismiyle Çalık 

Grubuna ait olan Aktif Banka böyle bir kayırmacılık varsa üst düzey yöneticiler tarafından, ne düĢünüyorsunuz? Yani bu belgeyi 

gerekirse ben size gönderirim. 

ġimdi, tabii, taĢeronlaĢma gerçekten, biraz önce Bülent Vekilimizin de ifade ettiği gibi, sadece insanlarımızın düĢük ücret 

vesaire gibi Ģeylerinden ziyade bir de hizmet kalitesini de düĢürüyor, çünkü çok fazla sirkülasyon oluyor. Yani düĢük ücretten dolayı 

orada belli bir süre iĢ bulanlar buradan ayrılıyorlar.  

Benim Genel Kurulda sorduğum sorulara siz yine birtakım rakamlarla cevap verdiniz ama burada da ben Ģey yapayım, en 

azından yazılı bunları gönderirseniz. Daha belki orada yüzeysel olmuĢ olabilir. Bu, kullanılmayan plastik posta kutuları. Siz “Olanların 

yerine yenilendi.”  dediniz ama yenilenmiĢ olsa bile belki atıl olmayan yerlerde… Çünkü Ģu andaki o plastik posta kutularında hiç 

postaların olmadığı ifade ediliyor. Bunlar kaç tane alındı? Kaçı verimli çalıĢıyor? ĠĢte, el terminalleriyle ilgili rakamları, CĠHET 

ĠyileĢtirme Programı ile ilgili sorduğum sorular vardı, bunları ve en önemlisi, bakın, SayıĢtayın da burada dikkatini çekmek istiyorum. 

Yani, bu konu ne kadar önemlidir, SayıĢtay bu konuya ne kadar önem vermiĢtir bilmiyorum. Geçen dönemde de böyle bir soru sordum, 

soru önergesi verdim, yapılan bir ihaleye 1.100 aracın… 

ArkadaĢlar, bir… Konsantre olamıyorum, çok Ģey geliyor. Önemli bir Ģey söyleyeceğim.  

BAġKAN – Yani yedi dakikadır konuĢuyorsun Necati Bey, nasıl konsantre olamazsın? Ben sayıyorum burada, bakıyorum. 

NECATĠ ÖZENSOY (Bursa) – Önemli bir Ģey söyleyeceğim. Eğer bu sizi ilgilendirmiyorsa sonra sizden özür dilerim yani.  

BAġKAN – Yani kusura bakmayın, Ģimdi biz de mümkün olduğu kadar takip etmeye çalıĢıyoruz ama arada sırada bir Ģey 

istiĢare etmek de gerekiyor yani.  

NECATĠ ÖZENSOY (Bursa) – Haklısınız, yok, ben… Bu konu önemli olduğu için yani ben dinlerseniz memnun olurum.  

BAġKAN – Peki, buyurun. Kusura bakmayın, buyurun. 

NECATĠ ÖZENSOY (Bursa) – Daha önce de soru önergesi verdim. PTT‟nin 2011 Mayıs ayında yaptığı ihalede Özdicle 

Gıda, iĢte, taĢımacılık, bilmem Ģu Ģirketi adı altında ihaleyi alan firmanın 30/6/2011 yüzsüzler listesinde, 1 milyon liranın üzerinde borcu 

olanların listesinde 100 küsur milyon liralık borcu olduğu sabit idi, vergi borcu. 

Yine, 30/6/2012 listesinde, yine yayınlanan vergi yüzsüzleri listesinde, bakın, tam 122 milyon 661 bin 0,71 lira borcu olan 

bir kurum nasıl oluyor da PTT‟nin bu ihalesinde kazanıyor ve hâlen devam ediyor? Yani Ģununla ilgili “Bizde böyle bir bilgi yok.”  

denmiĢti. Ama bu, Maliyenin vergi yüzsüzleri listesinde var. Yani SayıĢtay bizim burada söylediklerimizi dikkate alarak, ben bunu 

söylediğimde daha 2011 raporları hazırlanmamıĢ, 2011 raporlarıyla ilgili SayıĢtay da çalıĢmalar yapıyordu. Yani bununla ilgil i, en 

azından, “Ya bu firma, sizin bahsettiğiniz firma değil.”  veya iĢte, “ Ġhaleye gelen firma değil.”  veya “Böyle. Bununla ilgili soruĢturma 

açtık.”  denmesi lazım. Yani ciddi bir iddiadan bahsediyorum.  

Yani bu 1.100 araç dediğimiz, bu ihale de küçük bir ihale değil yani PTT‟nin Türkiye genelindeki hizmet alımı ve bununla 

ilgili ben -sayın genel müdür rakamlara itiraz etmiĢti, iĢte, Ģudur, budur- bunun sözleĢmesini istedim, bu sözleĢme bana hâlâ gelmedi. 

Yani bu 1.100 aracın ihalesi sonucunda yapılan sözleĢme kaça kiralandı, gerçekten kaç araç kiralandı, hangi firmalarla ne Ģekilde 

sözleĢmeler yapıldı, bunların sözleĢmelerini istedim -ki hakkımdır- bu sözleĢmeler bana gelmedi ve bu, araç kiralaması Ģoförsüz olarak 

yapıldı. ġu anda PTT çalıĢanları Ģef düzeyinde ve 2.800-3.500 lira arasında maliyeti olan, çalıĢanlarla bu taĢımacılık yani bu Ģoförlükler 

yaptırılıyor. Bunlar ne kadar doğrudur? Yani hem bir taraftan taĢeronlaĢma ama bir taraftan taĢıma ihalesi yapıyorsunuz, 1.100 araca 

PTT‟nin memurları Ģoförlük yaparak bu iĢ yürütülüyor. Yani, lütfen, bu sözleĢmeyi tekrar istiyorum ben. Yani siz de, Sayın BaĢkan, yani 

bu taleplerimizin yerine gelip gelmediğini sizin de takip etmenizi sizden rica ediyorum. Yani bu önemli bir ihale ve sonucunda da bir 

sürü Ģaibeler olan bir ihale. Bununla ilgili bir an önce cevaplanmasını ve bu belgelerin gelmesini talep ediyoruz.  

Hepinize teĢekkür ediyorum.  

BAġKAN – Evet, Ġsmail Bey, buyurun.  

ĠSMAĠL GÜNEġ (UĢak) – Sayın BaĢkan, değerli milletvekili arkadaĢlarım; ben de hem PTT Genel Müdürümüzün hem de 

yönetimdeki diğer arkadaĢların, PTT‟mizin hem ürün gamını çok çeĢitlendirdiği hem de modern bir hâle getirdiği için çok teĢekkür 

ediyorum bu baĢarılı çalıĢmalarından dolayı. Tabii ki aksaklıklar olacaktır, yüzde 100 mükemmel diyemeyiz ama genelde bir baĢarının 

olduğu da yadsınamaz.  
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Ben Ģunu sormak istiyorum: Bu lojistik merkezlerini kurmaktan bahsettiniz. Bunlar nerelere kuruyorsunuz? Seçim bölgem 

olan UĢak ilinde bir havaalanı var fakat bu havaalanının yakınında bölgesel bir havaalanı kurulduğu için –Zafer Havaalanı- bizim 

havaalanı çalıĢmaz hâle geldi. Buralarda, mesela, diyelim ki mevcut bir havaalanının olması hasebiyle lojistik merkez kurulabilir mi? 

Ben teĢekkür ederim. 

BAġKAN – Evet, Turgay Bey, buyurun. 

TURGAY DEVELĠ (Adana) – Sayın BaĢkan, değerli milletvekili arkadaĢlarım; aslında, burada yaptığımız…(Gürültüler) 

BAġKAN – ArkadaĢlar, dinleyelim lütfen. 

Buyurun Turgay Bey.  

TURGAY DEVELĠ (Adana) – Neyse, ben önce birkaç bilgi vereyim, ondan sonra konuĢayım. 

Geçen gün bir mektup aldım Sayın Genel Müdür. Mektubu kısaca okumak istiyorum: “KuruluĢumuzca -yani PTT‟ce- 

09/06/2013 tarihinde yapılacak olan mühendis unvan değiĢikliği sınavına girecek adaylardan birisiyim.”  diyor. “Mühendis unvan 

değiĢikliği sınavına esas olmak üzere sınavın yapılacağı bina, sınav salonları ve adayların sıra numaralarını gösteren liste ile sınava 

iliĢkin kılavuzun Ġnternet adresinde ilan edildiğine dair 02/05/2013 tarihli ve…” iĢte, sayısını da veriyor. “…sayılı yazınızı ve ekleri 

incelediğimde sınav yerlerini gösteren listede yer alan endüstri mühendisliği sınavına girecek adaylardan 2 adayın mezun olduğu 

bölümün orman endüstri mühendisi bölümü olduğunu fark ettim. „Posta ve Telgraf TeĢkilatı Genel Müdürlüğü Personeli Görevde 

Yükselme ve Unvan DeğiĢikliği Yönetmeliğinin Unvan DeğiĢikliği Sınavına Tabi Olarak Atanacaklarda Aranacak Özel ġartlar‟  baĢlığı 

altında, 10‟uncu maddenin (a) bendinde „mühendislik fakültelerinin ilgili bölümlerinden mezun olmak‟  ibaresi yer almaktadır. Ancak 

ÖSYM‟nin 2012 ÖSYS Yüksek Öğretim Programları ve Kontenjanları Kılavuzu incelendiğinde Türkiye‟de 8 üniversitede bulunan 

orman endüstri mühendisliği bölümlerinin hepsinin de mühendislik fakültelerine değil, orman fakültelerine bağlı bulunduğu 

anlaĢılmaktadır.  

Buna ilaveten, orman endüstri mühendisliği ile endüstri mühendisliği bölümlerinin ortak mühendislik dersleri hariç olmak 

üzere üniversitelerdeki ders içerikleri birbirinden çok farklıdır.  

Yine, kurumunuzun Kasım 2012 döneminde yapılan memur alımlarında endüstri mühendisliği (4703) bölümüne sadece 

endüstri sistemleri mühendisliği (4702) bölümünü eĢ değer tuttuğu görülmüĢtür. Yüksek Öğretim Kurulu da endüstri mühendisliği 

bölümüyle iĢletme mühendisliği ve endüstri sistemleri mühendisliği bölümlerini eĢ tutmuĢtur. Yani orman endüstri mühendisliği  

bölümünün bölümüm ile ilgili yoktur. Bu nedenle, endüstri mühendisi unvanını taĢımayan veya unvanlarının da bu unvana eĢitliği YÖK 

ya da bu hususta yetkili baĢka bir kurum tarafından onaylanmayan 2 adayın sınava girme koĢulunu taĢıyıp taĢımadıkları hususunda 

gerekli değerlendirmenin yapılarak sonucunun tarafıma bildirilmesini rica ederim.”  demiĢ.  

Bunun ben de yanıtını rica ediyorum. Böyle bir uygulama var mı? Kurallara uymayan kiĢilerin sınavlara alınıp alınmadığını 

ben de öğrenmek istiyorum.  

TaĢeron çalıĢtırılması konusunda, hizmet alımları konusunda PTT‟nin geçmiĢte çok ciddi olarak mahkemelerce mali 

yükümlülüklerle karĢı karĢıya kaldığı, yaklaĢık… Yani rakam vermek istemiyorum Ģimdi. Çok ciddi olarak mahkemelerden dolayı 

cezalara çarptırıldığı ve bunun da bir bölümünün alınamadığı ortadaydı. Gerçi, son yapılan düzenlemelerle taĢeron iĢçilerin 

Ģirketlerinden alacaklı olmaları, PTT‟nin iliĢiğinin kesilmemesi gibi uygulamalar yapılarak, bir anlamda, iĢçilerin alacaklarının PTT 

tarafından ödenmesinin önüne geçildi ama sonuç itibarıyla bu iĢçiler PTT‟nin iĢlerini yapıyorlar ve bizim insanlarımız.  

ġimdi size vereceğim Ģirketlerin isimlerinin sizinle yapılan iĢ ve iĢlemler, sözleĢmeler karĢılığında çalıĢtırdıkları iĢçilerin 

maaĢlarını ödemediklerini, geç ödediklerini ve iĢçilerin mağdur olduklarını bilmenizi istiyorum. ġahin Lojistik Ģirketinin Akçaabat‟ ta, 

Araklı‟da, Arsin‟de, BeĢikdüzü‟nde, ÇarĢıbaĢı‟nda, Çaykara‟da, Dernekpazarı‟nda, Düzköy‟de, KöprübaĢı‟nda, Maçka‟da, Of‟ ta, 

Sürmene‟de, ġalpazarı‟nda, Tonya‟da, Vakfıkebir‟de, Yomra‟da, Trabzon PĠM‟de toplam 44 iĢçisinin hiç maaĢ alamadığı bildiriliyor. 

Ayrıca, Ankara‟daki Askül firmasının iĢçileri, Düzce‟deki iĢçiler, Antalya, Denizli‟deki iĢçiler, Zonguldak‟ taki iĢçiler, 

ġırnak‟ taki iĢçiler, Elâzığ‟daki iĢçiler, Muğla Milas‟ taki iĢçiler maaĢlarını aylardır alamamaktadır. PTT‟nin taĢeronlarına yaptığı 

ihaledeki iĢçiler alamamaktalar. Bunlar, bu iĢçiler PTT‟nin hukuki olarak sorumluluğunun kalmaması dolayısıyla, daha önceki 

mahkemelerden dolayı yapılan sözleĢmelerden dolayı bunlar sadece iĢ verenlerinden maaĢ alabilmektedir. Mahkemeye gidemiyorlar, 

iĢçiler de bunlara paralarını veremiyorlar. Bilmenizi istiyorum.  

MEHMET DOMAÇ (Ġstanbul) – Mahkemeye nasıl gidemiyorlar? 
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TURGAY DEVELĠ (Adana) – ġöyle, yani PTT‟ye dava açamıyorlar. Kendileri de dava açtıkları andan itibaren kapı önüne 

koyuluyorlar. Çaresiz durumdalar.  

ġimdi, burada, bu konu konuĢulurken aslında bu konuĢulan, bu Komisyon toplantısının ayakları tam yerine oturmuyor Sayın 

BaĢkan. Yaptığımız iĢ biraz eksik, biraz tam yerine oturmuyor. Nedeni de Ģu: SayıĢtayın tespitleri de var. Sayın Genel Müdür verdiği 

cevaplarda da zaten bunları ifade ediyor. PTT bu kadar iĢ yapıyor, bu kadar iĢlem yapıyor, Sayın Genel Müdür yaptıkları hizmetleri 

anlattı. Burada konuĢuyoruz ama bunların ne kadarının -tenzih ediyorum, Ģahıslarla ilgili bir problem değil- gerçek, ne kadarının doğru, 

ne kadarının yanlıĢ, karĢılığının ne olduğu konusunda elimizde net bir bilgi yok, veri yok. Çünkü bunlar PTT‟de çalıĢanların ortaya 

koydukları rakamlar, bilgiler. TeftiĢten geçmemiĢ, SayıĢtay denetiminden geçmemiĢ veriler bunlar.  

BAġKAN – Neyi kastediyorsunuz biraz açar mısınız? SayıĢtay burada.  

ADNAN YILMAZ (Erzurum) – Anket yapılmıĢ, yüzde 91… 

TURGAY DEVELĠ (Adana) – Soracağım.  

2009 yılından bu yana 2010, 2011 Malzeme Dairesi BaĢkanlığı, Finans Dairesi BaĢkanlığı, Muhasebe Dairesi BaĢkanlığının 

teftiĢleri yapılmamıĢ PTT‟nin. Dolayısıyla, teftiĢi yapılmamıĢ, kesinleĢtirilmemiĢ. 

ADNAN YILMAZ (Erzurum) – Üç yılda bir yapılıyor, iki yılda bir yapılıyor.  

TURGAY DEVELĠ (Adana) – Her yıl yapılması gerekiyor.  

Ve SayıĢtay bunu raporlarına yazmıĢ. ġimdi, biz seviniyoruz, üzülüyoruz, rakamları görünce, yapılan hizmetleri görünce 

ama bunların hepsi sanal. Ortada teftiĢten geçmiĢ bir rakam yok.  

Sayın AK PARTĠ‟ li milletvekilleri, değerli arkadaĢlarım; bu rakamların doğru olması mümkündür, itirazım yok. TeftiĢte 

belki de bu rakamlar aynen çıkacaktır. Ama burada SayıĢtayın tespitleri var, yüzlerce dosya var. Bunlarla ilgili olarak rakamlar verilmiĢ. 

Yani binin üzerinde iĢlem yapılmıĢ, bir sürü yazıĢmalar yapılmıĢ. Bunların gerçekliği konusunda bir bilgimiz yok.  

ġimdi, Sayın Genel Müdür çalıĢıyor, hepimiz çalıĢıyoruz, sizler çalıĢıyorsunuz, iktidar çalıĢıyor, hizmet üretmeye 

çalıĢıyorsunuz. Peki, bunu niye denetletmiyorsunuz madem güzel iĢ yapıyorsunuz, madem düzgün iĢ yapıyorsunuz? 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – O zaman belki anket yüzde 92 değildir diye çıkabilir. 

TURGAY DEVELĠ (Adana) – Neden? ĠĢte, SayıĢtayın 2011 yılı raporunda bu yazıyor, diyor ki: “Bu kurum 2009, 2010, 

2011 yıllarında denetlenmemiĢtir, denetlensin.”   

ġimdi, ben soruyorum size: Burada bir sürü rakam var. bu rakamlar ya doğru değilse arkadaĢlar. Ġyi de neyi tartıĢıyoruz, neyi 

konuĢuyoruz? Niye denetlemiyorsunuz? Her iĢi yapıyorsunuz ama iĢ denetlemeye gelince, denetleme yok. Nereler denetlenmiyor? 

Malzeme Alım Dairesi BaĢkanlığı. Paranın ve malın döndüğü yer denetlenmiyor. Neresi denetlenmiyor? Finans Dairesi BaĢkanlığı. 

Paranın kaynağı denetlenmiyor. Neresi denetlenmiyor? Muhasebe Dairesi BaĢkanlığı. Harcama nasıl yapılmıĢ, nerede yapılmıĢ, kime 

yapılmıĢ denetlenmiyor.  

ADNAN YILMAZ (Erzurum) – Bilançosu yapılıyor. 

BAġKAN – ġimdi, karĢılıklı konuĢmayalım Adnan Bey. Yani Turgay Bey söylesin, söz alın. 

TURGAY DEVELĠ (Adana) – Sayın Vekilim, karĢılıklı konuĢmayalım, ben derdimi arz etmeye çalıĢıyorum Komisyon 

çalıĢmalarında. 

BAġKAN – Buyurun. 

TURGAY DEVELĠ (Adana) – ġimdi, yani burada denetim yapmaya çalıĢıyoruz, sizler de bizler de iĢlerin düzgün olmasını 

sağlamaya çalıĢıyoruz. SayıĢtayımız bu konuda tespitini yapmıĢ, raporlarını vermiĢ. Sayın Genel Müdüre bunu Genel Kurulda da sorduk, 

bundan önceki alt komisyon toplantılarında da sorduk. “Denetlenecek”  diyor. Evet, yasal olarak hak, hukuk karĢılığında üç yıldan beĢ 

yıla kadar süre var. Üç yıl değil Vekilim, beĢ yıla kadar bekleyin, beĢ yıldan sonra Allah kerim. 

Sayın AK PARTĠ‟ li milletvekilleri, suçlama yapmıyorum, bir değerlendirme yapıyorum. Sizin vicdanlarınıza sesleniyorum. 

Neden denetlenmediğini, sorun lütfen, sorun.  

ġimdi, bir konu daha var Sayın Genel Müdür, size soracağım. Yüksek Denetleme Kurulu raporunda… 

BAġKAN – SayıĢtay. 

TURGAY DEVELĠ (Adana) – SayıĢtay raporunda, 82 adet PTT personelinin kurum dıĢında çalıĢtığı tespiti yapılmıĢtı. 

Kanunen bu sürenin altı ayı geçmemesi gerekiyor ve bu sürenin daha uzun süre olduğu tespit edilmiĢ. Bende ki bilgi doğruysa böyle bir 

uygulamaya neden ihtiyaç duyulmaktadır? Acaba bu personel dıĢ görevlerde gerçekten çalıĢmakta mıdır? Ayrıca 26 yönetim kadrosu, 17 
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grup baĢmühendisi, taĢra da 328 adet dördüncü sınıf merkez müdürlüğü olmak üzere toplam 599 yönetim kadrosu iĢlerinin, yedi sekiz 

yıldan bu yana vekâleten yürütüldüğü tespit edilmiĢ bendeki bilgilere göre. Bu genel bir uygulama mıdır? Neden vekâletle bu iĢler 

yürütülmektedir? Bir sıkıntı varsa bu, burada dile getirilsin, bizim de katkımız olsun, çözelim. Bu konuda da bilgi istiyorum. ġimdilik 

söyleyeceklerim bu kadar.  

TeĢekkür ediyorum. 

BAġKAN – TeĢekkür ediyorum. 

Yusuf Bey, siz ne yapıyorsunuz? Yani SayıĢtay olarak denetliyor musunuz, denetlemiyor musunuz? Ya onu da bir açıklayın 

lütfen, bu toplantıyı boĢu boĢuna yapmıĢ olmayalım. Neyse cevap vereceksiniz. 

Haydar Bey buyurun. 

HAYDAR AKAR (Kocaeli) – Sayın BaĢkan, biraz evvel arkadaĢım mektubu okudu, o mektubun devamı da var ama yeni 8 

tane endüstri mühendisliği kadrosu açmıĢsınız, 2 tane de yine orman mühendisinin baĢvurusu var. Orman mühendisi, endüstri 

mühendisi, mühendislikler, orman fakültesi olması nedeniyle girmiyor ama son günlerde PTT‟de anladığım kadarıyla kavakçılık alanına 

girmeyi düĢünmüyorsunuz değil mi, orman mühendisi bu kadar ilgi gösterdiğine göre. Bu sınav sonucunda bir mülakat yapıyor 

musunuz, bunu merak ediyorum. Yani, sınav sonuçlandıktan sonra mülakat yapıyor musunuz sınavı kazananlarla ve mülakat sonrası mı 

seçiyorsunuz? Bir de madem yönetmeliklere ve tanıma uymuyor orman mühendisi almak için niye çaba sarf ediyorsunuz? Belki çaba 

sarf etmiyorsunuz da yanlıĢ sordum yani bu yönetmeliklere niye uymuyorsunuz diye devam edeyim oradan.  

ġimdi, merak ettiğim bir baĢka konu 66 tane personeliniz –tabii, son SayıĢtay kitabına göre söylüyorum, bizdeki SayıĢtay 

raporuna göre söylüyorum- geçici görevlerle baĢka kurumlarda çalıĢıyor ama geçici görevlendirme süresi de altı ay. Bu personel niçin bu 

kadar uzun süredir farklı kurumlarda çalıĢıyor geçici görevlendirmeyle? Kimdir ve nerelerde çalıĢıyor? Bunları merak ediyorum. 

ġimdi, gene yüzünüze Ģöyle bir Ģey söylemek istiyorum. Evet, PTT iyi Ģeyler yapmaya çalıĢıyor ama kendi alanı dıĢında da 

iĢler yapıyor diye düĢünüyorum. Mesela Kartlı GeçiĢ Sisteminin yerine Hızlı GeçiĢ Sisteminin konmasının, OGS‟nin yerine Hızlı GeçiĢ 

Sisteminin almasının bence PTT‟nin çok iĢi olmadığını düĢünüyorum. Öyle ki en büyük tehlikenin bir tanesi de kara yollarındaki bir 

özelleĢtirme furyası vardı, BaĢbakan iptal etti. Gerçi BaĢkent Doğal Gazı arkadaĢı olduğu için iptal etmedi ama kara yollarını iptal etti. 

Tabii, burada PTT büyük bir avantaj yakaladı iptal edince yatırımı boĢa gitmemiĢ oldu, 22 milyonluk bir yatırım yaptı oraya PTT  “Hızlı 

GeçiĢ Sistemi”  adı altında bir sistem kurdu. Bildiğim kadarıyla hem Hızlı GeçiĢ Sistemi hem de OGS aynı sistemi kullanıyor yani RFID 

sistemini kullanıyor bildiğim kadarıyla. Sadece bir maliyet değerlendirmesiydi bu, yani bundan dolayı mı böyle bir sisteme ihtiyaç 

duyuldu ve PTT bu iĢe kanalize oldu, baĢka birimler varken, kurumlar varken Türkiye‟de bunu yapabilecek?. Kara yolları özelleĢtirilmiĢ 

olsaydı ve -tabii bu farazi bir Ģey, iptal edildi Ģimdi ama- ben özel teĢebbüs olsaydım “Hadi çık kardeĢim buradan, benim senin 

sistemlerine ihtiyacım yok.”  deseydim 22 milyon TL ne olacaktı? Yani bana göre PTT kendi iĢ alanlarında iĢ yapmalı diyorum. Tabii ki 

baĢka kurumların sizden talepleri olabilir veya bakanlıkların talepleri olabilir ama kendi, asıl görev alanınıza kilitlenirseniz, iĢte, o 

kaliteli hizmeti de üretirsiniz, daha verimli çalıĢma ortamını da yakalarsınız diye düĢünüyorum.  

Yine, bankacılık hizmetleri bana göre PTT‟nin hizmeti değil ama bir banka bunu iyi değerlendirmiĢ, “Ben bütün Türkiye‟nin 

kentlerinde, köylerinde, kasabalarında Ģube açmak yerine, böyle bir maliyete katlanmak yerine PTT‟yle bu iĢi yürütürüm.”  demiĢ ve bir 

bankanın Ģubesi olmuĢ veya bir bankanın Ģubesi hâline dönüĢtürülmüĢ. Özellikle kredi olayı çok garip hem çalıĢanlar hem de maaĢ alan 

emekliler bu bankadan kredi alıyor. ġimdi, diyeceksiniz ki bana “Haydar Bey haksızlık yapıyorsunuz, iĢte, aslında orada anlaĢma 

yaptığımız 2 tane banka var.”  Ama, cirolarına baktığınızda bir bankanın hiç çalıĢmadığını görüyoruz, diğer bankanın da bu iĢten iyi bir 

para kazandığını hep beraber fark ediyoruz. Yani, burada da aynı Ģeyi söylüyorum, tekrarlıyoruz belki ama, belki posta, telefon, telgraf 

dediğimiz hizmete dönmüĢ olmasanız daha kaliteli hizmet yapmıĢ olursunuz. Bırakın bankacılık faaliyetlerini baĢka insanlar yapsın, 

Türkiye‟de bankalar var, yüzlerce banka var. Tabii, serbestleĢtirmeyle beraber bir ayağı da bunun özelleĢtirme zannediyorum bunu da bir 

banka Ģubesi olarak, banka Ģeyi olarak satacaksınız diye düĢünüyorum.  

Yine kentimle ilgili söyleyeyim. Hızlı para transfer…  

ĠSMAĠL GÜNEġ (UĢak) – Bir Ģey kalmayacak yakında bu ülkede. 

HAYDAR AKAR (Kocaeli) – Efendim. 

BAġKAN – Devam edin. 

HAYDAR AKAR (Kocaeli) – Acelen mi var BaĢkan ya? 

BAġKAN – Hayır, araya laf girmesin diye söyledim. 
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HAYDAR AKAR (Kocaeli) – Girsin, arada bir böyle güzel Ģeyler söyledi Ġsmail Bey karĢıdan bize, olsun, söylesin. Ben ona 

cevabı veririm BaĢkan. 

BAġKAN – Size kolaylık olsun diye yaptık. Eğer rahatsız olduysanız arkadaĢlar konuĢabilirsiniz. 

Buyurun. 

HAYDAR AKAR (Kocaeli) – Yok, o arkadaĢları ben sustururum. Ama, müsaade edin önce ben susturayım, susmazlarsa siz 

müdahale edersiniz. 

BAġKAN – Müsaade etme diye bir Ģey yok, toplantıyı yönetme sorumluluğu bende. 

HAYDAR AKAR (Kocaeli) – Tamam, mutlaka öyledir. Ama “Acele edin, acele edin,  tamamlayın…  

BAġKAN -  Yani, eğer, burada siz Komisyon BaĢkanı olarak olur da… 

HAYDAR AKAR (Kocaeli) – Yani bütün alanlarda özgürlüklerimizi kısıtlamayın.  

BAġKAN – ArkadaĢlar özgürlükleri kısıtlamıyoruz. 

HAYDAR AKAR (Kocaeli) – Yani, Ģimdi özgürlükleri mi konuĢalım Sayın BaĢkan? Bu fırsatı verirseniz, burada bir saat 

konuĢurum. 

BAġKAN – Haydar Bey, ben sizin özgürce konuĢmanız için uğraĢıyoruz. 

Buyurun. 

HAYDAR AKAR (Kocaeli) – Peki, teĢekkür ediyorum o zaman.  

Yine, son olarak Ģunu söyleyeyim Sayın Genel Müdürüm: Ben hâlen cevap bekliyorum. Geçen gün de size söyledim, iki tane 

önemli Ģey söylemiĢtim: Bir tanesi Kefken Karadeniz kıyısında çok güzel bir kasabamız burası. Yaz nüfusu yaklaĢık 40 bin ama kıĢ 

nüfusu düĢüyor, ricaları vardı orada. Size bunu ben bir yıl önce illetim ama bir cevap alamadım. Yine, bir Acısu beldesi var, daha önce 

belediyeydi BüyükĢehir Yasası‟ yla beraber belediyesi kalktı. Madem bankacılık hizmeti veriyorsunuz, ben doğru bulmuyorum ama 

oraya da bir PTT Ģubesi… Belediyenin inĢaatını bitmesini bekliyormuĢsunuz, ben size söyleyeyim ama orada ikinci kata Ģubeyi belediye 

öngörüyor. YaĢlı insanlar var, takdir edersiniz ki sizden gelip emekliler maaĢ alıyor, orada öyle bir Ģubenin ikinci katta yapılmasının 

doğru olmadığını düĢünüyorum ama Ģubeye de ihtiyaç var. Birkaç yıldır bu, orada. “ ĠĢte geliniyor, getiriliyor, yapacağız, edeceğiz.”  gibi 

siz ve -AKP‟ li belediye diyeceğim ama arkadaĢlar hemen atlayacaklar üzerine- belediye tarafından bir türlü organize edilmedi. Bunun da 

bana bir bilgi olarak verirseniz sevinirim. 

TeĢekkür ediyorum. 

BAġKAN – TeĢekkür ediyoruz. 

Aykut Bey, Turgay Bey‟ in bir eksiği kalmıĢ. 

Buyurun. 

TURGAY DEVELĠ (Adana) – Bu soruyu alt komisyonda da sorduk, Genel Kurulda da sorduk ama cevap gelmiyor. Burada 

bir kez daha sormak istiyorum: PTT bir hizmet alım ihalesi yapmıĢtı. Bu hizmet alım ihalesinde iĢler yürümeyince yönetim kurulu, genel 

müdür yüklenici firmaya, bölge müdürlükleri vasıtasıyla cezai iĢlem yapılması için bir genelge gönderdi. Daha sonra bu genelge iptal 

edildi. Sayın milletvekilleri, bunu dinlemenizi istiyorum devletim parasından, milletin parasından bahsediyorum. Bu genelge iptal edildi. 

Dediler ki yeni genelgede, SayıĢtay da umarım bunları dinliyordur: “Biz bir hata yaptık, hata bizimmiĢ. Biz, bu ihaleyi kendi iĢlerimizi 

tam yapmadan ihaleye çıkmıĢız, yer teslimini yapamamıĢız, dolayısıyla ortaya çıkan zararın sorumlusu da biziz, dolayısıyla yüklenici 

firmaya ceza kesmeyin, kestiğiniz cezayı da iptal edin.”  Genel müdür, yönetim kurulu burada. ġimdi, ben, bunu sordum dedim ki: 

Devletin usul ve esaslarında ihaleye çıkmanın Ģekil ve Ģartları vardır. ĠĢ hazırlığı yapılır, fizibilite yapılır, projelendirilir, Ģartname 

hazırlanır, idari Ģartname vesaire çıkılır, teklifler verilir, kabul edilir, araĢtırma yapılır, bunların içerisinden en iyi teklif, en uygun teklif, 

iĢi yapabilecek firma seçilir, bunlarla anlaĢma imzalanır, yer teslimi yapılır. Bunların hepsi resmî iĢlemlerdir ve sonuç itibarıyla iĢ teslim 

edilir. Ondan sonra da hizmet alımı denetlenir. Bir ay geçer, iki ay geçer, üç ay geçer arkadaĢlar sanki bunları hiçbirisi yaĢanmamıĢ, 

hiçbirisi. Olan Ģu: Yüklenici firma edimlerini yerine getiremeyince PTT zora düĢüyor, zora düĢünce doğal olarak hizmetin kali tesi 

düĢmesin diye, teslim alınan postalar, kargolar buna benzer iĢler yerlerine ulaĢtırılsın diye kendi elemanlarını devreye sokuyor ve 

yüklenici firmaya sözleĢmeden doğan haklarından kaynaklanarak ceza iĢlemi yapmaya baĢlıyor. Bir anda karar değiĢtiriyor, diyor ki: 

“Hayır, bu bizim suçumuzmuĢ, yüklenicinin bir suçu yokmuĢ, bizden kaynaklanan iĢ ve iĢlemlerden dolayı ceza iĢlemlerini durdurun.” 

ġöyle bir sonuç da ortaya çıkıyor: Dolayısıyla, suç, PTT‟den kaynaklanınca bunların yaptığını varsaydığımız iĢlemin de parası ödeniyor. 
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Ki madem PTT‟de böyle bir suç var, iĢi eksik yapmıĢlar ve devlet, kamu zarara uğramıĢ. Bunu yapan, bunun sorumlusu kim? Onunla 

ilgili bu ödenen paraların ve yapılan iĢlemin sorumluluğu kime ait? Bu sorunun cevabını inĢallah bu sefer alırım. 

TeĢekkür ediyorum. 

BAġKAN – Aykut Bey buyurun. 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Sayın BaĢkan, değerli milletvekilleri; Sayın BaĢkanın yokluğunda da birkaç kez dile 

getirdik, geçen yıllardan da dile getirdik. Burası savaĢ kararı vermek yetkisine sahip bir Meclisin bu konuda yetkili  Komisyonu ve bu 

Komisyonla alakalı Maliye Bakanlığının, Hazine MüsteĢarlığının, ÖzelleĢtirme Ġdaresi BaĢkanlığının uzman göndermesi gerekiyor. Bu 

uzmanların yeterli kıdem ve yeterli unvana sahip olması gerekiyor. Defaten bunu iktidar partisi milletvekillerine ve Komisyon BaĢkanına 

söylüyorum. Yani, burada Hazine MüsteĢarlığının uzman yardımcısı göndermesi, uzman göndermesi; DPT‟nin uzman yardımcısı, 

uzman göndermesi; ÖzelleĢtirme Ġdaresinin de uzman yardımcısı, uzman göndermesi bizim bu kadar ikazımıza rağmen iktidar bunu 

sağlayamıyorsa iktidar bu görevini yapamıyor demektir. Çünkü, eğer, biz iktidar olsaydık bu kadar ısrar olsaydı, biz bir müsteĢara söz 

geçiremez bir parti durumuna düĢmek istemezdik. Çünkü burada soru soruyoruz… ġimdi, Hazineden gelenlerin hepsi benim 

kardeĢlerim, yani onları kata ayırıyorum. O mevzuatı gösterirsiniz sevgili Komisyon uzmanları, oraya uzman gerekiyor diye Ģey 

yaparsınız ama iktidarın görevi milletvekillinin karĢısına burada, bu cevabı verebilecek yeterlilikteki kıdem ve liyakatli adamları 

getirmesini sağlamaktır. Israrla söylememize rağmen bu gerçekleĢmiyor. Bu gerçekleĢmeme tartıĢmaları daha önceki dönemlerde de 

oldu. ĠĢte bu teknobürokrat faĢizmi dediğimiz Ģeyin siyaset üzerindeki etkisidir. Ne demek gelmemesi buraya, ne demek? Böyle bir 

tartıĢma olacak, muhalefet bu konuda iktidara bir Ģey söyleyecek de gelmeyecek. Ama, bu sizinle alakalı bir Ģey, bunu bir kere 

bilgilerinize sunuyorum. 

BAġKAN – ġimdi, o konuyu bir açalım. ġimdi, Ġç Tüzük‟ teki ifadeyi aynen okuyorum: Komisyonlar fikirlerini almak üzere 

uzmanlar çağırma yetkisine sahiptir.”  diyor. Bizim kendi kanunumuzda da “yetkililer”  tabiri kullanılıyor. Dolayısıyla, bizim için esas 

olan burada Komisyon çalıĢmalarımızın usulüne uygun bir Ģekilde gitmesi. Yani, biz, burada ihtiyaç olur sayın müsteĢarı davet ederiz, 

ihtiyaç olur genel müdürü veya diğer kurum baĢkanlarını davet ederiz. Nitekim zaman zaman oldu, buraya Gazi Üniversitesi Rektörü de 

geldi hatırlarsanız bir konuda. ÖzelleĢtirme Ġdaresi BaĢkanı da geldi, hatta bakan bey bile geldi.  

ġimdi, burada “uzman yardımcısı arkadaĢlar”  deyip de Ģu yanılgıya da düĢmemek lazım: Sonuçta uzman yardımcısı 

arkadaĢlarımız mesleğin baĢında hem kemdi kurum çalıĢmalarını bir taraftan devam ettiriyorlar hem de hizmet içi eğitimlerinin gereği 

olarak uzmanlarla birlikte biz Komisyona katılmalarını ve Komisyon çalıĢmalarımızı takip etmelerini ve bu anlamda mesleki yetiĢmeleri 

noktasında eğer burada alacakları hususlar varsa özellikle zatıalilerinizin engin tecrübelerinden yararlanmaları noktasında uzman 

yardımcılarının da toplantılarımıza katılmalarını hoĢ görüyoruz ama uzmanlarımız var. Yani kanundaki ifade bu ama ihtiyaç olurda 

burada katılması gereken hangi statüde arkadaĢ varsa da onun da çağırıyoruz. 

Buyurun devam edin. 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Birincisi, Komisyon BaĢkanının böyle bir savunma yapmasını… 

BAġKAN – Savunma yapmıyorum, ben size kanundan okuyorum, savunma değil.  

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Açıklama… 

BAġKAN - Ġç Tüzük ve kanun… Savunma değil, açıklama diyebilirsiniz. Savunma yapmıyorum. 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Her ne yaptıysa açıklama, savunma adına ne diyorsanız, Ģimdi kendi adıma bunu çok 

açıklayıcı da görmedim… 

BAġKAN – Olabilir. 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – …değerli de görmedim bence Meclis Ģeyi açısından, bir. Uzman yardımcıları elbette 

buraya gelir, Ģube müdürü de gelir. Hizmetlerinin bir iç hizmeti olarak Mecliste tecrübe kazanmaları doğrudur. Ama, bu Mecliste sorulan 

sorulara, yapılan yorumlara, açıklamalara en az daire baĢkanı seviyesinde cevap verilebilmelidir. Dün Ģöyle bir Ģey oldu: Burada 

yaklaĢık bir saatlik bir tartıĢma oldu BDDK üzerine, BDDK‟dan gelen murakıplara döndüm baktım, gencecik murakıplar var arkada ve 

dediler ki: “Efendim, biz sadece dün buraya geleceğimiz konusunda bilgilendirildik, konu hakkında bilgimiz yok, yazıĢmalar yok ne 

oluyor, ne dönüyor haberimiz de yok.”  ġimdi burada güzel konuĢuyoruz. Efendim, uzman yardımcılarının yetiĢmesi Ģöyle böyle, onlar 

da yetkindir, devlet memuru, mühür verilmiĢ.”  falan filan gerçek böyle değildir, bu sizin takdirinizdir.    

BAġKAN – Aykut Bey, lafınızı unutmayın da. 
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O eksiklikleri, o sıkıntıları yaĢadıkça biz de söylüyoruz. Zaman zaman belki Komisyonun toplantısı sırasında değil ama 

sonrasında veya öncesinde, biz, çeĢitli vesilelerle yaĢadığımız sıkıntıları sayın bakanlar baĢta olmak üzere aktarıyoruz. Ama burada her 

toplantıda yeri geldiğinde diğer ilgili kuruluĢlardan gelen temsilci arkadaĢlarımıza da ısrarla söylediğimiz Ģey, özellikle de Komisyon 

uzmanı arkadaĢlarımızın toplantı öncesi hatırlattığı husus: Toplantıda özellikle öneri olarak SayıĢtayın gündeme getireceği hususlar baĢta 

olmak üzere, SayıĢtay raporunda katılan diğer kurum ve kuruluĢların kendilerini ilgilendiren hususlar varsa mutlaka raporu okumaları, 

hazırlıklı gelmeleri noktasında da zaten bu çalıĢmayı yapıyoruz. Ama, ha bundan ne kadar baĢarılı oluyoruz? O zaman burada disiplin 

müessesi iĢletmemiz lazım. Sınav yapar gibi siz niye çalıĢmadınız gibi… Bunu da yaptık yani disiplin demeyelim ama sert bir Ģekilde 

uyardık. Evet, zaman zaman bu sıkıntıyı yaĢıyoruz ama genel anlamda bizim arkadaĢlara söylediğimiz husus ister bakanlık temsilcisi 

olsun, ister diğer kurul ve kuruluĢlardan gelen arkadaĢlarımıza söylediğimiz husus, raporlarda doğrudan doğruya kendilerini i lgilendiren 

hususlar varsa özellikle mazeretleri yok ama olur da bir soru gündeme gelir, o an size bir Ģekilde bilgi ulaĢabilir, o arkadaĢlarda bilgi 

yoktur, bu konuda bilgi almalarını ve yazılı olarak da Komisyonumuzu bilgilendirme noktalarını da söylüyoruz. Yani, aksaklıklar yok 

demiyorum, aksaklıklar var.  

Buyurun. 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Sayın BaĢkanım, siz de bürokraside çalıĢtınız. Özetle Ģunu söyleyeyim: Diplomaside de 

var bu kural “mütekabiliyet”  denen bir Ģey vardır. Mütekabiliyette de bu tip Ģeyler çok önemlidir. 36 tane milletvekilinin toplantı yaptığı 

bir yerde, ben, minimum bu konunun müsteĢarını çağırırım, kendi adıma söylüyorum. Bunu iktidar nasıl yapar, bu seçilmiĢ ile atanmıĢ 

arasındaki iliĢki açısından önemlidir. Nasıl yapar, nasıl yapmaz bilmiyorum, ben görüĢlerim bu yönde. Siz açıklamalarınızı yaptınız.  

Diğer bir meseleye gelince, bu Komisyonun bilgi ve belge talepler konusu bir türlü yerine gelmiyor. Komisyon BaĢkanı 

olarak bunu sağlamak durumunda olan sizsiniz. Yani, ben üye olarak Toplu Konut Ġdaresinden belge istiyor alamıyorsam, enerjiyle ilgili 

belge isteyip alamıyorsam ve bunlar yasaları gereği Ģeffaf olması gereken ihaleleri iliĢkin belgeler ise artık benim yapabileceğim çok bir 

Ģey yok, bu Komisyonla alakalı bir Ģey. Çünkü,  Hükûmet kendi partisine ait bir mal varlığını yönetmez, bütün halka ait bir mal varlığını 

yönetir ve bu halkın içerisinde muhalefet de vardır, kendisine oy vermeyenlerde vardır, kendisine oy verenler de vardır. Emanet olduğu 

için de Ģeffaf olmak zorundadır, herkese söylemek zorundadır. Bu ne yazık ki gerçekleĢmiyor, bunun hukuki sorumlulukları da olacaktır, 

ben bunu da bilerek söylüyorum, bunun hukuki sorumlulukları olacaktır. Komisyon üyesi milletvekilleri belgelere ulaĢamadığı takdirde, 

görevini ifa edemiyorsa bunu sağlamayanların hukuki sorumluluğu olacaktır. ġimdi, mesela, burada…  

BAġKAN – Ne gibi hukuki sorumluluğumuz olacak onu da bilelim de? 

MEHMET DOMAÇ (Ġstanbul) – Bizim değil. 

BAġKAN – Hayır, sağlamayanlar ne için? Bize söylüyor canım. 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Yok, ben gayet sizin olarak söylüyorum bunu. ġunu söylüyorum: Sizin göreviniz 

kanundaki göreviniz bu belgeleri Komisyon üyelerine sağlamak, Komisyonu yönetmek, bu trafiği sağlamaktır. Eğer bu belgeleri biz 

istediğimiz takdirde bir tane dahi belge istediğimiz takdirde yasalara uygun olarak siz onu kuruma gönderin deyip de yazıyı 

yazmadığınız takdirde görevinizi ihmal etmiĢ olursunuz. Bu Ģeyi asla tehdit anlamında söylemiyorum. Bir hukuki tespiti siz sordunuz 

ben anlatmaya çalıĢıyorum. Eğer ki bu göreviniz ihmal ettiğiniz dolayısıyla da bir zarar ortaya çıkmıĢsa kamu zararı, bu görevi suiistimal 

olacaktır. Siz de denetçisiniz ben de denetçiyim. 

BAġKAN – Ya Aykut Bey, Ģu tabirleri artık Ģey yapalım ya. Yani, burada fırsat buldukça, iĢte, en ufacık bir konuda 

“Efendim, iĢte, bu ihmaldir, suiistimal vardır.”  falan filan. Yani, bunu artık kusura bakmayın da yani her konuĢmanızda mutlaka bu aba 

altından sopa gösterme tarzınızı sürdürüyorsunuz. 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Bu aba altında… Bu doğru bir tabir değil BaĢkan. Ben hukuku anlatıyorum… 

BAġKAN – Doğru tarz veya değil. Ben anladığımı söylüyorum, Komisyon BaĢkanı veya BaĢkanlığı olarak söylediğiniz 

Ģey… 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Ama, siz beni yanlıĢ anlama hakkına sahip değilsiniz. 

BAġKAN – Olur mu canım? ġimdi, tutanaklara hepsi geçiyor. Yani “Hukuki sorumluluk olacaktır.”  dediğiniz zaman ihmal 

ondan sonra görevi ihmalden bahsediyorsanız, suiistimalden bahsediyorsanız hukukta bunlar vardır. Ama, ben Ģunu söyleyeyim: ġimdi, 

Komisyon üyesi arkadaĢlarımızın da denetim sırasında ölçüyü iyi ayarlamaları gerekiyorlar. 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Tabii ki. 
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BAġKAN – Kurumu tamamen felç edecek Ģekilde bütün bilgi, belge ne varsa istemek -ki bunlar da yapılıyor- maalesef 

istenilen sonucu doğurmuyor, bir.  

Ġkincisi, bir kuruma giderek genel müdürün makamına kadar giderek -bir kısım arkadaĢlar için söylüyorum bana iletildiği 

için söylüyorum- ondan birtakım bilgi belgeleri almak, sonrasında da hemen bir basın toplantısı yaparak, onları basın toplantıyla 

açıklamak ondan sonra da kurumla mahkemelik olmak, kurum tarafından dava açılması ondan sonra Komisyon üyesi arkadaĢlarımızın 

bir kısmını beni araması ve “Ya biz KĠT Komisyonu üyesi değil miyiz kardeĢim, bize nasıl o kurum dava açar”  gibi böyle serzeniĢlerde 

bulunması da açıkçası Komisyonun çalıĢma prensipleriyle ne kadar örtüĢüyor, onu da bir tartıĢmak lazım. Yani aslında bizim Ģu anda 

belki konuĢmamız gereken Ģey iktidar, muhalefet olarak Ģu anda bugün toplantının gündemi değil ama çalıĢma usullerimizin, belki Ġç 

Tüzük çalıĢmaları sırasında da Ġç Tüzük‟e de kaynaklık edecek Ģekilde, daha net belirlenmesi anlamında bir kafa yormamız gerekiyor. 

Bazı boĢluklar var biz bu boĢlukları geçmiĢten gelen Komisyonun teamülleri çerçevesinde doldurmaya çalıĢıyoruz. KarĢımızdaki 

muhatap olduğumuz kurum ve kuruluĢlar, bir kısmı banka, bir kısmı banka olmasa bile ticari faaliyette bulunan ve zaman zaman ticari 

sır niteliğinde sayılabilecek ve kamuoyunda tartıĢıldığı zaman ya kuruma veya kurumun ticaret yaptığı kurum ve kuruluĢlara, özel 

sektöre zarar verebilecek yönleri de olabiliyor. Dolayısıyla bizim burada belki daha sonra, geniĢ bir zamanda, Komisyonun çalıĢma 

prensipleri noktasında, denetim prensipleri noktasında oturup baĢlı baĢına özellikle Ġç Tüzük‟e kaynaklık edecek Ģekilde bir çalıĢma 

yapmamız gerekiyor. BoĢluk alanlarımız çok, ben size haksızsınız demiyorum, boĢluk alanlarımız çok ama bir sıkıntımız da Ģu, madem 

konu açıldı onu da söyleyeyim: Bizim burada aslında yapmamız geren Ģey hukuki denetim, mali denetim ama zaman zaman 

SayıĢtayımız da bunu yapıyor, biz de yapıyoruz orada oturan yönetim kurulu üyelerinin yerine geçerek yerindelik denetimini de 

yapıyoruz. Bu ne kadar doğru tartıĢılır. Kurum yapar biz ona göre hukuki mi, değil mi, ona bakarız. Ama, maalesef Ģunu da görüyoruz: 

KĠT Komisyonu olarak -ki bizim çalıĢmalarımızı son derece zayıflatan bir husustur bu- biz neticesinde her ne kadar KĠT Komisyonu 

üyesi olsak da denetim yapıyor olsak da aynı zamanda da siyasi kimliğimiz var, milletvekiliyiz. Dolayısıyla da olaylara bakıĢ açımız da 

bu kimliğimizle biraz paralel ve biz her ne kadar kendi açımızdan objektif olduğumuz düĢünsek bile dıĢarıdan bakıldığı zaman gerek 

diğer siyasi parti milletvekilleri gerek diğer bürokrat arkadaĢlar gerekse gazeteci arkadaĢlar tarafından siyasi tavır olarak, yorum olarak 

anlaĢılacak pek çok tavrımız ve ifademiz olmakta. Aslında bu da bizim çalıĢmalarımızı son derece zorlaĢtıran bir süreç. Bunu her birlikte 

yaĢadık, yaĢıyoruz. Aslında keĢke bunları oturup baĢka bir ortamda, baĢka bir zaman oturup detaylı bir Ģekilde konuĢabilsek ve hâlâ iki 

dönemdir çıkartmaya çalıĢtığımız ama bir türlü çıkartamadığımız Ġç Tüzük‟e de bunları hep birlikte ortak bir fikir birliğini oluĢturup 

yansıtabilsek daha faydalı olacağı kanaatindeyim. Neyse yani bu hamur daha çok su götürür. 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Bitti mi? 

BAġKAN – Kusura bakmayın, araya böyle giriĢ yaptık. Ama sanki ikimiz karĢılıklı tartıĢıyor gibi olduk. 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Yok, ben nezaketle dinledim. 

Birincisi: Hukuki tehdit diye bir Ģey yok. Ben görevi, görevin yapılmamasının mevzuat maddelerini sayarım. Sizin orada 

yapacağımız Ģudur: “Bu konu buna girmiyor.”  mesela “Böyle bir görev yok.”  diyebilirsiniz ama aba altından sopa göstermek böyle bir 

Ģey… Aba altından sopa göstermek değil. Ben gelecekte bizatihi de uğraĢacağım bir meseleyi söylüyorum çünkü bugün çok ciğerim 

yanıyor ama sonuçta sayısal yeterliliğimiz yok, biliyorum neler olduğunu, neler gittiğini biliyorum, geleceği de tahmin ediyorum, 

mesleki… 

BAġKAN – Bakın değerli kardeĢim, değerli arkadaĢım… 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Sayın BaĢkanım bu kadar çok bölerseniz… 

BAġKAN – Özür diliyorum ama bakın Ģu anda PTT‟yi konuĢuyoruz. PTT‟yi konuĢurken biz geldik baĢka konuları 

tartıĢıyoruz. 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Siz açtığınız Sevgili BaĢkanım. 

BAġKAN – Hayır, siz açtınız, ben açmadım. Siz doğrudan doğruya BaĢkanlığı hitap alarak, BaĢkanlığı itham ederek belli 

konuları açtınız. Biz önce Ģu PTT konusunu bitirelim, arkadaĢlarımızın sizden önce sorduğu… ġu anda burada sırada bekleyen aĢağı 

yukarı üç arkadaĢımız daha var, onların soracağı sorular var, onları cevaplandıralım, sonra oturur bunları konuĢuruz. 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Sayın BaĢkan, Ģimdi bakın, deminden beri ben hiç nezaketimi bozmadım, bu benim 

zafiyetim değil… 

BAġKAN – Ya burada nezaket sınırını aĢan bir Ģey olmadı. 
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AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – …bu benim çaresizliğim değil, insanlığımdan kaynaklanan. ġimdi, bu kadar insana 

dediniz ki: “Bir kuruma gitmiĢler, belgeyi almıĢlar, ertesi gün gidip basın toplantısı yaptı.”  Bu gerçek dıĢı. En hafif deyimiyle gerçek 

dıĢı, en hafif deyimiyle gerçek dıĢı. 

BAġKAN – Mahkeme de mi gerçek dıĢı? 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – ġimdi, bakın “Bütün kuĢlar kanatlıdır.”  Gerçek midir, değil midir? Ben gerçek dıĢı kısmını 

söylüyorum. O kurumdan almadık belgeyi, bir, gelen ihbardı. Ġkincisi, alıp ertesi gün basın toplantısı yapmadık 500 bin liralık konut 

satıĢlarını 50 bin lira gösterip vergi kaçakçılığı yapmıĢ, kurum da bunu biliyor, on birlerce konutla ilgili yapmıĢ. Hani anlatacaksak tam 

anlatalım.  

BAġKAN – Aykut Bey bakın, karĢılıklı bu iĢin sonu yok, ben sadece Ģunu söyledim. 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Sizi bunu söylerseniz… Ama, bakın Ģimdi…  

BAġKAN – Bakın Ģunu söyledim: ÇalıĢma usullerimiz noktasında bir Ġç Tüzük‟ ten kaynaklanan boĢluklarımızın 

olduğunu… 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Ġç Tüzük değiĢikliğini de Ģöyle algılıyorsak: “Biz muhalefetin, bütün seçimle gelmiĢ, 

Anayasa‟yla gelmiĢ demokratik haklarını Ġç Tüzük‟ le kaldıracağız.”  diye algılıyorsanız… 

BAġKAN – Öyle bir Ģey yok. 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – ġunu söyleyeyim: Gerekirse can vermeye de hazırız, biz orada. 

BAġKAN – Hadi, buyur buradan yak. Kime karĢı can veriyorsunuz ya! Rakibiniz kim ya! Biz miyiz yani bize karĢı mı? 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Ya iĢte gördük, iĢte biz, orada olanları gördük ya! 

BAġKAN – Yapmayın, Allah aĢkına! “Can vermeyi hazırmıĢız”  ne demek yani? 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Biz bunun için hazırız. 

BAġKAN – Bak, bu lafı geri alın. 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Hiçbir Ģekilde… 

BAġKAN – “Can vermeye hazırız.”  dediğiniz zaman kime karĢı… Ya, bize karĢı mı, silahlı mücadele yapacaksanız da can 

vereceksiniz ya! 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Kim almaya çalıĢıyorsa bu demokratik hakkı mı… Çünkü hayatımı buna vermiĢim hiç.  

BAġKAN – Lütfen, geçin bunları ya, konuya dönün, lütfen. ArkadaĢlar, PTT‟yi konuĢuyoruz.  

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Bunu bileceksiniz, bakın, değerli arkadaĢlar, o gece olanları, biz 4+4+4‟ü biliyoruz, 

bunları hiçbir zaman unutmadık.  

BÜNYAMĠN ÖZBEK (Bayburt) – Ya, biz 4+4+4‟ü çıkarttık.  

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Nasıl çıkardın peki, benim söz hakkım var mıydı orada?  

BÜNYAMĠN ÖZBEK (Bayburt) – Biz de çıkarttık.  

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – O bir darbeydi.  

BÜNYAMĠN ÖZBEK (Bayburt) – Türkiye Büyük Millet Meclisinde çıkardık, ne darbesi.  

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Darbeydi o, ben konuĢabildin mi 4+4+4‟ te milletvekili olarak? 

BAġKAN – Bünyamin Bey… 

ArkadaĢlar, bakın bunun sonu yok.  

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Ben 4+4+4‟ te konuĢabildim mi? “Söz istiyorum.”  dedim konuĢabildim mi?  

BÜNYAMĠN ÖZBEK (Bayburt) – Ġç Tüzük gereği herkes konuĢtu, herkes söz aldı. 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Ben konuĢamadım, nasıl konuĢtum.  

MEHMET CEMAL ÖZTAYLAN (Balıkesir) – On iki saat konuĢtu be! 

BAġKAN – Değerli arkadaĢlar, Aykut Bey… 

MEHMET CEMAL ÖZTAYLAN (Balıkesir) – On iki saat hikâye okudu adam.  

BAġKAN – Aykut Bey, Ģu anda lütfen, konuĢtuğumuz konu PTT 2011 yılı hesap ve iĢlemleri, onunla ilgili olarak 

söyleyeceğiniz hususlar varsa buyurun mikrofonunuz açık. 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Eğer, iktidar gelip de konuyu Ġç Tüzük değiĢikliğine, Ģuna, buna bağlarsa bu konuda her 

Ģeyde bizim cevabımız hazır, kararlılığımız da hazır. Bunun bilinmesini istiyorum, kararlıyız.  
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BAġKAN – Değerli arkadaĢlar… 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Kararlıyız, bu bilinecek yani biz orada yaĢadıklarımızı biliyoruz.  

BAġKAN – Bünyamin Bey, Aykut Bey, bir saniye arkadaĢlar.  

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Biz de kararlıyız, siz de kararlısınız.  

ZĠVER ÖZDEMĠR (Batman) – Burada efelik falan yapma! 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Elini, ayağını indirerek konuĢ! Aynı Komisyondayız, elini ayağını indirerek konuĢ! 

ZĠVER ÖZDEMĠR (Batman) – Hadi siktir lan! 

(Batman Milletvekili Ziver Özdemir ile Ġstanbul Milletvekili Aykut Erdoğdu‟nun karĢılıklı birbirinin üzerine yürümesi)  

BAġKAN – ArkadaĢlar, on dakika ara veriyorum.  

 

 

Kapanma Saati: 12.32 
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ĠKĠNCĠ OTURUM 

 

Açılma Saati: 12.37 

BAġKAN: Fahrettin POYRAZ (Bilecik) 

BAġKAN VEKĠLĠ: Ahmet YENĠ (Samsun) 

SÖZCÜ: ġenol GÜRġAN (Kırklareli) 

KÂTĠP: Faruk SEPTĠOĞLU (Elâzığ) 

 

-----0----- 

 

BAġKAN – Değerli arkadaĢlar, oturumu açıyorum.  

ġu andaki sıraya göre, Hocam, buyurun, söz sırası sizde.  

TURGAY DEVELĠ (Adana) – BaĢkanım, söz sırasına göre söz olur mu? 

BAġKAN – ġu anda önümde öyle.  

TURGAY DEVELĠ (Adana) – Ama söz istiyorum, olayla ilgili söz istiyorum.  

BAġKAN – Hayır, canım Ģu anda… 

TURGAY DEVELĠ (Adana) – Usul hakkında söz istiyorum.  

TUFAN KÖSE (Çorum) – Sizin yönetim biçiminiz hakkında söz istiyoruz BaĢkanım.  

BAġKAN – Buyurun.  

TUFAN KÖSE (Çorum) – ġimdi, olayın geldiği noktanın asıl sorumlusunun siz olduğunuzu düĢünüyorum. Sebebini de 

hemen izah edeyim. Yani diğer arkadaĢların yaptığı küfür falan zaten kabul edilemez. Aykut Bey‟ in de konuĢma üslubunda eksik, hata 

olabilir ama o noktaya gelmesinde sizin Aykut Bey‟ in sözünü sürekli kesip onun konuĢtuğunun iki-üç misli fazla konuĢmakla ortalığı 

germeniz sebep olmuĢtur. Bu anlamda bundan sonraki yönetiminizde bu anlayıĢınızı değiĢtirmenizi istiyoruz. Küfür eden arkadaĢları da 

ben kınıyorum yani yakıĢmadı.  

TeĢekkür ediyorum. 

BAġKAN – TeĢekkür ediyoruz.  

Buyurun.  

TURGAY DEVELĠ (Adana) – Sayın BaĢkan, Aykut arkadaĢımızın buradaki konuĢması tamamen siyaseten yapılması 

gereken bir konuĢmaydı. Buradaki yaptığı konuĢmada hiç kimseyi tehdit etmedi, hiç kimseye hareket etmedi, hiç kimsenin namusuna, 

Ģerefine bir laf etmedi. Tamamen siyaseten yapması gereken konuĢmayı yapıyordu. Ama bir arkadaĢımızın, burada, bu tartıĢmalar 

alevlendikten sonra, küfür etmesini kabul etmemiz mümkün değil. Bu, bir gelenek hâline, bir Ģey hâline dönüĢüyor, aynı Ģey Genel 

Kurulda da olmuĢtu. ġimdi de Komisyon da bu oluyor. Bu, doğru bir yöntem değil, doğru bir üslup değil yani birbirimizle küfürleĢerek, 

hakaret ederek, küfürle, sinkafla terbiye edilmeye çalıĢılırsak buradan doğru bir iĢ çıkmaz, doğru bir yöntem çıkmaz. Medeni insanlarız. 

Ne demek burada değerli bir milletvekili konuĢma yapıyor, tezlerini dile getiriyor, karĢı taraftan “Has siktir!”  diyerek küfür yapılıyor. 

Bunu kabul edemeyiz, bu mümkün değil, bu olacak Ģey değil. Sizin BaĢkanlığınız, Aykut Bey‟ in eleĢtirilerin tamamı haklı, sizin 

BaĢkanlığınız, KĠT Komisyonu BaĢkanlığı milletvekillerinin denetim yapma hakkını sağlamıyor.  

Ben, TEDAġ‟ la ilgili Komisyon aracılığıyla alt komisyonda bilgi istedim, belge istedim vermediler, Meclis BaĢkanlığı 

aracılığıyla istedim vermediler, Bakana yazı yazdım, verilmiyor. Peki, biz görevimizi yapmaya çalıĢıyoruz, yapamıyoruz; yapmaya 

çalıĢırken bunu sizden talep ederken de küfürle karĢılaĢıyoruz. Bizim ne yapmamız gerekiyor Sayın BaĢkan?  

BAġKAN – Evet, bitti mi?  

TURGAY DEVELĠ (Adana) – Sizi de kınıyorum, burada yaĢanan olayları da kınıyorum.  

BAġKAN – Evet, herkes birbirini kınasın.  

Evet, toplantımıza kaldığımız yerden… 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Sayın BaĢkan, bana burada bir küfür edildi.  

BAġKAN – Ben duymadım küfrü.  



23 
 

Küfür edildi mi?  

ALĠ SARIBAġ (Çanakkale) – Tutanaklara bakalım. 

BAġKAN – Ben duymadım.  

ALĠ SARIBAġ (Çanakkale) – Sövmediyse… Allah Allah ya yapmayın! 

BAġKAN – ArkadaĢım, ben duymadım.  

HAYDAR AKAR (Kocaeli) – ArkadaĢlar, bir dakika bağırmayın.  

BAġKAN – Ben küfür falan duymadım, duysam müdahale ederdim, duymadım. Zaten buradan… “Bakın, ben duymadım.”  

diyorum. 

MEHMET AKYÜREK (ġanlıurfa) – Varsa tutanaklarda var.  

BAġKAN – Varsa tutanaklarda vardır. “Duymadım.”  diyorum.  

Tutanakları çıkarsa bakalım. Tamam, tutanaklar gelince bakacağız arkadaĢlar.  

Evet, değerli arkadaĢlar…  

Ziver Bey, buyur.  

ZĠVER ÖZDEMĠR (Batman) – Ben kendime duyduğum saygıdan dolayı kendime yakıĢmayan bir cümle sarf etmiĢsem, 

tutanaklar da varsa bunu geri alma erdemliliğini gösteririm. Ama, burada artık ikide bir tehdit mahallinde insanların onuruyla kimsenin 

oynamaya hakkı yok. Burada her toplantıda SayıĢtayı âdeta kendini aklama makamı hâline ve pozisyonuna getirmeye kimsenin hakkı 

yok. Burada bir denetim görevimiz eğer PTT ise PTT üzerinde yapalım; genel siyaset de her oturumda, her ortamda yapılabilir. Ama, her 

gün bu gerginliklerle, bu Ģekilde bu Komisyon toplantısını kimsenin provoke etmeye hakkı da olmadığını da beyan etmek istiyorum 

TeĢekkür ediyorum BaĢkanım.  

BAġKAN – Tutanaklara bakacağız.  

Evet, sözünüz tamam mı Aykut Bey?  

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Değil.  

BAġKAN – Buyurun bitirin. 

Lütfen, PTT‟yle ilgili konuları konuĢalım.  

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – ġartlar ne olursa olsun, biz bu muhalefet görevini yerine getireceğiz, Ģartlar ne olursa 

olsun.  

MEHMET CEMAL ÖZTAYLAN (Balıkesir) – Biz de iktidar da görevini yerine getireceğiz.  

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Tebrik ediyorum. 

HAYDAR AKAR (Kocaeli) – Tamam getirin, cevap verme.  

BAġKAN – Devam edelim, buyurun.  

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Bu meseleyle alakalı -tutanaklar da çıkacak önümüze- bunun insanlık boyutu da var, diğer 

boyutları da var. Ben, hiçbir zaman hayatımda haklı olduğum konuda geri adım atmadım. Ben bu konuda çok haklıyım. Söylediğimde 

hiç kimseye bir hakaret yoktur, hiç kimsenin kalbini kıracak bir laf etmedim, bu baskılara da hayatım boyunca boyun eğmedim, 

eğmeyeceğim de. Bu, net olarak anlaĢılacak, herkesçe anlaĢılacak.  

BAġKAN – KarĢınızdaki insanların kalbi kırılıyorsa… 

ALĠ SARIBAġ (Çanakkale) – Ya, cevap verme BaĢkan.  

BAġKAN – Bakın, “Kalbin kırılmadı.”  diyorsunuz.  

MEHMET CEMAL ÖZTAYLAN (Balıkesir) – Biz geri vites yapacağız mı yani?  

ALĠ SARIBAġ (Çanakkale) – Ya, sana söylemedim arkadaĢım, BaĢkana söyledim.  

MEHMET CEMAL ÖZTAYLAN (Balıkesir) – O Ģerefli de biz Ģerefsiz miyiz?  

ALĠ SARIBAġ (Çanakkale) – ArkadaĢın orada küfrettiğini ben gördüm de uzatıyor muyum ya? Ben hayatımda duymadığım 

küfrü duydum. 

MEHMET CEMAL ÖZTAYLAN (Balıkesir) – Ben üniversiteyi bitireli otuz sene oldu.  

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Bağırmadan konuĢ.  

ALĠ SARIBAġ (Çanakkale) – Benim de beĢ yüz sene oldu, ne alakası var.  

BAġKAN – Evet, Aykut Bey, devam edin.  
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HAYDAR AKAR (Kocaeli) – Bağırınca haklı olmuyorsunuz.  

ALĠ SARIBAġ (Çanakkale) – Senin yaptığın çok ayıp.  

BAġKAN – Devam edin, lütfen.  

MEHMET CEMAL ÖZTAYLAN (Balıkesir) – Ben seni yıllardır tanıyorum  

ZĠVER ÖZDEMĠR (Batman) – Bak Ali SarıbaĢ, ben sana diyorum ki: Burada bir az önce cümleyi kullandım. Ben adam gibi 

adamım. 

ALĠ SARIBAġ (Çanakkale) – “Sana adam değilsin.”  diyen yok zaten.  

ZĠVER ÖZDEMĠR (Batman) – Ben evet, eğer demiĢsem tutanaklarda çıkar, ben söylerim. Ġkide bir de provoke etmenin 

manası yok. Siz, eğer bir Ģeyi baĢka türlü söylüyorsanız arkadaĢınıza ölüm ve öldürmeden bahsedildiği zaman, sizin orada çıkıp 

müdahale etmeniz lazım. YanlıĢ bir cümle kullandığını ve buradan geri adım atması gerektiğini… 

BAġKAN – ArkadaĢlar, müsaade buyurun.  

HAYDAR AKAR (Kocaeli) – “Ölürüm.”  dedi, “Öldürürüm.”  demedi, kimseyi tehdit etmedi ya.  

BAġKAN – Ya, siz de konuĢuyorsunuz Ali Bey, demin siz konuĢurken “Müdahale et.”  demiyorsunuz da… 

MEHMET AKYÜREK (ġanlıurfa) – Hocam, Allah rızası için… 

BAġKAN – Evet, devam edin, buyurun.  

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Biz görevimizi yapmaya devam edeceğiz.  

ġimdi, PTT Genel Müdürlüğünde ve diğer kamu iktisadi teĢebbüslerinde yaĢanan sorunların önemli bir kısmı Hazine 

MüsteĢarlığı tarafından çıkarılan yatırım finansman kararnamesidir çünkü 100 ayrılan veya emekli olan personel karĢılığında sadece 10 

tane personel alınmasına izin verilmektedir. Son derece bilinçli bir durumdur. Ve sendikalı kamu iĢçileri yerine güvencesiz taĢeron iĢçi 

çalıĢtırılarak asli hizmetlerin taĢeronlar tarafından yapılmasını sağlamaktadır, Hazine MüsteĢarlığı bundan vazgeçmelidir, yatırım 

finansman kararnamesinde. Çünkü bin tane personel emekli olursa yerini alacak 100 personelle bu Ģartlar yerine getirilmemektedir -

Hazine itiraz ediyor ama- yüzde 10 çünkü SayıĢtay raporlarında da böyle yazıyor.  

Diğer mesele hızlı geçiĢ sistemi meselesidir. Evet, hızlı geçmenin yararı olabilir ama özelleĢtirilecek bir otoyola bu masraf  

yapılmamalıydı. Daha önce de konuĢtuk. Bunu yönetimi Ģey yapmak için söylemiyorum.  

Bir de, pazarlık usulü ihaleyle ilgili açıklama gelmedi. Yani bu neden açık ihale değil de, pazarlık usulü ihale yapılmıĢtır? 

YaklaĢık 25 milyon liraya yakın bir para ödenmiĢtir buraya. Bu konuyla alakalı bilgi istiyorum. 

Aktif Bankla yapılan sözleĢme konusunda neden ihale yapılmadı, teklif mi yoktu? Yani ihale yapılmadan böyle bir anlaĢma 

yapılabilir mi?  

Ayrıca, Necati Bey‟ in söyledikleri burada önemli. Onunla alakalı talimatı ve savunmayı ben de görmek istiyorum. 

Bu 10 milyon üzerinde yapılan ihaleler kaç tanedir bilmiyorum ama eğer yüzlerle değilse yani 8-10 tane sadece böyle ihale 

varsa son iki yılda, bu ihalelerle alakalı Ģartname, zeyilname ve sözleĢmenin bir örneğini görmek istiyorum. Öyle iki klasörden fazlaysa 

da konuĢalım. Çünkü böyle bir hava yaratılıyor biz kamyonla belge istiyormuĢuz gibi. ġartnamesi, sözleĢmesini görmek istiyorum. 

Bu Aktif Bankla yapılan bedeli olmayan bu ortaklık sözleĢmeleri tarzı baĢka sözleĢme var mıdır? Varsa, bu sözleĢmelerin de 

birer örneğini istiyorum. Mesela karĢılıklı bir hizmet alıĢveriĢi veya ortaklık sözleĢmesi var mıdır? Bunlardan da bir örnek istiyorum. 

Sözlerimi bitiriyorum. 

Buyurun. 

BAġKAN – Evet.  

Hocam, buyurun. 

AYDIN BIYIKLIOĞLU (Trabzon) - TeĢekkür ederim Sayın BaĢkan.  

Kıymetli arkadaĢlar, sözlerime baĢlarken sizleri saygıyla selamlıyorum.  

Önce bir iki noktayı vurgulamak istiyorum arkadaĢlar.  

OSMAN ÖREN (Siirt) – Bela isteme benden ya! Adama bak… Böyle bakarsan vururum ya. Ne bakacağım sana ya! 

BAġKAN – Osman Bey… Osman, yapma ya. 

OSMAN ÖREN (Siirt) – Ne bakacağım sana ya! Adama bak, ben bakarsam vururum ya! 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Ne bakıp gözlerini diktin? 

BAġKAN – ArkadaĢlar, ya karĢıya bakacak nereye bakacak, önüne bakacak adam ya. Lütfen ya! 
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AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) – Sen kimi tehdit ediyorsun?  

AHMET YENĠ (Samsun) – Ya niye baksın size! 

BAġKAN – ArkadaĢlar, lütfen… 

Aydın Hocam, devam edin lütfen. 

OSMAN ÖREN (Siirt) – Ben bakınca vururum! 

BAġKAN – ArkadaĢlar… 

Aydın Hocam, lütfen devam edin. 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) - Hodri meydan beyler.  

BAġKAN – ArkadaĢlar… 

OSMAN ÖREN (Siirt) – KeĢke konuĢtuğun gibi olsaydın.  

AYDIN BIYIKLIOĞLU (Trabzon) - Bakınız, burada herkes bu milleti temsil etmek üzere buraya gelmiĢtir.  

BAġKAN – Hocam, devam et sen. 

AYKUT ERDOĞDU (Ġstanbul) - DıĢarı sen ve ben… 

AHMET YENĠ (Samsun) – Aykut… 

AYDIN BIYIKLIOĞLU (Trabzon) - Demokrasi herkese yeter arkadaĢlar. Demokrasi herkese yeter. Bakın, yok.  

ġimdi, bakın, akılla hareket edilirse hiçbir problem olmaz. His noktasına geçtiği zaman, herkes hissine göre hareket ederse 

biri diğerini suçlar. 

TURGAY DEVELĠ (Adana) – ArkadaĢlar, burada… 

BAġKAN – ArkadaĢlar, müsaade buyurun, Aydın Bey‟e söz verdim. 

TURGAY DEVELĠ (Adana) – Bak bu iĢ tehditle olmaz BaĢkan! 

BAġKAN - Bakın, arkadaĢlar, buyurun ayağa kalkmıĢsınız “Olmaz” diyorsunuz ya! Ayağa kalkmıĢsınız “Olmaz”  

diyorsunuz. 

Kusura bakmayın.  

TURGAY DEVELĠ (Adana) – Tehdit ediyor ya.  

BAġKAN – Oturuyorsanız buyurun. Çıkıyorsanız buyurun. 

Evet, Hocam… 

HAYDAR AKAR (Kocaeli) – Vurursunuz, öldürürsünüz siyaset böyle olur.  

BAġKAN – Tabii, tabii… Siz baĢlattınız. 

Buyurun. 

MEHMET CEMAL ÖZTAYLAN (Balıkesir) – KardeĢim oraya bakmayacak da nereye bakacak? Bak, karĢısı.  

(Salonun CHP ve MHP milletvekilleri tarafından terk edilmesi)  

BAġKAN – Tamam. Kapat kapıyı. 

Evet, devam edin. 

AYDIN BIYIKLIOĞLU (Trabzon) - Problem aslında Türkiye‟de henüz demokrasi nedir, milletin iradesine saygı göstermek 

nedir, bu tam hazmedilmediği için buraya gelen herkes kendisini tam yetkili, tam hükümran… Öyle değil. Herkes milletin verdiği yetki 

kadar burada yetki kullanacak. Fikirlerinizi söyleyebilirsiniz, hiç kimsenin hiç kimseye hakaret etme hakkı yok. Akılla hareket edildiği 

zaman herkes, buna kimse de bir Ģey söylemez. Ancak ne zamanki akıl sınırı aĢılıyor, hisler konuĢmaya baĢlayınca problemler çıkıyor. 

Evet, doğru, Genel Kurul buraya gelmemeliydi. Çünkü onun tartıĢma yeri farklı. Burada görüĢtüğümüz bir konu var. Ha, 

bunun görüĢülmesinde, farklı düĢünceleri ortaya koyma biçimi, onlar da saygıyla karĢılanır.  

Evet, demokrasi herkese yeter. Tabii, arkadaĢlarımız çıktı. Fakat biz kurumla ilgili görüĢlerimizi de ifade etmek istiyorum. 

Sayın Genel Müdürümüz, sizi izlerken yaptığınız sunumda bir kurumun olması lazım gelen yani daha doğrusu, sanki özel 

sektörmüĢ gibi yani kendi malınız gibi bu kurumu yönetmeye çalıĢtığınızı hissettim. Ortaya koyduğunuz projeler, yaptığınız çalıĢmalar 

bu son iki üç yıllık rakamları, 2011‟de 174 milyon bir kâr olduğunu, 2012‟de 171, bu yıl da 200 milyona yakın bir kârın olacak 

olduğunu, marta kadar bunun yüzde 25‟ ini gerçekleĢtirmiĢ olduğunuz anlaĢılıyor. Para yalan söylemez. Kasanızda varsa iĢ yaparsınız. 

ÇalıĢanınızın ücretini ödersiniz.  
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Tabii, bunların yanında, arkadaĢların söylediği bir Ģeyi de ben gerçekten merak ettim. Yani sizin bilançonuz devletin 

kurumlarına açık değil midir? Geliri-gideri, hesabı kitabı yok mudur?  

ġimdi, bu bahsettiğiniz konular arasında lojistik sektörüyle alakalı bir faaliyete girdiğinizi ifade ettiniz. Gerçekten bugün 

dünyadaki ülkelerin gayrisafi yurt içi hasılaları toplamı 70 trilyon dolardır. Lojistik sektör de bunun 15 trilyonuna sahiptir. Dolayısıyla 

bu sahaya girmekle doğru bir iĢ yaptınız. Bu kurumun daha çok kazanması lazım. Ülkemizin kazanması lazım. Bugün yabancı ülke 

sektörüne ait, özellikle sizin faaliyet sahanızda bazı kurumları ben de Türkiye‟de görüyorum. Gelecek tabii. Biz de aklımızı 

kullanacağız, daha iyi, daha çok kazanacağız.  

Özellikle Türk Hava Yollarının dünya eriĢimindeki yakaladığı performans -ortaya koyulan akılla oluyor, onları da buradan 

tebrik etmek lazım geliyor- onlarla yapılacak bu lojistik gerek küçük paket veya eriĢim sektöründeki açılımlar zannediyorum 

kurumunuza büyük kazanımlar sağlayacaktır.  

Ben sisteme buradaki yapılan eleĢtirileri de iyi niyetli ve doğru olarak kabul ediyorum. Onları da dikkatle izlemek lazım. 

Birtakım standartlar da geliĢtirmek lazım. Çünkü hizmet aldığınız birçok belde, köy, ilçelerde bankaların yapamadığını ve iĢte Sosyal 

Politikalar Bakanlığımızın insanımıza yaptığı hizmet noktasındaki birtakım hizmetlerine aracı olduğunuzu, önemli bir görev yaptığınızı 

düĢünüyorum.  

Bu açıdan, sistemin ilgili arkadaĢlarla mutlaka taranıp standartlara herkesin aynı uygulayacak Ģekilde, bu Ģikâyetlerin tümünü 

ortadan kaldıracak Ģekilde onları denetleyerek bu imkândan… O ki onlar da para kazanıyorlar bir hizmet karĢılığı. O zaman bunların 

standartlarının da net olması lazım. Olmayanların, verilen yetkilerinin iptal edilmesi lazım.  

Dolayısıyla, evet, ben baĢta söylediğim sözü tekrar ediyorum, teĢekkür ediyorum. Gerçekten babanızın malı gibi bu kurumu 

yönetiyorsunuz.  

BAġKAN – Onu düzeltelim. Sonra yanlıĢ anlaĢılmasın. 

AYDIN BIYIKLIOĞLU (Trabzon) - Yani Ģu anlamda: Hizmet etme anlamında. 

Onu düzeltiyorum. Yani kendi malınız olsaydı kazanmak için ne yapıyorsanız… 

BAġKAN – Aynı hassasiyetle yönetiyorsunuz diyelim. 

AYDIN BIYIKLIOĞLU (Trabzon) - Aynı hassasiyetle, BaĢkanımızın dediğini tekrarlıyorum, kurumu aynı hassasiyetle 

yönettiğinizi gördüm ben.  

Tebrik ediyorum. TeĢekkür ediyorum. ÇalıĢmalarınızda da baĢarılar diliyorum.  

BAġKAN – Evet.  

Sayın Yeni, buyurun. 

AHMET YENĠ (Samsun) – Değerli üyeler, değerli bürokratlar; tabii ki hoĢ olmayan davranıĢlar sergilendi bugün. 

Esasen “perĢembenin geliĢi çarĢambadan” diye, biz birkaç gündür aynı sıkıntıları yaĢıyoruz Fahrettin Bey.  

BAġKAN – Genel Kurulu germeyi… 

AHMET YENĠ (Samsun) – Tabii, esasen, Genel Kuruldaki çalıĢmalar buraya da yansıyor. 

Biz, tabii, bir kanunla bu denetimleri yapıyoruz. Denetimimizin Ģekli belli. Ancak ister istemez siyasi görüĢler de monte 

edilebiliyor. ġu anda, tabii, muhalefet sorularını sordu, bıraktı gitti. Bunların cevabını burada almadığı için, alamadığı için daha sonra 

tekrar tekrar soracak ve birçok defa da böyle oluyor. Sorular soruluyor, bırakıp gidiliyor maalesef. 

ġimdi, “BaĢbakanın arkadaĢı olana ihale veriliyor, olmayana verilmiyor.”  gibi, çirkin ifadeler burada kullanıldı. Bunlar 

kayıtlara geçsin diye söylüyorum siz duyasınız diye değil. Bu konuyla ilgili bir gensoru verildi. Özellikle BaĢkent Doğalgazla ilgili 

gensoruyu… Memleketlerimizdeki çalıĢmaları yarıda keserek pazartesi günü geldik, son dakikada geri çekildi ve tekrar da verilebilir. 

Ġhalelerin nasıl yapıldığını, son Devlet Hava Meydanlarının ihalesinde hep beraber gördük ve bir gün öncesinde de Devlet 

Hava Meydanlarının denetimini yapmıĢtık, ki, o gün ifade etmiĢtim, “Dünyadaki en büyük ihale yapıldı ve Ģeffaf bir Ģekilde…” Birçok 

milletvekili de gitmek istedi, “Gidin görün ihale nasıl yapılıyor. Orada görün, televizyonlarda görün.”  dedik. 

Biz bunu yapmaya çalıĢıyoruz. Ama çoğu zaman aba altından sopa göstererek her konuda, iĢte mahkemeye verilir verilmez, 

Yüce Divan lafları, ithamlar… Artık, tabii, bunlara ne kadar sabırla dayandığımızı da hep beraber görüyoruz. Milletimiz de bunları 

görüyor.  

Bu ithamlar karĢısında, tabii, sakin bir Ģekilde cevaplama mecburiyetimiz de oluyor. Her konuda Yüce Divan, mahkeme, bir 

nevi iĢte tehditler -biraz evvel hep burada izledik bunları- sergilendi. Bunlar hoĢ davranıĢ değil.  
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Tabii, SayıĢtay raporlarına güvenmeyeceksiniz, BaĢbakanlık TeftiĢin raporlarına güvenmeyeceksiniz, bakanlık teftiĢ 

raporlarına güvenmeyeceksiniz, BDDK‟nın, Hazinenin, buradaki bürokratlarımızın ifadelerine güvenmeyeceksiniz, daha ilerisi 

mahkemeye saygı duymayacaksınız ve mahkeme kararlarına güvenmeyeceksiniz. Ee peki, bütün kuramları ve kiĢileri suçlayacaksınız, 

onlar size, bürokrat arkadaĢlarımız burada, huzurda cevap veremeyecekler. Böyle bir yönetim, böyle bir anlayıĢ olabilir mi! Kime 

inanacaksınız? Sizden baĢka güvenli insan yok mu ülkemizde? 

Değerli arkadaĢlar, biz Ģeffaf bir Ģekilde kurumlarımızı denetliyoruz ve bugünkü tabloyu ben esasında… Fahrettin Bey‟ le 

birlikte üç dönemdir aynı kürsüde oturuyoruz. Bu bize verilen bir görev. Biz görevimizi yapmaya çalıĢıyoruz ama, maalesef, bu çirkin, 

nahoĢ davranıĢları da kınıyorum.  

Öyle olmasını hiçbir zaman istemezdik. Zaman zaman öyle belgeler isteniyor ki kamyonla bile taĢımanız mümkün değil 

yani. Demek ki bu belge istemek değil, sistemi kilitlemektir. Biz millete hizmet etmek için gece gündüz çalıĢırken, hakkın suistimalini… 

Bir hak varsa suistimal etmemek gerekiyor. Onun için belge bilgi istenebilir ve veriliyor, verilir. Böyle bir Ģey yok. Ama belge 

verilmiyor… 

ġimdi, bütün PTT iĢini gücünü tüm bürokratlarıyla bırakacak, hiçbir iĢ yapmayacak, keyfiniz öyle istediği için size 

kamyonlarca evrak verecek, hazırlayacak. Böyle bir sistem yok arkadaĢlar. O zaman SayıĢtay niye var burada? SayıĢtayın raporu niye 

var? SayıĢtay eksiklik yapıyorsa, biz ona soralım. SayıĢtay kendisi ulaĢamadığı konuları bakanlık teftiĢinden istiyor, olmazsa… Mesela 

biz dün buradan BaĢbakanlık TeftiĢine tekrar gönderdiğimiz konular var.  

ArkadaĢlar, ibra etmediğimiz kurumlar var. Ġbra etmediğimizde, cezaevine düĢen bürokrat arkadaĢlarımız var. Biz bu 

Komisyonda böyle çalıĢıyoruz. Bizden önce, 2002‟den önce bu Komisyon toplanamazdı. On yıl bu kurumları denetleyemezdi burası. 

Niye? Koalisyonlarda, Ģunda bunda toplanamazdı. BeĢ yıl on yıl geçmiĢi gece gündüz çalıĢarak, heyetimizle birlikte yıllara taĢıdık. Yani 

biz bugün 2011‟ i konuĢuyoruz, 2009, 2010‟ lar kalmadı artık. Ama ilk 2002, 2003‟ lerde biz yani 95‟ leri konuĢur dururduk. Niye? BatmıĢ 

bitmiĢti. Denetim dahi yapılamamıĢtı.  

ġimdi bizi denetim yapmamakla suçlayan arkadaĢlara söylüyorum: O gün neredeydiler? O gün hiçbir bankanın denetimi dahi 

yapılamamıĢtı bu ülkede. Bankalar paylaĢılmıĢ ve hesabı kitabı sorulamayan bir dönemden biz bu döneme taĢıdık.  

Halk Bankasını hiç unutmuyorum. Ġlk denetime gittiğimde paraların, kullandırılan kredilerin yüzde 40‟ ı batmıĢtı, yüzde 38‟ i 

idari ve kanuni takipteydi. Banka bitmiĢ. Soruyorum: “Hiç mi denetlememiĢsiniz bunu?” ToplanamamıĢ ki KĠT Komisyonu, 

denetlesinler.  

O bakımdan, iktidarımız döneminde biz hem hesap soruyoruz hem iĢlerimizi iyi yapıyoruz, denetimleri iyi yapıyoruz. 

Muhalefetin de denetime katılabilmesi için -burada sayımız bizim belli, üçte 2‟den fazlayız biz burada- arkadaĢlarımız söz almıyor ki 

muhalefete söz kalsın, söz verelim diye. On iki saat milletin komisyonunda hikâye okuyan arkadaĢlarımız, on iki saat… “Söz 

vermediniz.”  deniyor.  

Burada, bakın, aralıklı olarak yirmiĢer dakika dün verdim, bugün de daha henüz baĢlamamıĢtı bazı arkadaĢlar. Yani, altı saat, 

iki saatte planladığımız bir denetimi altı saat… Herkese söz verdik sonuna kadar. Kurumla ilgili konuĢulmuyor ki. Sağdan, soldan 

suçlamalarla belgesiz, bilgisiz iftiralar diz boyu. Diyoruz ki: KardeĢim, bunun belgesini getir. Duyumlar… Ellerinde birilerinin ellerine 

tutuĢturduğu kâğıtlardan okuyup duruyorlar. Böyle bir denetim sistemi olamaz. Bilgiye, belgeye dayanacak, raporlara dayanacak; 

denetimi böyle yapabiliriz.  

Onun için, özelikle, ben PTT‟yi tebrik ediyorum, kutluyorum. Ancak hocamın o ifadesi nedir, çok anlayamadım ben hani 

ama sonuçta tüm ekibi kutluyorum, Osman Bey‟ i ve benim köyüme mektup getiren dağıtıcıyı da kutluyorum. Gerçekten göz bebeğimiz 

bizim, kim ne derse desin, PTT ve birçok kurumumuz böyle. Biz bunları bu hâle getirdik, getirmeye çalıĢıyoruz. Sizin baĢarılarınızın 

devamını diliyorum, sağ olun. 

BAġKAN – Evet, teĢekkür ediyorum Ahmet Bey. 

Mehmet Bey, buyurun. 

MEHMET DOMAÇ (Ġstanbul) – Sayın BaĢkanım, çok teĢekkür ederim. 

Yani, tatsız tartıĢmalar her zaman olur; önemli olan, bizim kurumları gerçek anlamda denetleyip denetlemediğimizin ve bizi 

tatmin edecek bir denetim yapıp yapmadığımızın bizim tarafımızdan içselleĢtirilmesidir. 

Ben de PTT çalıĢanlarına, baĢta Osman Bey olmak üzere, teĢekkür ediyorum.  
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Ben bir hassasiyeti belirtmek istiyorum. PTT alt iĢverenlere, tabii, ihaleyle iĢ veriyor Ģüphesiz ama burada bir sorun var, bu 

bizim ülkemizin genel sorunu: Alt iĢveren sorunumuz var bizim Türkiye‟de. Özellikle burada maaĢın alınıp alınmadığı, çalıĢan iĢçilere 

aynı maaĢın verilip verilmediği, yıllık izinlerinin olmaması, mesai olmaması, kıdem tazminatlarının olmaması ciddi bir sorun, al t 

iĢverende çalıĢanların ciddi bir sorunu, bizim de çok ciddi bir sorunumuz. Dolayısıyla, PTT‟nin alt iĢverenlere ihale verirken veya 

ihaleye çıkarken bu konuda seçici davranma hakkı var mı, yok mu, buna bir bakması lazım. Yani, bu iĢlemleri yerine getirmeyen alt 

iĢverenlerine tekrar ihale veriyor muyuz, vermiyor muyuz, bunlara bakmamız lazım. 

Bakın, biz insan üzerinden iĢ yapıyoruz PTT‟de; 38 bin civarında çalıĢan var. 38 bin çalıĢanı yönetmek baĢlı baĢına bir sorun 

ve baĢlı baĢına önemli bir iĢ. Ama bu yönettiklerimizi, özellikle alt iĢverende çalıĢanları az önce saydığım nedenlerle mutsuz ediyorsak o 

mutsuzluk bize de yansır. Bu konuya dikkat edilmesi gerektiğini söylemek istiyorum. 

TeĢekkür ediyorum. 

BAġKAN – Evet, Cemal Bey siz mi söz istediniz? Orada bir ıĢık yanıyor ama… 

MEHMET CEMAL ÖZTAYLAN (Balıkesir) – Yok. 

HAZĠNE MÜSTEġARLIĞI KAMU SERMAYELĠ KURULUġ VE ĠġLETMELER GENEL MÜDÜRLÜĞÜ DAĠRE 

BAġKANI AYġE YĠĞĠT – Ben istemiĢtim efendim. 

BAġKAN – Buyurun, kendinizi tanıtın, tutanaklara girsin. 

HAZĠNE MÜSTEġARLIĞI KAMU SERMAYELĠ KURULUġ VE ĠġLETMELER GENEL MÜDÜRLÜĞÜ DAĠRE 

BAġKANI AYġE YĠĞĠT – Evet. 

AyĢe Yiğit, Hazine MüsteĢarlığı Kamu Sermayeli KuruluĢ ve ĠĢletmeler Genel Müdürlüğü Daire BaĢkanı olarak görev 

yapıyorum.  

Vekilimiz bahsetmiĢti -tutanaklardan bu bilgiyi edinebilir- gerek alt komisyon gerekse üst komisyon çalıĢmalarına katılma 

konusunda çok hassasiyet gösteriyoruz ancak sizlerin de malumudur, bazı alt komisyon toplantılarında birden fazla kuruluĢ eĢ zamanlı 

olabiliyor. Biz de o zaman toplantılara kıdemli, uzman veya Ģube müdürü arkadaĢlarımızı gönderiyoruz, kendileri gayet yetkindirler. 

Uzman yardımcısı arkadaĢlarımızı da, sizlerin de bahsettiği üzere, yetiĢtirilmek üzere gönderiyoruz.  

Bir diğer konu da Yatırım Finansman Kararnamesi çerçevesinde kuruluĢlara vermiĢ olduğumuz personel izinleriyle ilgilidir. 

Sayın vekilimiz Yönetim Kurulu yetkisinde olan oranı hatırlıyor olabilir. Birkaç yıl sadece ayrılan personelin yüzde 10‟unu Yönetim 

Kurulu yetkisinde alabiliyordu ancak geri kalan yaklaĢık yüzde 100‟ünü, hatta 2013 yılı kararnamesinde ayrılanın yüzde 110‟u kadar 

personeli tekrar istihdam edebilir kuruluĢlarımız. En son verdiğimiz izin de bu yöndedir Postaya.  

Arz ederim. 

BAġKAN – Evet, teĢekkür ediyorum. 

Değerli arkadaĢlar, konuyu Ģöyle bir toparlarsak -size söz vereceğim Osman Bey- tabii, bu Komisyonun Ahmet Bey‟ le biz 

hemen hemen en eskilerindeniz yani Ģu anda gördüğüm kadarıyla. 

AHMET YENĠ (Samsun) – Bizden daha eski Cemal Bey var. 

BAġKAN – Evet, Cemal Bey de var tabii daha öncesinden.  

Komisyonun özelliği Ģu: Yani, sonuçta Anayasa‟nın bize verdiği sorumluluk çerçevesinde kamu iktisadi teĢebbüslerinin 

denetimini yapma sorumluluğu var.  

Burada özellikle muhalefet milletvekili arkadaĢlarımızın bizim sabrımızı, hem BaĢkanlık Divanının hem de diğer milletvekili 

arkadaĢlarımızın sabrını test edecek Ģekilde ve tabii SayıĢtayı ve bürokratları da katmak lazım burada, ısrarla soruları sormak yerine 

yorumlar yaparak birtakım iddiaları dile getirmiĢ olmaları ve arkalarında duramamıĢ olmaları  -ki az önce Hazine temsilcisi Daire 

BaĢkanı arkadaĢımız burada varlığıyla zaten Aykut Bey‟ in iddiasını da bu anlamda çürüttü, yani “Burada uzman yardımcısı arkadaĢlar 

var.”  derken burada Daire BaĢkanı arkadaĢımızın olduğu bu anlamda kayıtlara, tutanaklara da girmiĢ oldu- açıkçası Komisyonumuzun 

çalıĢmasının verimini düĢürmekte.  

Yeri gelmiĢken Ģunu söyleyeyim: Burada, dikkat ederseniz, iki önerimiz vardı ve biz önerileri bitirdikten sonra sırasıyla söz 

isteyen bütün arkadaĢlarımıza BaĢkanlık Divanı olarak söz verdik ve herhangi bir söze zaman sınırlaması da koymadık. Dolayısıyla, 

burada muhalefet milletvekili arkadaĢlarımızın istedikleri sürece konuĢma ve denetim haklarını yerine getirmeleri noktasında da 

olabildiğince hoĢgörülü, toleranslı davranmaya çalıĢtık. Burada Ģu anlayıĢ yanlıĢ: Yani “Biz muhalefetiz, iĢte, tek denetimi biz yaparız.”  

Hayır, yani biz burada denetimi sadece muhalefet partileri olarak yapmıyoruz, denetimi Komisyon olarak yapıyoruz. Dolayısıyla, 
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muhalefet milletvekili arkadaĢlarımızın gösterdiği hassasiyetler ne kadar hassas davranılması gereken hususlarsa aynı ölçüde bizim 

içinde hassasiyet gerektiren hususlar. Onlar bu memleketi ne kadar çok seviyorlarsa, ne kadar vatanperverlerse bizler de bu salonda 

bulunan bürokrat arkadaĢlar, SayıĢtay temsilcisi arkadaĢlarımız, herkes onlar kadar vatanperver, milletini, memleketini seven insanlar. 

Dolayısıyla, burada özelikle bürokratları hırsız yerine koyup, birtakım ithamlarda bulunup, iktidar milletvekillerini bunların hamisi, 

koruyucusu, SayıĢtayı da bunların aklayıcısı konumuna düĢürmüĢ olmayı veya o Ģekilde imalarda bulunmayı, en baĢta Komisyonumuza 

ve buraya gelen SayıĢtayımıza ve diğer kurum ve kuruluĢ temsilcilerine saygısızlık olarak görüyorum. Yani, burada hiç kimse 

birbirinden daha vatanperver değil.  

ĠĢin siyasi yönüne baktığınız zaman da Ģurada özellikle söylemek istiyorum: Sonuçta bürokrat arkadaĢlarımızın yaptığı 

yanlıĢlıklar muhalefete fatura edilmez, iktidara fatura edilir, halka hesap verecek olan bu anlamda biziz. Bunları kayıtlara girmesi için 

söylüyorum, basın mensubu arkadaĢlara da söylüyorum. Dolayısıyla, yapılan yanlıĢlıkları korumak, saklamak bizim iĢimize gelmez 

siyasi olarak düĢündüğümüz zaman çünkü sonuçta idarece yapılan yanlıĢlıkların sandıktaki faturası bize kesilecek, bunun farkındayız 

biz. Ha, arkadaĢlarımızın her birisi, bu anlamda, halka hesap vermek ama daha da önemlisi Hakk‟a hesap vermek noktasında da 

hassasiyet göstermektedirler.  

Burada son cümle Ģu: Evet, yani elinizde birtakım Ģeyler olabilir, bilgi, belge olabilir, özgürce sorun; SayıĢtay burada, cevap 

versin, Yönetim Kurulu üyeleri orada, cevap versin. Ama, S denetim mekanizması sadece KĠT Komisyonunda baĢlayıp burada bitmiyor 

ki; siz milletvekilisiniz, her Türk vatandaĢı gibi elinizde bilginiz, belgeniz varsa devletin cumhuriyet savcısına gidersiniz, elinizdeki 

bilgiyi, belgeyi verirsiniz kardeĢim. Burada eksik olan bir husus varsa veya eksik bırakıldığını düĢündüğünüz bir husus varsa denetim 

mekanizmasını bu Ģekilde de iĢletebilirsiniz. Ama hem savcılığa gidip suç duyurusunda bulunmayacaksınız hem elinizdeki bilgi ve 

belgenin gerçekliği noktasında ortaya doğru düzgün bir kanıt koyamayacaksınız, öbür taraftan da kim varsa karĢınızda onlara ithamda 

bulunacaksınız. Bunu da açıkçası Komisyonumuza, çalıĢma prensiplerine yakıĢmayan bir davranıĢ olarak söylüyorum. Sonuçta da en iyi 

hakem halktır, halk da zaten bu anlamda kararını vermektedir. Bugüne kadar verdiği gibi de bundan sonra da sağlıklı bir Ģekilde karar 

verecektir.  

Osman Bey, Ģimdi, biraz uzadı. Mümkünse… 

SAYIġTAY GRUP BAġKANI YUSUF MANAP – Turgay Bey‟ in bir Ģeyi vardı. 

BAġKAN – Ha, evet, o önemli. 

ġimdi, SayıĢtay olarak siz… Onu da ben sorayım, tekraren hafızalarda belki basın mensubu arkadaĢlar kaçırmıĢlardır. Evet, 

Ģu anda siz SayıĢtay olarak PTT‟nin hesap iĢlemlerini artı mal denetimini ayniyat denetimini ne ölçüde yapıyorsunuz? Bilançodaki bu 

rakamlar gerçeği ne ölçüde yansıtıyor? Bu konuda bir açıklama yaparsanız. 

SAYIġTAY GRUP BAġKANI YUSUF MANAP – ġimdi, Sayın Milletvekilimiz Turgay Develi‟nin Malzeme Dairesinin 

denetimiyle ilgili bize yönelttiği bir soru vardı, kayıtlar tutulmuyor gibi bir yanlıĢ anlama var tabii.  

Biliyorsunuz, malum, bütün KĠT‟ lerin hesapları tek düzen hesap planına göre düzenli olarak tutuluyor. Zaten bir hesap 

tutulmamıĢ olsa bize bu raporu düzenleyip de size sunamayız biz yani biz bir kayıt yoksa nereden çıkaracağız o kayıtları? 

ġimdi, burada belki gözden kaçırılan Ģey Ģu: Malum, ben idarecilik de yaptım, müfettiĢlik de yaptım yıllarca. Bir de “ idari 

denetim” denen bir Ģey vardır biliyorsunuz. 

BAġKAN – Ġç denetimi kastediyorsunuz. 

SAYIġTAY GRUP BAġKANI YUSUF MANAP – Tabii, iç denetim, oto kontrol var malum. Yani, Ģimdi, üst de bir imza 

geldiği zaman aslını zaten denetliyor imza atmadan önce bu yapılan Ģeyin doğru olup olmadığını. Yani, orada bu dairenin 

denetlenmemesi, o yapılan iĢlerin yanlıĢ olduğu sonucuna varamayız çünkü denetim sonucunda netice itibarıyla münferit, ufak tefek 

hatalar her zaman bulunur. Bulunsa da zaten geriye dönük olarak her zaman, eğer zimmeti ilzam eden veya ciddi bir Ģeyi ilzam eden bir 

Ģey varsa gereği de yapılır. 

ġimdi, PTT, malum çok yaygın, çok geniĢ bir hizmet ağına sahip bir kurum. ġimdi, bu düzenl i olarak denetiminin 

yapılmasının bize göre belki sebebi mevcut denetim elemanlarının sayısının azlığıdır. Eğer kurum bunu da göz önüne alıp biraz daha 

sayıyı artırırsa çok daha düzenli yapılacak. Nitekim, Malzeme Dairesini 2013 yılı baĢında denetime aldılar, Ģu anda birimlerin birçoğu 

denetlendi. Yani, Ģu anda, zaten biz o öneriyi iç öneri olarak getirmiĢtik, dıĢ öneri de değildi yani bizim önerimiz.  

BAġKAN – Evet. 
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SAYIġTAY GRUP BAġKANI YUSUF MANAP – ġu anda zaten kurum gereğini de yapıyor, yaptı bir kısmını, raporlar 

düzenlendi, bir kısmı da düzenlenmek üzere.  

Bu kadar, arz ediyorum. 

BAġKAN – Evet, kayıtlara geçmiĢ oldu. 

Buyurun Osman Bey. 

PTT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ YÖNETĠM KURULU BAġKANI VE GENEL MÜDÜRÜ OSMAN TURAL – Sayın 

BaĢkanım, müsaade ederseniz en son sorudan veya en son değerlendirmeden baĢlayayım, Sayın Mehmet Domaç Vekilimizin.  

Doğrudur, bu müheahhit elemanları veya alt iĢveren iliĢkisi içerisinde olduğumuz kiĢilerin maaĢlarının ödenip 

ödenmediğiyle ilgili husus genel anlamda bir problem gibi gözüküyor ama bununla ilgili genel değerlendirme veya genel düzenleme, 

ÇalıĢma Bakanlığımızın yapmıĢ olduğu bir yasa çalıĢması var, orada bu problem kökünden çözülecek Ģekilde, siz sayın vekillerimizin 

öngöreceği Ģekilde bir çözüm üretilecek. Ancak ben Ģunu ifade etmek istiyorum: PTT olarak yapmıĢ olduğumuz tüm ihalelerde öncelikli 

olarak, ödemeyi yapmadan evvel personelin parasının ödenip ödenmediğine, bu yasal bir zorunluluğumuz olmamasına veya yasal bir 

hakkımız olmamasına rağmen, dikkat ediyoruz, etmeye çalıĢıyoruz.  

Malumunuz bu çalıĢanlarla bize iĢ yapan Ģirketler kendi aralarında bir iĢ hukuku sözleĢmesi yapıyorlar, iĢ sözleĢmesi 

yapıyorlar. Bizim iĢ yapan Ģirkete “ġunun maaĢını ödedin, ödemedin.”  gibi hesap soruyor olmamız alt iĢveren iliĢkisini aĢıp doğrudan 

bizim iĢveren iliĢkisi içerisine girmemiz gibi bir sonuç doğuruyor. Ama, biz, çalıĢanların mağdur olmaması adına, bunu kendi 

arkadaĢlarımıza gayriresmî olarak yapmıĢ olduğumuz değerlendirmelerle müteahhide parasını ödediğimizde mutlaka ilk iĢ olarak 

çalıĢanların parası ödensin, ödemeyen Ģirketler varsa bunları baĢka yönlerden değerlendirelim, zorlayalım, iĢçinin parası baĢlangıçta 

ödensin veya ödenmemezlik olmasın.  

Ġzin ve diğer haklar konusunda da aynı çerçevede hareket etmeye çalıĢıyoruz ancak yapmayanlar var mı, yok mu; bunlar 

zaman içerisinde sizlere, bizlere gelen ihbarlarla ortaya çıkıyor, çıktıkça da bunların gereğini yerine getirmeye çalıĢıyoruz ancak bununla 

ilgili problemin çözümü Meclisimizin üretecek olduğu, çıkaracak olduğu bir kanunla olacaktır diye değerlendiriyorum. 

Bülent Belen Vekilimizin ifade ettiği… Tekirdağ‟da bir çalıĢma yapıyoruz, yaptık da zaten. Posta dağıtımının taĢeron 

elemanlara veriliyor olması dolayısıyla, yine, az evvelki konuyla ilgili bir sorusu olmuĢtu. O bölge bir dağıtım merkezi veya o bölgeye 

hizmet edecek bir üs yapılmasıyla ilgili konuyu programımıza aldık, Ģu anda yatırım programımızda etüt, proje Ģeklinde 

değerlendirmemiz var. Önümüzdeki yıl da yatırım programına alacak Ģekilde onu değerlendiriyoruz. 

Çorlu‟daki PTT binamız, aslında, en önce yapmıĢ olduğumuz, PTT Bank kapsamına almıĢ olduğumuz binalardan gayet iyi 

bildiğim bir bina, büyük bir bina. Ama hâlâ hizmete ihtiyaç vermediği yönünde bir çaba varsa biz, hizmetlerimizi belli merkezlere 

toplayan insanların oraya gelmesine öncelik vermek yerine, merkezde büyük bir iĢ yeri açıp vatandaĢların ayağına götürecek Ģubemsi 

iĢlemlerle hizmeti vatandaĢın ayağına götürme yönünde çaba sarf ediyoruz. Çorlu‟da da bu yönde bir değerlendirme yapıp gerçekten 

hizmete ihtiyacımız varsa merkezi büyütmek yerine Ģubeler açmak suretiyle vatandaĢın ayağına hizmetini götürme yönünde çaba sarf 

edeceğiz. 

Necati Özensoy Milletvekilimizin, Bursa Vekilimizin sorduğu yıpranma hakkı, yıpranma hakkının verilip verilmemesi 

konusu veya yasal düzenleme tamamıyla yasa koyucu olarak sizlerin takdiridir.  

UPT sürekli gündeme getirdiği konulardan bir tanesi. Bizim UPT ile ilgili herhangi bir genelge, ”ġu yapılsın, bu yapılsın.”  

Ģeklinde yayınlamıĢ olduğumuzla ilgili bir iddiada bulundu. Eğer öyle bir iddia varsa biz gereğini yerine getiririz ancak bizim, UPT 

hizmetinin kullanılması veya baĢka hizmetin kullanılmaması yönünde hizmetlerimiz arasında herhangi bir değerlendirmede bulunma 

Ģansımız da yok, böyle bir hakkımız da yok. Bunun bilincinde hareket ediyoruz.  

Bir de burada yanlıĢ anlaĢılan bir husus var: Ucuz Para Transferi Sistemi denilen sistemle bizim havale sistemimiz 

karıĢtırılıyor. Ucuz Para Transferi Sistemi bankacılık sistemine dâhil olmak suretiyle PTT‟den bankalara, bankalardan PTT‟ye havale, 

EFT iĢleminin yapılmasına imkân sağlayan bir sistem. Bizim havale sistemimiz PTT‟ lerin kendi arasında, vatandaĢların PTT sistemini 

kullanarak para havale edebilmesine imkân sağlayan bir sistem. 

BAġKAN – Bir de yurt dıĢı boyutu var herhâlde değil mi onun? 

PTT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ YÖNETĠM KURULU BAġKANI VE GENEL MÜDÜRÜ OSMAN TURAL – UPT‟nin yurt 

dıĢıyla ilgili boyutu da ayrıca değerlendirilecek bir husus. Biz, bu anlamda, yurt dıĢıyla para transferi konusunda yalnızca UPT değil 

EUROGIRO ve Western Union‟ ın da acenteliğini yapmak suretiyle zaten sistemi uluslararası alana açmıĢ durumdayız.  
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Ayrıca, UPU‟nun geliĢtirmiĢ olduğu IFT diye bir baĢka sistem de var ama bu sistem daha çok geri kalmıĢ ülkelerle veya 

Afrika ve diğer ülkelerle çalıĢtığı için gerekirse alacak olduğumuz bir sistem, o da yedekte bekliyor zaten. Ama Ucuz Para Transferi 

Sistemi aktif banka veya bir baĢka bankaya münhasıran verilmiĢ bir yetki de değil, baĢka bankalar da böyle bir sistemle çalıĢmak 

istediklerinde, geldiklerinde onların da yapabilmesine imkân sağlayan bir sistem.  

Biz, Ģu anda 24 tane bankayla hizmet sunuyoruz. Aktif Bankın 24 banka içinde bizim hizmetlerimizle ilgili oranı otuz 

sekizde 1 civarında, yani yapmıĢ olduğumuz iĢlemler arasında Aktif Bankın oranı otuz sekizde 1 civarında. Yani, 24 bankadan yirmi 

dörtte 1 olması gerekiyor iĢlem yapmıĢ, sayısal anlamda baktığımızda ama öyle bir oran da söz konusu değil. Tüm bankalarla yapmıĢ 

olduğumuz iĢ ve iĢlemleri kendilerinin hepsine yazıyoruz, daha sonra gelen tekliflerle tümünün değerlendirmesine açıyoruz ve her banka 

bizimle aynı iĢlemi yapabiliyor. Daha dün Vakıfbankla kredi anlaĢması, kredi verme, tüketici kredisi sağlama anlamında bir sözleĢmeyi, 

beraberce lansmanını yaptık. Daha önce Vakıfbank bizden bunu istememiĢti, Ģimdi istedi, onunla kredi verme anlaĢmasını da 

gerçekleĢtirmiĢ olduk. 

Kullanılmayan posta kutuları… Bir yanlıĢlık var, biz posta kutularını yaptığımızda zaten onların yerinde eski, çok kötü 

görünümlü, metal posta kutuları var idi.  

1: Bunlar bizim için sokakta bir reklam aracı. 2: Biz posta kutularının bir kısmını zaten mektup atılması için değil, 

dağıtıcılarımızın -“cihet dağıtım dolabı”  ismini verdik onlara   -dağıtıcımız fazla yükü sırtında taĢımasın diye her cihetin baĢına onlardan 

koyuyoruz, postasının bir kısmını kendi yerine bırakıyor, daha sonra, dağıttıktan sonra gelip kalanını alıyor. Geri kalanını da dağıtacak 

Ģekilde düzenledik. Dolayısıyla, koymuĢ olduğumuz, sırf, münhasıran posta kutusu olanların tamamı da turistik ve büyük 

Ģehirlerimizdeki bölgelerde, daha önce posta kutusu olan yerlerde. Ama, sırf reklam değeri anlamında baktığımızda bile, bizim o posta 

kutularının bize sağlamıĢ olduğu sokaktaki reklam değeri yapmıĢ olduğumuz masrafın katbekat üzerinde. Biz, eğer, oralara reklam 

koymak üzere belediyelere müracaat etseydik, ödeyecek olduğumuz para katbekat daha fazla olacaktı.  

Ġhalelere kimin girdiğiyle ilgili husus, tamamıyla bizim ihalelerimizde KĠK mevzuatı uygulanmaktadır, Kamu Ġhale Kurumu 

mevzuatı. YapmıĢ olduğumuz ihalelerin tamamı da mevzuat çerçevesinde gerçekleĢtirilmektedir. Yalnızca Ģunu ifade etmek istiyorum: 

Ortalama olarak her yıl PTT Genel Müdürlüğü olarak bizim yapmıĢ olduğumuz ihale sayısı, irili ufaklı, 700 tane. Sekiz senedir Genel 

Müdürüm, Allah‟a Ģükür ihalelerimizle ilgili olarak ne benimle ne de arkadaĢlarımla ilgili, bizim dıĢımızda bir ilimizdeki bir ihaleyle 

ilgili soruĢturmanın dıĢında, ne savcılığa ne de baĢka bir kuruma karĢı herhangi bir Ģekilde ihalelerimizle ilgili en ufak bir husus dile 

getirilmemiĢtir. Bu da zaten gerek TeftiĢ Kurulumuz gerek SayıĢtayımız gerekse diğer kurumlarımızca yapılan denetimlerde de açıkça 

görülmektedir. Bizim iĢimiz kanunun vermiĢ olduğu görevlerin kanunun bize çizmiĢ olduğu kurallar çerçevesinde yerine getirilmesi.  

Endüstri mühendisliğiyle ilgili konu Turgay Develi Vekilimiz tarafından gündeme getirildi. YanlıĢ anlaĢılan bir husus var 

yine burada: Bunların hepsi görevde yükselme sınavına girmek üzere bizim kurumumuzda çalıĢan personel. Biz kuruma personel alırken 

bunların hepsini KPSS ile alıyoruz. DemiĢiz ki: ġu Ģu Ģu mezunlar bize personel olarak gelir. ġimdi, yeniden bizim endüstri mühendisi 

ihtiyacımız ortaya çıktı, bunları sıfırdan almak yerine sıfıra alacak olduklarımızı memur olarak alalım, endüstri mühendisi olup da bizim 

kurumumuzda üç beĢ senedir çalıĢmakta olanları -hem kurumu tanıyorlar hem de yükselme sağlayalım onlara, bir Ģekilde kurumda 

yükselebilecekleri izlenimini, imkânını sağlayalım düĢüncesiyle- sınav yapmak suretiyle almaya çalıĢıyoruz. Sanırım, Sayın Vekilimize 

mektubu gönderenler bu endüstri mühendislerinin hocalarının baĢkanlığında düzenlemiĢ oldukları bir kampanyamsı bir Ģey var. O 

maillerden en az bin tane bana geldi, “Endüstri mühendislerini az alıyorsunuz, bu endüstri mühendislerini çok alın. Kurumlar endüstri 

mühendisleriyle Ģunları Ģunları yaparlar, endüstri mühendisliği mühendisliklerin tamamını kapsar.”  Ģeklinde.  

2 tane de orman/endüstri mühendisi Ģeklinde değerlendirme yapıldığı söylendi. Biz bunu ilgili kuruma sorduk, ÖSYM‟ye 

sorduk, YÖK‟e sorduk, buradan mezun olanların da endüstri mühendisliği diplomasıyla eĢit diploma hakkına sahip olduğu söylendiği 

için bunları da sınava dâhil ettik. Sınav sonucunda zaten kimin kazanıp kimin kazanmayacağına karar verilecek. Sınavı da biz 

yapmıyoruz, herhangi bir mülakatı falan da söz konusu değil. ĠĢ ve iĢlemleri üniversiteye ihale yaptık, kazanan üniversite sınavı yazılı ve 

sözlü sınavların hepsini yapacak ve değerlendirmelerini yaptıktan sonra sonuçlarını bize gönderecek. 

Yine, 2009 yılından beri Muhasebe ve Finansman Dairesi ile Malzeme Dairesinin… Gerçi SayıĢtayımızın yetkilisi ifade etti. 

ġimdi, burada anlaĢılamayan bir husus var veya yanlıĢ anlaĢılan bir husus: Esasında denetlemenin yerelden baĢlayıp yukarıya doğru 

gidiyor olması, yerelin daha fazla denetleniyor olması, birimlerin daha fazla denetleniyor olması iĢ ve iĢlemlerin denetlenmesinin 

kolaylığı açısından veya sağlıklılığı açısından çok daha uygun. Biz, doğrudur, bizim taĢra teĢkilatımızın denetlenmesine öncelik verdik 

ama zaten TeftiĢ Kurulunun yapmıĢ olduğu iĢ teftiĢtir adı üzerinde ama denetleme yalnızca teftiĢle olmuyor. Zaten iĢ ve 
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müfettiĢlerimizin iĢ planlamasını yaparken hangi birimlerin merkezde, hangi birimlerin taĢrada ne zaman denetim yapacağıyla i lgili bir 

program yapılıyor. 2013 yılı baĢından itibaren de zaten SayıĢtayın önerisi doğrultusunda her iki birimimizin de denetimi programda idi, 

2013 programında almıĢ idik. ġu anda da denetimleri devam ediyor.  

Kurum dıĢında çalıĢan personeller konusu. Kurum dıĢında çalıĢan toplam 64 tane personelimiz var Ģu anda, bunun 31 tanesi 

Türkiye Büyük Millet Meclisinde çalıĢıyor, bir kısmı BaĢbakanlıkta çalıĢıyor, bir kısmı da UlaĢtırma Bakanlığında çalıĢıyor. Ġlgili 

finansman kararnamesi doğrultusunda UlaĢtırma Bakanlığımızda çalıĢanların büyük bölümü dönmeye baĢladı, oradaki hizmet ihtiyacı 

kalmamasına paralel, BaĢbakanlık ve Meclisimizin çalıĢma usul ve esasları da zaten bu hakkı kendisine sağlıyor. Bu çalıĢanların tamamı 

mevcut mevzuat çerçevesinde ücretsiz izinli çalıĢıyor, mesela Meclistekiler. Dolayısıyla, bu düzenlemenin herhangi bir yanlıĢlığı yok. 

599 yönetim kadrosunun vekâleten yürütüldüğü ifade edildi. Bunların çoğunluğu 4‟üncü sınıf merkez müdürlükleri. 4‟üncü 

sınıf merkez müdürlüklerine müdür atamama Yönetim Kurulumuzun kararı. Nedenini ifade edeyim: 4‟üncü sınıf merkez müdürlüğü 

dediğimiz yerlerde 2 tane personel var. 2 tane personelin baĢına 1 tane müdür atanması, zaten müdürün hiçbir iĢ yapmayacağını 

düĢündüğünüzde, bizim oradaki giderlerimizi yüzde 30, hatta yüzde 50 oranında eskiye oranla artırmaktan daha da fazla -çünkü 

müdürün maaĢı daha fazla- herhangi bir katkı sağlamıyor.  

Ayrıca, teknik daireyle ilgili, iĢte, baĢmühendislikler, grup baĢmühendislikleriyle ilgili bir söz de ifade edildi. Bunlar bu 

dönemde değil bundan evvelki dönemde de vekâleten yürütülen ve bu hizmetlere atanacak kimse bulunamamasından dolayı vekâleten 

yürütülen, Ģu anda da bizim yeni yapacak olduğumuz yasayla almıĢ olduğumuz yetki çerçevesinde bu kadroların bir kısmını mülga hâle 

getirip yeni bir düzenleme yapacağız ama kurumda bizim dönemde, bu dönemde görevde yükselme sınavları, 2009‟dan, 2008‟den 

itibaren yapılıp personelin kendi dikey yükselmesini sağlayacak imkânlar artırılmıĢtır, daha önce yapılmayan iĢ ve iĢlemler personelin 

yükselebilmesine imkân sağlayacak Ģekilde sağlanmıĢtır. Daha önceki dönemlerde alınan personelin tamamına yakını baĢka 

kurumlardan nakil suretiyle alınmıĢken özellikle yönetici pozisyonunda olan arkadaĢlarımızın tamamı görevde yükselme sınavı 

çerçevesinde görevlerine gelmiĢlerdir. 

Burada bir de “Hizmet alım ihalesinde iĢler yürümeyince cezai iĢlem yapılması yönünde genelge gönderildi.”  Ģeklinde bir 

ifade oldu. ĠĢin aslı Ģudur: Biz müteahhit elemanları almak suretiyle yapmıĢ olduğumuz iĢ ve iĢlemlerde dedik ki: “Bu sefer personel 

kiralama yerine yeni bir ihale yöntemi belirleyelim, dağıttıkları gönderiye göre para verelim müteahhide.”  Dolayısıyla, müteahhit bize 

yapmıĢ olduğumuz ihale çerçevesinde desin ki: “Ben Ģu gönderiyi 10 kuruĢa, Ģu gönderiyi 20 kuruĢa, Ģu gönderiyi de 30 kuruĢa…” Bunu 

4 tane Ģirket kazandı, Türkiye'nin 4 bölgesini. Bunlarla ilgili bizim yapmamız gereken hususlar ki en önemli husus -bizim kargo 

programımız diye bir program var- kargo programımızın iĢler hâle getirilmesiydi. O dönemde kargo programını iĢler hâle getirdik, testini 

de yaptık ama test ortamıyla gerçek ortam her zaman birbirine uymuyor. Tamamıyla yükleme olduğunda kargo programı, 

arkadaĢlarımızın yapmıĢ olduğu program iflas etti, yaklaĢık bir on sekiz günlük süre bu süre. Biz programı dâhil edemediğimiz, programı 

iĢletir hâle getiremediğimiz için de programda sonucunda ne kadar mal verdik, ne kadar vermedik, bunların takibini yapabilmek 

mümkün değil. Ayrıca, bizim müteahhitlere yerler sağlamamız gerekiyor idi, o yerleri de sağlayamadık ülke genelinde topluca 

geçtiğimiz için bu uygulamaya. On sekiz günlük bir süre orada, öyle bir cezai iĢlem uygulamadan arkadaĢlarımızın bize sunmuĢ 

oldukları teklifler çerçevesinde baĢmüdürlerimizi topladık. Bunlar bunun böyle olması gerektiği yönünde bize görüĢ beyan etti ler, 

Yönetim Kurulu olarak da öyle bir karar aldık. Yoksa müteahhidin veya bir baĢkasının. Tümüne uyguladık bunu, bir müteahhide, iki 

müteahhide değil, alanların tamamına. Daha sonra, zaten, bu Ģirketler bu iĢi yapamayacaklarını beyan ettiler. ġu anda tasfiye süreci 

baĢlatıldı, tasfiye iĢlemi de gerçekleĢtiriliyor.  

Yine, tasfiye iĢlemi sırasında -bir baĢka soruda da ifade edildiği için söylüyorum- öncelik hak ediĢlerin tamamı iĢçilerin 

haklarının ödenmesine verilecek Ģekilde, yine teminatından kesilip ödemeler gerçekleĢtirilecek.  

“HGS için 22 milyon yatırım yapıldı.”  Haydar Akar, Sayın Vekilimizin ifadesi. Doğrudur, HGS için 22 milyon yatırım 

yapıldı ama biz HGS‟ye yapmıĢ olduğumuz masrafın yarısından çoğunu Ģu anda kazandık zaten. Ayrıca, özelleĢtirmeyle ilgili maddeye 

özelleĢtirmeyi alacak kurumun beĢ sene bizim sistemle çalıĢmasıyla ilgili husus Ģartnameye konulmuĢ idi. Dolayısıyla, özelleĢtirilen 

kurumun bizimle “çalıĢmıyorum”  demek gibi bir hakkı ve yetkisi yok.  

BAġKAN – KeĢke dinleselerdi de… 

PTT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ YÖNETĠM KURULU BAġKANI VE GENEL MÜDÜRÜ OSMAN TURAL – Bir de 

Kefken‟ le ilgili sorusu olmuĢtu. Kefken ve Acısu‟da biz zaten iki tane acentelik Ģeklinde hizmetlerimizi sürdürüyoruz. Belediye bize yer 

verirse o zaman Ģube açmayı da değerlendiriyoruz. 
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Ġsmail GüneĢ Vekilimizin “Lojistik merkezleri nerelere kuruluyor?”  Ģeklinde bir sorusu oldu. Lojistik merkezini ilk etapta 

Ġstanbul ve Sivas‟ ta mevcut yerimiz var, oraya kuracağız ama UlaĢtırma Bakanlığımızın lojistik merkezler, üsler oluĢturmasıyla ilgili bir 

projesi de var, o projeyle paralel olarak biz de onların lojistik üs olarak belirlediği yerlere kendi lojistik merkezlerimizi kurma yönünde 

eĢ güdümlü bir çalıĢmayı da sürdürüyoruz. Eğer UĢak… 

HASAN FEHMĠ KĠNAY (Kütahya) – Yani bölgesel havalimanı var, Zafer Havalimanı. O çevrede belki bir lojistik merkezi 

oluĢturabilir. 

PTT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ YÖNETĠM KURULU BAġKANI VE GENEL MÜDÜRÜ OSMAN TURAL – Onu 

değerlendirebiliriz ama Ģu anda iki bölgeye kuruyoruz. Olabilir, bizim açımızdan o değerlendirilebilir. 

HASAN FEHMĠ KĠNAY (Kütahya) – Kütahya, Afyonkarahisar, UĢak… 

PTT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ YÖNETĠM KURULU BAġKANI VE GENEL MÜDÜRÜ OSMAN TURAL – Olabilir, bizim 

açımızdan o değerlendirilebilir. 

BAġKAN – Evet, devam edelim.  

PTT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ YÖNETĠM KURULU BAġKANI VE GENEL MÜDÜRÜ OSMAN TURAL – Yatırım 

finansman kararnamesi… Aykut Erdoğdu Vekilimiz… Az evvel, Hazine temsilcisi arkadaĢımız da söyledi. Biz PTT‟de hiçbir zaman 

yüzde 10‟ la sınırlı kalmadık. Ne zaman? ĠĢlerimiz iyi gitmeye baĢladıktan sonraki süreçte. Yani biz dedik ki Hazineye: “Bakın, bize 

personel verdiğinizde biz bu personelin hem masrafını çıkarıyoruz hem de hazineye temettü ödeyecek Ģekilde, kârlı bir Ģekilde 

kullanıyoruz.”  Hazine de bize hiçbir zaman yüzde 10 sınırlamasını hesaba almadan izin verdi. 

Asli hizmetlerimizin taĢeron aracılığıyla yapılması hususu söz konusu değil. Meclisimiz tarafından 2009 yılında çıkarılmıĢ 

kanunla PTT‟nin dağıtım ve ayrım iĢ ve iĢlemlerinin üçüncü kiĢilere yaptırılabileceği kanun hükmü hâline getirildi. Bununla i lgili, zaten, 

bunun asli hizmetler olduğuyla ilgili Anayasa Mahkemesine baĢvuruldu. Anayasa Mahkemesi de bunların asli ve sürekli hizmetler 

olmadığı yönünde karar verdi. Dolayısıyla, yaptığımız hizmetler asli ve sürekli hizmetler değil.  

Yine, 10 milyonun üzerindeki ihalelerin Ģartname sözleĢmeleri… Bunları yazılı olarak gerekirse veririz.  

Bilançomuz herkese açık Sayın Vekilim. Ġnternetimizde de yayımlanıyor. Aydın Bıyıklıoğlu Vekilimize ifade ediyorum. 

Zaten her sene denetim, SayıĢtayımız tarafından yapılıyor. Yaptığımız iĢ ve iĢlemlerin tamamı sitemizde de yayımlanıyor. Her sene 

faaliyet raporumuz kitapçık Ģeklinde de yayımlanıyor. Dolayısıyla, bizim hesaplarımızın herhangi bir Ģekilde Ģüphe altında bırakılması, 

tamamıyla uygunsuz bir Ģey, çünkü bizim hesaplarımızın ne olduğu, kılı kılına her Ģeyiyle oturmuĢ bir yapımız var. 

Hizmet standartları geliĢtirmemiz gerekiyor. Onları da zaten geliĢtiriyoruz her yerde. Biz TSE belgeli bir kuruluĢuz. Her 

yerdeki hizmetlerimizin belli standartları var, onları da yerine getiriyoruz.  

ġikâyetlerle ilgili “DüĢün, teklif et ve Ģikâyet”  kutularımız da var, onların değerlendirmesini de yapıyoruz. Zaman zaman 

anketler yapmak suretiyle hem personelimizin hem de müĢterilerimizin hizmetlerimizle ilgili dilek ve taleplerini de alıyoruz.  

Ahmet Yeni Vekilimizin söyledikleriyle ilgili olarak da ihalelerimizin tamamı -bir kez daha ifade ediyorum- mevcut meri 

mevzuat hükümleri çerçevesinde yerine getirilmekte. Tamamıyla meri mevzuat çerçevesinde gerekli denetimler de yapılarak ihale 

iĢlemleri tamamlanmaktadır. Zaten, Kamu Ġhale Kurumuna ve uygun görüldüğünde idare mahkemesine, uygun görüldüğünde de adli 

yargı mercilerine baĢvurabilme hakkı hem ihaleye katılanların hem de üçüncü kiĢilerin mevcuttur. 

Arz ederim. 

BAġKAN – Evet, teĢekkür ediyorum. 

Herhâlde, soru sorulup da cevaplanmayan husus kalmamıĢtır.  

Komisyonumuzun değerli üyeleri, Türkiye Cumhuriyeti Posta ve Telgraf TeĢkilatı Genel Müdürlüğünün 2011 yılına iliĢkin 

bilanço ve netice hesaplarına ait alt komisyon raporunun sonuç bölümünü okutuyorum. 

Buyurun.  

Sonuç:  

“T.C Posta ve Telgraf TeĢkilatı (PTT) Genel Müdürlüğünün 2011 yılı bilânçosu ve 174.038.986,53 Türk Lirası dönem kârı 

ile kapanan gelir tablosu tasvibe sunulur.”  

BAġKAN – Değerli üyeler, Türkiye Cumhuriyeti Posta ve Telgraf TeĢkilatı Genel Müdürlüğünün 2011 yılına iliĢkin bilanço 

ve netice hesaplarına ait alt komisyon raporunun sonuç bölümünü ibranıza sunuyorum: Ġbra edenler… Etmeyenler… Ġbra edilmiĢtir. 

Evet, Osman Bey, var mı eklemek istediğiniz? 
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PTT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ YÖNETĠM KURULU BAġKANI VE GENEL MÜDÜRÜ OSMAN TURAL – Efendim, biz 

yüz yetmiĢ üç yıldır bu memleketin hizmetindeyiz. Sizin desteğinizle daha güzel hizmetler yapmaya devam edeceğiz. 37 bin PTT 

çalıĢanı -zaman zaman bu 38 bin oluyor, 39 bin oluyor- insanımızın hizmetinde olmaktan, terimizi onlara hizmet edebilmek için 

akıtmaktan son derece mutluyuz. Katkılarınızla daha güzel hizmetlere layık olan milletimize daha güzel hizmetleri sunmanın çabası 

içerisinde olacağız. 

VermiĢ olduğunuz destekten dolayı hepinize saygıyla teĢekkür ediyorum. 

BAġKAN – Evet, bizler de Komisyon olarak en baĢta siz ve en alttaki memur personele kadar çalıĢmalarınızda baĢarılar 

diliyoruz. ĠnĢallah, insanlarımıza güzel, mutlu haberler iletmeye devam edersiniz. 

SayıĢtayımıza ve diğer kurum ve kuruluĢlardan katılan temsilci arkadaĢlarıma ve Komisyon üyesi arkadaĢlarıma da 

toplantıya verdiği katkılardan dolayı teĢekkür ediyorum. 

Değerli üyeler, böylelikle Türkiye Cumhuriyeti Posta ve Telgraf TeĢkilatı Genel Müdürlüğünün 2011 yılına iliĢkin bilanço 

ve netice hesaplarının görüĢmeleri tamamlanmıĢtır. 

Tarım ĠĢletmeleri Genel Müdürlüğü ve Et ve Balık Kurumu Genel Müdürlüğünün 2011 yılına ait faaliyetlerinin denetim 

görüĢmelerini yapmak için 29 Mayıs 2013 ÇarĢamba günü saat 10.30‟da toplanmak üzere Komisyonumuzun bugünkü toplantısını 

kapatıyorum. 

 

 

Kapanma Saati: 13.37 


