DONEM: 27 CILT: YASAMA YILI: 3

TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLISI

DILEKCE KOMISYONU ILE
INSAN HAKLARINI INCELEME
KOMISYONU UYELERINDEN
KURULU KARMA KOMISYON
TUTANAK DERGISI
o

2’nci Toplanti
4 Mart 2020 Carsamba

(TBMM Tutanak Hizmetleri Baskanlhigi tarafindan hazirlanan bu Tutanak Dergisi’'nde okunmug
bulunan her tiir belge ile konusmacilar tarafindan ifade edilmis ve tirnak i¢inde belirtilmis alinti sozler
aslina uygun olarak yazilmistir:)

ICINDEKILER

I.- GORUSULEN KONULAR Sayfa

II.- OTURUM BASKANLARININ KONUSMALARI

1.- Karma Komisyon Baskani Mihrimah Belma Satir'in, Idlibte sehit
olan Mehmetgiklere rahmet, yakinlarina bassaghg: diledigine ve Suriyeli
gocmenler  konusunda Avrupa iilkelerinden, ozellikle Yunanistan'dan
hassasiyet beklediklerine iliskin agiklamast

2.- Karma Komisyon Baskani Mihrimah Belma Satwr’in, TBMM 'nin
acthsimin - 1007%incii  yil  doniimii - miinasebetiyle Yasama Kalitesinin
Artirtlmasinda Dilekge Hakkinin Rolii konulu ¢alistaya iliskin agiklamast

3.- Karma Komisyon Baskant Mihrimah Belma Satir'in, Kamu
Denetciligi Kurumu 2019 Yillik Raporu 'na iliskin aciklamasi

II1.- SUNUMLAR
1.- Yasama Uzmani Demet Kocamusaoglu'nun, Kamu Denetciligi

Kurumu yillik raporunun goriisiilmesi siireciyle ilgili I¢ Tiiziik ve KDK
mevzuatina gore yapilmast gerekenler hakkinda sunumu

2.- Kamu Bagdenetcisi Seref Malkog 'un, Kamu Denet¢iligi Kurumu 2019
Yillik Raporu hakkinda sunumu




IV.- KARMA KOMISYONLAR

A)KONU

1.-Kamu Denetgiligi Kurumu 2019 Yillik Raporu ’'na iligkin gériismeler
V.- ALT KOMISYON

A) ALT KOMISYONA SEVKLER

1.- Kamu Denetg¢iligi Kurumu 2019 Yillik Raporunu inceleyerek Karma
Komisyona goriis ve oneri sunmak iizere alt komisyon kurulmasi




TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi

DIiLEKCE KOMIiSYONU iLE iNSAN HAKLARINI iNCELEME KOMIiSYONU
UYELERINDEN KURULU

KARMA KOMiSYON

2’inci Toplant1
4 Mart 2020 Carsamba

I.- GORUSULEN KONULAR

TBMM Dilekge Komisyonu ile insan Haklarmi Inceleme Komisyonu Uyelerinden Kurulu Karma
Komisyon saat 14.37°de acild1.

Karma Komisyon Baskani Mihrimah Belma Satir, Idlib’te sehit olan Mehmetgiklere rahmet,
yakinlarina bassagligi diledigine, Suriyeli go¢menler konusunda Avrupa iilkelerinden, ozellikle
Yunanistan’dan hassasiyet beklediklerine,

TBMM’nin agilisinin 100’tincii yil doniimii miinasebetiyle Yasama Kalitesinin Artirilmasinda
Dilek¢e Hakkinin Rolii konulu ¢aligtaya,

Komisyon Bagkani1 Mihrimah Belma Satir, Kamu Denet¢iligi Kurumu 2019 Yillik Raporu’na,
Iliskin aciklama yapt1.

Yasama Uzmani Demet Kocamusaoglu tarafindan Kamu Denetgiligi Kurumu yillik raporunun
goriisiilmesi siireciyle ilgili I¢ Tiiziik ve KDK mevzuatina gére yapilmasi gerekenler,

Kamu Bagsdenetgisi Seref Malkog tarafindan Kamu Denetgiligi Kurumu 2019 Yillik Raporu;
Hakkinda sunum yapildi.

Kamu Denetgiligi Kurumu 2019 Yillik Raporu’na iliskin gériisme yapildi.

Kamu Denetgiligi Kurumu 2019 Yillik Raporunu inceleyerek Karma Komisyona goriis ve dneri
sunmak tizere alt komisyon kurulmasi kabul edildi.

Komisyon giindeminde goriisiilecek bagka konu bulunmadigindan 15.28’de toplantiya son verildi.
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4 Mart 2020 Carsamba
BIRINCi OTURUM
Ag¢ilma Saati: 14.37
BASKAN: Mihrimah Belma SATIR (istanbul)
BASKAN VEKILI: ismail TAMER (Kayseri)
SOZCU: Ziilfii DEMIRBAG (Elazig)
KATIP: Fehmi KUPCU (Bolu)
BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR — Insan Haklarmni Inceleme Komisyonumuzun degerli

tiyeleri, Dilek¢e Komisyonumuzun degerli iiyeleri, Kamu Basdenet¢imiz, Kamu denetcilerimiz, degerli
basin mensuplarimiz, degerli milletvekilleri; hepiniz hos geldiniz.

Toplant: yeter sayimiz vardir, Karma Komisyonun 27’nci Dénem Ucgiincii Yasama Yili 2’nci
Toplantisini agtyorum.

I1.- OTURUM BASKANLARININ KONUSMALARI

1.- Karma Komisyon Baskani Mihrimah Belma Satir 'in, Idlib te sehit olan Mehmetciklere rahmet,
yakinlarina bassaghg: diledigine ve Suriyeli go¢menler konusunda Avrupa iilkelerinden, ozellikle
Yunanistan 'dan hassasiyet beklediklerine iligkin agiklamasi

BASKAN MIiHRIMAH BELMA SATIR - Degerli milletvekillerim, oncelikle Tiirk Silahl
Kuvvetlerimizin Suriye’nin idlib kentinde gerginligi azaltmak ve bolgede yasanan insani drama mani
olmak amaciyla gorev yaptig1 esnada yasanan menfur saldirilarda sehit olan Mehmetciklerimize
Allah’tan rahmet, yakinlarina ve milletimize bassagligi diliyorum; yaralanan Mehmetciklerimize acil
sifalar temenni ediyorum. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi iiyeleri olarak bizlerin de, kahraman Tiirk
ordusunun, fedakar Mehmetgigimizin yaninda oldugumuzu bir kez daha ifade etmek istiyorum.

Insan Haklarim inceleme Komisyonu Baskanimiz Sayin Hakan Cavusoglu, Go¢ ve Uyum Alt
Komisyonu olarak Edirne’de yerinde incelemeler yapacagi i¢in bugilinkii toplantimiza katilamadilar,
mazeretlerini bildirdiler. Kendilerine kolayliklar diliyoruz.

Suriye’deki krizlerin baglangicindan bugiine kadar iilke olarak basta Tiirk milletinin hosgdriisii
ve devletin yerinde adimlariyla diinyaya 6rnek bir go¢ yonetimi sergiledik ve sergilemeye devam
ediyoruz. Ayni hassasiyeti oncelikle Avrupa iilkelerinden ve dogal olarak komsumuz Yunanistan’dan
da bekliyoruz. Yunanistan giivenlik gii¢lerince Avrupa’ya gitmek i¢in sinirda bekleyen gégmenlere gaz
ve ses bombalar1 atilmasi, gercek mermilerle saldirilmasi, siddet uygulanmasi insanlik disidir. Biraz
evvel haberlerde izledigimiz kadariyla bir gogmen daha 6lmiis durumda. Yunanistan’in iizerine diisen,
sinirlarina gelmis insanlarin siginma taleplerini go¢ hukuku agisindan degerlendirip koruma saglanmasi
gerekenleri koruma altina almasi gerekmektedir. Bu siirecte Yunanistan yetkililerini 1951 Cenevre ve
Insan Haklar1 Sozlesmeleri basta olmak iizere temel hukuki metinlere, en énemlisi de insanliga uygun
davranmaya davet ediyoruz.

2.- Karma Komisyon Baskani Mihrimah Belma Satir’in, TBMM nin ag¢ilisimin 100 ’iincii yil
doniimii miinasebetiyle Yasama Kalitesinin Artirllmasinda Dilek¢e Hakkinin Rolii konulu ¢alistaya

iliskin aciklamasi

BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR - Degerli milletvekillerimiz, Tiirkiye Biiyikk Millet
Meclisi Bagkanimiz Mustafa Sentop’un himayelerinde 12 Subat 2020 tarihinde, demokrasimizin
kalbi ylice Meclisimizin kurulusunun 100’{incii y1l1 miinasebetiyle, Yasama Kalitesinin Artirilmasinda
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Dilek¢e Hakkinin Rolii konulu bir calistay diizenledik. Calistayda, idareden gelen cevaplarin
kalitesinin artirtlmas1 amaciyla vatandaslarin hak kayiplarmm o6nlenmesi, varsa telafi edilmesi ve
benzeri amaglar i¢in sistem, siire¢, uzlasma, koordinasyon ve benzeri hususlarin gézden gegirilerek
gelistirilmesi ve etkin yonetim igin tedbirler alinmasi gerektigini 6nemle vurguladik. Calistayimizda,
dilekge hakkimm kullamldigi, bireysel bagvuru alan kurumlarimz; Dilek¢e Komisyonu (biz), Insan
Haklarim inceleme Komisyonumuz, Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonumuz, Kamu Denetciligi
Kurumu, Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER), Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu, Kisisel
Verileri Koruma Kurumu, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu ve Kamu Gérevlileri Etik Kurulu
iiyeleri hazir bulundular.

Calistayda, bakanliklarimizin strateji gelistirme baskanlari, teftis kurulu baskanlar ve bilgi islem
baskanlari ile akademisyenlerimizin de katilimlartyla 3 ayr1 oturum diizenledik. Oturumlarda belirtilen
konularin raporlama ¢alismalar1 devam etmekte. Sonug bildirgesi, siz degerli liyelerimiz ve TBMM
Baskanimizla paylasilacaktir. Bu vesileyle yasama kalitesinin artmasi ve Parlamentonun gii¢clenmesine
destek olan tiim kurumlarimiza 6zellikle Kamu Denetgiligi Kurumuna da ayr ayr tesekkiir ediyorum.

Degerli milletvekillerimiz, giindemimize geciyoruz.

3.- Karma Komisyon Baskani Mihrimah Belma Satir'in, Kamu Denet¢iligi Kurumu 2019 Yillik
Raporu’na iliskin a¢iklamast

BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR — 24 Subat 2020 tarihli toplant: davet yazimiz ekinde
sizlere gondermis oldugumuz Kamu Denetciligi Kurumu 2019 yili yillik raporunu goriismek {izere
toplanmis bulunuyoruz. 24 Subat 2020 tarihli toplanti davet yazimizla birlikte raporu da her birinizin
odalarma gonderdik, inceleme firsatiniz oldugunu diistiiniiyorum. Bildiginiz izere KDK Raporunun
goriisiilmesi i¢in Karma Komisyon her yil diizenli olarak toplaniyor. 6328 sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu uyarica komisyonumuz, Dilekce ve Insan Haklarini inceleme Komisyonu iiyelerinden
olugmaktadir. Karma Komisyonumuzun gérevlerinden biri, her yil komisyonumuza sunulan Kamu
Denetciligi Kurumu yillik faaliyet raporunun goriisiilmesidir. Sayin liyeler, 6ncelikle Kamu Denetgiligi
Kurumu yillik raporunun gériisiilmesi siireciyle ilgili igtiiziik ve KDK mevzuatima gore yapilmasi
gerekenleri kisaca bir hatirlatmak istiyorum.

Bu hatirlatmay1 Demet Hanim yapsin.
II1.- SUNUMLAR

1.- Yasama Uzmani Demet Kocamusaoglu'nun, Kamu Denet¢iligi Kurumu yillik raporunun
goriisiilmesi siireciyle ilgili I¢ Tiiziik ve KDK mevzuatina gére yapilmas: gerekenler hakkinda sunumu

YASAMA UZMANI DEMET KOCAMUSAOGLU — Bilindigi iizere 6328 sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu 22’nci maddesi geregince Karma Komisyon, ara verme ve tatil donemleri hari¢ olmak
tizere iki ay iginde raporu goriisiip kendi kanaat ve goriislerini de igerecek sekilde 6zetleyerek Genel
Kurula sunmak iizere hazirladigi raporu Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina gonderir. Yillik
raporun Karma Komisyonda goriisiilmesi usulii hakkinda, ge¢mis yillardaki uygulamalar sayesinde
teamiil olusmus bulunmaktadir. Hatirlanacagi tizere yillik rapor {izerinde gerekli ¢alismalar1 yapmak
iizere iiyelerimizden olusan bir alt komisyon kurulmaktadir. Y1llik raporu ayrintili bir sekilde inceleyen,
denetgileri dinleyen, Kamu Denetgiligi Kurumu Kararlarini ilgili kurum ve kuruluglarla birlikte
degerlendiren ve gerekli diger islemleri yapan alt komisyon hazirladigi raporu Karma Komisyonumuza
sunmaktadir. Alt komisyon raporunun benimsenmesi ve gériismelere alt komisyon raporu iizerinden
devam edilmesinin Karma Komisyonda kabul edilmesinin ardindan Karma Komisyonda yapilan
degerlendirmelerle birlikte nihai seklini alan Karma Komisyon raporu Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
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Baskanligina sunulmaktadir. Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2019 yilinda yiiriittiigii faaliyetleri ve 6nerileri

kapsayan yillik raporu, 30 Ocak 2020 tarihli yazis1 ekinde Karma Komisyonumuza sunmus olup 31 Mart

2020 tarihine kadar Karma Komisyon raporumuzun Meclis Baskanligina sunulmasi gerekmektedir.
II.- OTURUM BASKANLARININ KONUSMALARI (Devam)

3.- Karma Komisyon Baskani Mihrimah Belma Satir’'in, Kamu Denet¢iligi Kurumu 2019 Yillik
Raporu 'na iliskin agiklamasi (Devam)

BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR — Bilgilendirmeden sonra raporumuz iizerindeki
caligmalara baslayalim. Oncelikle, ben, siiresinde Kamu Denetciligi Kurumu Raporunu Karma
Komisyonumuza sunan Sayim Bagkan ve iiyelere ¢ok tesekkiir ediyorum.

Gegmiste hatirlayan arkadaslarimiz olabilir. Maalesef, raporlar, Meclis Genel Kurulunda ti¢, dort
yil kalmig, incelenmemistir. Simdi sistem tam olarak oturdu, siiresinde KDK Bagskanligi raporunu
sunuyor, biz de alt komisyonumuzu kuruyoruz, incelemelerimizi yapip en kisa siirede de Genel Kurula
indirmeye ¢alisiyoruz.

Ben tekrar KDK Baskanina ve diger iiyelerimize ¢ok tesekkiir ediyorum.

Bu yilki raporu inceledigimiz zaman KDK’ye basvuru sayisinin her gegen giin arttigini goriiyoruz.
2018 yilinda 17.585 olan basvurunun 2019 yilinda 21 bine ulastigimi goriiyoruz. 2012’deki yani
KDK’nin kurulusundan giiniimiize yedi yillik siirecte yapilan 80 binden fazla basgvurunun yiizde
95’ini sonuglandirdigini goriiyoruz ki bu, takdire sayan bir durumdur. Bir diger sevindirici gelisme ise
2019 yilinda, énceki yillardan devreden dosyalarla birlikte 21 binden fazla dosyanin sonuglandirilmig
olmasidir. 2013-2017 yillar1 arasinda bes yillik dénemde verilen tavsiye kararlart 792 iken 2018 yilinda
946’ya, 2019 yilinda ise 1.270’e ulagsmustir. Tavsiye kararlarina uyum orani yiizde 75’e varmustir.

Kisaca rakamlarla bahsettigim bu konuyu daha detaylandirmak {izere Sayin Kamu Denetgiligi
Kurumu Bagkanimiza, Sayin Malkog’a s6z verelim. Bu seneki, 2019 yili raporuyla ilgili bize sunumunu
yapsinlar, ondan sonra da goriismelere baglayalim.

Buyurun Sayin Baskanim.

EBRU GUNAY (Mardin) — Baskanim, gegmeden ben kisa bir sey sdyleyebilir miyim? Mazeretim
var, baglamadan soyledim, ¢ikmak zorunda kalacagim.

BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR — Uye mi soyleyeceksiniz, {iye ismini mi?
EBRU GUNAY (Mardin) — Evet, iiye ismini, detay verip ¢tkmam lazim.
BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR — Bize bildirebilirsiniz, tesekkiir ediyorum.
Buyurunuz.
II1.- SUNUMLAR (Devam)
2.- Kamu Bagdenetcisi Seref Malko¢ 'un, Kamu Denet¢iligi Kurumu 2019 Yillik Raporu hakkinda

sunumu

KAMU BASDENETCISI SEREF MALKOC — Sayin Baskan, sayi milletvekilleri, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisinin degerli personeli, Kamu Denet¢iligi Kurumundaki mesai arkadaslarim, basinimizin
degerli mensuplari; sdzlerime baslarken hepinizi saygiyla selamliyorum.

Calismamizin Tiirkiye Biiyliik Millet Meclisine, milletimize ve Kamu Denet¢iligi Kurumuna
hayirlar getirmesini diliyorum.
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Saymn Baskanim, raporumuzu 608 sayfa olarak hazirlayip sizin de ifade buyurdugunuz gibi,
stiresinde arz ettik. Bu 608 sayfalik raporun hemen girisinde, cok kisaca belirttigimiz 18 sayfalik bir
yonetici Ozeti var. Tabii, bu ydnetici 6zetini sunmamizin sebebi, 608 sayfaya bakmak, 608 sayfay1
incelemek zordur. O agidan bu yil raporumuza yonetici 6zeti koyduk.

Malumlari oldugu iizere Kamu Denetciligi Kurumu yedi yillik, yeni bir kurum, caligmalarini
da oldukga verimli bir sekilde siirdiirmektedir. Idarenin hizmet kalitesinin yiikseltilmesine, iyi
yonetim ilkelerinin yerlesmesine, insan haklarmin gelismesine, hukukun iistiinliigiiniin saglanmasina,
demokrasi kiiltiiriimiiziin koklesmesine, hak arama kiltiirlimiiziin yayginlagsmasina; seffaf, hesap
verebilir, insan odakl1 bir idarenin olugmasina ¢aba gostermektedir. 6328 sayili Kanun 1’inci ve 5’inci
maddesinde gorevlerimiz ¢ok agik olarak tanimlanmis, idarenin her tiirlii eylem ve islemleriyle tutum
ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayis icinde, hukuka, hakkaniyete ve iyi yonetim
ilkelerine uygunluk yoniinden incelemek, arastirmak ve idareye bu yonde tavsiye karar1 vermektir.

Yansida goriildigii gibi, Kamu Denetgiligi Kurumu, Basdenetgi ve 5 denetgi arkadastan olugsmakta
ve Parlamento tarafindan segildikten sonra gorevlerini slirdiirmektedir. Yine, yansida Yahya Akman
Bey, Arif Bey, Sadettin Bey, Ozlem Hamm ve Hiiseyin Bey’den olusan bu 5 kisilik heyetin gorev
boliimii goriilmektedir, ben detayina girmeyecegim. Ayrica, yine raporda Kamu Denet¢iligi Kurumunun
teskilat semasi ve ¢aligma yontemleri belirtilmektedir. Efendim, biraz hizli gidiyorum.

BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR — Baskamim, ben sizden o6zellikle rica edecegim;
arkadagslarin bir kismi ayriliyor, bir kismi da ayrilacak bir de arkadaslarimiza, saym vekillerimize
raporla ilgili s6z vermek adina siz miimkiin oldugu kadar hizli yapin.

KAMU BASDENETCISI SEREF MALKOC — Simdi efendim, aslinda bu sunum bir saatlik ama
uygun goriirseniz on bes dakikada tamamlayalim.

ALIHAYDAR HAKVERDI (Ankara) — Bagkanimizi yorma anlaminda degil ama, genel kapsamli
bir degerlendirme, biz okuduk.

BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR — Baskanim, sayin vekilim der ki biz raporu okuduk,
ozellikle soylemek istediginiz, dikkat ¢ekmek istediginiz konular varsa onlar1 giindeme getirirseniz
vekillerimizin gorislerini, 6nerilerini de aliriz.

KAMU BASDENETCISI SEREF MALKOC — Efendim, bir saatte de sunabilirim, on bes dakikada
da.

BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR — On dakika desek. Bakanimiz bes dakika diyor, ben on
dakika diyeyim.

HUSEYIN YAYMAN (Hatay) — Seref Abi tecriibelidir.

AYTUN CIRAY (izmir) — Evet, evet.

KAMU BASDENETCISI SEREF MALKOC — Peki efendim, nasil uygun goriirseniz. Ben on
dakikaya sigdirmaya calisacagim.

BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR — On dakika, litfen, cok tesekkiir ederim.

KAMU BASDENETCISI SEREF MALKOC — Tamam efendim.

Simdi efendim, yine yansida goriildiigii gibi Kurumumuz 273 kisiyle ¢alismaktadir. Tiirkiye’de
5 milyon kamu personeli oldugu diistiniildiigiinde 273 kisi ger¢ekten az bir rakamdir. Bunun 135°1
dosyalar1 inceleyen, kararin olusmasina katki saglayan uzman ve uzman yardimcilaridir, digerleri
yardimei personeldir. Efendim, 2019 y1l1 biitgemiz raporda da belirtildigi gibi 27 milyon 615 bin TL’dir
ancak 2018 yilindaki biitgemizden 3 milyonun iizerinde tasarruf yapilmistir. Dolayisiyla 2018 yilindaki
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bu tasarruf 2019 y1l1 biit¢esine ilave edildiginde, bizim 2019 y1l1 biitgemiz 30 milyon 991 bin 150 TL dir.
Bu paranin 28 milyon 678 bin 320 TL’sini harcadik yani 2 milyonun iizerinde de bir tasarruf yapip
onu 2020 yilina aktarmis olduk. Bu bahsettigim rakamlarin, paralarin ylizde 72’si kamu personeline,
SGK’ye ve devlet primlerine gitmektedir yani ifade edildigi gibi Kurum, biitiin faaliyetlerini, kendisine
tahsis edilen biitgenin yiizde 28’iyle siirdiirmektedir.

Efendim, sizin de ifade buyurdugunuz gibi 2019 yilinda 20.968 basvuru almisiz. Burada en biiyiik
sikintimiz kabul edilebilirlik bagvurusudur; maalesef, biitiin diinya ombudsmanlarinin sikintis1 bu.
Nitelikli bagvuru almakta ombudsmanlar zorluk ¢ekiyor ¢ilinkii bu 20.968 basvurudan ancak 4.870
tanesi kabul edilebilirlik durumunda. Digerleri mahkemeye veriyor bize geliyor veya bize vermisken
mahkemeye veriyor veyahut da -kanunda ¢ok agikea belirtilmis- idari bagvuru yollari tamamlanmadan
bize geliyor biz de génderme karar1 veriyoruz.

Ifade buyurdugunuz gibi efendim, 2019 yilinda 20.968 basvuru alinmis, biz 21.170 karar vermisiz
yani bagvurudan ¢ok karar vermisiz ¢linkii biitlin kararlarimizi en geg alt1 aylik siireye sigdiriyoruz.
Bazen bilirkisiye gonderdigimiz oluyor, bilirkisi raporu geciktiriyor; bu gibi durumlarda da bagvuruculari
hemen haberdar ediyoruz; bak, alt1 aylik siiren doluyor, diger hukuki yollara basvurabilirsin, diye.

Simdi, efendim, memnuniyet verici $0yle bir durum var: Kabul edilebilirlik... Bagvurularin yiizde
82’sini ya dostane ¢oziimle veya tavsiye karartyla sonuglandirmisiz; yiizde 18’ini de hukuken uygun
degildir diye geri ¢evirmisiz; bunlar yazili bagvurular. Ayrica bize 107.899 insanimiz telefonla veya
yiiz yiize veya maille ulagmis; onlara da hukuki yardimda bulunmus, yol géstermis ve destek vermisiz.
Malum, efendim, adalete ulagsmanin 3 unsuru var: Kolay bagvuru, {icretsiz olmasi, kisa siirede karar
verilmesi. Memnuniyetle ifade ediyorum, sizlerin destegiyle, Kamu Denetciligi Kurumu -mahkemeler
gibi degil- herhangi bir sekil sart1 aranmaksizin basvurulart kabul ediyor; yeter ki derdini anlatsin,
arzuhalini evraka doksiin, ismi dogru olsun, kimlik numarasi olsun, imzast olsun; obiir taraflar1 biz
tamamliyoruz. Biz, basvuru parasi, har¢ parasi, pul parasi, sahit parasi, bilirkisi parast almiyoruz;
hepsini kendi biitcemizden karsiliyoruz ve ifade ettigim gibi alt1 aylik kisa siire icerisinde de karar
verebiliyoruz. Idari yargidan farkimiz su: Biz tanik dinleyebiliyoruz; evraklari, bilgi, belgeyi de cok kisa
stire icerisinde toplayabiliyoruz. Malum, idari yargida altmis giinliik dava agma siiresi var, insanimiz o
siirenin herhangi bir giiniinde bize bagvurdugunda dava agma siiresi alt1 ay daha uzamis oluyor.

Yine, semada sikdyet alma ve inceleme yontemlerimiz var, onlara girmeyecegim. Efendim, 2019
yilinda yaptigimiz bir degisiklikle sikayet alma sistemimizi degistirdik, EBYS sisteminden SYS’ye
gectik. Bu ne demek? Bir sirketle anlasilmis, teknik yardim aliniyor, yazilimi onlarda; herhangi
bir aksaklik oluyor, yazilim yenileme oluyor, sirkete miiracaat ediyorsun, bir hafta, on giin, bir ay
bekliyorsun. Bunu biz degistirdik, sozlesmeli teknik personel aldik, yazilimi da kendimiz yaptik,
sistemi de yeniledik; hem epey bir para tasarruf ettik hem de dertlerimizi aninda ¢6zdiik, kararlarimiz
daha hizli incelendi.

Karar tiirlerimiz ekrana yansiyor, onlar {izerinde durmayacagim. Sikayet bagvuru sayisini siz ifade
ettiniz, Sayin Bagkanim. Ilk baslangica bakildiginda yiizde 400’e varan yani son dort yilda yiizde 400’e
varan bir artig ve buna gore de hizli inceleme ve karar verme mekanizmasi var.

Kusura bakmayin, biraz hizli gidiyorum arkadaglar, herhalde 6yle daha uygun olur.

Sikayetlerin alanlarina goére dagilimi -yansida goriiniiyor- 2019 yilinda soyle: Kamu personel
rejiminden 5.170 sikayet almisiz yani toplam sikayetlerin yaklasik yiizde 25’1 kamu personel rejiminden.
Adalet, milli savunma ve giivenlikten ylizde 15, calisma ve sosyal giivenlikten gelen sikayetler
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toplam sikayetlerin yiizde 11’1, mahalli idarelerden gelenler de yiizde 9. Bu sikayetleri idarelere gore
dagittigimizda; mahalli idarelerden gelen sikayetler yiizde 10, Adalet Bakanligindan gelen sikayetler
yiizde 10, Sosyal Giivenlikten gelen sikayetler 8,6, Egitimden gelen sikayetler 6,8 diye devam ediyor.

Bolgelere gore bakildiginda -Marmara, i¢ Anadolu, 7 bélgemize gore- niifusla dogru orantil
gidiyor, detaylarina girmeyecegim efendim. Illere bakildiginda yine birinci sirada Istanbul, ikinci
sirada Ankara, iigiincii sirada Izmir, yine, niifusla dogru orantil gidiyor.

Sikayetlerin gegen yila gore en fazla artigina bakildiginda burada durum degisiyor. Birinci sirada
Van; Kilis, Artvin, Karaman, Batman, Bingdl, Edirne seklinde gidiyor. Aradaki fark, gegen yil bu iller
arasinda Kars, Diyarbakir, Mus vardi, bu yil bu illerimiz yok, ilk siralarda yok yani.

Karar istatistiklerine bakildiginda, efendim, 2019 yilinda verdigimiz kararlarin yiizde 41’
maalesef génderme karari. Bu su demek: Kanunda diyor ki, 6328 sayili Kanun’da: Insammuz,
vatandasimiz sikdyetini 6nce idareye iletecek, ondan sonra Kamu Denetciligi Kurumuna gelecek yani
idareye basvuru yollarini tiiketecek. insanimiz hemen bize geliyor veya CIMER’e gidiyor, biz de
mecburen idareye gonderme yapiyoruz, bu karar yiizde 41. incelenememezlik yiizde 35,6; bize gelmis,
hemen mahkemeye gidiyor. Biz UYAP’la entegre oldugumuz i¢in goriilyoruz onu veya mahkemeye
bagvurmus, bize geliyor. Memnuniyet verici olan husus su: Kararlarimizda dostane ¢éziim ¢ok 6nemli
bir yer tutuyor, tavsiye kararindan daha iist diizeyde bir yer tutuyor.

Simdi, bize yapilan bagvurularda inceleyebilme oranimiz yiizde 23. Bu diisiikk gibi goriiniiyor
ama Avrupa llkeleriyle mukayese edildiginde Avrupa iilkelerinin dniinde oldugunu biraz sonra arz
edecegim. ifade ettim, yazili sikayetlerin yani sira 107.899 maille, telefonla veya yiiz yiize gériisme
olmus. Bu 107.899 rakaminin 16.441’ini yiiz yiize goriigme olusturuyor. Yani personelimizde 130
civarinda uzman, uzman yardimcist oldugunu diisiindiigiiniizde bu 16 bin rakami olaganiistii bir
rakam ama bizle her goriismek isteyenle yiiz ylize goriisiiyoruz; geri kalaninin énemli bir kismini,
86.796’s1n1 telefon goriismeleri olusturuyor. Biraz once arz ettim, bizde kabul edilebilirlik orani
yiizde 23. Ombudsmanligim koklii oldugu Iskandinav iilkelerinden érnek veriyorum: Mesela Isveg’te
yiizde 9, Norveg’te yiizde 10, Finlandiya’da ytizde 14. Yani bu sorun sadece bizim sorunumuz degil
ama memnuniyetle ifade edeyim, sistemi yenilememiz, arkadaslarin duyarliligi sonucu, iskandinav
tilkelerinde ytizde 10 civarinda olan kabul edilebilirligi biz yiizde 23’lere tasidik; niyetimiz, hedefimiz
daha ileri tasimak. Dostane ¢dziim en dnemli kararlarimizdan birisi, yapilan sey su: Bize miiracaat
oldugunda ilk incelemesi yapilinca yani imzasi var mi, T.C.’si var mi, ismi var m1 diye diger sekli
unsurlara bakildiktan sonra, iki giin i¢erisinde denetci arkadaslarimiza gidiyor, onlar da hemen idareyle
temasa geciyorlar. Eger ilk bakista vatandasimizin hakli oldugu intibasi uyanirsa hemen vali, belediye
basgkani, genel miidiir, bakan yardimcist “Bunu dostane ¢dzelim.” diyor. Telefonla ikna edemiyorsa
yazili olarak idareyi dostane ¢oziime hem tesvik ediyoruz hem de yazi génderiyoruz onlara. Bu noktada
denetgi arkadaslarima tesekkiir ediyorum; uzman, uzman yardimeisi ve diger ¢alisanlarimiza tesekkiir
ediyorum; dostane ¢6ziim konusunda olaganiistii gayret sarf ediyorlar, adeta idareyi zorluyorlar, o da
yasanin bize verdigi bir hak.

[T

Dostane ¢oziim Orneklerinden birkag¢ tane verecegim: Bir yavrumuz, kiigiik yasta, “r”yi telaffuz
edemiyor “y” olarak sdylilyor; ismini vermeyeyim, bir kamu kurumuna gidiyor, o, 6zel sektére
gonderiyor bagka bir yere... Bize geliyor, biz Saglik Bakanligiyla goriiserek ¢ok kisa zamanda onu
hallediyoruz. Bir baska bagvuru: Endoskopi ve kolonoskopi i¢in iki ay randevu verilmis. Bize miiracaat
ediyor, biz goriiserek bir haftaya indiriyoruz bunu ve bu karar1 da 6rnek olarak gonderiyoruz.
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Efendim, bunlar1 biraz hizli gegiyorum ¢iinkii hepsi raporumuzda var. Bizim kanunda belirtilen
ana calismamiz tavsiye kararlaridir. Efendim, tavsiye karar1 bizim ana kararimizi olusturuyor. Burada
idareyi ikna etmek icin dosyann iyi incelenmesi, kararlarimiza Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesinin
ornek kararlarinin konulmasi, Anayasa Mahkemesinin &rnek kararlarmim konulmasi, Danistay
kararlarinin konulmasi... Bunlar olunca kararlarimizla idareyi ikna etmek kolay oluyor efendim. Yani
bir kamu gorevlisinin 6niine Kamu Denetgiligi Kurumunun, Ombudsmanligin karari gittiginde karara

bakinca etkileniyor, bu da karara uyma oranlarini bir hayli artiriyor.

Siz de buyurdunuz, donemsel olarak tavsiye kararlarimizda artig var. Bu yil, bes yilda verdigimiz
karardan daha fazla tavsiye karar1 vermisiz.

BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR — Onun igin size bir dnerim olacak goriismelerimizin
sonunda.

KAMU BASDENETCISI SEREF MALKOC — Dogrudur.

Simdi, efendim, tavsiye kararlarma uyma oran1 yiizde 20’lerden yiizde 75’e ¢ikt1. iskandinav
iilkelerinde bunun ortalamas: yiizde 80, yakinda yiizde 80’1 de yakalayacagiz. Bu oran nasil yiikseldi?
Bagta, tabii, Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Baskanimizin kuvvetli destegi; sizlerin, yani Dilekge
Komisyonu Bagkanimizin, insan Haklari Komisyonunun, milletvekillerimizin ¢ok giiclii destegi,
kararlarimiza olumsuz yaklasan yani uymama konusunda israr eden kurum yoneticilerinin Karma
Komisyona davet edilip onlarin burada hesap vermesi miithis etki yapti. Efendim, en son, hatirliyorsunuz
2 belediye baskanimiz geldi, dediler ki: “Bizden 6nceki belediye baskanlari uymadi, dolayisiyla onlara
halk oy vermedi, biz se¢ildik.” Boyle, ¢ok tatli bir an1 da oldu burada.

Diger bir husus, biitiin bu caligmalar1 kamuoyuna, medyaya ve sivil toplum kuruluslarina
yansitiyoruz ve etkili oluyor. Bakan, bakan yardimcisi arkadaglarla toplantilar yaptik, genel miidiirlerle
toplantilar yaptik, Kurumu anlattik, Kurumun dnemini anlattik. Bunun da ¢ok etkisi oldu. Tabii, ayrica
kararlarin takibi agisindan Kurumda Arastirma, Takip ve Degerlendirme Biirosu kurduk, onun da etkisi
oldu efendim.

Tavsiye karar1 6rneklerini gegiyorum. Efendim, tavsiye kararlarimizin katma degeri... Bir defa,
mahkemeye giden dosya sayisinda ciddi anlamda bir azalma oldu ve iyi yonetim ilkeleri agisindan,
hukukun {istiinliigiiniin idarecilerimizde pekismesi agisindan bu diyaloglarin ve ¢aligmalarin ¢ok biiyiik
etkisi oldu.

Efendim, bazen verdigimiz bir karar milyonlar ilgilendiriyor. Mesela, OSYM nin smavlarinda
fiyat artiglartyla ilgili verdigimiz karar bir karar ama milyonlari ilgilendiriyor. OSYM’nin yeni
belirledigi fiyatlarin yiiksek oldugunu biz neye gore belirleyip tavsiye karar1 veriyoruz? OSYM nin
Sayistay raporlarindan aliyoruz, orada kar goriiniiyor, dolayisiyla diyoruz ki: “Sizin kar etmeye
hakkiniz yok.” Onlar da bize dondii dediler ki: “Sayistay tam hesaplayamadi. Biz KDV &diiyoruz,
KDV’yi gostermedi.” gibi boyle diyaloglar oluyor.

Efendim, simdi, nobet¢i noterlik ihdas edildi. Ayrica, noterlerde kredi karti 6demesi ¢ikti; bu,
milyonlart ilgilendiriyor. Biitiin bunlar Kamu Denet¢iligi Kurumunun tavsiye kararryla oldu. Biz,
noterlere “Kredi kartiyla 0demeyi kabul edeceksiniz.” diye tavsiye karari verdigimizde Tiirkiye
Noterler Birligi Yo6netim Kurulu bize geldi. “Olmaz efendim.” dediler. “Nigin olmaz?” dedik. “Biz harg
ve benzeri 6demeleri, kamuya, devlete yapacagimiz édemeleri giinlik 6diiyoruz. Halbuki, vatandag
kredi kartiyla 6deme yaptig1 zaman bunu 30 giin sonra, 40 giin sonra aliyoruz.” dediler. “Tamam, dogru
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ama bu, vatandasin problemi degil ki idareyle sizin aranizda; gelin, beraber Maliye Bakanligiyla veya
Tiirkiye Bankalar Birligiyle gidip goriiselim.” dedik. Bu goriismeler sonucunda onlar da dondiiler bize
tesekkiir ettiler. Hem vatandasin isi kolaylagti hem onlarin.

Efendim, degisik yayinlarimiz var. Mesela ¢ocuk teslimi ve hak ihlalleri, yoksulluk nafakasi
Tiirkiye’de biiyiik bir dert. Bununla ilgili rapor hazirladik, Adalet Bakanlig1 ¢alismalarinda bundan
faydalandi. Cok giindemde yine, Tiirkiye’deki Suriyelilerle ilgili 6zel raporumuz vardi, raporun
kiymeti simdi anlasiliyor. Veya kadina ve gocuga yonelik siddetin 6nlenmesine iliskin mekanizmalarin
daha iyi ¢aligtirilmas: konusunda, Tiirkiye’de din egitimi konusunda, benzeri konularda raporlarimiz
var. Ug aylik siirekli ¢ikan dergimiz var. Yine, bilimsel bir yayn olan “Ombudsmanlik” dergimiz var.
Ama en son yayinimiz “Iyi Yénetim Ilkeleri Rehberi”. Bunun {izerinde sunun i¢in duruyorum: Bundan
belki on binlerce bastirip Tiirkiye’deki biitiin kamu gorevlilerine gonderecegiz. Ayrica, niyetimiz
idareyle goriisiip bu iyi yonetim ilkeleri konusunda iist diizeyden baglayarak biitiin kamu yoneticilerini
bilgilendirmek.

Tiirkiye nin hukukun {stiinliigii konusunda, hak arama kiiltiirii konusunda iki tane sikintisi var,
malumunuz. Birincisi, var olan haklar1 vatandasimiz yeterince bilmiyor ve yeterince arayamiyor.
Eger bunu isletebilsek idareyle karsilagilan sorunlarin yiizde 50’si azalir diye diisiiniiyorum. fkincisi,
hukukun tstinliigh kiiltiiriinii idarede biraz daha yayginlastirma c¢abasidir. Bunula ilgili uluslararast
toplantilar yaptik.

Tirkiye’de 207 Universite, 8 milyon iiniversite 6grencisi var. Biz, liniversitelerde Ombudsmanlik
kuliipleri kuruyoruz ve o ¢ocuklari tiniversitelerde hakkaniyet, adalet, hukukun stiinliigii konusunda
calistirtyoruz, hem onlar memnun oluyor hem de {iniversite idareleri. 2019 yilinda arkadaslarimizla
beraber 59 iiniversiteye gidip bu konulari anlattik. Liselerde benzer ¢alismay:1 yaptik.

Son climlem su olsun efendim: Sadece bu calismalar degil; mesela 24 Ocakta deprem oldu, biz
hemen ikinci haftasinda Malatya ve Elazig’a gittik; ¢alismalar ne durumda, vatandasin ihtiyaci ne.
Mesela dort bes giin 6nce Edirne’de bu miilteciler sorunu ¢ikti. Diin arkadaslarla beraber gittik hem
Kapikule’yi inceledik hem koyleri inceledik hem sehri inceledik. Yani nerede idareyle ilgili veya hak
ve ozgiirliiklerle ilgili bir mesele varsa... Biz sadece sikayeti altyoruz ama bazen sikayeti beklemeden
6zel rapor giindemi yaparak ilgileniyoruz.

Efendim, ben burada bitiriyorum. On dakika dedik ama epey uzun oldu, sabrinizdan dolay1
hepinize ayr1 ayri tesekkiir ediyorum.

BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR — Sayin Baskanim ¢ok tesekkiir ederim.

Tabii, yaptiklarinizi anlatmak size bilyiik mutluluk veriyor, biz de dinlemekten mutlu oluyoruz.
Zaten ¢alismalarinizi basin organlarindan, televizyonlardan izliyoruz. Ayrica her yil bize verdiginiz bu
KDK Raporu’nda hem dostane ¢oziim Onerileri i¢in yaptiginiz ¢alismalar: hem tavsiye kararlarinizi,
onlara uyma oranlarini da oradan inceliyoruz.

Ben, burada -basin mensuplar1 da var- bir konuyu da giindeme getirmek istiyorum. Simdi, bazi
basin organlarinda Dilek¢e Komisyonuna ve CIMER’e basvuran vatandaslarin sorunlarma “KDK
¢Oziim {retti.” diye haberler gegiyor. Bundan da aslinda mutluluk duyuyoruz ama mesela bir haber
vardi: “Internetsiz vatandagmn imdadina KDK vyetisti.” diye. Biz, kendi kayitlarimiza baktik, bize
herhangi bir miiracaat yok, direkt size miiracaat etmis ama basinda sanki bize miiracaat etmis biz netice
alamamusiz gibi gecmis. Bu konularda bizim biitiin uzmanlarimiz basin mensuplariyla iletisime agiktir.
Gelip bizden evraklari inceleyip ondan sonra haber yaparlarsa iyi olur diye diisiiniiyorum, bunu basin
mensuplarinin dikkatlerine sunmak istedim.
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Bir de efendim, daha evvelki alt komisyonlara -simdi alt komisyon iiyelerimizi de segecegiz-
genelde tavsiye kararlarina uymayan idareleri davet edip onlarla ilgili bir yol almaya g¢alistyorduk.
Marifet iltifata tabidir, sizde uygun goriirseniz Alt Komisyon Bagkanimiz da uygun goriirse bu dénem
tavsiye kararlarina en fazla uyan kurumlardan da davet edelim, en azindan onlara da hem bir tegvik
olsun hem de onlar1 biraz da kamuoyuyla olumlu anlamda paylasalim diye 6neri olarak séyliiyorum.

KAMU BASDENETCISI SEREF MALKOC — Memnun oluruz bundan efendim.

BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR — Evet, boyle yapsak iyi olur.

HUSEYIN AVNI AKSOY (Karabiik) — Bir tane uyum yapalim da ¢agiralim.

BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR — Uymayani da ¢agiralim, tavsiyelerinizi alalim.
IV.- KARMA KOMISYONLAR

A)KONU

1.-Kamu Denetg¢iligi Kurumu 2019 Yillik Raporu 'na iliskin gériismeler

BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR — Simdi, efendim, éncelikle komisyon iiyelerimizden
2019 Y1ili Kamu Denetgiligi Raporuyla ilgili goriis bildirmek isteyenler varsa goriis bildirmek isteyenler
varsa s6z verelim.

Evet, buyurunuz. Olumlu olumsuz tavsiyelerinizi goriislerinizi... Sizden baglayalim o zaman.

ALI HAYDAR HAKVERDI (Ankara) — Saym Baskanim, degerli komisyon iiyelerimiz, degerli
misafirlerimiz; hos geldiniz.

Gegen donem komisyondaki raporlari inceledim, bu donemle de karsilastirdim, bizim gruptan 6neri
sunan arkadaslarin énerilerini de inceledim. Oncelikle emekleriniz igin biz tesekkiir etmek istiyoruz.
Kurumunuza Cumhuriyet Halk Partisi olarak olumlu bakiyoruz, gelistirilmesi gereken bir kurum olarak
degerlendiriyoruz. Biitgesi -bir 6nceki y1l 3 milyon, bu y1l 2 milyon tasarrufla bitirmissiniz- anladigimiz
kadariyla yetiyor ama kurumun taninirligryla beraber muhtemelen basvurular artacaktir ki goriiniiyor
zaten. Biz, sunu soyle degerlendirmek istiyoruz: Tabii, bu bagvurulardaki artislari, hukuksuzlugun
artig1 anlaminda degil de kurumun taninirligi sebebiyle artig olarak, simdilik boyle degerlendiriyoruz.
Gelecek siirecte umariz hak ihlalleri anlaminda tabii ki azalma olur, bizim de temennimiz budur. Ama
tabii biitge anlamiyla da personel anlamiyla da sonug alma anlamiyla da her tiirlii destegin saglanmast
kanaatindeyiz kurumunuza. Calismalariniz i¢in biz ¢ok tesekkiir ederiz. Aslinda burada 6rnek sikayetler
ve taleplerde siralamigsiniz; mesela LOSANTE nin basvurusu var mu size, onu sormak isterim buradan.
Yani Saglik Bakaniyla o ¢oziilemeyen, o yatak problemine dair size bagvuru yaptilar m1? Bilemiyorum
ama...

BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR — Baskanim, not alirsaniz hepsine birden cevap verin.

ALI HAYDAR HAKVERDI (Ankara) — Resen arastirma yetkiniz yok tabii, basvuru {izerine
oluyor ama belki bu bagvuru olarak kabul edilebilir. Tavsiye kararlarinin orani yiizde 75’e kadar vesair
ama bu sanirim ret disinda, kabul edilebilir olan kararlarin oranlari, bunlar da gercekten giizel oranlar.

Biz, tesekkiir ederiz. Usulen sunu sormak isterim bdyle, bir sikayet anlaminda: Mesela bizim dilekge
verdigimiz ya da bilgi edinme kapsaminda kurumalara veya bakanliklara génderdigimiz yazilarin biz
ylizde 90’1na cevap alamiyoruz. Mesela bakanliklari da size sikdyet edebiliyorsak onun bagvurularini
da size yapmak isteriz ¢linkii 12’inci madde kapsaminda hi¢ kimseden talimat almiyorsunuz,
bagimsizsiniz. Biz, bakanliklarin yiizde 90’ indan -bakin, az bir oran degil- cevap alamiyoruz; sikayet
kabul ediyorsaniz, sikdyet de ediyoruz size ve yazili da bagvururuz. Simdilik benim séyleyeceklerim
bu kadar tesekkiir ederim.
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BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR — Saym Vekilim, biz bu konuyu Calistay’da calistik, o
nedenle strateji baskanlarini, bilgi iglem baskanlarin1 davet ettik. Vatandasin her konudaki dilekgesine
en kisa siirede, en dogru sekilde kamu otoritesi tarafindan cevap verilmesi lazim, Calistay’imizin

konularindan bir tanesi de buydu.
Tesekkiir ediyorum.
Buyurun Saym Vekilim.
ISMAIL TAMER (Kayseri) — Degerli Bagkanim, ¢ok tesekkiir ediyorum.
Siz de hos geldiniz diyorum, 2019 y1l1 ¢alismalariniz igin tesekkiir ediyorum, ellerinize saglik.

Biiyiik bir dikkatle dinledim, tabii ne kadar fazla taninirsa kurumunuz o derece artacagi
kanisindayim ben de arkadasimin ifade ettigi gibi. Bu anlamda, bu ¢alismalarinizdan dolay1 ben size

tesekkiir etme adina s6z aldim, kolay gelsin diyorum. Tesekkiir ediyorum.

BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR — Tesekkiir ediyoruz. Bu sirada var mi? Evet buyurun,
Kilis Vekilimiz.

AHMET SALIH DAL (Kilis) — Sayin Baskamm, tesekkiir ediyorum.

Hos geldiniz Sayin Baskanim sizlerde.

2012 yilinda bu KDK’yi kurarken o zaman da Insan Haklar1 Komisyonu iiyesiydim, bayag1 bir

emek gecirmistik. O giinden bu giine kadar da gergekten her yil ivmelerini artirarak devam ettiriyorlar.
2018 raporunda da Alt Komisyon Baskaniydim ve bayag: bir fikir sahibi olduk ama benim gérdiigiim
iki biiylik ve 6nemli eksiklik var: Birincisi -ki buna yani bizim bir ¢6ziim bulmamiz gerekiyor veyahut
da nasil ¢oziim bulabilirizin hesabini yapmamiz gerekiyor- personel sikintisi var ve binalarin fiziki
yapisinin sikintisi var. Meclisteki tiim siyasi partiler tizerinde hemfikir Kamu Denetciligi Kurumunun
basaristyla ilgili; Meclise bagli bir kurum ama hakikaten personel sikintisi ve o binanin fiziki yapist
cok yetersiz, birinci stkintis1 bu. Tkincisi de -yine 2018 raporunda tiim siyasi partilerle beraber kabul
etmistik- yasal olarak sadece tavsiye kararlar1 degil de baz1 mahkemelere resen bile katilabilmeleri,
resen karar alabilmeleriyle ilgili hukuki haklarinin iyilestirilmesi. Ben, bu iki konuyu eksik olarak
goriiyorum, bu da yani Kamu Denet¢iligi Kurumunun eksikligi degil ama var olan bir eksiklik. Biz,

bunu diizeltebilirsek, eger belli bir seviyeye getirebilirsek daha faydali olacaklarina inaniyorum.
Ben, tekrar tesekkiir ediyorum.
BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR — Tesekkiir ediyorum.
Evet, Aytun Ciray Izmir, buyurun.
AYTUN CIRAY (izmir) — Saym Baskanim, hos geldiniz. Sizi uzun yillar tantyorum. Her zaman

oldugu gibi bu gorevi de layikiyla yerine getiriyorsunuz. Bu anlamda biz muhalefet partisi olarak daima

yaninizda olacagiz. Seref Bey, sizi kutluyorum.
Saygilar. Bu kadar soyleyecegim.
BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR — Tesekkiir ediyorum, Saym Vekilim.
Buyurun Saym Vekilim.
EROL KAVUNCU (Corum) — Saym Bagkanim, degerli Kurul Bagkani, tiyelerimiz.
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Seffaflik, ifade hiirriyeti, hak arama kiiltiiriniin kurumsallagsmasi, yayginlagsmasi, gelismis ¢agdas
demokrasilerin vazgecilmez unsurlarindandir. Ozellikle hak arama kiiltiiriiniin yayginlastirilmasinda,
problem ¢o6ziimlerinde az Once ifade ettiginiz gibi Ozellikle dostane ¢oziimlerde her agidan
-arkadaglarimizin da ifade ettigi gibi- kisitli imkanlara ragmen 6zverili ¢aligmalarinizdan dolay1 tebrik
ve tesekkiirlerimi sunuyorum.

BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR — Cok tesekkiir ediyorum Sayim Vekilim.
Evet, var m1 bagka goriis bildirecek?
Buyurunuz liitfen.

OSMAN NURI GULACAR (Van) — Saym Bagkanim, bu Karma Komisyon toplantilarina
herhalde arkadaslar icerisinde en az katilanlardan birisiyim ama dyle goriiniiyor ki bundan sonra daha
stk bu toplantilara istirak edecegiz. Karma Komisyona dahil edilmisiz, artik, bundan sonra herhalde
katilacagiz.

Sayin Baskanim, hos geldinizsefalar getirdiniz. Ben de Insan Haklarini Inceleme Komisyonundayim,
onun sozclisiiyiim. Komisyonumuzda sizinle bir baska kurum, yani sizin kurumunuzla bir bagka kurum
arasinda bir mukayese yapildi dolayisiyla size de ¢ok pozitif bir degerlendirilmede bulunuldu, sanki
digerine biraz haksizlik yapilarak ama bu bile sahadaki ¢aligmalarinizin ve aldiginiz basarili sonuglarin
bir ifadesi olarak hesaba kaydediliyor. Tebrik ediyoruz, takdir ediyoruz, basarilarimizin devamini
diliyoruz.

BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR — Sayin Vekilim, ¢ok tesekkiir ediyorum.

Evet, buyurun.

SERVET UNSAL (Ankara) — Sevgili Baskan, degerli arkadaslar; tabii Ombudsmanlik Kurumu
yani Kamu Denet¢iligi Kurumunun -2012 yilindan beri sanirim- tanmirhigindaki artist goriiyoruz
fakat yeterli degil. Eleman olarak 273 kisinin 135’1 uzman ve denetgi; sanirim bu saymin artirilmasi
gerek. Her ne kadar bu kadar elemanla bu isi yapiyorsaniz da bir insanin da belli bir kapasitesi
var. Bu anlamda bu tanmirlik -2013°te 7 bin, 2014°te 5 bin kiisur, 2017°den sonra 17 binleri gegen
bagvuru- daha da artacak. Sikinti, personel sikintisi, sevgili Salih Vekilimin dedigi gibi bina sikintisi.
Biitceyi ¢ozdiiglinlizli sdyliiyorsunuz ama bizim sikintimiz da Kamu Denetciligi Kurumunun tavsiye
kararlarinin, sevgili Salih Vekilimin dedigi gibi, ilgili kurumlar tarafindan uygulanilmamasi, birinci
stkintimiz.

Ikinci sikintimiz da Kamu Denetgiligi Kurumunun bu uygulanmamadan dolay1 itibarinin
zedelenmesi. Bu anlamda tanmirhigin biraz daha artirilarak... S6z gelisi 20.968 basvurunun 4.700°1
kabul edilmis yani 16 bin bosa ¢ekilmis bir kiirek var. Bu, dogal olarak -siz her seye cevap verdiginiz
icin- ciddi bir maliyet de getiriyor. Tanimnirlik anlaminda, kamu spotlarinda ve diger seylerde daha da
arttirtlmasini diliyoruz.

Tesekkiir ediyorum sevgili Bagkan.

KAMU BASDENETCISI SEREF MALKOC — Tesekkiir ediyorum, sag olun.

BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR — Tesekkiir ediyoruz.

Aslinda taninirligi arttig1 i¢in say1 da artiyor ama dogru miiracaat konusunu ¢aligmak lazim.

SERVET UNSAL (Ankara) — O da var, bosa kiirek cekiliyor.

BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR — Evet, tesekkiir ediyorum.

Sayin Baskanim, buyurun, Insan Haklar1 Komisyonu adina.
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HUSEYIN YAYMAN (Hatay) — Cok tesekkiir ederim.

Degerli Bagkanim, ¢ok degerli milletvekillerimiz, ¢ok degerli KDK Bagkanim ve iiyelerimiz; ben
de sizleri saygtyla, sevgiyle selamliyorum.

Toplantiya ge¢ geldim, 6ziir diliyorum ¢ilinkii Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunda
glindem dis1 bir konugsmam vardi. Siiregler uzadigi ig¢in ancak yetisebildim. Ben, sdzlerimin basinda
Insan Haklar1 Komisyon Baskammiz Hakan Cavusoglu Bey’in selamlarmi iletmek isterim. Bugiin
Insan Haklar1 Komisyonu, Miilteciler Alt Komisyonumuzla beraber Edirne’de ve oradaki miiltecilerle
ilgili bir glindemle Edirne’de bulunuyor.

Tabii, bugilinkii rapor ¢cok 6nemli, Seref Malko¢ Bey hem tecriibesiyle hem disiplini ve devlet
adamligryla gergekten cok onemli bir ¢alismaya imza atmis. Ben bir kamu yonetimi hocast olarak...
Tirk kamu yonetiminde kurulan kurumlarin kisa siirede hayatiyet kazandigini ¢ok az gérmiisiizdiir.
Bati’dan ithal edilen kurumlar genellikle bir miiddet ayakta moda olarak dururlar fakat sonra kapanirlar
ama goziiken o ki Tiirk kamu yonetimi literatiiriinde uzun zamandir tartisilan Ombudsmanlik kurumu
¢ok siikiir Allah’a ki bugiin ete kemige biirlinmiis ve gercekten ¢ok ciddi bir fonksiyon icra ediyor. Bu
icralarindan dolay1 da biz, milletimiz adina tesekkiir ediyoruz.

Ben tekrar Saym Mihrimah Belma Satir Bagkanimiza, siz degerli milletvekillerimize, burada
bulunan degerli heyete, basin mensuplarina ve karma komisyonumuzun degerli ¢alisanlarina
stikranlarimi sunuyorum. Raporumuz hayirl ugurlu olsun.

BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR — Cok tesekkiir ediyoruz.

Kamu Denet¢iligi Kurumu tabii ¢ok basarili, biz de iftihar ediyoruz ama Avrupa’dan ithal
demeyelim. Aslinda bizim genetigimizde olan, Osmanli’da var olan ve alistigimiz bir sistemi
bizim dénemimizde, AK PARTI hiikiimetleri déneminde, 2012°de sizlerin de bulundugu, daha eski
vekillerimizin de bulundugu déonemde yasalastirdik. Dolayisiyla bize ¢ok uygun bir yapt ama biz yeni
donemde ¢aligmaya...

HUSEYIN YAYMAN (Hatay) — Evet, dogru. Demirbas Sarl’mn Edirne’deki...

BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR — Evet, aynen Sayim Baskanim.

Tabii, burada bugiine kadar ki biitiin KDK Bagkanlar1 ve tiyeleri, 6zellikle simdiki yonetimin de
basarida ¢ok biiyiik etkisi var.

Tekrar tesekkiir ediyoruz.
Buyurunuz efendim, toparlayalim.

KAMU BASDENETCISI SEREF MALKOC — Efendim, Saym milletvekillerimizin sorular1 oldu.
Izin verirseniz bunlara yazili olarak cevap verelim.

BASKAN MiHRIMAH BELMA SATIR — Tamam.

KAMU BASDENETCISI SEREF MALKOC — Ama arzu edilirse burada da cevap verebilirim.
Sadece Ali Haydar Bey’in soyledigi LOSANTE’yle ilgili 21 Subat 2020°de bagvuru yapilmus, yani
oldukga yeni. Alt1 aylik siire dolmadan bir karar olusturacagiz, onu ifade edeyim.

Efendim, bu tesvik edici, yol gosterici konusmalardan dolayr ¢ok memnun olduk. Burada
gordiigliniiz arkadaslar gece giindiiz ¢alistyorlar, bunlarin sevki artmistir. Artik 50 bin dosya da gelse
arkadaslar tistesinden gelirler bu moralle.

Cok tesekkiir ediyorum efendim.
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Sayin Vekilimiz belirttiler: Komisyonda da kanunumuza ilave edilmesi gereken bazi hususlar var.
Onlar da tamamlanirsa bu kurum arzu ettigi seviyeye gelir. Niyetimiz su: Bu millet her seyin en iyisine
layik, onu da yapacak olan yine bu kurumlar. Biz de idarenin biitiin kurumlarini bu noktada 6zellikle
iyi yonetimde tesvik etmeye calistyoruz, gayrete getirmeye ¢alisiyoruz. Bunu ne kadar basarabilirsek
o kadar iyi ama bu giicli sizlerden aliyoruz. Bu agidan 6zellikle bizi ziyaret etmenizi arzu ediyoruz,
gayet yakiniz. Adresimizi soranlara diyorum ki efendim: “Sirtimiz1 Meclisi dayamisiz, karsimiza da
Amerikan Biiyiikelgiligini almisiz.” diye tarif ediyorum. Gayet kolay yerdeyiz. Ayrica efendim, sizlere
¢ok yogun, se¢im bolgelerinizden derdi olan insanlar geliyor, bunlar1 eger bize gonderirseniz sizin de

yiikiiniiz hafifier.
Destekleriniz i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum. Sag olun efendim.
BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR- Cok tesekkiir ediyoruz Sayn Baskanim.
V.- ALT KOMISYON
A) ALT KOMISYONA SEVKLER

1.- Kamu Denet¢iligi Kurumu 2019 Yillik Raporunu inceleyerek Karma Komisyona gériis ve dneri

sunmak tizere alt komisyon kurulmast

BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR — Simdi, i¢ Tiiziik’iimiiz geregi 2019 yili Raporu’nun

goriisiilmesi i¢in bir alt komisyon kurulmasi gerekiyor. Bununla ilgili bir 6nerge var, okutuyorum:

Dilekce Komisyonu ile insan Haklarim inceleme Komisyonu Uyelerinden Kurulu Karma
Komisyon Bagkanligina

6328 sayili Kanun’un 22°nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, Kamu Denetgiligi Kurumu 2019
Yillik Raporu tizerinde gerekli ¢aligmalari yapmak iizere, asagidaki {iyelerden kurulu bir alt komisyon

olusturulmasini arz ve teklif ederiz.
Erol Kavuncu Fehmi Kiipcii
Corum Bolu

Adalet ve Kalkinma Partisinden 7 iiye olmak iizere: Ibrahim Yurdunuseven, Afyonkarahisar;
Fehmi Kiipcii, Bolu; Erol Kavuncu, Corum; ismail Tamer, Kayseri; Ahmet Salih Dal, Kilis; Zemzem
Giilender Aganal, Sanliurfa; Osman Nuri Giilagar, Van.

Cumhuriyet Halk Partisinden 3 iiye olmak iizere: Ali Haydar Hakverdi, Ankara; Servet Unsal,
Ankara; Hiiseyin Avni Aksoy, Karabiik.

Halklarin Demokratik Partisi: Hiida Kaya, Istanbul.

Milliyetci Hareket Partisi: Mehmet Taytak, Afyonkarahisar.

IYT PARTI: Umit Beyaz, Istanbul.

BASKAN MIHRIMAH BELMA SATIR- Onerge sahibinin sézii var mi1?

EROL KAVUNCU (Corum) — Yok.

BASKAN MIiHRIMAH BELMA SATIR — Yok.

Evet, 6nergeyi oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul edilmistir.

Tesekkiir ediyorum.
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Boylelikle, yillik raporu ayrintili bir sekilde incelemek, denetgileri dinlemek, Kamu Denet¢iligi
Kurumu kararlariyla ilgili kurum ve kuruluslariyla birlikte degerlendirmek ve gerekli goriilen diger
islemleri yapmak iizere -biraz evvel arkadasimin okudugu isimleri ben tekrar okumayayim, hepiniz
dinlediniz- alt komisyon kurulmustur. Alt komisyonun hazirladig1 rapor karma komisyonumuza
sunulduktan sonra karma komisyon ¢alismalarimiza devam edecektir.

Bir kisa not sdylemek istiyorum: Cok kisa siiremiz var, iki hafta i¢erisinde bir an evvel toplanip
baskaninizi segmeniz ve raporunuzu bize sunmamz lazim. Onerimi de dikkate alip tavsiye kararlarina
uyan kurumlar1 da davet ederseniz memnum olurum.

Degerli milletvekillerim, giindemimizde goriisiilecek baska bir konu kalmadigindan toplantimizi
kapatiyorum. Gosterdiginiz destege ve hassasiyete tesekkiir ediyorum.

Baskanim size de ¢ok tesekkiir ediyorum.
KAMU BASDENETCISI SEREF MALKOC —Efendim, biz de tesekkiir ederiz.
Kapanma Saati: 15.28
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