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GECIiCi BASKAN: Mehmet TAYTAK (Afyonkarahisar)

GECICI BASKAN MEHMET TAYTAK — Kiymetli katilimeilar, toplantiyr agryorum.( *)

Toplantiya baslamadan 6nce, boliicii teror orgiitiinii ilkemizden tamamen ¢ikarmak ve terdristleri
etkisiz hale getirmek amaciyla Bitlis ve Siirt’te baslatilan Eren-11 Sehi Ormanlari Operasyonu
kapsaminda gorev alan askerlerimizin, yigitlerimizin Cenab-1 Allah yar ve yardimcisi olsun, ayaklarina
tas degmesin. Bu vatan i¢in, bu millet i¢in, bu iilke i¢in vatan topragma sehit olarak diisen tiim
kahramanlarimizi rahmetle, minnetle antyorum. Ruhlari sad, mekanlar1 cennet olsun. Gazilerimize
huzurlu ve saglikli dmiirler diliyorum.

Alt Komisyonumuzun degerli iiyeleri, saygideger katilimcilar, degerli basin mensuplari; yeterli
¢ogunlugumuz vardir.

Dilek¢e Komisyonu ile Insan Haklarmi inceleme Komisyonu Uyelerinden Kurulu Karma Alt
Komisyonumuzun ilk toplantisini en yasli iiye sifatiyla agryorum, hepinize hos geldiniz diyorum.

Bildiginiz iizere, Dilekge Komisyonu ile insan Haklarini Inceleme Komisyonu Uyelerinden Kurulu
Karma Komisyonun 11 Subat 2021 tarihinde yaptig1 ilk toplantida Kamu Denetciligi Kurumunun 2020
yili Raporu’nun bir alt komisyon marifetiyle detayli olarak incelenmesine karar verilmesi {izerine
toplanmig bulunuyoruz. Toplantiya davet yazisinda da belirtildigi ilizere, Karma Alt Komisyonunun
birinci toplantisinda mevzuat uyarinca Alt Komisyon Bagkaninin secilmesi, ¢aligma usul ve esaslarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Sonrasinda ise kamu denetgilerinin ¢aligmalara iligkin sunumlart
dinleyecegiz. Birlik ve beraberlik igerisinde daha giizel, daha hayirli ¢aligmalara vesile olacagi
diisiincesiyle hepinize ¢ok tesekkiir ediyorum.

Simdi, giindemimizdeki islerin goriisiilmesine gegiyorum.
Oncelikle, Komisyon teamiillerimiz geregince Alt Komisyon Bagkanin segecegiz.
Degerli tiyeler, bir adet 6nerge vardir, okutup isleme alacagim:
Dilek¢e Komisyonu ile Insan Haklarini inceleme Komisyonu Uyelerinden Kurulu Karma Alt

Komisyon Gegici Bagkanligina

Dilek¢e Komisyonu ile Insan Haklarmi inceleme Komisyonu Uyelerinden Kurulu Karma Alt
Komisyon Baskanligina Kilis Milletvekili Ahmet Salih Dal’in se¢ilmesini arz ve teklif ederiz.
Meliha Akyol Cengiz Demirkaya
Yalova Mardin

GECICi BASKAN MEHMET TAYTAK - Baska bir 6nergemiz yoksa, dnerimiz yoksa dnergeyi
oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Onerge kabul edilmistir.

Dilek¢e Komisyonu ile Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu Uyelerinden Kurulu Karma Alt
Komisyon Bagkanligina Kilis Milletvekilimiz Sayin Ahmet Salih Dal Bey secilmistir, hayirli ugurlu
olsun.

Sayin Komisyon iiyeleri, secilen arkadaslarimizi kutluyorum ve kendilerine gorevlerinde basarilar

diliyorum, hayirli ngurlu olsun.

* Coronaviriis salgini sebebiyle toplant1 salonundaki Bagkanlik Divani tiyeleri, milletvekilleri, katilimcilar

ve gorevli personel maske takarak ¢aligmalara katilmaktadr.




Buyurun efendim.

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Sayin Baskamma tesekkiir ediyorum.

En yasl iiye sifatiyla oturdunuz ama aslinda hepimizden gengsiniz, goriiniimiiniiz 6yle gosteriyor.

MEHMET TAYTAK (Afyonkarahisar) — Sag olun, tesekkiir ederim.

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Cok degerli milletvekili arkadaslar, degerli
basin mensuplari; sahsima gostermis oldugunuz tevecciih igin hepinize ayri ayr tesekkiir ediyorum.

Komisyon olarak ¢aligmalarimizi en kisa zamanda tamamlayip Karma Komisyon raporumuzu
Meclis Genel Kuruluna ingallah sunacagiz. Karma Komisyonun aldig: karar geregince kurulan Karma
Alt Komisyon olarak Kamu Denetciligi Kurumunun 2020 yili Raporu’nu degerlendirmek {izere
calismalarimiza basliyoruz.

Kamu Denetciligi Kurumunun yillik raporlarinin goriigiilmesi sirasinda uygulanan teamiiller
uyarinca, yillik rapor tizerinde gerekli ¢aligmalari yapmak {izere kurulan Karma Alt Komisyon yillik
raporu ayrintili bir sekilde incelemekte, denetgileri dinlemekte, Kamu Denet¢iligi Kurumu kararlarini
ilgili kurum ve kuruluslarla birlikte degerlendirip gerekli diger islemleri yaparak hazirladigi raporu
Karma Komisyona sunmaktadir.

Degerli Komisyon iiyeleri, alt komisyon ¢aligmalariyla ilgili olarak 6328 sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu’nda belirtilen iki aylik siire dikkate alinarak caligmalarin planlanmas: ve alt
komisyon raporunun hazirlanmasi, aksi kararlagtirilmadig: siirece karma alt komisyon raporlarinin
basina acik olmasi, alt komisyon toplantilarinda tam tutanak tutulmasini, Karma Alt Komisyonu
iyesi milletvekillerinin gorisleri dikkate alinarak toplanti giindemini hazirlama ve davet edilecekleri
belirleme hususunda Karma Alt Komisyon Bagkanina yetki verilmesini oylariniza sunacagim.

ALI HAYDAR HAKVERDI (Ankara) — Yetkiyi anlamadim Baskanim.

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Tamam, bir daha anlatayim: Karma Alt
Komisyonu iiyesi milletvekillerinin de goriisleri dikkate alinarak toplanti giindemini hazirlama ve
davet edilecekleri belirleme hususunda Karma Alt Komisyon Baskanina yetki verilmesini oylariniza
sunacagim.

ALI HAYDAR HAKVERDI (Ankara) — Tamam, sorun yok.

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Kabul
edilmistir.

Alt komisyon ¢aligmalariyla ilgili s6z almak isteyen milletvekili arkadagimiz var m1? Yok.

Degerli milletvekili arkadaslar, boylelikle toplantimizin ilk agamasini tamamlamis bulunuyoruz.

Kamu Denetgisi arkadaslarimizi davet edelim, onlari dinleyecegiz.

Degerli kamu denetgisi arkadaslar, hos geldiniz.

Kamu Denetciligi Kurumunun 2020 yili Raporu kapsaminda kendi faaliyet alanlariyla ilgili olarak
Kamu Denetgisi Sayin Yahya Akman, Sayin Fatma Benli Yal¢in, Saym Arif Diilger, Sayin Saadettin
Kalkan ve Saym Celile Ozlem Tungak Hamimefendi alt komisyonumuza sunum yapacaklardir.
Sayin denetgilerimizin tamami burada olduguna gore, Komisyonumuzu bilgilendirmek iizere sunum
yapmalari i¢in onar dakika verelim ama biraz daha kisa olursa iyi olur.

ALTHAYDAR HAKVERDI (Ankara) — Uzun da olsa daha iyi olur.
ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Tabii ki énemli bir bilgi varsa onu da

dinleriz yani.
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Yine Komisyon iiyelerimizden, denet¢i arkadaslari dinledikten sonra sorulari varsa sorularini
onlar1 alacagiz.

Simdi, sirastyla Yahya Akman Bey’den baslayalim.
Buyurun Yahya Agabey.

KAMU DENETCISI YAHYA AKMAN — Sayin Bagkanim, sayin milletvekillerimiz; hepinizi
saygtyla selamliyorum.

Oncelikle, sozlerime baglamadan énce bugiin Kurumumuzda bir mesai arkadasimizin vefati soz
konusu oldu, defnettik, kendisine Allah’tan rahmet diliyoruz, bir personelimiz vefat etti, herhalde
Kurumda ilk defa bir vefat yasadik, ¢ok bilyiik olmayan bir kurumuz.

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Basiniz sag olsun, Allah rahmet eylesin.
KAMU DENETCISI YAHYA AKMAN - Sag olun.

Efendim, ben oncelikle, Sayin Baskanim, zatialinize ve arkadaglara ve Karma Komisyonumuza
ve Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulu iiyesi biitiin milletvekili arkadaslarimiza Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu’nda 6ngoriilen o prosediiriin islemesi nedeniyle yani Karma Komisyonun
olay1 sahiplenmesi, raporlarimizi almasi, raporlarimizi Genel Kurula sunmasi, bunlarin Genel Kurulda
goriisiilmesi, hak arama hiirriyeti adina Tiirkiye’de heniiz yasi1 geng sayilabilecek bir kurum olarak
bizi fazlastyla memnun ediyor. Sizin bu sahiplenmeniz, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin hak arama
hiirriyetiyle ilgili kurulmus olan bu kurumu sahiplenmeniz vatandas nezdinde de karsilik buluyor.
Bagvuran kisilerin yapmis oldugu basvurulara bizim vermis oldugumuz kararlarin kamu kurumlari
iizerindeki etkinlikleri artiyor, yani marifet iltifata tabidir. Bazen iilkelerde kimi kurumlar ihdas edilir,
bunlar 6lii bir sekilde dogarlar, ¢ok fazla etkin olamazlar ama iftiharla sdylemeliyiz ki 5’inci yilimizi
idrak ettigimiz bu kurumda su an 3’ilincli donemi artik yasiyoruz, yani 3’lincii defa secilen arkadaglar
olarak bu ¢arkin giizel bir sekilde islemesinden duydugum memnuniyeti dzellikle belirtmek istiyorum
ve sizlere bu vesileyle tesekkiiriimii iletmek istiyorum.

Malumunuz oldugu iizere bu konugmalar vesilesiyle zaman zaman zikrediyorum, bizde muhalefet,
iktidar ayrimi olmaksizin hepimizin ayni yone baktig1 bir hadiseden bahsediyoruz. Yani, magdur olan,
gliclii olan devlete karsi, kamu kurumlara karsi zayif olan vatandagin haklarini korumak adina
yola ¢ikmis olan bir devlet kurumuyuz. Bu anlamda calismalarimizda milletvekillerimizin topyekiin
bize destek vermis olmasi, buradan kararlarimizin tabiri caizse oy birligiyle kabul edilmis olmasi,
goriismelerin boyle bir giizellik igerisinde ge¢mis olmasi ayr1 bir mutluluk vesilesi. Efendim, ben, bir
tarihte Dilek¢e Komisyonu Baskaniyken, Dilek¢e Komisyonu igin burasi bir sosyal laboratuvardir
tarifini kullanmistim, tanimimi kullanmistim. Ombudsmanlik Kurumu da tipki Tirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Dilekge Komisyonu gibi ve diger genel bagvuru alan kurum ve kuruluslar gibi hakikaten
birer sosyal laboratuvar. Yani, {ilkede neler yasaniyorsa, vatandagimizin o an i¢in, o tarihlerde ne tiir
stkintilart var ise bunu kisa bir zaman sonra size yapilan basvurulardaki satirlar arasinda rahatlikla
gorebiliyorsunuz. Bu da bir tarafiyla vatandasin durumuyla hemhal olmak adina ¢ok 6nemli bir hadise.
Tabii, milletvekilliginin kendisi de bizatihi bdyle bir istir, bdyle bir gérevdir; yani, vatandasin neresi
aciyorsa, nerede bir sikinti varsa onu en giizel sizler hissedersiniz. Gelen telefonlardan, maillerden,
yapilan basvurulardan, aramalardan sizler de bunu hissedersiniz. Bu anlamda yani kutsal bir gorev ifa
ettigimizi gercekten diisiiniiyoruz.

Gegtigimiz yil, 2020 y1l1 yani bugiin raporunu degerlendirmekte oldugumuz 2020 yilin1 tamamen,
malumunuz oldugu iizere, biitiin diinya gibi bizler de agir bir pandemi sart1 igerisinde siirdiirdiik. Bu
pandemi sartlar1 bizim ¢alisma seklimizi etkiledi; uzaktan calisma, esnek ¢aligma gibi iilkenin ve
bizim literatiiriimiize yeni giren kavramlarla tanigmaya basladik, ¢cok farkli seylere tanik olduk ama
bu daha ¢ok vatandaslarimizin bagvurusunda kendini gostermeye basladi. Mesela, benim yapilan
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gorevlendirme geregi gorev alanimla ilgili olarak baktigimiz zaman, saglikla alakali kodlar ve bunlara
iliskin sikayetler bendenizin birimine geliyor. Ayni1 sekilde, Adalet Bakanligi, Milli Savunma Bakanligi,
miilkiyetle alakali konular, Tarim ve Orman ile Cevre ve Sehircilikle ilgili konularla alakali bagvurular
bize geliyor. Tabii, Saglik Bakanlig1 da biz de olunca yogun bir seklide bu Covid-19 belas1 nedeniyle
muzdarip olan vatandaglarimizin bununla baglantili ortaya ¢ikan birtakim sikayetlerini de gérmeye ve
incelemeye basladik. Mesela, devlet olarak heniiz esnek calisma ve benzer sekilde adimlar atilmadan
evvel, yogun bir sekilde kronik bir hastaligi oldugundan sikayetle, bu kronik hastalig1 nedeniyle
kendisinin idari izinli sayilmasiyla alakali bir hayli bagvurular almaya basladik. Neyse ki devlet, birgok
kurumunda esnek caligma sistemini benimsedikten sonra bunlarin biraz asgariye indigine sahit olduk
ama halen de devlet kurumlarinda esnek ¢alisma modeli disinda da kronik nedenlerle rahatsizligi olup
da Covid tedbirleri ¢ergevesinde is yerine gelmemesi gerektigini diisiinen ve devletin de boyle kabul
ettigi bir kisim insanlarimiz, vatandaslarimiz var.

Yine Covid nedeniyle malum kurumumuz, tabii, birgok agidan basvurular gelince, Sayin
Cumhurbaskaninin bankalarla alakali yapmis oldugu bir kredi verilmesi, vatandaslara kredi verilmesi,
destek verilmesi maksadiyla olan kararnamesinden sonra bir¢ok vatandasimiz kendilerine bu kredinin
veya bu 6demenin yapilmadigindan bahisle sikayetler yapmaya basladilar. On binlerle ifade edilen bu
sekilde kurumumuz sikayetler aldi. Bu ve buna benzer sekilde yapilan ¢ok sayida bagvuru neticesinde,
malumlariniz oldugu tizere gegen toplantida da giindeme geldi. “Tiirkiye’nin Koronaviriis Hastaligryla
Miicadelesi” seklinde bir ara rapor yayimlama durumumuz s6z konusu oldu, kanundan kaynaklanan bir
yetkiyle bdyle bir rapor yayinladik. Bu rapor, Tiirkiye’de de tahmin ediyorum diinyada da insanligin
muzdarip oldugu bu biiyiik felaket ve belay1 enine boyuna ama biitiin boyutlariyla ele alip o giinkii
tarihte haziran sonu itibarryla hazirlandi. O giinkii tarih itibariyla fotografi giizel bir sekilde ortaya koyan
bir rapor oldu, Tiirkiye’de ve diinya ¢apinda da bir¢ok insana ulastirildi, bir hayli, yani Saglik Bakanlig1
basta olmak tizere bu konuda takdirlerini ilettiler ¢linkii onlar da igin bir boyutuyla ilgilenirken diger bir
boyutun nasil gittigiyle alakali belki bir kisim seyleri kagiriyor olduklarini ifade ettiler. Kitabin sonunda
malum onerilerimiz de var, bu &nerilerden bir kismmin da daha sonraki zamanda hayata gegirilmis
olduguna da sahit olduk.

Yine, cezaevleri... Tabii, agirlikli olarak belli bir sorun neticesinde cezaevinde bulunan insanlar s6z
konusu malumunuz. Ya tutuklu ya hiikiimlii diye tanimladigimiz bu insanlarin Tiirkiye’de yaklagik son
iki buguk yildir, ii¢ y1ldir yogunluk nedeniyle ¢ok ciddi sekilde kurumumuza sikayetleri s6z konusuydu.
Malumunuz oldugu iizere gecen sene Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan kabul edilen bir infaz
yasasi ¢ercevesinde kismi bir rahatlama meydana geldigini sdyleyebiliriz ama bu kismi rahatlamanin
yaninda bagka bazi sorunlarla karsilagtik o da su: Pandemi sartlar1 nedeniyle gerek mahktmlarin
ziyaretgilerine ulagmasi, yani birbirleriyle goriismesi, gerekse birtakim diger konularla alakali ciddi
kisitlama tedbirleri alinmak zorunda kalindi. Bunlarla alakali sikayet eden insanlar oldugu gibi
yogunlukta da ¢ok ¢ok biiyiik bir rahatlama saglanamadi. Bunun da nedenlerinin baginda, 6zellikle son
iki y1lda uyusturucuyla alakali olarak yeni bazi mevzuatlarin yiiriirlige girmesi ve mahkemelerimizin
hani saticiydi, iciciydi ve benzeri sekilde miikerrir kullaniciyd: seklindeki tanimlamalar neticesinde
cezalari biraz daha st limitten verilmeye baslandiktan sonra maalesef bugiin bir numara olarak, yani
en fazla tutuklu ve hiikiimliiniin cezaevlerinde bulunma gerekgesi uyusturucu nedeniyledir. Yani,
hi¢ ilgilenmeyenlerin tahmin edecegi iizere terdr gruplariyla ilgili degil, 1’inci sirada uyusturucuyla
alakal1 tutuklu ve hiikiimliilerin oldugunu biliyoruz. Bunlarla alakali da muhtemelen &zellikle Ceza
ve Tevkifevleri Genel Miidiirligii yetkilileriyle, bu konuya kafa yoran insanlarla yaptigimiz istisareler
neticesinde muhtemelen Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin mevzuat anlaminda bir ¢alisma yapmast
gerektigi noktasinda da bir ihtiya¢ hasil olmus durumda. Yani, buradan iceri giren insanlarin, hani,
iceri girmelerini Onleyici nitelikteki caligmalardan baglayarak acaba bu bir 1slaha neden oluyor mu?

6




Uzun siireli tutuklu veya hiikiimlii kaldigi zaman nelere sebebiyet veriyor? Yani isin sosyal ve cezai
meselesinin tekrar belki gozden gegirilerek bir mevzuat degisikligine ihtiya¢c duyulduguna ben de
sahsen kanaat getiriyorum. Birimimize yapilan bagvurularin bir grubu da...

(Mikrofon otomatik cihaz tarafindan kapatildr)

KAMU DENETCISI YAHYA AKMAN — Baskanim, ben birkac ciimlemi genel degerlendirmeye
ayirmig oldugum i¢in birkag climle daha sarf ederek bana ayrilan kismi bitirmis olacagim.

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Buyurun.

KAMU DENETCISI YAHYA AKMAN - Diger bir gérev alanimiz Milli Savunma Bakanhgiyla
alakali. Milli Savunma Bakanlig1, birgok kurumumuzda oldugu iizere malumunuz 6zellikle 15 Temmuz
stirecini ¢ok agir geciren kurumlardan bir tanesi, bunun verdigi dogrudan ve dolayli ¢esitli tahribatlardan
kaynaklanan basvurular bizim birimimize yapilmaya devam ediyor. Yani, bu zaman zaman o darbe
girisimi nedeniyle magduriyet yasadigim sdyleyenler oldugu gibi, darbeden 6nce o FETO’cii gruplar
tarafindan gesitli haksizliklara ugradigindan, bugiin haklarinin iade edilmesi gerektiginden dem vurup
bize bagvuranlar da var. Yine, rutin bir sekilde, tabii, subaylarin, astsubaylarin ve diger oradaki is ve
islemlerle alakali -hani kanunumuzdaki sirf “askeri nitelikli isler haricinde” diye kabul ettigimiz islerle
alakali- bagvurular yogun bir sekilde gelmeye basladi, onlarla bir taraftan ugrasiyoruz.

Sayin Bagkanim, diger bir taraftan, Komisyonunuzun bilgisine sunmak istedigim ve belki de
yardimlariniza ihtiyacimiz olan konulardan bir tanesi su, bizim ihtiyacimiz degil ama: Bilgi Edinme
Kurulu dedigimiz bir kurulumuz var. Su an i¢in Adalet Bakanlig: igerisinde kurulmus bir kurum.
Malumunuz oldugu {izere Cumhurbagkanligi Hilkiimet sistemine gegmeden 6nce Bagbakanliga baglt
olarak yanlis hatirlamiyorsam 2004 yilindan itibaren Tiirkiye’de faaliyet gosteren “Bilgi Edinme
Ust Kurulu” sekilde cesitli iist diizey biirokratlardan olusan, bir Basbakanlik miistesar yardimeist
baskanliginda kurulan ve ilk yillarinda ¢ok ¢ok etkin faaliyet gosteren bir kurumumuz vardi. Bu
kurum sistem degisikliginden sonra tipki insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunda oldugu gibi Adalet
Bakanligina -iliskilendirildi demeyelim- dogrudan dogruya baglanmis. Insan Haklar1 Esitlik Kurumu,
biraz iliskilendirme gibi yine, kendine ait bir miktar 6zerk yapisi var, diyebilecegimiz bir durumda.
Bu bahsettigim Bilgi Edinme Kurulu benim birimimin iligkili oldugu, baska bazi birimlerden de
basvurularin zaman zaman gidip geldigi bir kurum. Cok degerli bir profesér hocamizin baskanliginda
tesekkiil ettirildi, Profesdr Hasan Tahsin Fendoglu yani iyi bir hukuk¢u arkadasimiz fakat kendilerinin
¢ok ciddi bir sikayeti var. Bakanlik biinyesi igerisinde adeta tivey evlat muamelesi gordiiklerini, iyi bir
fiziki sarta sahip olmadiklarini, sirf kendilerine ait olmak iizere uzman ve ¢alisana sahip olmadiklarini
ve bu nedenle de gerek bizlerden giden gerekse Tiirkiye nin degisik yerlerinden bilgi edinme hakkiyla
alakali olarak gelen basvurulara geregi sekilde, gerekli hiz ve titizlikle cevap veremediklerini bunun da
fiziki ve fiili bir durumdan kaynaklandigini ifade ediyorlar. Zannedersem milletvekili arkadaslarimiz bu
konuyu kendilerine is edinirlerse ya Bakan Bey’le yapacaklari bir goriisme ya da yapilacak bir mevzuat
degisikligi ¢ergevesinde bu konuya ¢are bulurlarsa... Ciinkii Tiirkiye’deki hak arama alanlarindan bir
tanesinin anahtari niteliginde bir kurum oldugunu diistiniiyoruz. Yani bu kurum saglikli ¢alistigi takdirde
ornegin “Yani neye faydasi oluyor?” diye sdylemek gerekirse efendim “Hangisi devlet sirridir, hangisi
iste bankacilikla alakali mali sir mahiyetindedir, hangisi degildir?” diye Tiirkiye’de genel anlamda bilgi
verilmesiyle ilgili adeta bir igtihat olusturma mahiyetinde -daha evvel de fonksiyonu bu mahiyetteydi-
bir goérevi var bu kurumumuzun. Dolayisiyla onun faal olmasi bize yapilan bir kisim bagvurularda da
neticede devletin en dnemli ayaklarindan bir tanesi adalettir, esitliktir. Yani yapilan bir bagvuruya A
sahst1 i¢in ayr1 bir degerlendirme yapryorsaniz, B sahsi i¢in ayr1 bir degerlendirme yapiyorsaniz adaletli
bir karar vermiyorsunuz demektir veya esitlige uygun bir karar vermiyorsunuz demektir. Bunun da
ayarini her zaman her birim kendi bagina yapabilecek durumda degildi. Yani nihayetinde burada bu
konuyla ilgili gorevlendirilmis, uzman dedigimiz bir kurumun yapmasinda ¢ok biiyiik bir fayda var.
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Malumunuz oldugu iizere AB uyum yasalari ¢er¢evesinde ilk kabul edilen yasalardan bir tanesidir Bilgi
Edinme Hakki Kanunu, acizane bizim de o zaman emegimiz ge¢misti bu kanunda, daha sonra digerleri
corap sokiigi gibi geldi, temel kanunlar da dahil olmak iizere ylizlerce kanunda, mevzuatta degisiklik
yapildi. Dolayisiyla, bu 6nemli kanuna, 6zellikle de tam Cumhurbaskanimizin da bu zamanda bazi
insan haklariyla alakali, adaletle alakali bazi adimlar atildigini sdyledigi bir donemde sahip ¢ikilirsa
faydali bir sey yapilmis olacagini diigiiniiyorum.

Birimimizle alakali zaten 6rnek nitelikte bir kistm kararlar senelik raporumuzda yer almaya
basladi. Muhtemelen sizler, uzman arkadaslarimiz yine 6rnekseme yoluyla kurumlardan kararlarimiza
uyan ve uymayanlar seklinde bir ayrimla -gecen sene baslatilan o giizel gelenek devam ettirilmek
suretiyle- yine Ornekler alacaksiniz. Glizel orneklerimiz var, bu ornekleri de herhalde bir diger
toplantida degerlendirirsek bdylece giizel bir is yapmig oluruz. Ben onun i¢in, o bagvurularin detayia
miisaadenizle girmek istemiyorum. Sabrinizi fazla kullandigim i¢in 6ziir diliyorum.

Ben tesekkiir ediyorum bu asamada.

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Estagfurullah, tesekkiir ediyorum. Dilinize
saglik. Tiim konusmalar bittikten sonra biraz 6nce bahsettiginiz konuya da deginecegiz, muhtemelen
milletvekili arkadaslar da deginecek Bilgi Edinme Kuruluyla ilgili.

Simdi sira Fatma Hanim’da.
Buyurun.
KAMU DENETCISI FATMA BENLI YALCIN - lyi giinler diliyorum.

Degerli Bagskanim ve kiymetli milletvekilleri; her birinize iyi ¢alismalar diliyorum. Ben de kendi
birimime iligkin yapilan ¢alismalar hakkinda degerlendirmelerde bulunacagim.

Su an ashinda 2021 yih itibartyla bizim denetgilik birimimizin 5 farkli alan1 var, bunlar: Insan
haklar1, niifus, vatandaslik ve miilteci haklar1, mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler, kamu personeli
rejiminde is hukukundan kaynaklanan bagvurular; ulastirma, basin ve iletisim olmak {izere 52 alt
alanda. Biliyorsunuz, Kamu Denet¢iligi Kurumu hem yasama ve yargi diginda ayrica TSK’nin ayrica
askeri islemler disinda idarenin biitiin islemlerini, eylemlerini hatta ve hatta bagka yasalarda olmayan
sekilde tutum ve davranislarina karsi yapilan sikayetleri inceleyen bir birim. Dolayisiyla bagvuru alant
¢ok fazla. Su an alt komisyonunuz tarafindan yiiriitillen 2020 yilinda sadece 3 ana birimimiz vardi,
bunlar: Mahalli idarelerde yiiriitiilen hizmetler; ekonomi, maliye ve vergi, ayrica ulastirma, basin ve
iletisim sekilde ki 3 tanesi dahi 41 alt baslig1 olusturuyor. Ekonomi, maliye ve vergi alaninda 2.172
basvuru yapilmis bizim birimimize, mahalli idarelerde 1.670, ulagtirma, basin ve iletisimde 526. Tabii,
benim durumum biraz daha kismen farkli ben heniiz géreve baslamis sayilirim, 11 Kasimda segildim,
14 Aralik itibariyla gérev yapmaya bagladim ancak sadece gorev yaptigim o iki aylikdénem zarfinda
dahi islem yaptigimiz dosya sayist 700. Aslinda bu hem Kamu Denetciligi Kurumunun hem de Kamu
Denetgiligi Kurumunun bagli olarak kuruldugu Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina ¢ok gurur verici bir
durum ¢iinkii hak arama hiirriyeti noktasinda insanlarin, vatandaslarimizin idarelerle ilgili problemlerini
Kamu Denetciligi Kurumu vasitasiyla ¢ozme iradesini gosteriyor. Ozellikle bu sene bankacilik islemleri
dolayisiyla bile olsa KDK’ye yapilan bagvuru sayisinin 100 bin olmasi -100 bini de agsmis durumdayiz
su an- bireylerde hak arama kiiltiiriiniin yaygilastigini gésteriyor. Sonugta biliyoruz ki insan haklarini
korumak icin adaleti tesis etmek durumundayiz, bunun igin de siirekli ¢calisma yapmamiz gerekiyor.
Kamu Denet¢iligi Kurumu da yakin zamanda kurulmus bir kurum olmasina karsin yaptig1 ¢alismalarla
bu hak arama kiiltiiriiniin yayginlagmasina ciddi anlamda katk1 sagliyor.

Sonugta, Kamu Denetgiligi Kurumu bu noktada idareciler ve vatandaslar arasinda bir nevi ara
bulucu gorevi ifa ediyor. Yapilan sikayetler iizerinde o sikayetlerle ilgili incelemeler yapiyor hatta cok
teknik bir konuysa, bunun i¢in ekstra bir inceleme yapilmasini gerektiriyorsa kurum biit¢esinden masrafi
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karsilanmak suretiyle bilirkisi incelemesi yaptirtyor, ona gore nihai kararlar veriyor. Tavsiye kararlari
vermeden Once yargiya olan basvuru siiresini durduruyor, idare tavsiye kararina uymadig1 zaman bile
vatandasimiz mahkemeye gittigi zaman Kamu Denetciligi Kurumunun Meclisten aldig: giicle verdigi
kararlar1 yargi 6niinde kendisine destek olarak, delil olarak kullanmasini sagliyor. Bu anlamda da Kamu
Denetgiligi Kurumu aslinda idarenin en alt diizeydeki calisanindan en iist diizeyine kadar iyi yonetim
ilkelerine uymasini sagliyor. Bu noktada ¢ok degerli olduguna inandigim Kamu Denetciligi Kurumunda
2020 yilinda bizim birimimizdeki islemler halefi oldugum Denet¢imiz Hiiseyin Yoriik tarafindan
gerceklestirildi hem kendisine hem de denetciligimizde bulunan uzmanlarimiza tesekkiir ediyorum
¢linkii onlarin dzverili ¢alismalariyla yapilan bagvurulardan 4.007 tanesi nihayete erdirilmis durumda.
Bunlardan 206°s1 tavsiye karari, 22’si kismen tavsiye, kismen ret; 101 tanesi ret karari dnerisi ve 666
tanesi dostane ¢dziim karari. Biz, bazen génderme karar1 verdigimiz zaman, idarenin basvurucunun
sorununu ¢6zdiigiinii gorityoruz ya da yasamiz geregi incelenemezlik verdigimiz durumlarda, konudan
haberdar olmas igin ilgili idareye ya da birime basvuru dilekgesi gonderebiliyoruz. Génderme ve
iletme sonrasi1 vatandasin sorununun ¢oziildiigii oranlari da dikkate alirsak su an, 2020 itibartyla, bizim
birimimize yapilan miiracaatlarin yaklasik tigte 1°i vatandas lehine sonuglanmis durumda. Bu da Kamu
Denetgiligi Kurumunun bireysel olarak basarisini gdsteriyor. Ciinkii biliyorsunuz ki Kamu Denetgiligi
Kurumu kurulurken yasa gerek¢esinde, Kurumun ana amaglarindan bir tanesinde, idareyle uyusmazlik
yasayan vatandasin mahkemeye gitmeksizin sorununun ¢dziilmesi i¢in bdyle bir kurum ihdas edildigi
ifade edilmisti. Yapilan bagvurularin da {igte 1’inin sonuglanmasi bu anlamda benim i¢in ¢ok degerli.

Konu bazinda da 6zellikle 2020’de bize en ¢ok hangi konularda miiracaat yapildigina bakarsak;
bankacilik islemleri oldugunu, emlak vergi muafiyetleri, yol, katilim paylari, reklam vergileri ya da
internet altyapisi gibi sorunlarin oldugunu gérmek miimkiin.

Ozellikle gdonderme kararlarinda sonug alabilmemiz ya da incelenemezlik verdigimiz dosyalarda
dahi iletime verdigimizde ilgili birime “Vatandas senin hakkinda bdéyle bir sikayet bagvurusunda
bulundu, biz, yasamiz geregi -iste siliresini gegirdigi i¢in ya da 6zel islem oldugu i¢in herhangi bir
yasadan yer alan sebeple- incelenemezlik verdik ama siz haberdar olun ve bu vatandasin sorununu
¢6ziin.” dedigimizde dahi idarelerin ya da iletime verdigimiz kurumlarin vatandasin o sorununu
¢6zmesi aslinda KDK’ye verilen giiveni gosteriyor.

Biz, tavsiye kararlart vermenin O6tesinde, olabildigince dostane ¢dziim yolunu tercih etmeye
calistyoruz. Benden 6nceki denetgilerimiz bu anlamda ¢aligmalar yapmis, ben de onlar olabildigince
artirmaya calistyorum ki iki aylik siire zarfinda, ciddi anlamda fazla, kamu idareleriyle bu anlamda
goriisme yaptik. Ciinkii biz tavsiye karar1 verdigimizde idareye “Bunu yapman gerekir, iyi yonetim
ilkeleri bunu gerektirir.” diyoruz. Digaridan bir karar oldugu i¢in bazen idareler karar1 verme noktasinda
duraksayabiliyorlar -ki sizin Komisyonunuz tarafindan kararlarimiza uymayan idarelerle goriismeler
yapilacak- hatta ve hatta bizim yasamizda bilgi belge talep edildiginde otuz giin igerisinde verilmesi
yasal zorunluluk olmasina, hatta bu siireyi agmalari durumunda onlar hakkinda su¢ duyurusunda
bulunabilecegimize dair yasada bir hiikiim olmasina ragmen tekide ragmen karar vermek istemeyen,
bilgi belge gondermek istemeyen belediyeler bile nadiren de olsa ¢ikabiliyor. Halbuki, dostane ¢6ziim
karar1 verdigimizde idarenin hem bize miiracaat eden vatandasin sorununu ¢dzmesini hem de ayni
konumda olan baska kisilere de ayni uygulamanin yapilmasini saglama imkanma sahibiz. Basit bir
ornek vermem gerekirse; sadece su iki aylik siire zarfinda, Karayollartyla alakali 200’# agkin tek tek
miiracaatlar oldu bize ¢iinkii iki sendika arasinda yapilan bir protokol ve toplu is sdzlesmesi geregi farkli
ticret skalalart var -10 bin kisiyi ilgilendiren bir durum- toplu is s6zlesmesi oldugu i¢in bu konuda nihai
karar vermek ¢ok kolay degil ama biz bu konuda arabulucu gorevi ifa edebilir miyiz ya da bu konuda
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nasil hem bagvurucularimizakatki yapariz hem de idareye katki yapariz diye hemGenel Miidiiriiyle
hem daire baskanlariyla hem hukuk isleriyle goriismeler gergeklestirdik. Ayn1 zamanda, HGS, OGS’ye
iliskin bagvurular vardi, onlarla alakali gériigsmeler gergeklestirdik.

Van’m bir belediyesinde vergi muafiyetiyle ilgili yasayr farkli yorumlayan, dolayisiyla
basvurucudan emlak vergisi alan bir belediyeye iligskin yapilan islemin yanlis oldugunu gosteren bir
tavsiye kararimiz vardi 6nceden ancak belediye diger kisilere de ayni uygulamay1 gergeklestirdigi i¢in
bizim kurumumuza 25 farkli kisiden tekrar miiracaat oldu. Simdi, 25 tane ayri tavsiye karari vermek
yerine belediye bagkanligiyla irtibata gecip tavsiye kararimizi diger vatandaslarimiz igin de uygulamasi
gerektigi konusunda goriismeler gerceklestirdik ki dostane ¢dziimle o konuyu bitirmeyi planliyoruz.

Biz, ayn1 zamanda cezaevlerine yapilan basvurulara iliskin Adalet Bakanlig yetkilileriyle goriistiik
ya da diger konularda baska kurum yetkilileriyle goriismeler yaptik ki olabildigince idare iyi yonetim
ilkelerini sadece bizim bagvurucularimiz i¢in degil ayni konumda olan biitlin herkes i¢in ger¢eklestirsin.
Bunu sadece toplu olan basvurularda; 10, 20, 30 tane olan basvurularda yapmiyoruz. Bazen olayin
nitelikleri geregi tek bir bagvurucunun dosyasini ¢dzmek igin bile bu imkani kullandigimiz oluyor.
Ornegin mevzuati geregi nakil hatt1 bulunmayan ancak somuta indirgedigi, can giivenligi tehlikesinden
bahsettigi i¢in tavsiye karari alan bir bagvurucu hakkinda bu tavsiye kararinin uyulmasiyla alakalr ilgili
idareyle goriismelere gergeklestirdik. Bazen durumun aciliyeti bile bu gériismelere ciddi anlamda fayda
saglamasima imkan kiliyor. Ornegin, yol izni alamayan, halbuki bir hafta icerisinde yol izni alamaz,
zaten magdur olacak bir vatandasimiz...

(Mikrofon otomatik cihaz tarafindan kapatildi)
ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Bir saniye efendim.
Buyurun.

KAMU DENETCISI FATMA BENLI YALCIN —O zaman hemen kisaca bitirmeye calistyorum
Bagkanim.

Vatandasimizin dosyasinda zaten bilgi belge talebini ayni giin i¢inde gergeklestirdik ancak yazi
gelene kadar 6ngoriilen siire dolacagi i¢in yine ikili iligkilerle bitirdik. Burada anlatmaya ¢alistigim
husus, bizim amacimiz, olabildigince hem idarenin tiim davranislarinin iyi yonetim ilkeleri igerisinde
gerceklesmesini saglamak bir taraftan da vatandaslarin ve onlarla ayni konumda olan insanlarin
problemlerini ¢6zmeyi saglamak. Bu noktada, su ana kadar yapilan ¢alismalarin ciddi anlamda derde
deva oldugunu diisiiniiyorum ancak sizlerin destekleriyle ve ilerleyen agamada Kamu Denetgiligi
Kurumunu giiclendiren yasa ¢alismasiyla ben bu ¢alismalarin artarak devam edecegine inantyorum. Su
ana kadar bu iki aylik yaptigim caligmada g6zlemledigim, bana gore en dnemli olan konu Tiirkiye’nin en
iicra kosesinden dahi gelen bagvurular noktasinda inceleme ve ¢aligma yaptirilmasi. “Evet, Ankara’da
birileri var, ve benim sesimi duyuyorlar.” dedirtiyor. Buna imkan sagladiginiz i¢in her birinize Meclis
nezdinde tesekkiir ediyorum.

Sag olun.
ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Evet, biz tesekkiir ediyoruz.
Simdi, Saym Arif Diilger, buyurun.

KAMU DENETCISI ARIF DULGER - Sayin Bagkanim, degerli Komisyon iiyesi milletvekillerim;
hepinizi dncelikle hiirmet ve muhabbetle selamliyorum.

Kisa bir giristen sonra birimimle ilgili konular hakkinda degerlendirme yapacagim.

Soyle ki: Devlet; insanlarin, sinirlart belli bir cografyada ve belli bir gaye etrafinda bir araya
gelerek olusturduklart bir birliktelik, bir sosyal drgiitlenmedir. Devletin varligi, ancak milletin yagamast
ve sahip oldugu tiim kurumlariyla gii¢lii olmasina baglidir. Ulkemizin son yillarda yasadig1 degisim ve
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doniislim siirecinin 6nemli yap1 taglarindan biri olan ombudsmanlik mekanizmasinin Kamu Denetgiligi
Kurumu adiyla dogdugu kiiltiir ve topraklarla 2012 yilinda yeniden bulusturulmasi bu agidan ¢ok
onemlidir. Kurumumuz, 2020 yili sonu itibariyla, sekiz yillik bir tecriibeyi ihtiva etmektedir.

Toplumun adalet duygusunun tatmini igin gayret sarf edilmesi, bu dogrultuda kararlar verilmesi
ve insanlarin adalete erisiminin kolaylastirilip hizlandirilmast temel amacimizdir. Kurumumuzda
uygulanmakta olan is boliimii ¢ergevesinde, goreve basladigimiz 2016 yili sonundan itibaren bakmakta
oldugumuz; egitim 6gretim, genglik ve spor, enerji, sanayi, glimriik ve ticaret, bilim, sanat, kiiltiir ve
turizm konularma 2019 yilinin ikinci yarisindan itibaren niifus, vatandaslik, miilteci ve siginma haklar1
,idarede isci statiisiinde ¢alisanlarn Is Kanunu’ndan ve is akdinden kaynaklanan haklarma iliskin
konular ile diger konu ve alanlar eklenmis olup 2020 yilinda da s6z konusu alanlarla ilgili yapilan
basvurular bu ¢er¢evede incelenmis ve sonuglandirilmistir.

Birim olarak 2020 yilinda tiim diinyada etkili olan coronaviriis sebebiyle basvuru konularinda bu
dogrultuda ¢esitlilikle birlikte, basvuru sayilarinda kayda deger bir artis yasanmstir. Mezkar yilda,
15 personelle gorev yaptigimiz birimimize; 1.813’0 egitim &gretim, genglik spor alaninda, 1.548’1
idarelerde belli bir sdzlesmeye dayali olarak isci statiisiinde ¢alisanlarin sorunlari noktasinda, 450’si
enerji, sanayi, giimriik ve ticaret alaninda, 193’1 niifus, vatandaglik, miilteci ve siginmaci haklarinda,
65’1 bilim, sanat, kiiltiir ve turizm alaninda, 385’i de diger konu ve alanlarda olmak iizere toplam
4.452 bagvuru intikal etmis olup bunlarin yiizde 100’e yakin bir boliimii y1l1 iginde sonuglandirilmastir.
S6z konusu rakamlara yillik raporumuzda tablolar halinde yer verilmistir. Bu meyanda; Milli Egitim
Bakanligina bagli halk egitim merkezlerinde ek ders karsiligi ¢alisan usta dgreticilerin kurslarinin
acilmas1 ve iicret ddenmesi, 6zel yurt iicretlerinin iade edilmesi, Anadolu Universitesi A¢ikogretim
Fakiiltesinin on-line, ¢evrim i¢i sinav uygulamalarinda yasanan sorunlart ile devaminda, 6grencilerin
yaz okulu agilmasi talepleri ve on-line yaz okulu simavlarinin 6ne ¢ekilmesi talepleri, yliksekogretime
katilma sinav tarihinin ertelenmesi ve dne ¢ekilmesinden kaynakli simav yeri motivasyon ve benzeri
sorunlar, abonelerin elektrik faturalariin ertelenmemesinden kaynakli sorunlar, yurt disina uguslarin
iptali sebebiyle vize alip ugcamayanlarin {icret ve vize erteleme talepleri, kronik rahatsizlig1 bulunan
is¢ilerin idari izinli sayilmasi kararinin idarelerce eksik uygulanmasindan kaynakli sorunlar, uzaktan
egitimde EBA’ya erisimde yasanan sorunlar ile diger rutin basvuru konular titizlikle incelenmis ve
karara baglanmistir.

Idarelerle yapilan goriismeler ve yazismalar sonucunda, bircok konuda sorunlarin &ncelikle
dostane ¢oziimii saglanmistir. Ornegin; OSYM’nin on-line basvuru iicreti 6deme sisteminde yasanan
aksakliklar sebebiyle basvurusu tamamlanmamis goriinen yaklagik 10 bin adaya ek basvuru hakki
verilmesi, 6gretmenevinin bodrum katinda ve fiziki sartlar1 iyi olmayan halk kiitiiphanesinin belediyenin
kiitiiphanesine taginarak daha iyi sartlarda hizmet vermeye baslamasi, KYK &grenim kredisi borg geri
O0demesinin bildirilen tarihten alti ay dnce ddenmesine dair yapilan hatali iglemin geri alinmasi, 696
say1li1 Kanun Hilkmiinde Kararname geregi yiiriirliige girmeden dnce hizmet alimi tageron kapsaminda
calistigi ve su anda caligmaya devam ettigi kurumda galigma siireleri g6z 6ntinde bulundurularak
is¢ilerin yillik izin hakkinin yirmi sekiz giine ¢ikarilmasi, dogal gaz hatti ve kutusu bulunmayan binaya
hattin ¢ekilerek vatandaslarin abonelik islemlerinin yapilmasi veya dogal gaz abonelerinden fazladan
alinan abonman iicretlerinin iade edilmesi, apartmanin otopark girisinde bulunan elektrik direginin
kaldirilmasi, engelli is¢inin tedavi olabilmesi, tedavi olabilecegi hastanenin bulundugu sehre naklinin
yapilmast, yiiksek lisans programinda tez asamasindayken kaydi silinip askerlik tecili ortadan kaldirilan
ve tezi yarim kalan 6grencinin ve Ingiltere’de biitiinlesik doktora yapan 6grencinin kabul edilmeyen
askerlik tecili islemlerinin geri alinmasi, 6grenim harcini yatirarak ders kaydini yapan ancak danisman
onayma sehven gonderemeyen Ogrencinin Covid-19 sebebiyle iniversiteyle irtibat kuramamasi
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nedeniyle ders kaydinin gecerli kabul edilerek girdigi vize ve final sinavlarinin sonuglarinin sisteme
eklenerek magduriyetinin giderilmesi seklindeki bagvurular Denetgiligimizce dostane ¢oziim yoluyla
neticelendirilmis ve bu yonde bahsettigim kararlara bunlar yalnizca birer rnek olarak zikredilmistir.

Ote yandan, 2020 yilinda kamuoyunu yakindan ilgilendiren bircok konuda tavsiye karari da
verdik. Bunlara, bu bahsettigimiz kararlara kisaca 6rnek vermem gerekirse; liseyi okul 1’incisi olarak
bitiren ancak okul miidiirleri tarafindan Milli Egitim Bakanliginin E-Okul Sistemi’ne islenmedigi
icin OSYM’nin sisteminde okul 1’inciligi bilgileri eksik olan dgrencilerin YKS smav sonuglarina
gore yaptiklari tercihlerin higbirine yerlesememeleri sebebiyle olusan magduriyetin giderilerek okul
I’inciligi kontenjaniyla kayit hakki kazanmasi, 6zel dgretim kurumunda okuyan engelli 6grencinin
kesilen egitim ve 6gretim desteginin yeniden verilmeye baglanmasi, burs bagvurusunda babasinin gazilik
durumunu belgelendirmesine ragmen 6grenim kredisi tahsis edilen 6grencinin durumunun yeniden
degerlendirilerek 2016 Ekim ayindan gegerli olmak iizere 6grenim kredisinin bursa doniistiiriilmesi,
elektrik tiiketim bedelinin Onceki aboneden tahsil edilmesi gerekirken bagvuranin tarimsal destek
6demesinden mahsup edilmesinin hukuka ve hakkaniyete aykiri oldugundan bahisle tarimsal destek
O6demesinin iade edilmesi i¢in gerekli islemlerin yapilmasi, kamu kurum ve kuruluslarinda isci
statiistinde calisan personelin 2018 yilinda kadroya gegirilmesinde meslek kodlarinda hatali giris
yapilmasi sebebiyle olugsan magduriyetlerin giderilmesi i¢in meslek kodunun diizeltilmesi seklindedir.

Bu kararlarimiza idareler tarafindan uyulmasi bizleri ziyadesiyle memnun etmektedir. Bunlara
ilave olarak, tavsiye kararlarimizdan mevzuat degisikligi igerenlere uyma siireci, bu degisiklik cogu
zaman belli bir hazirlik ve zaman gerektirdiginden, bu kararlara uyulmasi kararimizdan etkilenenler
kadar bizleri de memnun etmektedir.

Bu minvalde, devlet iniversitelerinde gorev yapan akademisyenlere verilen hususi damgali
“yesil pasaport” olarak bildigimiz pasaport hakkinin, vakif yiiksekdgretim kurumlarinda gérev yapan
akademisyenlerden belli sartlar1 tagiyanlara da verilmesi yoniindeki 27/2/2020 tarihli tavsiye kararimiz
iizerine, 17/4/2020 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7243 Sayili Kanun’la, 5682 sayili Pasaport
Kanunu’nun 14’lincii maddesinde yapilan degisiklikle, 5682 sayili Kanun’a gore en az on bes yil
mesleki tecriibesi olan 6gretim iiyelerinin yesil pasaport almalarinin saglanmasi bu tavsiye kararlarimiza
giizel bir 6rnek olarak belirtilmelidir. Bu kararla, devlet ve vakif yiiksekogretim kurumlarinda gérev
yapan akademisyenler arasinda esitsizlige yol agan bir durumun ortadan kaldirtlmasi saglanmistir.
Kararimizdan Tiirkiye’de vakif yliksekogretim kurumlarinda gorev yapan yaklasik 20 bin civarindaki
akademisyenin olumlu etkilenecegi degerlendirilmektedir.

Bununlabirlikte, 2020 y1linda idarelerce uyulmayan tavsiye kararlarimiz da vardir. Ornegin; OSYM
Bagkanlig1 tarafindan, sinav bagvuru {icretlerinin azaltilarak makul diizeye ¢ekilmesinin saglanmast;
YOK Baskanlig tarafindan, {iniversite dgrencilerine verilmis olan disiplin cezalarinin dgrenci sicilinde
stiresiz olarak kalmasi, nasil silinecegine iligkin belirsizlik olmasi ve mezun olup is hayatina adim
attiklarinda karsilarina ¢ikmasi sebebiyle, 6grenci disiplin cezalarinin belli kosullar gercevesinde
silinebilmesi i¢in agik ve net diizenlemeler yapilmasi; Saglik Bakanligi tarafindan, engelli isgi
personelin esinin gorev yaptigi ilgeye naklinin yapilmasi; Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigi tarafindan,
tiniversiteye devam ederken yeniden YKS’ye girip 6gretmenlikle ilgili bir bolimle birlikte Milli
Egitim Bakanligindan kazanan 6grencinin 6gretmenlik bursunun kesilmesine yapilan itirazin yeniden
degerlendirilerek burs 6denmeye devam edilmesi; Universitelerarasi Kurul Baskanlig: tarafindan,
dogentlik basvurusunun asgari bagvuru kosullarmin saglanmadigi gerekgesiyle iptal edilmesine
yapilan itirazin yeniden degerlendirilmesi ve ayrica, Atilim Universitesi Rektorliigii tarafindan, salgin
doneminde alinan yiiz yiize sinav kararinin iptal edilerek coronaviriis tedbirleri kapsaminda egitim
ve smavlarin on-line yapilmasi talepleri baslicalaridir. Ornek verilen bu kararlarimiza bugiine kadar
uyulmadigr belirtilmelidir.
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(Mikrofon otomatik cihaz tarafindan kapatildi)
KAMU DENETCISI ARIF DULGER — Tamamliyorum Sayi Basgkanim.
ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Buyurun.

KAMU DENETCISI ARIF DULGER - Gérev siiremizin 4’iincii y1l1 olan 2020 nin son ¢eyreginde
baslayan kamu denetgilerinin se¢im siireci sonunda, 11/11/2020 tarihinde yiice Meclisimizin Karma
Komisyonu tarafindan yeniden secildikten sonra, 14/12/2020 tarihinde baslayan, bizim i¢in 2’nci,
Kurumumugz i¢in 3’tincii donemin, vatandaglarimizin hak arama noktasinda ombudsmanligin {ilkemize
olan katma degerinin ve kamuoyundaki etkinliginin artti§1 ve kurumsal yapisi ile idari ve mali statiisii
bakimindan, Venedik ilkeleri gozetilerek, daha da gliglendirildigi bir donem olmasi dilegiyle tilkemize,
Kurumumuza ve hepimize hayirlar getirmesini temenni ediyorum.

Saygilar sunuyorum efendim.
ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Tesekkiir ediyoruz, sag olun.
Simdi, Sadettin Bey, buyurun.

KAMU DENETCISI SADETTIN KALKAN —Sayin Bagkanim, Parlamentomuzun ve Komisyonun
degerli tiyeleri; sizleri saygiyla selamliyorum.

Toplantrya katilan arkadaslarimiza da “Hos geldiniz.” diyorum.

Benim gorev alanim, Kurumumuzdaki is béliimiine istinaden, kamu personel rejimine iligkin
ihtilaflarin ¢6ziimidiir. Bizim de -arkadaslarimizin ifadeleri ¢ercevesinde- ilk olarak dikkat ettigimiz
husus, sorunlar1 ¢dzmek istedigimiz metot dostane ¢éziim yontemi seklinde cereyan etmektedir.

Bu anlamda, kamu personel rejimine iliskin birka¢ ciimleyi sizlere arz etmek istiyorum. Bu
“rejim” dedigimiz kamu personel rejiminin hukuki statiisii, kamu idaresinin beseri unsuru olan ve
kamu ¢alisanlarinin 6nemli bir bolimiinii igeren memurlarin, personelin tabi oldugu bir hukuki rejimi
ifade etmektedir. “Kamu ¢alisanlar1” dedigimiz bu memur ve diger ¢alisanlarin, kamu hizmetlerine
girislerinde, mali haklarinda, performanslarinin ve potansiyellerinin degerlendirilmesinde, atama
ve yiikselmelerinde, yer degistirmelerinde yasadiklart sorunlar Kurumumuzca incelenmekte, gerek
mevzuattan gerekse uygulamadan kaynakli hatalarin tespit edilmesi hélinde ilgili kuruma yol gdsterici
tavsiyelerde bulunmaktayiz. Bizim bu arastirmalari, incelemeleri yaparken edindigimiz prensipler,
ilkeler de iyi yonetim ilkeleri basta olmak {izere hukuka baglilik, adalet ve hakkaniyet anlayis1 igerisinde
sorunlar1, personelimizin personel rejimine iligkin ihtilaflarin1 ¢6zmeye ¢aligmaktayiz.

Bizim gorev alanimizla ilgili bagvuru sayist 2020 itibariyla 3.657 adettir, basvuruya gore
karar sayimiz da 3.539’dur. Bir onceki yildan devirle birlikte toplam sonuglandirilan dosya sayist
3.852 adettir. Bu dosyalarda bu miktara, rakama gore tavsiye kararimiz 2020 y1li itibartyla 298°dir;
ret kararimiz da 302 olarak sonuglandirilmigtir. Kismen tavsiye, kismen ret kararlarimiz 88 adettir.
Dostane ¢ozlim yontemiyle sonuglandirilan dosya sayist da 136 adettir. Yani sonuglandirilan, énemli
gordiigiimiiz dosya sayimiz toplam olarak 824 adettir. Bu da bagvuru sayisi itibariyla {igte 1’in bir
miktar lizerine gegmektedir.

Bizim de —biraz 6nce arz ettigim gibi- 6ncelik verdigimiz ¢6ziim yontemlerinden bir tanesi “dostane
¢Oziim yontemi” dedigimiz, basvuru yapildiktan sonra kurumlarla irtibata gegtigimizde sorunlari bu
anlamda ¢6zmek istiyoruz. Burada 2 tane drnek vermek istiyorum. Cok giizel 6rnekler oldugu i¢in sayin
vekillerimizle bunlar1 paylasmak istiyorum. Bunlardan bir tanesi: Istanbul Maltepe’de ikamet eden
kismen gérme engelli bir hammefendsi, Istanbul Teknik Universitesinde gorevli, servisle gidip gelirken
Teknik Universite, servisi kullananlarin sayisinda azalma olunca servisi kaldirmak durumunda kald.
Dolayistyla tek basina ta Maltepe’den Istanbul Teknik Universitesine gidis gelisinde ok zorluk yasadi,
bize bagvuru yapti; Maltepe’deki kurumlardan birine gegmek istedi. Biz, Maltepe Kaymakamligini,
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diger kurumlar1 aradik. Maltepe Belediye Baskaninin bizzat kendisiyle goriistiim, Maltepe Belediye
Bagkani gergekten uygun gordii ve hemen Duygu Gamze Catmakas Hanimefendi’yi yatay gecisle,
dostane bir yontemle Maltepe Belediyesine naklettik. Bize tesekkiir etti. Yani, gurur verici bir sey. Bu
anlamda biz de bdyle sonuglandigi zaman gorevimizi yaptigimizi ve bir haz duydugumuzu belirtmek
isterim.

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Sadece siz degil, biz bile burada mutlu
oluyoruz.

KAMU DENETCISI SADETTIN KALKAN — Siiphesiz, mutlaka.

Bunun disinda yine, Tarim ve Orman Bakanliginda goérevli bir uzman arkadasimizin —yakin
zamanda oldu bu- isim benzerligi sebebiyle hakkinda FETO iiyeligi sebebiyle sorusturma agilmus,
ifadeye ¢agrilmis. Adli makamlar tarafindan ifadeye ¢agrilinca kurumu da bir disiplin sorusturmast
agmis ama bu sorusturma siirerken kendisinin bagka bir kuruma normal memur statiisiinde atamasini
yapmis ancak biz kendileriyle goriisiince isim benzerligini kabul ederek dostane ¢oztimle tekrar eski
uzmanlik kadrosuna ve Bakanliga geri atadilar. Onun da bize ve zatialilerinize tesekkiirlerini iletmek
isterim.

Bu anlamda bagvurular ve sonuglandirdigimiz dosyalar vardir. Tavsiye kararlarimiza genel olarak
uyulmaktadir ancak bazi kurumlar da gerekce gostererek —o da onlarin hakkidir diye diistiniiyorum-
uymadiklarini bildirmektedirler.

Sorulariniz olursa cevaplamaya ¢alisirim.

Arzim bu kadardir. Tesekkiir ediyorum.

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Ben tesekkiir ediyorum.
Simdi, Celile Ozlem Tungak Hanimefendi.

Buyurun.

KAMU DENETCISI CELILE OZLEM TUNCAK — Sayin Komisyon Bagkani, saym milletvekilleri;
ben de hepinizi saygiyla selamliyorum.

6328 sayili Kanun’un 7°nci maddesinde bir kamu denetgisinin kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda
gorevlendirilmesi hususu hiikiim altina alinmistir. Bu anlamda kadin ve ¢ocuk haklarindan sorumlu
Kamu Denetgisi olarak gérev yapmaktayim. Ayrica, Kamu Basdenet¢imiz Saym Seref Malkog¢’un
yaptigl is bolimii gergevesinde 2020 yili itibariyla insan haklari, engelli haklari, sosyal hizmetler,
ailenin korunmasi ile ¢alisma ve sosyal glivenlik hayatina iligkin sikayetleri ben ve birimimdeki uzman
arkadaslar, ayrica meslek elemani sosyal ¢aligmaci arkadasimizla birlikte sonuglandirmaya galistyoruz.

Bu anlamda, kadinin insan haklarindan baslamak gerekirse, kadin ve erkek firsat esitligi, kadinin
insan haklarmm korunmasi, giliclendirilmesi ile kadma yonelik siddetle miicadele konusunda 2020
yilinda da ¢aligmalarimiz devam etmektedir. Burada ayriksi olarak sunu ifade etmek isterim: Benden
evvel sunum yapan biitiin kamu denetgisi arkadaslarla ayn1 minvalde; Kamu Denetgiligi Kurumu, insan
haklarina dayali adalet anlayis1 icinde hukuka ve hakkaniyete uygunluk yoniinden denetim yapmaktadir.
Gorev alanimizin disinda olanlardan -Fatma Hanim’in belirtigi gibi- biri de adli yargiya ulasmus,
orada goriilmekte olan dosyalara bakamamaktadir. Bu anlamda kadina yonelik siddet vakalarinin —
her ne kadar gormek istemesek de- iilkemizdeki sayisinin arttigi diisiiniiliirse adli yargida goriilmekte
oldugundan dolay1 bu minvaldeki dosyalara bakamamakta, ancak talep gelmesi halinde veya kadinin
durumuna gore sunulan rehberlik hizmetleri veya onun ulagsmasi gereken hizmetlere ulagimi yoniinde
rehberlik ve danigmanlik yaparak gorev alanimizin disinda, adli vaka olmasina ragmen konularla
iligkimizi siirdiirmekteyiz.
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Ayrica, Kamu Denetgiligi Kurumu sadece sikayet lizerine yaptigi dosya sayisi ve tavsiye kararlari
veya kararlarinin diginda, hak arama kiiltlirtiniin kamu nezdinde hem kamu biirokratlar1 i¢inde hem
de halk nezdinde yerlesmesi icin bircok faaliyet de yapan bir Kurumdur. Bir vasfi da bu hak arama
kiltiiriintin, insan haklarinin, iyi yonetim ilkelerinin iilkemizde yerlesmesini saglamaya yonelik
caligmalar1 vardir. Bu anlamda, kadina karsi siddet olayimnda da zihinsel doniisiimiin saglanmast
acisindan cesitli faaliyetlere Kamu Denetciligi Kurumu olarak katilmaktayiz. Bunun disinda, Avrupa
insan Haklari Mahkemesindeki Opuz-Tiirkiye kararindaki ilkeler gergevesinde sadece adliyeye ve
kolluk kuvvetlerinin tedbir kararlari degil, bunun disinda da kamu idaresinde gérev yapan arkadaslarin
siddet yoniinde muttali edildigi zaman sadece kararlar1 uygulamakla degil, bir risk analizi yapmak
suretiyle de kamu personelini, 6zellikle kadin personeli bu yonde desteklemek, risk analizi yoniinde
gerekli tedbirleri almakla yiikiimlii oldugu yoniinde tavsiye kararlarimiz vardir. Gegen yil da burada
bir tanesini Saglik Bakanlig1 nezdinde saym milletvekillerimizin destegiyle incelemistik. Bu alanda
gectigimiz bir y1l iginde kamu idarelerinde bu yondeki farkindaligin buradaki komisyon toplantisindan
sonra da arttigin1 gozlemlemekteyim. Sevinerek de bunu ifade etmek istiyorum.

Sadece tek tek diisen adli vakalar degil, zihinsel doniisimiin uzun vadede goriilecek etkisini,
igneyle kuyu kazmak veya bir tas iistiine tas koymak olarak Kamu Denet¢iligi Kurumunda da bugérevi
dikkatle yerine getirdigimizi ifade etmek isterim. Bu anlamda istatistiksel olarak kadin haklari
alanindaki basvuru az goziikmiis olsa bile —ifade ettigim gibi- sadece dosya sayisi olarak bakmamak,
bu konuda yapilan faaliyetleri de dikkate almak gerektigini ifade etmek isterim.

Bunun disinda yaptigimiz ¢alismalara gecerek... Yani biz, bu kadna yonelik siddeti 6nleme
hususunda Aile Bakanligimizin yaptigi, bakanliklara boldigii izleme faaliyetlerini de biz de izlemekte,
dosya anlaminda katkida bulunmakta, alanda gordiiglimiiz hususlarda katkida bulunmakta, o
toplantilardaki kurumlardan gelen ifadeleri de kendi islemlerimizde dikkate almaktay1z.

Bunun yaninda, ¢ocuk haklari alaninda ise, Ombudsmanlik kurumu olarak 18 yas alt1 cocuklardan
direkt bagvuru alan tek kamu kurumuyuz. Bu anlamda, ger¢ekten ¢ocuklarin da son derece bilingli,
hatta biiyiiklerden ¢ok daha farkli alanlarda kendilerini ifade ettigini, hak arama kiiltiiriiniin yerlestigini
gormek de —benim 5’inci yilimda- tekrar sevinerek sahit oldugum bir durum. Bu anlamda, gorev
siiremizde bizim de destek verdigimiz ve tekrar Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu altinda kurulan
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Cocuk Haklar1 Alt Komisyonunun kurulmasini sevingle kargilamaktayiz.
Oniimiizdeki siiregte daimi komisyon olarak da Meclis catis1 altinda yer almasini bekliyoruz. Orayla da
karsilikli caligmalar yapmakta oldugumuzu ifade edeyim.

Cocuk haklarindan gelen, yani cocuktan direkt bagvuru alabilecegimiz ayri bir cocuk internetsayfast
tizerinden bagvuru mekanizmamiz vardi. Giin gectik¢e oray1 da kendi kadromuza kattigimiz bilisim
uzmanlar vasitastyla gelistirmekteyiz. Bu alanda, basta cocugun egitim hakk: olmak iizere, pandemi
doneminde de EBA yo6niinden, rehberlik hizmetleri yoniinden, saglikli beslenme hakkinin ihlal edilmesi
yoniinden -kantinler, hani 2020 yili i¢in diisiindii§iimiizde- basvurular gelmektedir. Ayrica, biz, gene
ornek bir kurum olarak Kamu Denetgiligi Kurumu Cocuk Haklart Stratejisi’ni uygulamaya koymus
bulunmaktayiz ve ¢ocuk dostu yaklagimin kamu idarelerinde de yerlesmesi yoniinde rehberlik faaliyeti
yapmaktayiz. Dolayisiyla, Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Soézlesmesi’ndeki ¢ocugun
katilim hakki ve ¢ocugun yiiksek yarari ilkesinin 6nceliklendirilmesi, bizim de ¢aligmalarimizda her
¢ocuktan gelen bagvuruda onlara meslek elemanlar tarafindan doniis yapilmasi, kendi haklarinda
verilen kararlara da katiliminin saglanmasi bizim i¢in énemlidir. Daha evvelden ¢ocuk tesliminde hak
ihlalleri hakk: ve nafakayla ilgili 6zel raporumuz yarg: stratejisi iginde yer almis. Umarim en azindan
bu yasama doneminde yasalasarak ¢ocuk teslimindeki bizim raporumuzda gecen hususlar da kanun
degisikligi asamasinda sistematik olarak alinmistir. Onun da yani sadece karar vermek degil veyahut
da rapor yapip diizenlemek degil, bunun kanunlasip uygulamaya gecisine kadar da izleme faaliyetini
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Kamu Denet¢iligi Kurumu her yil itibariyla yapmaktadir. Bu da ¢ocuk teslimi hususu da bunlardan
bir tanesidir. Tabii ki, alanda, basta UNICEF’le is birligi halinde ¢alismalarimiz devam etmektedir.
Pandemi siirecinin etkisiyle, tabii, on-line ¢alismalar yiiz ylizenin yerini almistir. Kamu Denetgiligi
Kurumunun, ¢ocuklarla ve genclerle iletisim ve iliskileri gliglendirme egitim programi gercevesinde
hak arama, hak kavrami, cocuk haklari, Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, konuyla ilgili uluslararas1 ve ulusal
mevzuat, akrandan akrana egitim hususlari hem Kurumumuz uzmanlari hem UNICEF uzmanlar1 ve
Aile Bakanligimizin ¢alisanlariyla birlikte on-line da olsa -Once yiiz yiizeydi, bu sene on-line olarak
devam etmektedir- yapmaktay1z.

Kamu Denetgiligi Kurumunda sorularla ¢ocuk ve gengler i¢in rehber hazirlandi. Erigim
faaliyetlerine gocuk ve geng katiliminin saglanarak KDK calismalar1 hakkinda farkindaligin arttirilmasi
ve toplumun farkli kesimlerinin bilinglendirilmesi, cocuk ve genglerin gerek egitim ortaminda gerekse
sosyal ¢evrelerinde yer aldiklar faaliyetlerde egitim programindan edindikleri kazanimi aktarmalar1
hedeflenmektedir. Ayrica, tiniversitelerde ombudsmanlik gruplart kurulmustur. Onlar1 da oncelikle
ortaokuldaki, lisedeki bu Aile Bakanligindaki cocuk komiteleri de basta olmak iizere, bizim de
birlikte alanda ¢alistigimiz belediye ¢ocuk meclisleriyle birlikte onlarin bu faaliyetlerinin daha sonra
da ombudsmanlik kuliipleri olarak {iniversitede devam etmesi, yetiskinlikte de iste, ¢ekirdekten hak
kavramina saygili, hakkin nasil aranacagini bilen bireylerin yetistirilmesi de Kurumumuzun uzun
vadeli misyonlarindandir.

Daha sonra “Ailenin Korunmas1” bagligi altinda ise, biraz evvel belirtigim ¢ocuk teslimiyle iligkili
ve nafaka hususlar1 vardi.

Engelli haklar1 ve sosyal hizmetlerde ise sosyal devletin gorevi geregi kisinin onurlu bir yagsam
stiirdiirmesi ve maddi manevi varligini bu yonde gelistirmesi igin gerekli kosullari, giigsiizleri giigliiler
karsisinda koruyarak gergek esitligi, yani sosyal adaleti, sosyal giiveni, sosyal giivenligi ve toplumsal
dengeyi saglamaktir. Bu anlamda, engelli haklarinda gesitli alanlarda ciddi bagvurular gelmektedir. Her
engelli grubunun kendince kamu hizmetlerine erisimde yasadig1 engel ve sorunlar vardir. Bu anlamda
da yardimc1 olunmaya caligilmaktadir. En fazla evde bakim ayliklari, engelli ayliklarinin baglanmasi
talebi bagvurusu yapilmakta, baglanan ayliklarin usulsiiz bir sekilde kesildigi, muhtaglik kriterlerininve
ilgili mevzuata diger kosullarin saglanmasina ragmen sosyal yardimlarin baglanmadigiyla, yurt
genelinde sosyal yardimlagma ve dayanigsma vakiflarinin yiiriittiigii kamu hizmetleriyle ilgili iddialar
hakkinda basvuru yapilmaktadir. Engellilerin ayrica {icretsiz seyahat hakki, refakatci hakki, evde
bakim hizmeti kapsaminda yiiriitiilen hizmetlere erisimi, korunmaya ve bakima muhtag¢ engellilerin
yasadigi sikintilar, sehit ve gazi ailelerinin yasadig1 sikintilar, engelliler aleyhine ayrimcilik, belediyeler
tarafindan verilen sosyal yardimlar konusunda yasanilan sikintilar, pandemi nedeniyle de sosyal yardim
konusunda hayli artan bagvurular olmustur bunlarda ama Kurumumuzun hangi idarelerin, hangi yardim
ve hizmetleri ylrittiiglinii takip etmeyi... Biz, bu konuda, uzman arkadaslarimiz, hangi SYDV’lerden
mi, Aile Bakanligi mi, belediye mi veya diger kimden hangi yardimlarin yapildigi hususunda
vatandasimizi yonlendirmekte, aracilik yapmakta ve ¢ogunu dostane bir sekilde ¢oziimlemekteyiz.
Ozellikle pandemi déneminde bize ¢ok yogun basvuru oldu ama bunlarin biiyiik bir kismimi araya
girmemizle ¢dzdiik, baglandi. Dolayisiyla, ¢ocuk haklarinda ve engellilerde ¢ok génderme kararimiz
olmakla birlikte, gonderme kararimiz sonrasindaki ¢6ziim oranimiz da hayli yiiksek oldugu i¢in biz de
bu konuyu sevingle karsiliyoruz. Ayrica insan haklar1 alaninda ve ¢ocukla ilgili konularda menfaat ihlali
aramadigimiz i¢in ¢esitli avukatlardan, STK’lerden ve ilgili kisilerden bize bagvurular gelmektedir. Bu
konuda ceza infaz kurumlarinda yasanan hak ihlalleri, dilek¢e ve bilgi edinme hakki, se¢gme segilme
hakki, vatandaglik hakki, seyahat hakki, toplanti ve gosteri yiiriiylisii hakki, kotii muameleyle ilgili
sikayet bagvurular1 olmustur.
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Ayrica ¢alisma ve sosyal giivenlik alanina gelince... Her zaman sona kalryor ama bu sefer miisaade
ederseniz biraz ¢alisma hayatini...

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Zaten ikinci siireyi uzattim, siireniz var.

KAMU DENETCISI CELILE OZLEM TUNCAK - Calisma hayatinda da basta sadece taseron
iscgilerdi fakat tageron is¢ilerin bu kadroya alinmalariyla birlikte Kurumumuz 6nemli bir gorevi ifa
etti, bu meslek kodlar1 ve diger husus alanlarinda. Simdi, benim gérev alanimda sadece tageron olarak
kalmis olan isgilerin sorunlari gelmektedir. Bunlar da ézellikle, ISKUR, issizlik 6denegi, kisa calisma
odenegi, nakdi iicret destegi alanindadir. Sosyal giivenlik alaninda ise sigortalilik tescil islemleri,
sosyal giivenlik mevzuatindaki zamanasimi uygulamasindan kaynaklanan sikintilar, maluliyet tespit
islemlerine karsi yapilan itirazlar. Burada, Sosyal GiivenlikKurumu Yiiksek Saglik Kurulunun verdigi
karardan sonra vatandasimiz mahkemeye gitmekteydi, mahkeme kararim1 SGK uygulamaktaydi. O ara
mekanizmaya biz, Adli Tipla da konusarak, SGK’yle de iletisimi saglayarak bize bagvuruldugu zaman
Adli Tip Kurumuna biz goénderiyoruz, oradan aldigimiz, iste, saglik kurumuna génderiyoruz vatandasi,
bilgilerini, dosyalarini topluyoruz ¢linkii mahkeme de olsa Adli Tip Kurumuna bilirkisi olarak
gonderecek, biz de oraya gonderiyoruz. Biz alt1 aylik kisa bir siire ¢er¢evesinde bu konuda Yiiksek
Saglik Kurulunun yani SGK’deki Yiiksek Saglik Kurulu ile Adli Tip Kurumu arasinda bir miitenakizlik
varsa tekrar degerlendirilmesi ve bu anlamda karar alinmasi i¢in Sosyal Giivenlik Kurumuna
gonderiyoruz. En azindan bir diger kurumumuzun, hak arama kiiltiiriiniin yerlesmesi disinda devlet ile
vatandasi davalik duruma getirmeme hususunda da en azindan bu maluliyet alaninda gozle goriiliir bir
katkimiz oldugunu soylemek isterim. BAG-KUR sigortalilarinin gegmise yonelik hesaplamalarinda,
polis akademisinde gecen siirelerinin borglanma taleplerinde... Sigortalilik baslangic tarihi olarak
kurum ile vatandas arasindaki husus 2008 yasa degisikliginden sonra sigortalilik baglangi¢ tarihinin
emeklilikte yasa tesiri nedeniyle fazlasiyla bu anlamda da sikayet dosyalarimiz oluyor. Sevindirici olan
su ki: Sosyal Gilivenlik Kurumunda, biz de orayla ilgili hem bir iyi, bir kétii en azindan bu yil karari
buraya sunduk. Soyle ki: Oradaki arkadaslarimizla iliski halinde olup zaten ¢oziilebilecek sorunlart
dostane olarak ¢oziiyoruz ama bazen kanun degisikliginin gerektigi veya kanunun yorumunda bazen
anlagsmazliga diisiiliip uyulmadig: kararlar olabiliyor ama ¢ogunlukla dostane bir sekilde veya karsilikli
goriis aligverisi iginde ¢ozdiiglimiizii sdyleyebilirim. Ayrica, pandemi nedeniyle ¢ikan genelgeleri
de Kurumumuza sikayetleri olmustu. Pandeminin ilk dénemindeki 65 yas ve lizeri kisilerin kronik
rahatsizlig1 ama c¢alisanlarin ¢ikmak zorunda kalmasi, noterlere gitmek zorunlulugu, sokaga ¢ikma
yasagi nedeniyle ¢ocuk goriisii tesliminin aksamasi hakkinda pandemi desteginden faydalanmalart
hususundaki hususlar,uzaktan egitim giigliigii hakkindaki genelgelere miinhasir gelen basvurulari
ise siirenin cabuk halledilmesi agisindan genelge sahibi Igisleri Bakanligtyla hemen génderme karar
sonrasi iletisim kurulmus. Dolayistyla bu ¢ocuk teslimi hususunda babalar mesela sadece hafta sonu
goriisebiliyordu ama sokaga ¢ikma yasagi yiiziinden goriisemedikleri, bagvuru gonderme kararimizdan
sonra genelgede diizeltme yapilmistir.

Hayatin hem giindelik asamasinda hem de uzun vadeli, orta vadeli anlamda Kurumumuzun misyon
ve vizyonuna uygun hem kararlar hem faaliyetler i¢inde oldugumuzu belirtir, saygilarimi sunarim.

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Cok tesekkiir ediyoruz.

Cok Degerli Kamu Denetgisi Arkadaslar, 2012 yilinda kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu, sizin
nezdinizde her yil halkimiz tarafindan daha da benimsenerek hak arama kiiltiiriinde anlasma ¢ogaliyor.
Dolayisiyla ozellikle yaptigimiz tavsiye kararlari neticesinde olumlu kararlarin ¢tkmast hem sizleri
hem bizleri mutlu ediyor. Bundan dolay1 da gerek Basdenet¢imiz Seref Malkog Bey’e ve gerek sizlere
tesekkiir ediyorum.

Simdi s6z almak isteyen milletvekili arkadaslara s6z verecegim.
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Buyurun Mahmut Bey.
MAHMUT TANAL (istanbul) — Tesekkiir ediyorum Saym Bagkan.

Efendim, sunumlariniz i¢in hepinize ¢ok tesekkiir ediyorum. Hakikaten bizi bilgilendirdiniz, ¢ok
mutlu oldum, keyifli bir sunum oldu.

Tabii ki vekil arkadaslarimizdan iktidar partisinden kimse yok.
ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Baskan var burada.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Yani bence sdyleyin, burada bir sorun var. Milletvekilleri gelip
dinlemeyecekse boyle bir sunuma, bu emege yazik giinah.

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Simdi, tabii, Genel Kurulun galistig1 saate
denk gelince...

MAHMUT TANAL (istanbul) — Anladim, yoklama yapilmiyor, bir sey yapilmiyor Genel
Kurulda, simdi gidebiliriz. Yani ¢ok degerli bir konu isleniyor, cok kiymetli, cok degerli. Benim sizden
istirhamim... Burada bu konuyu kapattyorum.

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL - Komisyon iiyelerimize ayrica sdyleyecegiz
ingallah.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Evet yani bence dnemli.

Simdi, sunumlar cok kiymetli, cok degerli. Yalniz, sizden istirhanim: ilk kuruldugu dénemlerde
-hani nasil burada her kamu denetcisi arkadasimizin sorumlu oldugu bir birim var su anda- o dénemde
bu her birimle ilgili ¢ikan kararlar ayr1 kitapgiklar seklinde, konu basliklari seklinde yaymlantyordu.
Yani kararlar1 bulabilme, erisim agisindan ¢ok daha biiylik bir kolaylik saglaniyordu. Eger ben
kagirdiysam beni liitfen diizeltiniz, sanki o uygulamadan vazgeg¢ildi gibi. Kitap m1 basilmiyor, yoksa
internette mi ayni sekilde yayinlaniyor? Eger o uygulamadan vazgegildiyse bence yanlis olmustur
diye diisiiniiyorum. O uygulama iyi bir metot, yontemdi kararlar1 bulabilme agisindan. Yani her kamu
denetgisi arkadasimizin kendisiyle ilgili ¢ikan kararlari, gerek tavsiye mahiyetinde olan kararlar1 gerek
uzlagtirmaya gonderilen... Yani o iyi bir yontemdi, o yonteme bence sadik kalmakta yarar var diye
diistiniiyorum.

Evet, simdi, raporda deniliyor ki: “Hak arama kiiltiirii agisindan en az sikayetlerin geldigi yer
Dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgeleri.” Simdi, bununla ilgili, bize gelen sikayetlerle ilgili ben bizzat
Kurumunuza bagvurdum; tesekkiir ederim yani hakikaten, hak, hukuk, adalet agisindan iyi yonetim
ilkelerine uygun bir vaziyette tavsiye kararlar1 verdiniz, emeklerinize saglik. Yalniz orada vatandas sunu
biliyor: Kamu Denetgiligi Kurumunu (Ombudsmanlik) {icretli zannediyor yani iicretle basvuruldugunu,
parali bagvuruldugunu diisiiniiyor. “Peki, biz avukatl basvurmak zorunda miy1z, avukat tutmak zorunda
miy1z?” bu sekilde vatandas bilgisiz bu konuda yani yeteri kadar Kamu Denetgiligi Kurumuyla ilgili
bilgi ve tanitim yok, eksik. Simdi, bu anlamda, peki, ne yapmak lazim? Bir ¢arpici 6rnek verirsem belki
onerim daha -tam sablon- oturur. Diyelim ki vatandas bulundugu yerdeki kaymakami sikayet edecek
veya bulundugu yerdeki il valisinin uygulamasini sikayet edecek. Peki, sikayeti nasil yapacak? O ilde
internet de iyi ¢alismiyor, kdyde diyelim. Belki seytanin avukatligini yaptyorum ama “Efendim, bu
kisi mektupla bize bagvurabilir, bagvurmak istedikten sonra yollart miimkiindiir.” diyeceksiniz. Dogru
ama benim sahsi diigiincem -yani bunun karar ve takdiri sizlere ait, yerindelik denetimini siz daha iyi
bilirsiniz bizden- bdlge adliye mahkemeleri nasil Tiirkiye’nin her tarafinda yoksa, belirli bélgelerde
kurulmus ise acaba onu da baz alarak o bolgelerde birer tane sube agilamaz mi Istanbul’da sube
actigiiz gibi? Yani bence hak arama kiiltliriiniin yayginlagsmasi agisindan ¢ok iyi olur. Cilinkii valiyi
veya kaymakami veya oradaki birimi sikayet edecek olan vatandas ¢ekinir “Bana baski yapilamaz mi?”
diye. Hatta ve hatta daha enteresan, ben o vatandaslara sunu soylilyorum: Kamu Denetciligi Kanunu
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geregi siz dilerseniz, talep ederseniz Kamu Denet¢iligi Kurumu sikayetci olarak sizin adinizi gizli de
tutabilir, sizin isminizi ifsa etmeyebilir; bu, sizin talebinize bagli. Yani eger tabii ki bu sekilde tane tane
aciklayici bir vaziyette yapabilirsek ¢ok daha yerinde olur ve bdyle bir planlamaya ihtiyag var.

Simdi, pasaportla ilgili sorunu hallettiniz ama bunu da ben Saym Baskanimizdan istirham edeyim:
Simdi, Kamu Denetgiligi Kurumu iiyesi arkadaglarimizin Tiirkiye’deki -bahsettiler zaten- yasama,
yargtyla ve askeriyeyle ilgili, belli kisimla ilgili denetleyemedikleri alan var, onun diginda ugan kustan
bile hesap soruyorlar yani hukuk disina ¢ikmissa, sigindiklart liman hukuk limani. Simdi, bdyle olunca,
genel midiirle birlikte geliyor, bir saat dncesi hesabi aldi, hesap soruyor, birlikte havaalanina geldiler,
Kamu Denetgiligi Kurumunun kendisi normal vatandasin gittigi gibi ugak ugusu yapacak, o denetledigi
genel miidiir de VIP’den gegecek. Arkadaslar, bu boyle olmaz. Sizden istitham ediyorum... Yani insan
kendi adina bir sey isteyemez ama kendi adina da degil aslinda, Kurumun sayginligr anlaminda, yoksa
kendi adina ne isteyecekler ki yani vatandas gibi yasiyorlar zaten. Yani benim sizden istirhamim, kalkip
belediye bagkanini denetleyecek, bir kurumun midiiriinii denetleyecek, o gelecek VIP’den gegecek...
Kamu Denet¢iligi Kurumunda, tamam, su andaki bazi arkadaglarimiz milletvekilidir, gegiyorlar ama
olmayanlar var, gelecekte de olmayanlar olacak yani hep milletvekili olacak hali yok ya. Yani bence
kurumsal anlamda bunu sizler...

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Tavsiye kararmiz. ..

MAHMUT TANAL (Istanbul) — Tavsiye kararim su: Bu Cumhurbagkanlig1 ve oradaki protokol
bakanliginda kim yetkiliyse Devlet Hava Meydanlarina bir yazi gonderirse gayet rahat oradan gegilir
yani kanuna gerek yok, yonetmelige gerek yok yani bir yazi, bir dilekce, bunda bir sey yok.

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Anlagilmistir Mahmut Bey.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Diger konu: Kamu Denetciligi Kurumu personeli Saym Abdullah
Ons6z Beyefendi’nin vefatin1 biz iiziintiiyle 6grendik; merhuma Allah’tan rahmet diliyoruz, ailesine,
sevenlerine ve Kamu Denet¢iligi Kurumunun mesai arkadaslarina bagsaglig: diliyoruz.

Son s6z olarak sununla ben bitirmek istiyorum, belki uzattim, 6ziir diliyorum Bagkanim, tabii, diger
milletvekilleri olmayinca onlarm da hakkini ben kullanmis olayim bari: Simdi, burada, ¢ocuklarla ilgili,
Ozlem Hanim, sizi ben kutluyorum ancak soyle bir sikintimiz var, size geldi mi gelmedi mi, bilmiyorum,
o alan1 da 6grenmek istiyorum: Simdi, saymn meslektasim bana giiliiyor, hepinizi kutluyorum, sadece
Ozlem Hanim’1 degil yani. Simdi, bu nafakasim 6demeyen kisilerle ilgili, biliyorsunuz, para cezast
cikiyor, onu da 6demeyince hapse déniisiiyor. Simdi, bu pandemi nedeniyle -Infaz Yasasi’ndan iistat
bahsetti- iyilestirmelerden dolay1 o siireyi disarida gegirmis kabul ediliyor, infaz edilmis sayildig1 igin.
Simdi, bu nafaka alacaklis1 olan ¢ocuk ve aileler magdur durumda. Yani nafaka yiikiimliisii, nafaka
ddeyecek olan kisiye mahkeme para cezasimi veriyor, 6demedigi icin devlet de diyor: “Kardesim,
sen git, disarida gecir o siireni, iste pandemi kosullar1, ben seni sanki cezaevine girmis gibi kabul
ediyorum.” Ama o ¢ocuk ile o nafaka alacaklist ne durumda? Bununla ilgili sikayetler var m1 yok mu,
bilemiyorum, eger yoksa tabii ki resen hareket etme yetkisinde. .. Iste, Sayin Baskanim, sizden istirham
ediyorum, Allah rizas1 i¢in ya, benim i¢in degil kendin i¢in degil arkadaslar i¢in degil yani onlar da o
kadar “Aman bizi yetkilerle donatin; biz herkesin basina, kafasina, ensesine vuralim.” dyle bir niyetleri
de yok. Tamamen iyi bir yonetim i¢in resen arastirma yetkisini, resen hareket etme yetkisini de verin
bir 6neri anlaminda. Mesela, bu sorunla ilgili Saym Kamu Denetgisi arkadasimiz resen hareket ederdi,
iste, bu sekilde sikintist olan ¢ocuklarla, ailelerle en azindan harekete gegerlerdi. Burada, iste, sosyal
devlet kendini bu tiir durumlarda hissettirir.

S6z verdiginiz i¢in -evet, Komisyonunuzun iiyesi degilim ama yani Alt Komisyon iiyesi degilim,
s6zli de uzattim, kusura bakmayin, 6ziir diliyorum- dinlediginiz i¢gin tesekkiir ediyorum.

Calismalarinizin basarili, verimli gegmesini diliyorum.
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ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Evet, tesekkiir ediyorum.

Ozellikle, resen incelemeyle ilgili komisyon kurulmadan énce orada oturuyordum, Ali Haydar
Bey’le goriistiik, yani 2018 Yili Raporu incelemesinde de alt komisyon baskaniydim, o zaman ¢ok
istedigimiz ve hep beraber olmasi gerektigiyle ilgili hemfikir oldugumuz resen inceleme yetkisinin
olmast i¢in -ki 6rnek {ilkelerde var- bu y1l yine gayret gosterecegiz, bakalim, hayirlisi olsun diyelim.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Baskanim, teklifi var su anda Mecliste isterseniz ben ¢ekeyim, siz
imza atin, verin, ben vermisim teklifi.

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Yani onu biz grubumuzla gériisiiriiz,
bakariz duruma.

Tesekkiir ediyorum Mahmut Bey.

Simdi, Ali Haydar Hakverdi Ankara Milletvekilimiz, buyurun.

ALI HAYDAR HAKVERDI (Ankara) — Tesekkiir ediyorum Sayin Bagkan.
Degerli biirokrat arkadaslar; hos geldiniz, hepinizi saygiyla selamlryorum.

Biz size ¢ok kiymet veriyoruz. Gergekten ¢ok kiymetlisiniz ve ara ara iki yildir neredeyse mesai
yaptyoruz ve her kosulda ben Kurumu destekliyorum, yaptig1 isleri destekliyorum bir muhalefet partisi
iiyesi olarak ¢iinkii genel sistematigin igerisinde de kiymetlisiniz. S6yle, hani, bir teklestirme, devlet
erkinin tek elde toplanmasina karsin siz yarginin da bu kadar gobekten iktidara yaklastig1 giinde nefes
aldigimiz, hani, bir itiraz edebildigimiz bir bagvuru makamisiniz, biz dyle goriiyoruz ve hani, hukuk
sisteminin de yarginin da tekellestigi, iktidara neredeyse tamamen hani onun goziine baktig1 -bizim
durusumuz bdyledir, degerlendirmemiz- yerde size cesaret vermemiz lazim gerektigini diisiniiyoruz.
Bir tarafta devlet var bir tarafta da vatandag var. Devletle problem yasayan, sikint1 yasayan, o giiclii
erke ragmen yanlis uygulayicilara kars1 vatandagin yaninda durmaniz sebebiyle biz sizin yaninizda
duruyoruz ve durmaya da devam edecegiz. Itirazlarimiz var mi1? Evet, var, kurulus sekline, atama
sekline. Keske Parlamentoyu yansitan bir temsiliyetiniz olsaydi, biz ¢ok isterdik ama “Cogunluk
kimdeyse hepsini alir.” modelini biz kabul etmiyoruz, ¢cogunluk kimse hepsini alir degil de temsiliyet
saglanirsa daha adaletli, daha hakkaniyetli bir kurum olabilecegini diisiiniiyoruz sadece size dair degil
her yerde ama durdugumuz yer itibariyla biz iilkeye ve mevcut sisteme karsi bakis agimizla beraber
sizin gibi nefes alabilecegimiz kurumlarin desteklenmesi gerektigini diisiiniyoruz hem iktidar erkine
kars1 vatandasin yaninda olabilmek adina hem de bir yanlis varsa yanligtan doniilme yollarinin daha da
¢oklastirilmasi adina desteklenmeniz gerektigini diisiiniiyoruz. Bu sebeple biitge anlamiyla, personel
anlamiyla, her anlamla daha gii¢lii olmalisiniz, o yiizden bizim istiimiize ne diisliiyorsa durdugumuz
yer itibariyla biz destege haziriz, resen denetim olur, baska seyler olur, Sayin Baskanla da konustuk.

Simdi, bagvuru oranlarma baktigimizda da tek artan, neredeyse tek artan, sosyal hizmetlerde oran
artmig ama en ¢ok ekonomi, maliye ve vergi konusunda 2019 ile 2020 arasinda artig var, neredeyse
hepsi diiserken bu kesimlerde yiizde 7’den yilizde 80’e ¢ikan bir oran var. Aslinda siz bir taraftan
da bir aragtirmay1 yapmis oluyorsunuz, biraz toplumun tahlilini yapmis oluyorsunuz yani toplumun
yaralarini... O zaman ekonomi, maliye ve vergi konusunda toplumda sikayet var. Bunu iktidarin da géz
oniine almasi, buna gore dnlem almasi lazim. Aslinda her anlamiyla kiymetli is yapiyorsunuz, en ¢cok
sikayet nereden geliyorsa oraya bakmasi lazim. Oraya bakmayan iktidar degisir, bunu da gorebilmeleri
lazim. Bu oranlar diisliyorsa... Elbette ki artacak ¢iinkii kurumun tanmirligiyla beraber miiracaatlar
artacak vesaire o ayr1 bir denge ama buradaki oransal degisim de vatandasin halini gosterir bir degisimi
gosteriyor aslinda biz oradan bu verileri de aliyoruz.

Bir ornekle bitirecegim: Mesela sizin Kurumunuzu tanidiktan sonra sizin Kurumunuza birkag
basvuru yénlendirmek istedim. Iste, 6grencilerin sinav erteleme talebi vardi, OSYM’ye basvuralim
dedik ama oradan olumsuz karar aldik ¢iinkii kendine gore gerekgeleri vardi. Bagka bir sey, personelle
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ilgili bir bagvuruda size ydnlendirme yaptim. Emekliligi gelmis ama emekli olmak istemeyen RTUK *te
¢alisan bir personel siirgiin niyetine Ankara’dan Diyarbakir’a tayinini ¢ikarmislar, hicbir gerekge yok,
hi¢bir sey yok. O kadar agik ve net ki durum. Yani kisiye biraz eza verelim, o da emekli olsun, o kadar
net, benim gordiigiim oydu, baska sekilde degerlendirebilirsiniz, hi¢bir hukuki gerek¢e yok. Bagvuru
yaptim, lehte veya aleyhte tavsiye karari alamadim. Bir karar var, muhtemelen biliyorsunuzdur, karar
hani, topu yuvarlama, ¢evirme denir ya &yle bir karar, bence cesur olmaniz gerekir, cesur kararlar
verebilmeniz gerekir. Ben karara baktigimda, evet, hakli mi1, haksiz mi, bir tavsiye de bulundunuz
mu, bulunmadiniz m1 ben bunu géremedim. Bence cesur davranabilmelisiniz. Cekinmeden daha
rahat tavsiye kararlari alabilirsiniz zaten iktidarla berabersiniz, e, muhalefet te yanimizda, daha ne
istiyorsunuz? Sizden gii¢lii kim olabilir yani, bence cesur olabilirsiniz, her tiirlii biz destege haziriz.

Emekleriniz i¢in, burada, bu 6zverili raporunuz ve degerlendirmeniz i¢in biz size tesekkiir ederiz.
ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Evet, ben tesekkiir ediyorum.

Tabii, sunu da belirteyim yani Tiirkiye yasama, yargi, yiiriitme erklerinden olusan gii¢lii bir hukuk
devletidir. Devlet erkinin tek elde toplanmasi s6z konusu degildir.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Seni alkishyorum Saym Bagkan.

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Cumhurbaskaninin Anayasa’dan aldig
yetkiyle gorev alani vardir, Meclisin vardir, diger erklerinki vardir, bunu belirteyim ve tesekkiir
ediyorum.

Evet, buyurun Hiida Kaya Istanbul Milletvekili.
HUDA KAYA (istanbul) — Tesekkiir ediyorum Sayin Bagkan.
Kamu Denet¢iligi Kurumundan gelen arkadaslara da hos geldiniz diyorum.

Hayirli hizmetler, halkimizin, vatandagimizin yararina, problemlerimizin ¢éziimii noktasinda
gercekten hayirli sonuglar alabilecegimiz hizmetler diliyorum. Elbette ki bunun i¢in muhalefetiyle,
iktidariyla, devletin tim mekanizmalariyla bir dayanisma ortaya konulmasi, desteklesilmesi,
halkimizin nefes alabilmesi, ¢6ziime gidilebilmesi tiim sorunlar noktasinda bir dayanisma gergekten
¢ok Onemli, insani anlamda 6nemli, lilkemiz adina 6nemli, halkimiz adina ¢ok dnemli ve yonetim
mekanizmasi1 noktasinda Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi ve Kamu Denet¢iligi Kurumunun, devletin
tiim diger birimleri noktasinda bdyle bir iletisim, desteklesme, dayanigma tabii ki ¢cok dnemli. Ne kadar
gerceklestirilebilirse, bagarilabilirse bu anlamda biiyiik bir degeri olabilir.

83 milyon insanimizin binbir gesit diisiince, renk, temsiliyet, inan¢ profiline sahip oldugu bir
mozaik toplum oldugumuz Anadolu cografyasinda tiim insanlarimizi tek bir kimlige, tek bir renge
mahkim edebilmemiz elbette ki miimkiin degil, tek bir renk ve kimlik gergevesi icerisinde biitiin
insanlarin degerlendirilebilmesi elbette ki miimkiin degil. Tim kurumsal temsiliyetlerde de hatta
Genel Kurula varincaya kadar, Genel Kuruldaki cogunlugun, muhalefetin teklif ettigi dogru bile olsa
“Bunu biz ayarlariz.” babinda yaklasilmasindan tutun, devletin tiim kurumlarinda farkli diistinenler
ve muhalefetin temsiliyeti, farkli distincelerin de katkida bulunmasi, tilkemizin, insanlarimizin,
halkimizin yararina diisiincelerine bagvurulabilmesi, onlarin da degerlendirmelerinin kale alinabilmesi,
en azindan bu ilkenin insantyiz, yetkilisiyiz, vatandasiyiz noktasinda insanlarimizin bu aidiyetinin
gelistirilmesi noktasinda bu zayif profilin giderilmesi keske gergeklestirilebilseydi; bu zafiyet, bu
sikint1 maalesef ki KDK {izerinde de gecerli. Sadece burada tabii ki Komisyonda toplantidan toplantiya
bulustugumuzda ancak dinleyebiliyoruz c¢aligmalari, yoksa daha dnce Sayin Baskan Seref Malkog,
“Cok yakiniz, gelin, ziyaret edin, konusalim.” demisti sag olsun kendisi fakat Tiirkiye’nin, 6zellikle de
muhalefetin yani icinde bulundugumuz yogunluk ve seferilik igerisinde maalesef pek miimkiin olmadi,
gercekten sahsen istemis olmama ragmen. Sadece toplantidan toplantiya, Komisyondan Komisyona
adapte olmaya calistyoruz, anlamaya ¢alisiyoruz, mekanizmay1 tanimaya ¢alistyoruz maalesef ki. Fakat
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bu noktada sadece bir alt komisyon olusturulmasiyla bizler bu ayrintili raporu inceleme seklinde degil,
dinleme seklinde degiliz, saatlere, dakikalara sikistirilmis bir vaziyette degil, tabii ki bunu keske daha
pratik anlamda degerlendirebilme, birbirimizi dinleyebilme, paylasabilme, paslasabilme imkanlarimiz
gergekten olabilseydi.

Ben daha fazla uzatmak istemiyorum, tesekkiir ederim.

Arkadaglarimizin her biri kendi birimleriyle ilgili gercekten toplumumuzun her kesimine
dokunan sorunlara degindiler, bagvurulardan bahsettiler, ger¢cekten bunlar ¢ok énemli, insanlarimizin
bagvurabilecegi bir mekanizmanin olmasi ve ¢oziime gidilebilecek sekilde bunlarin degerlendirilmesi,
insanlarimizin muhatap bulmasi tabii ki bu anlamda onemli. Ben simdilik sadece EBA’yla ilgili
ogrencilerimizin ama Tiirkiye’nin her kdsesinde yani basta biiyiik sehirlerimiz olmak iizere ki biiyiik
sehirlerde bile internet noktasinda ciddi sikint1 yasayan, internete girebilme noktasinda tablet, telefon
gibi cihaz sikintis1 yasayan, bu benim kendi ailemde bile var yani kendi torunlarim dahi bunu yasiyor,
bunu agikga ifade ediyorum. Yani bir evde 3-4 6grenci olunca ayni saatlerde maalesef yetisemiyorsunuz
yani biz bile Istanbul’da buna yetisemiyorsak karsilastigimiz o kadar daha farkli, vahim sorunlar var ki
ogrenciler, karda kista kilometrelerce yol yiiriiyiip internetin ¢ekebildigi kirsal dag yollarinda belli bir
noktaya kadar giderek interneti agitk havada gektirmeye calisiyorlar, dersleri yakalamaya g¢alistyorlar,
¢ok vahim manzaralarla karsilastik.Bu noktada sizlere bagvurular oldu mu? Bunlarla ilgili ¢6ziim
ve Oneriler noktasinda nasil sonuca baglandi? Bunlarla da ilgili bilgi alirsak... Simdilik bu kadarin
sOyliyorum.

Tesekkiir ederim.

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Biz tesekkiir ediyoruz.

Sevda Hanim...

SEVDA ERDAN KILIC (izmir) — Tesekkiir ederim Baskanim.

Baska bir toplantim oldugu igin... Ben de emekleriniz icin ¢ok tesekkiir ederim. Ben Insan Haklar:
Komisyonuna da yeni katildim, bu Komisyonumuz da yeni kuruldu. Degerlendirmeler i¢in tesekkiir
ederim, zaten tutanaklardan da okuyacagim. Bir sonraki toplantida da goriislerimi bildiririm.

Goriismek iizere yeniden.

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Degerli milletvekillerimiz, degerli kamu
denetgisi arkadaslar, degerli katilimcilar; ben de hepinize tesekkiir ediyorum.

KAMU DENETCISI YAHYA AKMAN — Cevap degil de bir tesekkiir edebiliriz.

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Kisa bir cevap verebilir...

ALI HAYDAR HAKVERDI (Ankara) — internet konusunda...

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — ...hem internet konusunda hem Hiida
Hanim sordu.

Buyurun Yahya Bey, ben size s6z vereyim o zaman.

KAMU DENETCISI YAHYA AKMAN — Saym Baskanim, degerli milletvekili arkadaslarim;
yapmis oldugunuz giizel temenniler ve giizel katkilar i¢in ben de sizlere ¢ok tesekkiir ediyorum.

Sézlerimin basinda da ifade ettigim iizere, iktidar-muhalefet ayrimi olmaksizin hepimiz ayni tarafa
bakiyoruz, baktigimiz taraf vatandasimizin devlet kurumlarindan, devlet uygulamalarindan muzdarip
oldugu konularla ilgili onlarin hayatin1 kolaylagtirmak, onlarin hak aramasi Oniindeki engelleri
olabildigince ortadan kaldirmak, kaldi ki Ombudsmanlik Kurumunun Tirkiye’ye kazandirilmasi
kendi basina bu alternatif yollarin tiiretilmesinden bir tanesidir yani alternatif ¢6ziim yollar: dedigimiz
uzlagtirma, arabulucuk ve benzeri ama esas olarak miiesseselesip Tiirkiye'nin giindemine oturan
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Ombudsmanlik Kurumu kendi basina bu isleri halletmekle ilgili bir konudur. Tabii, giinliik hayatimizda
her seyi ¢ozebildigimiz, her yere ulastigimiz, her konuyla ilgili dertlere derman oldugumuz iddiasinda
degiliz ama giin gegtikge bu etkinligin artmasi noktasinda sizlerin bu destegi oldugu miiddetce,
milletvekillerimiz iste bizim de Kurum olarak elde etmeyi disiindiigiimiiz, 6zellikle Kurumun
hayatiyetini devam ettirdigi siiregte eksiklik olarak algiladigimiz konular1 giindeme getirdiler, bunlarin
onemli bir kismi yasa degisikligi gerektiriyor. Sizlerin bu destekleri bizim arkamizda oldugu miiddetge
ben bunlarin da olacagina inaniyorum. Oldugu takdirde, ifade edildigi lizere insanlara alternatif yoldan,
farkl1 bir yoldan, farkli bir gozle, ti¢lincii bir g6z olarak meseleleri goriip, hep soylilyoruz yani devlete
de hasim olarak degil, onlarin karsit1 olarak degil, onlara yol gosterici yonetim ilkeleri ¢ercevesinde
onlara yardimei olmak adina bir ¢caligma yiiriitmenin gayreti igerisindeyiz.

Mahmut Bey’in bolgelerle alakali temsilcilik kurulmasi meselesi ilk géreve basladigimiz siralarda
da giindemimizde olan bir konuydu. Malumunuz kanunumuzda bdyle bir yetkimiz de var kurmayla
alakali ama uygulamada gitgide insanlarin daha c¢ok interneti kullanmasi, hele son zamanlarda, son
giinlerde yenilenen sayfamizla beraber daha fazla bu imkanin genis ¢evreler tarafindan kullanilmasiyla
beraber dogrusu bu ihtiyag biraz geri plana diistii gibi ¢iinkii Istanbul’daki biirodan da bagvuru almaktan
ziyade orada bir temsilciligimizin daha ¢ok olmasi mahiyetiyle bugiin fonksiyon icra ediyor. Yani bu
sekilde ¢ok bilyiik pratik ihtiyag yok gibi, belki genel olarak yiiriittiiglimiiz tanitim faaliyetlerimiz,
bolge toplantilarimiz vesaireleri yayginlastirarak ki bunu da yapiyoruz, “40 Soruda Ombudsmanlik™
ve benzeri ¢aligmalarla da seyi ortaya koyuyoruz yani buranin bedava bir bagvuru yolu oldugunu,
kolay erisilebildigini, bagvuruyla alakali biitiin yollar: yol gosterici nitelikte gerek o rehberlerde gerek
internette géstermeye ¢alisiyoruz ama bahsettigi sekilde internete erisemeyen, efendim, egitim durumu
nedeniyle veya ekonomik durumlari nedeniyle bunlara ulagamayan insanlar da olabilir. Bu konuda da
bir hassasiyeti ifade etmem lazim, belki devlet kurumlari arasinda bagvuru yapilip da bu bagvuruyla
alakali kimligin gizli tutulmasi noktasinda en hassasiyet gosteren Kurul biziz, ta ki bazen o gizlilik
meselesinin kaldirilmasi gerekiyor ¢iinkii kisi kendisiyle ilgili bir talepte bulunuyor, buna ragmen
“Bunu gizleyin.” diyor, onu gizlediginiz zaman onun hakkini orada elde etme imkaniniz yok yani x
sahsi diye bir sey hak elde edemiyorsunuz ama bunun haricinde kendisini sosyal anlamda, ne bileyim,
siyasi anlamda, diger anlamda aleniyete intikal ettigi zaman sikint1 yasayacag: nitelikte bir konuysa
kesinlikle bu kimlik gizli tutuluyor, mevzuatimizda da bu var yani bu da 6énemli bir ayrint1 kanaatimce.

Ali Haydar Bey giizel sozler sdyledi, tesekkiir ediyoruz kendisine. Yani bir nefes alma mekanizmasi
gibi gdérmesi bize bir gurur verir yani eger boyle bir sey az da olsa, belli bir kesim, belli insanlarin
derdine derman dahi olmussak onlarin “Allah razi olsun.” temennisini almigsak tesekkiir ediyoruz.

Hiida Hanim da ayn1 sekilde ¢ok giizel temennilerde bulundu, kendisine de tesekkiir ediyoruz.

EBA’yla alakali arkadaslarimiz bir not ilettiler, velilerin basvurmalar1 geldi, gelmeye devam
ediyor, 50 civarinda bagvuru olmus bu konuyla alakali Kurumumuza gelen. Dogrudan Kurumumuza
basvuru yaptiklarinda MEB’e gonderme karari verilerek hizlica Milli Egitim Bakanliginin bu sorundan
haberdar olmasi seklinde bir uygulama gelistirmisiz. Bizim, malum, gonderme kararlarimizin adi, o
isi ¢Ozmiisliz gibi gériinmiiyor; hatta arkadasimizin birisi ifade etti, incelemezlikte bile bazen netice
aldigimiz konular oluyor ¢iinki iptida ediyor, haberdar oluyor Kurum ama géndermede biz tam tersine
bir iki paragraf adeta “Sunu soyle yapin, bize boyle bir bagvuru geldi ama bu anlamda da bir eksiklik
oldugunu gordiik, bunu yapin.” anlaminda ifadeler gegiyor. Dolayisiyla gonderme kararlarimizin
neticesinde de ¢ok sonug aldigimiz yani olumlu sonug aldigimiz drnekler var.

Ben biitiin katk1 veren arkadaslara tesekkiir ediyorum.
KAMU DENETCISI CELILE OZLEM TUNCAK - Bir ilave yapabilir miyim?
KAMU DENETCISI YAHYA AKMAN - Bir ilave yapmak istiyor Ozlem Hanim.

23




ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Buyurun Celile Hanim.
Buyurun.

KAMU DENETCISI CELILE OZLEM TUNCAK — Ben de Yahya Bey’in dediklerine katiltyorum,
¢ok tesekkiir ediyorum olumlu yorumlar igin.

Ben sorulara kisa kisa cevap vererek baslayayim.

Biz ¢ocuk haklari alaninda olan bagvurulart yillik raporumuz yaymlandiktan sonra Meclis
acilisinda ayrica ayirip {i¢ yildir ayr1 bastyoruz. Bunlarin ¢ocuk ombudsmanligi ag1 var ¢iinkii, Avrupa
¢ocuk ombudsmanligi veya genelde yurt diginda ayri ¢ocuk ombudsmanliklari oldugu igin oradaki
caligmalarda ve kolay kullanilabilir olmak adina ¢ocuk haklarini ayr1 bastyoruz ti¢ yildir.

Bu cocuk teslimi ve yoksulluk nafakasina iligkin 6zel rapor yaptik, ¢cocuk nafakasi hakkinda degil
de yoksulluk nafakasinin tahsili anlaminda ¢ok dosya gelmisti ¢iinkii, o raporun i¢inde bazi dnerilerimiz
var.

Cihaz sikintisi ve internete ulasamamak yoniinde velilerden olan bagvurular Milli Egitim konusu
oldugu i¢in Alp Bey’in biriminde; bendeyse ¢ocuklardan direkt gelen EBA’ya girememek veya
internetten ulagamamak ydniinde oldugu zaman, biz BTK’yi de o alanda eger internet cekmiyorsa o
konuda bilgilendiriyoruz, Milli Egitim Bakanligini bilgilendiriyoruz. Bunun disinda, cihaz sikintist
yasayanlarda da ¢ocugun bulundugu belediyeye, sosyal yardimlagma ve dayanigsma vakfi olsun, oradaki
valilik —onlarin da ¢iinkii yardimi olabiliyor- MEB’in de zaman zaman tablet dagittigint bildigimiz
icin tablet veya bilgisayar yardimi yapabilecek biitiin kamu veya STK oraya hem iletisim kuruyoruz
hem de biraz evvel Yahya Bey’in belirttigi gibi génderme karar1 ve takip ederek cihaza erigsimlerini de
sagliyoruz.

Yillik raporda da var onu belirtmek istemistim, tesekkiir ederim.

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Tesekkiir ediyorum, sag olun.
KAMU DENETCISI FATMA BENLI YALCIN — Az 6nceki soruya cevap verebilir miyim?
ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Buyurun Fatma Hanim.

KAMU DENETCISI FATMA BENLI YALCIN — Tesekkiir ediyorum.

Malum, pandemi, kamu hizmetinin uygulanmasimi da degistirdi. Bu altyapt hizmetlerine
iliskin olarak internetin evrensel bir hizmet olmasindan hareketle eskisi gibi sadece abonelik islemi
olarak konuya bakmiyoruz, bununla ilgili bizim birimimizde de verilen tavsiye karari var, tstelik
bu tavsiye karar1 hem Ulastirma Bakanligina hem de denetim yetkisi nedeniyle BDDK’ye yapilmig
durumda. Ayrica, bu konuya 6zel diizenleme yapilabilmesi i¢in de konunun Tiirkiye Cumbhuriyeti
Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi Bagkanligina da iletilmesine karar verildi.

Bunun 6tesinde, tek ciimle Saym Baskanim, burada 6zellikle muhalefet partilerinin ve iktidar
partilerinin, degisik partilere sahip olan milletvekillerinin, Kamu Denetciligi Kurumunun resen
aragtirma yetkisine sahip olmasi noktasinda bir mutabakata vardigini gérmek bizim i¢in ¢ok sevindirici.
Malumunuz oldugu iizere, diinya 6rneklerinde Anayasa Mahkemesine bireysel basvuru ve bu resen
basvuru ilkesi sizlerin destegiyle Kamu Denetgiligi Kurumunun, dolayisiyla iilkemizin de ¢ok daha bu
alanda giiclenmesine sebebiyet verecektir, bu yiizden tesekkiir ediyorum.

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Biz tesekkiir ediyoruz.

Evet, son sozleri aliyoruz.

ALTHAYDAR HAKVERDI (Ankara) — Raporumuzun bir kismina yazabiliriz Baskamm.
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ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Yani yargmin da isini kolaylastirir ve
yapilan dzverili ¢calismay1 direkt beraber gézlemliyoruz zaten. Bu yil tekrar bir agirligimizi koyalim
ingallah.

Sevda Hanim, buyurun.
SEVDA ERDAN KILIC (izmir) — Tekrardan tesekkiir ederim.

Konusulduysa, kagirdiysam kusuruma bakmayin ama bence gerg¢ekten giivenilir bir kurum, ¢ok
da ciddi ve hassasiyetle galisildigi da belli, yeniden emeklerinize saglik ama bence Kurumun tanitimi
konusunda kamu spotlarinin daha ¢ogaltilma imkani varsa ya da giiniimiiz daha ¢ok sosyal medya ¢agi,
sosyal medya {izerinden de belki tanitim amach farkli ¢aligmalara ihtiya¢ oldugunu gézlemliyorum.
Bizler biliyoruz, bazi kesimler biliyor ama bir¢ok kesime de daha ulasamamisiz, aslinda kurumun daha
¢ok ne yaptigina ve nasil sonug aldigina iligkin de bilgi sahibi degil vatandaslarimiz. Bence Kurumla
ilgili boyle bir sosyal medya ve kamu spotu ¢alismasina ihtiyac vardir diye diisliniiyorum.

Tesekkiir ederim.

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL - Evet, biz tesekkiir ederiz.

Mahmut Bey, buyurun.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Simdi, istanbul’daki subemizin yeri hakikaten —ben ziyarete gittim,
normal vatandas olarak ziyarete gittim- hi¢ uygun degil arkadaglar. Belki diinya kadar para 6deniyor
yani inanin Mecidiyekdy Meydani’nda veyahut da Emindnii Meydani’'nda o Kamu Denet¢iliginin
tabelasinm1 gdrmek o miistakil, tarihi binadan ¢ok daha degerlidir bence. Ciinkii Osmanbey’de ara
sokakta, vatandagin gdremedigi bir yer ve bina tarihidir, evet, hatta ziyaretimde kendimi de tanitmadim
ben, yardimci oldular sag olsunlar yani o konuda bir sikdyetim yok, nasil isliyor, ne yapiyorlar diye, o
anlamda gittim. Bence o subenin yerini degistirin arkadaslar, 6nemli.

Gelelim bu tanitim meselesine. Evet, Sevda Hanim giizel bir 6neri sundu, kamu spotlari ¢ok
onemli. Hatta onu destekler mahiyette, Sayin Basdenetgi hakikaten tilkeyi adim adim dolasiyor, sanki
bir genel baskan olacak, siyasete yeniden geri gelecek gibi ama hi¢ dyle bir niyeti de yok aslinda. Yani
tek amaci var, hizmet, adalet tecellisi, hukuk devletinin yerlesmesi yani bu saatten sonra tek istedigi
bu zaten aslinda. Adim adim dolagiyor ama bari biraz daha agirlik Van, Diyarbakir, Mardin, Sanlurfa,
Sirnak, Kilis, Gaziantep...

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Yani 783 milyon metrekare alan bizim
Agabey, bolgesel milliyetcilik yapmiyoruz.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Anladim, bélgesel milliyetcilik yapmiyorum. Bakin, buralarda
hak ihlalleri fazla, vatandas bilmedigi i¢in, dgretme anlaminda, dikkat ¢ekme anlaminda... Hatta
gerekiyorsa Sayin Basdenet¢imiz bizi alsin yanina, biz zaten iktidar partisinden daha iyi savunuyoruz
vallahi. (Giiliismeler) Yani bakin sanki bilmeyen diyecek ki: “Iktidar partisi ile muhalefet yer mi
degistirmis?” Yani hakikaten, bizim dediklerimize, kanun tekliflerimize iktidar karsi ¢ikiyor, kamu
denetciligine...

ALI HAYDAR HAKVERDI (Ankara) — Kars1 ¢ikmadilar, yok.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Kars1 ¢ikmadilar da askida bekliyor ama raflarda bekliyor.

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL - Sézlerinizi tamamlarsaniz. .

MAHMUT TANAL (Istanbul) — Sézlerimi burada bitiriyorum, ¢ok fazla uzattim, kusura bakmayin.

Tesekkiirler, saygilarimla.

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Ben de tesekkiir ediyorum.
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Tabii, biz burada &zellikle siyasi partilerden ziyade, hakikaten biitiin siyasi partilerin hemfikir
oldugu ve Kamu Denetgiligi Kurumunun daha da giiclenmesiyle ilgili 6zverili bir sekilde galisiyoruz.
Her ne kadar Mahmut Bey belki biraz da espri yaptiysa da AK PARTI’yle beraber Tiirkiye’de hak
arama kiiltiiriinlin hangi seviyelere geldigini halkimiz takdir ediyor.

Evet, Yahya Bey de toplantinin basinda sdyledi, ben de Kurumunuzda ruhunu Rahman’a teslim
etmis olan Abdullah kardesimize ve bu arada vatanimizin bdliinmez biitiinliigii ve huzuru i¢in canlarini
feda eden tiim sehitlerimize Allah’tan rahmet diliyorum.

Bundan sonraki toplantimizda gerek Kurumun tavsiye kararlarina uymayan gerekse de tavsiye
kararlarina uyanlar1 cagirip kimilerine tesekkiir edecegiz kimilerini de uyaracagiz. Toplantinin
gilindemini ve saatini daha sonra sizlere bildiririz biz.

Bu arada, ozellikle biraz daha farkindalik olusmasiyla ilgili bir 6neriniz olursa, iletirseniz bize
ontimiizdeki toplantiya glindeme aliriz.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Ben sdyleyeyim mi &nerimi? Bence bundan sonraki toplantimizi
Van’da yapalim.

SEVDA ERDAN KILIC (izmir) - Kilis’e gidelim Sayin Baskanim.

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Yani olabilir...

MAHMUT TANAL (istanbul) — Yani ciddi ciddi diyecekler ki: “Mesele su olabilir.”

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Farkindalik olusturmak yani.

MAHMUT TANAL (istanbul) — Evet, evet yani halki konusturabilmek. Mesela diyelim ki Kamu
Denetgiligi Kurumu veya siz hangi kurumu cagiracaksmiz? Atiyorum, “Sanliurfa Belediyesinden
sikdyetim var, tavsiye karari yerine gelmedi.” Oradakiler gelecekse biz gidelim oraya, gidelim oraya,
orada dinleyelim.

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Bunu giindeme alacagiz, dogrudur.

Yine ozellikle, Yahya Bey’in soyledigi, Bilgi Edinme Degerlendirme Kuruluyla ilgili bizzat
calisacagim, gerekirse ¢agiracagiz buraya.

ALI HAYDAR HAKVERDI (Ankara) — Sayin Bagkanim, bu kararlara iliskin bilgiler toplantidan

bir iki giin 6nce bize de ulasirsa yani soyle: Hangi kurumlart davet edecegiz, uyanlar, uymayanlar?
Hangi tavsiye kararlari alindi, uyuldu, uyulmadi... Hani bir iki giin dnce...

ALT KOMISYON BASKANI AHMET SALIH DAL — Tabii, tabii yani en az iki giin énceden
ulastirilsin.

Ben verimli bir toplanti oldugu kanaatindeyim, katkilarinizdan dolayr her birinize ayri ayri
tesekkiir ediyorum.

Toplantty1 burada bitiriyorum, sag olun.

Kapanma Saati: 16.00
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