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BASKAN — Saglik Calisanlarina Y 6nelik Artan Siddet Olaylarini Arastirma Komisyonunun
cok degerli tyeleri, dederli uzmanlarimiz, cok Dederli Sadlik Bakanimiz, Sadlik Bakanliginin degerli
burokratlari, dederli basin mensuplari ve diger misafirlerimiz; hepiniz hos geldiniz.

Yaklagik dort aydir cok yodun bir sekilde calisan sadlik ¢alisanlarina yondlik siddetle ilgili
konularin her yoninl arastiran komisyonumuz artik son haftasina girdi. Son sunumlarimizdan birisini
cok Degerli Sadlik Bakanimiz Sayin Recep Akdag Beyefendi yapacak. Bugiin gergekten bizim icin de
son derece 6nemli. Basinin ilgisi de son derece fazla. Bunun igin de hassaten basin mensubu
arkadaglarimiza tesekkir ediyoruz.

Sayin Bakanim, 6ncelikle Komisyonumuza tegriflerinizden dolayi cok tesekkirlerimizi arz
ediyoruz. Yaklasik dort ay icerisinde bu yaptigimiz 23 Gnct toplanti. Komisyonumuzun ilk etkinligi
rahmetli Ersin Arslan kardesimizin ailesini, ¢calisma arkadaglarini ziyaretle Gaziantep’te baglamisti ve
ilk oturumumuzda da Saglik Bakanlii Mustesari Sayin Nihat Tosun’u dinlemistik. Daha sonra meslek
orgutlerini dinledik, diger hekimlerle ilgili, hemsirelerle ilgili dernekleri dinledik, sendikaar dinledik,
iletisimcileri, basin mensuplarini dinledik, hasta yakinlariyla ilgili dernekleri dinledik, Emniyet Genel
Mudirlugl yetkililerini dinledik, Mobbing Dernegini dinledik ve bu Komisyonumuzun kapsami
icerisindeki bircok konuda gergekten ¢ok faydali bilgiler aldik yani konunun sebepleriyle, ¢oziim
yollariylailgili.

Maumunuz, yaklasik bir ay kadar 6nce size de bir mektupla ézellikle sadlik calisanlarina
yonelik siddetle ilgili alinmasi gereken tedbirlerle ilgili bitin komisyon Uyelerimizin -ki 17 kisiden
olusuyor- 17 Uyemizin de imzasini igeren bir mektup géndermistik. Orada siddetin sebepleri ve bu
sebeplerin ¢oziimuyle ilgili, 0 ana kadar yaptigimiz tespitlerle ilgili ve bir an evvel konunun giindeme
getirilmesi amaciyla bir mektubu size iletmigtik. Umuyorum, sunumunuzda o mektupla ilgili,

Bakanliginizlailgili, yaptiginiz seylerleilgili de bilgi aliriz.



Buradaki amacimiz suydu: Hayat bir yandan igliyor, bir yandan Komisyon calismalari
devam ediyor. O mektupta yazdigimiz seylerin hayata gegmesiyle 1 tane bile siddeti dnlesek bizim igin
cok ciddi bir iglevsd is olacak diye duglinmugstik. Tabii ki dedisik istatistikler, rakamlar, birtakim
bilgiler, bulgular s6z konusu ama biz saglik ¢alisanlarina yonelik, hekimi, hemsiresi, hasta bakicisi,
hatta orada 6zel sektdr elemanlarini da diglamadan, o alanda ¢aligan her bir bireyin maruz kaldigi sozel
veya fiziksedl her bir siddetin gok Onemli oldudunu ve bunun mutlaka Onlenmesi gerektigini
diistindiigiimiizden dolay1 béyle bir mektup yazmistik. ingallah, sizin sunumunuz ve burada degerli
Komisyon Uyelerimizin... Ki tekrar vurgulamak isterim, 17 Gyemizin 17’'si de gercekten Komisyona ve
Komisyonun yaptigi calismalara bitin kalpleriyle inanan ve bu konuda atilmasi gereken adimlari
destekleyen arkadaglarimiz. Ben sizin sahsinizda o arkadaglarimizi da tebrik ediyorum. O Ulye
arkadaglarimizin da degerli katkilariyla konunun daha degisik boyutlariyla acilacagini ve cok faydali bir
toplanti olacadini umuyorum ve bu girizgahtan sonra sozii Sayin Sadlik Bakani Profesor Akdag a
veriyorum.

Buyurun efendim.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Komisyonumuzun Degerli Bagkani ve
degerli milletvekili arkadaglarim, konuyla ilgili meslek oOrgltlerinin degerli Uyeleri, dederli basin
mensuplari; hepinizi saygiyla selamliyorum.

Hepimizin cok 6nemsedigi, dnemsemesi gereken bir konuyu bugin Komisyonumuzla
birlikte ele dacadiz, tartisacadiz. Aslinda “siddet” ve “medeniyet” kavramlarini bir anlamda birbirine zit
iki kavram gibi duslnebiliriz. “Herhangi bir toplumda siddet ne kadar fazlaysa o toplumda medeniyet o
kadar az gelismigtir.” diyebiliriz. insanlar birbirlerinden farkli diisiinebilirler, birbirlerinden farkli
arzulan olabilir, farkli gikarlari olabilir insanlarin ya da insan gruplarinin ya da insanlar herhangi bir
meseleden dolay! 6fkelenebilirler ama bunlarin higbiri medeni bir insan tarafindan ya da medeni bir
Ulkede siddete doniismemelidir. Bu, isin dogru olan tarafi ama hayatin gergekleri de var, maalesef
zaman zaman siddetle her Ulkede, her sektdrde ya da gesitli gruplarda kargilasabiliyoruz. O zaman ne
yapacagiz? El ele vererek, topyekln siddeti nasil azaltiriz, bunun Uzerinde ¢alisacadiz, bunun lzerinde
diislinecegiz, kafa yoracagiz, birbirimize bu hususta yardimei olacagdiz.

Konu saglik galisanlari olunca mesele bizim nazarimizda biraz daha énem kazaniyor. Clinki
gergekten, hani her meslek 6nemlidir, her meslegin kendi icerisinde degeri yuksektir ama sadlik meslegi
gogunlukla kendisini, hayatini biylk 6lglide insana adamayi gerektiren bir meslek. Hele tlkemizde bu
biraz daha bdyle ¢linkli -maalesef diyecedim- gegmis donemlerde sadlik insan glicti kaynadinin,
doktorlar, hemsireler ve diger bitin sadlik insan giici kaynaginin yetersizligine yol agan politikalar
yuziinden, sayisal yetersizligine yol acan politikalar ylziinden, her ne kadar son bes yil igerisinde bu
say! artirllmaya baglanmig olsa da Turkiye de sadl ik ¢alisanlarinin sayisi mutlak manada cok yetersizdir.
Dolayisiyla, bu sayisa yetersizlik galisanlarin Uzerine bilylk bir is yiki getiriyor. Hani bir taraftan
vatandagimizin isini gorecegiz, hakkidir, 75 milyon vatandasimizin saglik hizmetini amasi, herkesin
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sadlik hakkina kavusmasi son derece énemlidir ama bu arada da saglik ¢alisanlarinin izerine biylk is
yukii dugliyor. Mesela Diinya Saglik Orgiitiiniin Avrupa Bolgesi’ yle kiyasladigimizda her 100 bin kisiye
Diinya Saglik Orgitiiniin Avrupa Bélgesi’ nde yaklasik olarak 350 hekim diiserken Tiirkiye de bu sayi
daha yeni 170’ lere ulasti. Her 100 bin kisiye yine Avrupa Bdlgesi’nde 700’ Gn Ustiinde hemsire, ebe
diiserken Turkiye mizde bu say1 200’ ler civarindadir. E, sonugta is ylku arttiginda, hakikaten, saglik
galisanlarinin fedakarliklar da artmaktadir. Onun icin, hi¢ kimseye siddete miisamaha edemeyiz ama
sadlik galisanlarina, bdyle bir is yiki atinda ¢alisan saglik ¢alisanlarina siddeti de asla hos géremeyiz,
asla buna miisamaha edemeyiz, buna karsl hep beraber her tiirl i tedbiri alacagiz.

Evet, bizim sadlik caligani olarak isimizin tabiatinda insanilik oldugu icin, dogrudan insanla
kargl karsiya kalma s6z konusu oldugu icin fedakérlik kaginilmazdir ama meselenin profesyonel bir
tarafl da var, mimkin oldugu kadar bu fedakéarligi, bu vicdani yaklagimi profesyonellikle bir arada
gotirmeye de gayret edecediz. Sunu sdylemeye calisiyorum: Sadlik calisanlarinin is yUkini de
mimkun oldugu kadar azaltmaya caligmaliyiz. Yani onlarin ¢alismalari gercekten her turld takdirin
Uzerindedir.

Degerli basin mensuplarinin ilgisi bugiin yiksek olduguna gére Komisyon toplantisina,
bunu 6zellikle vurgulamak istiyorum. Zaman zaman sadl ik ¢alisanlarina gok ciddi haksizliklar yapiliyor.
Herhangi bir yerde bir hadise oldugunda, sadlik ¢alisanlari, oradaki gorevli arkadaglarimiz rahat¢a 6n
yargili bir bi¢cimde suglanabiliyor, mahkdm edilebiliyor, ortada bir sorugturma sonuglanmamisgken, idari
ya da adli bir karar verilmemigken bu suglamalarin basin-yayin organlarinda yer ailmasi da gercekten
hem calisanlarla vatandaglarin arasindaki munasebeti zedeleyici bir ézellik tasiyor hem de sadlik
caliganlarini ileri derecede rencide ediyor. Bu hususta da dodrusu ciddi bir hassasiyet beklemek
hepimizin hakki.

Bu konuda énemli bir prensip de kanaatimce polemiklerden kaginarak, suglayici ve gerici
bir tavir ortaya koymamaktir. Eger maksat siddeti engellemekse, bunu tartisirken biz siddet anlamina
gelebilecek ya da hani siddet anlamina gelmese bile gerginlik anlamina gelebilecek bir Uslup sergilersek
0 zaman bir defa amacimizla gelismis oluruz. Buna ¢ok itina etmek lazim. Ben inaniyorum ki su salonda
olan herkes siddete karsidir ve bu salonda olan herkes 6zellikle saglik ¢alisanlarinin birine bir fiske
vurulmasina, kotl bir s6z sdylenmesine misamaha gostermez. O zaman, bu ana zemin (zerinde
tartigmalari gotirmek lazim. Ozellikle ddlilsiz, veri olugturmayan yani bir veri kaynagina sahip olmayan
hipotezlere dayali suglamalarin bu meselede ¢dzimi getirmesi ya da bizi ¢bziime yaklastirmasi asla
mimkun degil. Veriyle, bilimsel yaklasimla konusmak gercekten son derece énemli.

Bir de konunun g¢ok sektorli olduguna dikkatinizi ¢ekmek isterim. Bircok saglik
mesel esinde oldugdu gibi, sadlik aanlarinda siddet konusu da ¢ok sektorll yaklasimi gerektiriyor. Evet,
burada Sagdlik Bakanliginin gok énemli bir rolli var ama biraz 6nce ifade ettim, medyanin 6nemli rolleri
var, iste, igigleri Bakanliginin, emniyet guclerinin énemli roll var, Adalet Bakanliginin bu hususta

Ustline diigen gorevler var, meslek orgitlerinin ya da sivil toplum kuruluglarinin, vatandas tarafindaki
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sivil toplum kuruluglarinin Uizerine disenler var, bizzat vatandasin Ustline dusenler var, galisanlarin
Ustline disenler var. Bitln bunlari birlikte disliinmek lazim. Ancak Turkiye' de son yillarda geligen,
gelismis olan hassasiyet, bu konudaki yiksek toplumsal algi isimizi de biraz kolaylastiriyor.

Bilmem dikkatinizi ¢ekmis midir, daha 6nce hi¢ olmadidi kadar bu meseleler 6zellikle
adliye tarafindan tekip ediliyor ve bu suglari igleyenlere ciddi cezalar verilmeye baglandi. Oysa
kanunlarda bir degisiklik yok, bildigimiz mevcut kanunlar var ama c¢ok ciddi sayillarda ceza aan
vatandas ortaya ¢ikmaya basladi. Burada da bu hassasiyetin ben énemli rolintin olduguna inaniyorum.
Kuskusuz, yargiglar kendi hir vicdanlarina gore ve hukuka gore hareket ederler ama gegmiste sdyle bir
egilimin oldudunu da biliyoruz: Yani “Bu igi bir defa hi¢ savcilida ya da adaete bile gitmeden
kapatalim, bitsin gitsin.” anlayig biraz toplumumuzda maalesef yaygindi. Adli mekanizmalar da yavas
calisiyordu ve gogu zaman da sonug aamiyorduk. Maa esef, Ada et Bakanliginin bu sekilde bir istatistik
anlaminda, suglari bu anlamda tasnif edici, yani sadlik calisanina ya da baskasina seklinde bir
istatistiksel calismasl olmadidl igin bunu veriyle destekleyemiyoruz ama bunu bir gézlem olarak
herhalde hepimiz son zamanlarda gériyoruz.

Degerli Bagkanim, miisaade ederseniz burada bir sunumumuz var, onu size takdim edelim.

BASKAN — Tabii. Sayin Bakanim, size bir sinirlama yapmayaim ama genellikle
konuklarimiz yarim saat ila kirk bes dakika igerisinde sunum yapiyorlar, o zaman Uyelerimiz daha fazla
konusma ve daha fazla interaktif bir sey olabiliyor. Onu da hatirlatmis olayim.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Olur efendim. Ben herhdde on bes
dakika falan konugtum mu tahminen?

BASKAN — Tabii tabii, daha yeni oldu, on bes dakika filan oldu.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Bir yarim saat daha konusayim. Bana bir
sey verin de saatimi bileyim, yanimda saat yok.

BASKAN — Yok, biz hatirlatinz efendim, siz merak etmeyin Sayin Bakanim.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Yok, ben kendimi ayarlayayim, o agidan
sOyledim, sizin hatirlatmaniza gerek kalmasin.

BASKAN — Buyurun efendim.

SAGLIK BAKAN|I RECEP AKDAG (Erzurum) — Siddetin bir tanimi var. Bunlari
Komisyonumuz ¢ok iyi biliyor ama basin buraya yogun olarak geldidi icin bu vesileyle onlara da kisaca
izah etmis oluyoruz. Yani “siddet” deyince illa gok buyuk bir sey olmasi gerekmiyor. Ruhsal anlamda
da birini incitirseniz, gelisimsel bir bozuklug@a yol acabilecek fiziksel gli¢ kullanirsaniz, tehdit ederseniz
bunlarin hepsi siddet taniminin igerisine giriyor.

Bir sozel siddet var -bu, psikolojik siddetle beraber diislinilmeli- bir de fiziksel siddet var.
Bunlari hangi cergevede tanimlamak lazim? Kiiltirlere gére bu tanimlamalar degisebilir. Bunun en
dogrusu ILO’'nun ve Diinya Sadlik Orgiitinin tanimlamalarina gére, yani Uluslararasi Calisma

Orgiitiiniin ve Diinya Saglik Orgiitiniin tanimlamalarina gére gidilirse en dogrusunu yapmis oluruz. Bu
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tanimlamalar lzerinden de calismalari ylritmek gerekiyor. Mesela kétl sbz ve taciz de siddet
kapsaminda degerlendiriliyor. Fiziksel siddet, bir psikolojik hasara yol agmissa yaptiginiz is o bile bir
fiziksel siddet sayiliyor. Yani illa bir insani darbetmek -tirnak iginde sdyliyorum, badiglayin- kafasini,
g6zunl yarmak degil siddet. Bir insani tutar da iteklerseniz o da siddet ya da bir insani gergekten
psikolojik bir zedelenmeye yol agacak sekilde tehdit etmisseniz o da o noktadan sonra fiziksel siddete
giriyor.

Buitlin diinyada sadl ik ¢alisanlarinin siddet riski maalesef ok yuksek. Birgok arastirma var,
ben bunlardan birisini getirdim sizin huzurunuza. Siddet riskinin saglik ¢aliganlarinda diger hizmet
sektdrlerine gére 16 kat daha fazla oldugu tespit edilmis. Hani, 1 kat, 2 kat, 5 kat degil degderli
arkadaglar, 16 kat. Guvenlik hizmetleri haric, polise kargl siddet uygulaniyor gergekten ama polisin
isinin tabiatinda bu var. Dolayisiyla, egitim, finans, iletisim, toptan ve perakende satis gibi insanlarla
iliski kuran, karsi karslya kalan sektdrlerle kiyaslandiginda dinyada sadlik aaninda siddetin bu
sektdrlere kiyasla 16 kere daha fazla oldudu tespit edilmis durumda.

Turkiye de de galigmalar yapildi, 6zellikle bu son yillarda glizel ¢alismalar ¢ikmaya bagladi
ortaya. Sunu acikca ifade edeyim ki: Maalesef daha Onceki yillara ait saglam veriler yok, metodoloji
acisindan, yontem acisindan glivenilir cok fazla ¢alisma da yapilmis degil. Son yillarda yapilan bazi
caismalari derledigimiz zaman, kiside ruhsal ya da zihinsel bir davranis bozuklugu varsa bu siddet
sebebi olabiliyor tahmin edebilecedimiz gibi. Egitim dizeyinde bir duslklik varsa, kurallara uymama
aiskanlik hdlindeyse -sadl 1kta siddetten bahsediyoruz- siddet ortaya cikabiliyor. Cok sayida muayene ve
test yapiliyorsa bir kisiye, siddetin sebeplerinden birisi olabiliyor. Stresli hasta yakinlari ve kalabal ik,
gurdltult ortamlar siddete yol acabiliyor. Hasta ve yakinlarinin asin istekleri, uzun bekleme slreleri
varsa siddete yol agabiliyor. Sadlik calisaninin yetersizligi cok dnemli bir sebep olarak ortaya cikiyor, ki
baslangigta bunu sdyledim. Bunu hakikaten vurgulayarak ifade etmek istiyorum: Gegmis yillarda
Turkiye de su ya da bu sebeple -kimseyi suglama amagli sdylemiyorum, bir gergegi tespit anlaminda
soyliyorum- saglik caliganlarinin sayisinin azligina yol agici politikalar, 6zellikle doktor sayisinin ve
hemsire sayisinin -¢linkll hastalarla en ¢ok karsl karsiya gelen gruplar bunlardir- azligina yol agan
politikalar bugiin Turkiye deki is yukinun, stresin ve siddetin en 6nemli sebeplerinden birisidir. Yanlig
anlamalar, iletisim problemleri ve kisisel sorunlar da yine siddet sebebi olabiliyor.

Dinyadaki caismalara baktigimiz zaman, diinyada da yéntem agisindan birgok calisma
yetersiz. Bunlardan birisi énemli bir ¢alisma, 2002 yilinda yapilan. Burada biraz da ozellikleriyle
Turkiye yle kiyaslanabilecek Ulkeler de var bu grubun icerisinde. 6 Ulkede yapilan bir ¢alismada “Son
bir yil igerisinde siddet ne kadar olmus?’ diye arastinimis. Avustrayada ylzde 67 bulunmus,
Brezilya da 47 bulunmus, Bulgaristan’da 76, Gliney Afrika da 61, Portekiz de 60, Tayland’ da da ylzde
54 oraninda, son bir yil igerisinde maalesef sadlik ¢alisanlarina kargl siddet tespit edilmis.

Turkiye deki caligmalara baktigimiz zaman, 2001 yilinda tim saglik ¢aliganlarini igine aan
ve biraz da metodolojisi yerli yerinde olan bir ¢alismada bu orani yiizde 51 goériiyoruz. 2004 yilinda
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arastirma gorevlileri yani “asistanlar” diye bildigimiz hekimlerimiz arasinda ylizde 61 olarak gortilmus.
Son bir yiIl érnedini biz cok énemsiyoruz ¢linku hayat boyu siddeti aragtirdiginiz zaman istatistiksel
anlamda, bilimsel anlamda bunun ¢ok giivenilir olmadidi ifade ediliyor, ki bu gok dogrudur ¢linki
“hafiza faktérl” diye bir faktor var, ézellikle ¢cok blyuk bir olay olmamissa insanlar tabiatiyla bunu
unutabilirler. Dolayisiyla “son bir yil” tanimlamasi iyi bir metodolojik tanimlamadir. Turk Tabipleri
Birliginin Isparta, Burdur Tabip Odasinin 2008 de hekimler arasinda yaptidi bir ¢calismada da yiizde 44
olarak bu tespit edilmis.

Ben Komisyonunuza gelmeden iki giin 6nce bu size gosterdigim aragtirmacilarla telefonla
da gorustim. Cok degerli 2 akademisyen hemsiremizin yaptigi bir arastirma var. Bu arastirma, klasik
anlamda olmasa bile meta analiz sayilabilecek bir derleme ¢alismasi, bir sistematik derleme ¢alismasi.
Turkiye' deki 44 calismayr €le amiglar. Bu galismalarin 29'unun metodik agidan degerlendirmeye
ainmaya uygun oldugunu tespit etmigler fakat onlarin da metotlari birbirine hi¢ benzemiyor maal esef.
Birisinde mesela son bir yil sorulmus, birinde hayat boyu sorulmus, bir kisminda son G¢ yil sorulmus,
bir kisminda ne kadar slire oldugu belli degil, bir kisminda sdzel-fiziksel ayrimi var, bir kisminda yok;
dolayisiyla metodolojik olarak maalesef dederlendirme yapmak zor. Ve arastirmacilar 2 énemli hususa
isaret etmigler. Bu ¢aismaarda bir tanim birlikteligi yok, metodolojik farkliliklar var, karsilastirma
sansi da maalesef ¢ok iyi degil ve “Calismalarin hepsi kisilerin gegmis deneyimlerine odaklandig igin,
bir sadirn bildirme raporuna da dayanmadigi icin 6n yargili davranabilecekleri de géz 6niinde
bulundurulmalidir.” diye bir yorumlari da olmus bu arastirmacilarin.

Bu arada, bagka arastirmaardan bazi bagka sonuglar da gikiyor. Mesela Kuzey irlanda da
bazi doktorlar kliniklerine panik butonu sistemi kurdurmuslar. Almanya da pencerelere seffaf plastik
kaplamalar yapilmasi Onerilmis, Ozellikle hastane pencerelerinin siddet sirasinda kirilmasiyla
yardanmalar olabiliyor diye. ingiltere’ de sadlik personelini tehdit eden hastalarin hastane yerine polis
karakolundatedavi gérmesi bile konusulmus.

Biz Turkiye de neler yapmisiz -s0yle geriye dondigimiiz zaman- Saglik Bakanligi olarak:
2005'ten itibaren, sadlikta kalite standartlarimizin icinde siddeti 6nleme konusu yer aliyor. Sonra
2009'da bir Acil Yonetmeligimiz var, 2011'de Hasta ve Caisan Givenligi Yonetmeligi ve
uygulamaarimiz var, 2012°de de Hukuki Yardim Yonetmelidimiz var mevzuat olarak. Bu kalite
standartlar siddet konusunu yani ¢aisan givenlidi konusunu da biitiin yonleriyle dederlendirerek -bu
arada siddet konusunu da degerlendirerek- kamu sektoriinde yilda 2 kere, 6zel ve Universitelerde ise her
yil dlizenli olarak yilda 1 kere Sadlik Bakanligimizin ilgili dairesince gergeklestirilmektedir. Boylece,
caligan glivenligine yonelik tedbirler ne kadar uygulaniyor, bunlar takip ediyoruz.

Mesela bu standartlarin iginde bir calisan glivenligi komitesi bulunmalidir, bu komite
caliganlarin zarar gérme risklerinin azaltiimasi konusunda ¢alismalar yapmalidir. Bunlari takip etmis
oluyoruz.



Beyaz kod sistemi: Cok 6nceden kurulmus sistemlerin geligtirilmesiyle bugline getirilen
beyaz kod sisteminde, ne, nasil yapilacak, bunlar sorumlulara bildirilmis durumdadir ve sdyledigim gibi,
takip edilmektedir.

Daha sonra bir acil servis tebligi yaparak 2009'da, bu igle ilgili ne gibi tedbirler alinmasi
gerektigini anlatiyoruz.

Daha sonra hasta ve caisan guvenligiyle ilgili bir yonetmelik yayinliyoruz. Burada, ¢alisan
guvenligi programinin hazirlanacagi, calisanlara yoénelik fiziksel saldinlarin dnlenmesine yonelik
diizenlemelerin yapilacadi yer amis durumda.

Bu hukuki yardim meselesi de kamuda bir ilktir biliyorsunuz. Trk hukuk sisteminde buna
benzer yani iste, gorevi basindaki bir kisiye siddet davranisinda bulunulmussa kisi kendi hakkini
mahkemelerde kendisi aramaktadir. Biz bir kanun yaparak, Sadlik Bakanliginda ¢aligan personele bir
siddet eylemi vuku bulmussa bunu izleyerek Saglik Bakanliginin hukukgulari tarafindan takip
ettiriyoruz. Bunun igin yasal bir diizenleme yapmak gerekiyordu, yasal diizenlemesini yaptik. ilk
yaptigimizda bir kisim barolar “Bunu siz yapamazsiniz.” seklinde karsi giktilar. ilk uygulama, mevzuat
cok acik secik olmadig icin mevzuatl bir kere daha yeniledik, net olarak yazdik ve bu uygulamalar
buglin devam ediyor.

Bu arada, toplumsal farkindaligi artirarak onleyici fadiyetler yapmak gerekiyordu. 24 Eyll
2011’de 6nemli bir sempozyum yaptik. Bu sempozyumda sadlik calisanlarini temsil eden sendika da
cok aktif bicimde yer aldi. Ulusal diizeyde de bir kampanya baglattik bunun pesine. Sadlik hizmetlerinde
siddet ve medya iliskisi, siddetin boyutlari, siddete karsl Onleyici sliregler, beklentiler gibi konular
tartisildi. Daha sonra bunu gesitli illerimizde hasta ve calisan glvenligi sempozyumlariyla devam
ettirdik. Boylece geri bildirimler aldik, toplumdaki farkindaligi bir sekilde artirmaya devam ettik.

Benim sahsen de gok 6nemsedigim, “Sevgi en iyi ilagtir.” sloganiyla, dzellikle her yil tip
bayramlarinda, “Tip Haftas” diyebilecedimiz, “Sadlik Haftas!” diye isimlendirebilecegimiz bir haftada
baglatip daha sonra yil i¢inde devam ettigimiz bir kampanya var, bunlari geligtirerek de devam
ettirecegiz. Kargilasmigsinizdir televizyonlarda.

(Sevgi En lyi ilagtir Kampanyasi’ ylailgili kisa film gésterilmeye bagland!)

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Biz aslinda, degerli arkadaglarim, bu
caismaarin, yaptigimiz ya da yapacadimiz ¢alismaar iginde en onemlileri olduguna inaniyoruz.
Ozdllikle beyaz onliklilerle, sadlik calisanlariyla vatandag arasindaki iligkiyi diizeltecek, agiy!
dizeltecek calismalar son derece 6nemli.

(Sevgi En lyi llagtir Kampanyas!’ ylailgili kisa film gésterilmeye devam edildi)

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) - Diger kampanyalarimizda oldugu gibi
calismalarimizda Turkiye'nin segkin Universitelerinden, iletisim danismalarindan feyzaldik...

(Sevgi En lyi llagtir Kampanyas!’ylailgili kisa film gosterilmeye devam edildi)

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Bunlari gelistirerek devam edecegiz.
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Bu arada glvenlik tedbirlerimizi artiriyoruz. Soyle bir sey sdyleyeyim: 2002 yilinda
guvenlik personeli sayisi hastanelerimizde 905 kisiymis. Cok felaket bir durum tabii. Bu kadar az
guvenlikgiyle bir hastanede guivenlik saglamak son derece zor. Bugin 13.761 glvenlikgimiz var. Belki
bazi danlarda biraz daha ihtiyacimiz var ama bu say1 buyik 6lclide yeterli hdle geldi ama bir taraftan da
Ozellikle gok adir travmalarin getirildidi, kazalarin getirildigi buyik hastane acillerinde biz polisin de
hizmet etmesini istiyoruz. Bu hususta Emniyet Genel MdurlGgdlyle de 1srarli gorismelerimiz devam
ediyor.

Bir Caligan Guvenligi Genelgesi yaptik 2012’ de, butin bu ¢alismalarin devaminda. Burada
da beyaz kod uygulamasinin gincellenmesinden, Bakanlik merkez beyaz kod biriminin kurulmasindan
bahsetmistik, bunlar yapild.

Calisan haklari ve guivenligi birimlerinin kurulmasi biitiin hastanel erde; bunlar da yapildi.

Risk dederlendirmelerinin tekrarlanmasindan bahsetmigtik, bunlari da yaptik ve periyodik
olarak bunlari tekrar ediyoruz.

Guvenlik tedbirlerinin her bir hastanede gbzden gegirilmesi, ¢aliganlara yondik iletisim
egitimlerinin verilmesi. Bunu ¢ok énemsiyoruz dederli arkadaglar, degerli komisyon uUyeleri. Maalesef
Turkiye de tip fakiiltelerinde de, dider sadliklailgili okullarda da bir iletisim, insan davranigi, stresle bas
etme gibi egitim verilmiyor. Biz bunlari hizmet icinde vermeye calisiyoruz ama mutleka bunlarin
miifredatlara girmesi lazim. Bu konuda YOK’le ve Milli Egitim Bakanli§iyla da gériismelerimizi
yaptik.

Hasta ve yakinlarina yénelik bilgilendirme aanlarinin gdzden gegirilmesi ve geligtirilmesi
konusu ¢ok 6nemli; 6zellikle ameliyathaneler, yodun bakimlar, acillerde.

Bir de sadlik calisanlaring, hizmetten gekilme hakkinin verilmesi gerekiyordu, bunu da
gerceklestirmis durumdayiz.

Simdi bunlar, daha énceden 2011, 2012’ nin ortalarina kadar yaptigimiz ¢aismaar Sagdlik
Bakanlidi olarak. Bu tarihte de saglik ¢alisanlarini siddetten korumak icin bir strateji hazirladik ve bir
eylem plani yaptik. Bunun detaylarina girmiyorum ama Komisyonumuza bu stratgji ve eylem planini
bilahare verebiliriz. Bu gergevede neler yaptik, bu yaptiklarimizi size takdim etmek Uizere getirdim.

Bes ana bagl ik atinda bu galismaari yiritlyoruz. Bunlardan birisi farkindalik olusturarak
onlemek, ikincisi takip ederek, kaydederek miidahale sistemlerini gelistirmek, koruma sistemlerini
gelistirmek, fiziki dizenlemeleri geligtirmek, ayrica da caydiriciligin artirilmasi ve bunun strekliliginin
sadlanmasi.

Simdi, bunlara sirasiyla girersek, konusmamin baglangicinda Turkiye deki arastirmalarin
maal esef metodolojik agidan yeterli olmadigini sdylemistim. Kirikkale Universitesiyle, daha dogrusu bu
Universitenin Halk Saghg Ana Bilim Dalyla koordinasyon ile bilyilk bir arastirma yapiyoruz.
Finansman destegini biz veriyoruz. Kirikkae Universitesinde éteden beri bu igerle ilgilenen, bir

anlamda uzmanlik aani bu konular olan bir halk sadligi profesdrinin baskanliginda bir ekiple 22
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bélgede Diinya Calisma Orgitiy niin standart formlarini kullanarak, bu formlarla 15 bin sadlik calisani
Uzerinde bir calisma baglattik. Bu verecedim rakamlar kesin rakamlar degildir ¢lnki 26/12/2012
itibaryla bu ekibin bize verdigi preliminer sonuglardir, ilk sonuglardir. Henliz bu sonuglar verildiginde
2.150 kisiyle goriisme yapilmisti. Ben diin ilgili ekibin baskani olan hocamizla gérustiim, 6 bin kisiye
kadar anket galigsmalarini yapabilmigler. Daha bir, iki Ug ay kadar bu mesele devam edecek, daha sonra
andizlerini yapacaklar ve dyle inaniyorum ki dinya ¢apinda da dinyada saglikta siddet anlaminda
yapilmis en saglam metodolgjiye sahip ¢alismalardan birisi olacak. Bdylece sadlam bir veriye sahip
olacagiz.

Tabii, bu verinin bildirime dayal oldugunu da unutmamak lazim. Aslinda mimkin
oldugunca kayda dayali verileri ortaya gikarmak gerekiyor. Daha sonra beyaz kod sistemine
girdigimizde orada, buradaki dederli arkadaglarimdan bir talebim de olacak.

Bize verdigi sonug su: Bu sekilde bildirimlerle son bir yil icerisinde sadlik ¢alisanlarinin
ylzde 5,9'u “Ben fiziksel siddete ugradim.” diyor. Yizde 38,1'i de “Sozel siddete ugradim.” diyor.
Aslinda uygun bir metodoloji bularak, bu sekilde “Siddete ugradim.” diyenlerle biraz daha kalitatif
arastirma yapilmasl gerektigi kanastindeyim ama hocalarimiz bir taraftan da bu frekanslarin agik
edilmemesi gerektigini ifade ettikleri igin calismayl metodolojik agidan gbzden gegiriyorlar. Yani bu
kisilerin bir kismina, isin niteligiyle ilgili bilgi aabilmek icin ne dlglide gidilebilir ya da onun igin ayri
bir ¢calisma mi yapmak lazim, bunun tzerinde de bilimsel anlamdailgili ekip caligiyor ama bu galismayi
cok dnemsiyoruz, gergekten, bizimigin iyi bir veri olugturacak.

Daha sonra 14-18 Mayista 2'nci madde olarak -durum tespiti ve farkindalik olusturmanin
2'nci maddesi bu- paydas toplantilar yaptik. 15 paydagla 14-18 Mayis arasinda toplantilar yaptik. Bu
toplantilardan da 6ne cikan gorugler, aslinda bizim stratejimizle ortaya koydugumuz géruslere gok
benzesiyor ama ilaveler de var. Mesela sadlik personelinin 6zlik haklari ve galisma kosullarinin
iyilestirilmesi, kamu spotlari, medya, glivenlik personeli sayisi, iletisim egitimleri, fiziki dizenlemeler,
¢adr butonu gibi hususlar 6n plana ¢cikmig oluyor.

Bu konuyla ilgili olarak yani durumun tespit edilmesi, farkindalik olusturulmasiyla ilgili
olarak hasta ve galisan haklari duyurulari hazirladik. Bunlari uzmanlar inceliyorlar. Biliyorsunuz, bizim
hastanelerimizde, saglik kuruluglarimizda birtakim panolar vardir. Bu panolar maalesef okunmuyor.
Bunlari biraz daha iletisim diliyle, yazi miktarlarini azaltarek, herkesin baktiginda, gordigiinde
okumasini sadlayacak bir yapiya, sekle getiriyoruz ve bu gekilde bir tarafta hasta haklarini ortaya
koyarken 6biir taraftan da galisan haklarini birlikte kurumlarimizda gdstermis olacagiz.

Bu medya kampanyalarini devam ettirecegiz.

SABIM ve hasta haklari bildirimleriyle ilgili olarak dzellikle saglik caliganlarindan bize
cokca talepler geliyordu. Bunlar bir filtrelemeye tabi tutulsun diye bu sikdyetleri 6n degerlendirmeye
dmaya bagladik.



Bir de siddetle ilgili olarak sonuglanan davalari web sitemizden ve basin misavirligimiz
yoluyla kamuoyuyla paylasarak bunun da caydiricilik olusturmasina ¢aligiyoruz.

Takip, kayit ve miidahale sistemleriyleilgili olarak “beyaz kod” dedigimiz 6zel telefon hatti
ve web uygulamalari blyik bir basariyla siirtiyor. Biitlin hastanelerimizde, ¢alisan haklari ve glivenligi
birimlerini fadiyete gegirmis durumdayiz. Cagdri butonu sistemi icin de bir fizibilite ¢alismasi yaptik,
burada da kurulum calismalarini devam ettiriyoruz su anda.

Simdi, bu takipleilgili olarek bir beyaz kod uygulamamiz var. Her hastanede 1111 numarali
telefon... Zannediyorum, Degerli Baskan, “Komisyonumuz bunlari inceledi.” dedi ama basinimizin da
haberdar olmasinda yarar var.

BASKAN — Evet, Sayin Bakanim, yerinde incelemeler yaptik.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Bu bir erken uyari sistemi. Herhangi bir
yerden bu telefon numarasini bir saglik calisani tugladiginda aninda oraya glvenlik gorevlileri
ulagabiliyor ama igte bunu belki bir ¢cadri butonu sistemiyle biraz daha seri bicime de getirmek
gerekebilir, o yonde de ¢aligiyoruz.

Koruma sistemleri agisindan il 6zel glivenlik komisyonunun 6ngordligl sayidaki glvenlik
gorevlisi istihdamlarini sadladik ve bunlarin iletisim egitimlerini yaptiriyoruz.

Bizim fark ettigimiz bir husus var, sadlik calisanina gelen siddetin arka planinda, zaman
zaman, sadlik caligani olmayan, mesela guvenlik gorevlilerinin veya baska gorevlilerinin olumsuz
davraniglari da yer aabiliyor. Yani tabiri caizse vatandas bir yere kadar geriliyor, geriliyor, yapmamasl
gereken bir yanligi yapmis oluyor. Dolayisiyla, bu iletisim ¢alismalarini dnemsiyoruz. Emniyet Genel
MUdurlga kismini sdylemisgtim.

Kamera sayllarimizi gok ciddi dlgiide artirdik, artirmaya devam ediyoruz. Su anda 4 binin
Uzerinde givenlik kamerasiyla hastaneler inceleniyor. Ambulanslarda kamera sistemi icin de bir
fizibilite calismasi yapiyoruz. Tabii, mahremiyeti de korumak lazim. Yani bir acil servisin neresine, ne
kadar kamera koyabilirsiniz meselesi de 6nemli.

Uygun bekleme danlari ve bilgi verme sistemlerini ylzde 85 oraninda tamamladik.
Aydinlatma durumlari ile ilgili eksiklikleri tamamladik. Kapi glivenliklerini gdzden gegirerek tedbirler
adik. Mevcut hastane projelerinin siddeti dnleme acisindan gdzden gegirilmesini ylzde 80 oraninda
tamamladik. Yeni yapilacak hastane projelerinin bu agidan uygunlugunu takip ediyoruz. Risk
degerlendirmelerimizi de guncelledik. Caydiriciligin artiriimasi ve bunun sirekliliginin saglanmasiyla
ilgili olarak butin siddet olaylarini mevzuata uygun olarak takip ediyoruz, cezaarin artiriimasi
konusunda da Adalet Bakanligiyla galismalari devam ettiriyoruz.

Simdi, burada sdyle bir konu var degerli arkadaglar: Ozellikle bunun hukuki aragtirmasini da
yaptik Degerli Komisyon Uyeleri. Kamu calisanlarinda ayricalikli olarak cezalarin artinldidi yani bir
kamu calisanina siddet vuku buldugunda bir aan var mi? Béyle bir aan, dogrusu yok. Ozdllikle sava
ve h&kimlerleilgili boyle bir agi var. Savci ve hakimlerle ilgili olarak eJer davay! etkileyecek bir siddet
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uygulamasl sz konusu olmussa sdzel ya dafiziksel, 0 zaman cezanin artiriimasi sdz konusu yani kisisel
bir saldiri degil de o davay! etkileyecek. Ayri bir ceza tanimi var. Davay etkilemekle alakali bir konu.

Biz Adalet Bakaniyla sunu goristyoruz: Acaba, “Sadlik hizmetini engellemek.” anlamina
gelebilecek bir tanimlama yapabilir miyiz, ne kadar yapabiliriz? Tabii ki her siddet sadlik hizmetini
engellemek anlamina gelmez ama bdyle bir anlama gelirse farkli bir ceza uygulayabilir miyiz, bunu
calisiyoruz.

Onun disinda kamuda higbir yerde, adalet mekanizmasi da dahil olmak Uzere farkli bir ceza
uygulamasl yok. Dogrusu, Adalet Bakaniyla bu konuda israrl1 gériismeleri devam ettiriyoruz.

Bu iletisim egitimlerini 187 bin saglik c¢alisaninda tamamladik ancak burada da bir
gbzlemimiz var. Bu egitimleri periyodik olarak tekrarlamak gerekiyor. Bir kere yapmaklais bitmiyor.

Sadlik galiganlarinin, siddete udrayan saglik caisanlarinin hizmetten gekilmesine yonelik
mevzuat diizenlemesini yaptik ve uygulamaya da bagladik.

Bu arada Igigleri Bakanligiyla goriismeler yaptik. Maalesef bunu da suglayici anlamda
sdylemiyorum ama daha énce de ifade ettim, bazen sdyle bir uygulama oluyordu: i polise aksettiginde,
polis “Ya, burada 6nemli bir sey yok, bu meseleyi kapatalim.” falan gibi bir tavir igerisine girebiliyordu.
Oysa kanun ¢ok acik; herhangi bir kamu ¢alisanina bir siddet uygulandigi zaman bunun resen savciliga
bildirilmesi gerekiyor. Bu, siddete bagl bir takip meselesi dedil yani daha dogrusu, kisinin sikéyetine
badl bir takip meselesi dedil. Bu bir kamusa sug. Bu iglendigi anda polisin savciya bildirmesi lazim,
savcinin sorusturma agmasl gerekiyor. Bu husustaki duyarlilik maalesef Tirkiye de gok zayifti. Ciddi
dlgiide artti. iste, e birligiyle bu duyarliligin devam etmesine ve artmasina calismaliyiz. Oyle ki bir
doner bicagiyla 112 acil servis ¢aliganlarini ¢adirip ona saldirmig olan, o aksam serbest birakilan, ertesi
gun bir kahveden tekrar telefon agip tekrar onlara déner bigagiyla saldiran vaka bile var. Dolayisiyla, bu
hususta gergekten hem polisin hem savciliklarin hassasiyet gdstermeleri gerekiyor, basin mensuplarinin
da huzurunda, kamuoyunun da huzurunda bu hassasiyete gorevlileri ben davet ediyorum ve isin
takipgisi olacagimi da ifade ediyorum.

Bircok kereler sdyledim, bir saglik calisanina degil ki -Allah korusun- fiziksel bir siddet,
onun yaralanmasi, gérevi basinda sehit edilmesi, sdylenecek en kiiglik bir kétl sdz bile bana yapiimis
sayilir, bdyle addediyorum, meseleyi bdyle takip etmeye de devam edecedim.

Bu kadar fedakérca galisan bir grubun Uyelerine gergekten bu reva degil degerli basin
mensuplari. Bu meselenin bdyle bir 6nemi var.

Simdi, her seye rajmen siddete maruz kalma durumlari igin yine diinyada ilk olan bir destek
sireci baglattik degerli arkadaglar. Nasil yapiyoruz? Simdi, bir siddet riski oldugu zaman beyaz kod
cagrisi veriliyor,, eJer siddet vuku bulmamissa zaten miidahale edilip onleniyor. Bir olay olmussa
tutanak diizenlenerek yoneticiler tarafindan beyaz kod il koordinatdrligl ve hukuk birimine bildiriliyor

konu ve o ildeki hukukgumuz bu saglik ¢alisanimizin hukukunu korumak Uzere harekete gegiyor.
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Ayrica, Bakanliktaki merkez beyaz kod birimine bildirim yapiliyor, 113 numarali telefonla
veya web araciligiyla belli formlar dolduruluyor ve is, Bakanlik merkezinden de takibe ainiyor. Yirmi
dort saat esasiyla Bakanlik merkezinde bir hukukgu ve yine yirmi dort saat esasiyla bir sosyal hizmet
uzmani bu telefonun ve web’in basinda. Bir taraftan da yoOnetici, adli mercilere bildiriyor. Bdylece,
coklu bir takip sistemiyle biz bu meseleyi takip ediyoruz.

Peki, son ati ayda beyaz kod takipleriyle nasil bir durum olustu? Biz buna mayis ayinda
baglamistik. ilk bir buguk ay! biraz gegiyoruz glinkii bir alisma dénemi gibi kabul edelim. Sonra son ati
ayin verilerini size veriyorum: Gunlik ortalama 23 bildiri ile 4.342 bildirim almigiz. S6zel siddet yuzde
67, fiziksel siddet ylizde 33. Yani ati ayda 4.342 bildirim amisiz.

Simdi, bu hattin $dyle bir ézelligi var: Yonetici bildirmek zorunda ama 6zel sektor,
Universite kuruluglarinin yoneticileri de bildirmek zorunda, sadece Sadlik Bakanhginin degil. Eger
bildiriimemisse kisinin kendisinin de bildirme hakki var. Aylara gbre siddet sayilari, son ati ay
icerisinde boyle goriniyor, fiziksel, sdzel ve toplam olarak.

Siddete maruz kaanlarin iginde cinsiyete gore, kadinlar sozel siddete daha gok maruz
kaliyorlar, erkekler fiziksel siddete daha gok maruz kaliyor ama toplamda kadinlar daha fazla maruz
kalmis oluyor. Biraz 6nce sdyledigim ifade fiziksel siddet icindi erkekler agisindan.

Unvanlar agisindan da asagl yukari yarisina hekimlerin, yarisindan biraz fazlasina
hekimlerin maruz kaldigini gériiyoruz. Geri kalanlarda diger personel oluyor.

Siddet olaylar genellikle acil servislerde ve polikliniklerde vuku buluyor, beklenebilecedi
gibi.

Zaman dilimlerine gore, en fazla sabah on, on bir siralarinda. Muhtemelen, polikliniklerin
en yogun oldugu saatlerde vuku buluyor.

Mdusaade ederseniz konusmami, Saglik Caliganlarina Siddeti Arastirma Komisyonunun
oOnerileriyle tamamlamak istiyorum.

Bize bir ara 6neri grubu olarak -Oyle tarif edelim uygun bulursaniz Degerli Baskanim-
hizmet dimiyla caistirlan personele hukuki yardim yapilmasi konusu Onerilmisti. Bunu
gerceklestirmeye bagladik. Hani, eski sartnamelerde bunlar yoktu ama yeni sartnamelerde artik bu
personele hukuki yardimin yapilmasi gerektigini biz hizmet alim firmalarina, sartnamelerine koyarak
bunu gergeklestirmeye bagladik.

“Kamu personeli olmayanlar da kamu personeliymis gibi degerlendirilebilir mi?” Adaet
Bakanligiyla goriisliyoruz ama bu ¢ok kolay gibi goriinmiyor dogrusu. Hani, ben buna taraftarim, tek
basina buna benim gliciim yetmez, sizlerden de bu hususta destek bekliyorum.

BASKAN — Memnuniyetle Sayin Bakanim.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Gerek toplum meslek hirlikleri gerekse

K omisyonumuzdan.
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Yani érnekleri yok ¢linku bunlarin. Yani herhangi bir meslek grubunda, mesela diyelim ki
avukatlara bir saldir olmussa, iste kamu gorevlisi olan savciya saldiri gibi degerlendirilmiyor yadaiste
o6gretmen olan bir kamu gorevlisine saldiri, 6zel okuldaki 6gretmene saldiriysa dyle degerlendirilmiyor.
Dolayisiyla hani genel hukuk sistematigine gcok uymayan bir talebimiz bu bizim.

Milli Egitim Bakanlidiyla mifredatlara bu Oneriyi, Komisyon o&nerisini eklemeyi
diglinuyoruz, saglik kurumlarinin igleyigiyle ilgili. Aslinda bir sadlik bilgisi dersi seklinde bu
mufredatlari gelistirmeye calislyoruz, sadlikli yasam dersi seklinde. Hani, bir insanin viicudunda kag
kemik vardir, hangi kas nerededir, midesi neis gorir, bunlar da anlatilabilir gocuklara ama biraz hayatla
bagdasan mifredatlar gelistirmek icin Milli Egitimle gorismelerimize bagladik. Ben Degerli
Bakanimizla da gérustim.

Mahkdmiyet kararlarini kamuoyuyla paylasiyoruz Komisyonumuzun &nerilerinde oldugu
gibi.

Kamu spotlariylailgili olarak, 6zellikle bu yil 14 Mart Tip Bayrami’nda yilin doktorlarinin
ve yilin saglik¢ilarinin éykullerinden hazirlanmig, onlarin fedakérca caismaarini 6ne ¢ikaran kamu
spotlarini ve medya programlarini medyada yayinlatacagiz.

Dizi vefilm yapimcilariyla da gériismeler yapiyoruz.

Bu arada, saglik muhabirleriyle karsilikli iletisim ve diyalog kanallarini stirekli olarak agik
tutuyoruz. Yeri gelmisken ifade edeyim, iste falanca yerde hastanin canina kast ettigi ya da ne bileyim,
“Hastayi sokak ortasinda birakti.”, iste “Ameliyatta karninda sunu unuttu.” yok, iste “Hastanin kolunun
kesilmesine yol agti.” gibi haberler yapilacaksa, sizlerden istirhamimiz, bunu litfen bizimle gorisiin
cunku bu haberlerin ¢cok énemli bir bolimu aslinda aksettigi gibi olmuyor. Mesela bir vatandagin
iddiasi. Evet, vatandagin bagimizin, gézimizin Ustinde yeri var ama bu iddia ne derece dogrudur,
bilmiyoruz ki.

Koskoca bir baglik atip da dtina “iddiasi” diye kiigliclik bir ifade koymussak da bunun, bu
“iddiast” lafinin higbir anlami da olmuyor. Algi zaten yerli yerine yerlesiyor. Pesinden diizeltme de
yapsaniz, yapmaya da ¢alissaniz dogrusu o algiyl bozamiyorsunuz.

Yani saglik calisanlarini bdyle, ne bileyim, vatandaglara karsi “g0revlerini yapmayan
insanlar” gibi gésteren yayinlar konusunda gergekten biraz insaf sahibi olmak gerekiyor.

Yine, komisyon onerileri gergevesinde, tim sadlik kurum ve kuruluglarina “Burada siddete
tolerans yoktur.” baglikli bir uyari tabelasi asacadiz, yani gesitli yerlere. Bunlari il gezilerinde, yurt
gezilerinde bazi hastanelerin yaptigini ben gordim, butin hastanelere bunu yayginlastiriyoruz. Biraz
once ifade ettigim gibi, galisan haklan ve sorumluluklari tabeldarini da tim saglik kurum ve
kuruluglarina yerlegtirmis olacagiz.

Onemli bir konu da maruz kaldig siddet sebebiyle is gbremeyen sadlik calisanlarinin maddi

kayiplarinin telafi edilmesi konusuydu, yine komisyonunuzun Onerilerinden. Bu hususta, denge
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tazminatiyla bir sabit édeme yapiliyor ama bu yeterli dedil elbette. Kayiplarin telafisi konusunda
Maliyeyle calismalarimizi siirdUrtyoruz.

Elli dakika mi oldu Degerli Bagkanim?

BASKAN — Elli dort dakika oldu Sayin Bakanim.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Bagiglayin, yani sizin bana verdiginiz
sureyi...

BASKAN — Oniiniizdeki saatin durdugunu diisinmilyoruz gergi ama.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Yok, degil, hayir. Bitirdim yani zaten.
Onun igin saati sordum size.

Komisyonumuzun ve dederli basinimizin bu konuya gésterdigi ilgiye de tesekkir ediyorum
ve inaniyorum ki 6nerileriniz bize bundan sonra da 1sik tutmaya devam edecektir.

BASKAN — Sayin Bakanim, ¢ok tesekkur ediyorum. Gergekten son derece dolu ve kapsamli
bir sunum yaptiniz. Komisyonumuzun yazdigi mektuptaki onerilerin hemen hemen hepsinin hayata
gecmis olmasindan da ayrica memnuniyet duydugumuzu ifade ediyorum.

Bir iki kisa agiklamadan sonra Sayin Bakanim, biitlin arkadaglarimiz sorularini, katkilarini,
onerilerini, elegtirilerini sunacaklar, sonra sizden tekrardan suallere cevap vermenizi arzu edecegiz.

Onlimiizde incir duruyor Sayin Bakanim. Komisyonumuzun 2 degerli (iyesi Sayin Muzaffer
Yurttas Manisa Milletvekilimiz ve Aydin Milletvekilimiz Sayin Semiha Oyiis bize iziim ve incir
ikraminda bulunurlar zaman zaman.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Her 2'sinin de sihhat igin gok iyi
oldugunu sdylemeliyim.

BASKAN — Bugiin Muzaffer Y urttas arkadagimiz tarihi bir firsati kagirdi ama Semiha Oylis
arkadasimiz o tarihi firsati ¢ok iyi degerlendirdi. Basinin ve Sayin Sadlik Bakanimizin ilgisinin oldugu,
bulundugu toplantida bize incir ikram etti, tesekkir ediyoruz.

Sayin Bakanim, simdi, bu cezaarin artiriimasiyla ilgili konuda biz daha dnce bir ¢alisma
yaptik, sizinle gorismistiim, Sayin Adaet Bakanimizla da goriistim. Her 2 bakanimiz da sag olsunlar,
bu kanagtimize katildiklarini ifade ettiler. Biz komisyonun 17 Ulyesinin ortak imzasiyla, kendi
gruplarimizla da gorliserek o cezai mieyyidelerin artinlmasiyla ilgili konuda teklif vermeyi arzu
ediyoruz, yani bunu saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin azaltiimasi amaciyla ¢alisan komisyonun
Uyelerinin hak ettigini disiinlyoruz, en azindan tarihi bir gorevi yerine getirme gabasi olarak da ortaya
koyuyoruz, ortaya koymak daistiyoruz. Bunu ifade edeyim.

Tabii, siz bircok konuya adirlik verdiniz. Kamu spotlari gok dnemli gergekten ama 6zellikle,
bazi dizilerde toplumu yanlis yonde kanalize eden birtakim goruntilerin oldugunu zaman zaman
goruyoruz. Mesela, son bir ay igerisinde, bir ambulansin kapisini acip “Nerede ulan bu doktor,
hemsire? falan gibi badirdigini goriyoruz. Pekdla, bu “Beyefendi, birazcik bekler misiniz.”
yaklasimina kargilik “Tabii, benim vazifem zaten.” filan dese toplumda ¢ok daha farkli bir yanki
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bulacagini digiinliyoruz. O ytzden, kamu spotlari gercekten son derece 6nemli ama dizilerde, filmlerde
insanlarin daha fazla, yogun ilgisinin oldugu noktalarda bu gekildeki gorlntilerin ¢cok daha 6nemli
oldugunu dugtindyorum.

Evet, simdi, ben konuyu tartismaya agiyorum.

Buyurun Sayin Atici.

AYTUG ATICI (Mersin) — Tesekkiir ederim Sayin Bagkan.

Sayin Bakan, dncelikle komisyonumuza hos geldiniz, verdiginiz bilgiler igin tesekkir
ediyorum.

Bu arada, kameralarini kapatan arkadaglarimin da bu davranigini gergekten anlamakta
zorlaniyorum; sadece sizin sdylediklerinizi gorintilemeye gelmigler gibi bir ag olustu bende.
Yanligsam beni diizeltsinler veya daha sonra beni bilgilendirsinler. Komisyonu mu dinlemeye geldiler,
sizi mi dinlemeye geldiler? Tabii ki sizin sdyledikleriniz cok 6nemli.

BASKAN — Konustuklariniz: tarih kaydediyor Sayin Atici.

AYTUG ATICI (Mersin) — Tabii ki sizin dedikleriniz cok énemli, elbette ki kamuoyu
dinleyecek ama basinin nasil yénlendirildigi konusunu da ben herkesin takdirine birakiyorum.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Sayin Bagkanim, buna benim kiiglk bir
itirazim var. Basin mensuplari burada, kim yonlendirmis kendilerini, bir syleseler de isitsek yani.
Degerli basin mensuplari, sizi bir yonlendiren mi var?

Bunlar incitici oluyor. Siz bilirsiniz, nasil bir Gslupla...

AYTUG ATICI (Mersin) — Sayin Bakan, niye Ustiiniize adindiginizi anlamadim. Biz
komisyonumuzun adina...

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Basin da hi¢ sesini gikarmiyor
kibarligindan da, kim yonlendirmisse |itfen sdylesin yani bilgi varsa eger.

BASKAN — Sayin Bakanim, herhangi bir yonlendirme yok efendim.

AYTUG ATICI (Mersin) — Sayin Bakan, biz komisyonumuzda, komisyonumuzun adina
yakigir bir sekilde, siddet icermeyen konusmaar yapiyoruz ve arkadaglarim da bilirler, biz, buraya Gzim
yemeye geldigimizi ilk ginden beri ifade ediyoruz, hatta bunun anilarini da gegmiste yasamis idik.
Gergekten birbirimize son derece toleransl1 bir sekilde davranarak gergekten siddeti ¢zmeye ¢alisan bir
komisyondur. Ben basin mensuplarinin yonlendirildigini tabii ki sdyleyecegim, sOyliyorum bunu
Ustliniize dinmanizi da yine kamuoyunun takdirine birakiyorum. Elbette ki onlari yonlendiren Ustleri
vardir, caliganlar vardir, bagkalari vardir. Bu, giinimizin konusu degil, isterseniz bunu bagka bir
platformda tartisalim ama gerginlik yaratmaya gerek yok.

BASKAN — Sayin Atici, affedersiniz, burada basini yonlendirecek ya Bakan var ya Baskan
var. Yani Bakan bdyle bir yonlendirme yapmadi, ben de yapmadim.

AYTUG ATICI (Mersin) — Tesekkiir ederim Sayin Bagkan.

Mesgjlar verilmigtir, konumuz bu degil, zamanimizi buna harcamayal im.
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Simdi, ¢ok 6nemli bir noktada Sayin Bakan, komisyonumuzun adini yanlis telaffuz
ediyorsunuz ama bu yanlis tel affuz edilme isi sadece size 6zgii degil, dider bazi arkadaglarimiz da israrla
komisyonumuzun adini yanlis telaffuz etme egilimi icerisindeler. Y ansilarinizda var, daha sonra kontrol
edebilirsiniz. Bizim komisyonumuzun adi Sayin Bakan “Sadlik Caliganlarina Yénelik Artan Siddet
Olaylaninin Aragtirilarak Alinmasi Gereken Onlemlerin Belirlenmesi Amaciyla Kurulan Medlis
Arastirma Komisyonu”dur ve 4 partinin de ortak bir sekilde kabul ettigi 6nergelerle kurulmustur. Y ani
bizler, bu 6nergeleri verirken sadlik ¢alisanlarina yonelik siddetin arttigini ifade ederek ise bagliyoruz.

Simdi, siz de bilim adamisiniz, ben de akademiden gelen bir insanim, masa etrafinda da gok
sayida bu sekilde arkadasim var. Simdi, siz bana “Hipotezlerden kaginaim, elinizde veri var mi?
Gegmis yillarda siddetin arttigina dair herhangi bir sey var mi? Nasil mukayese ediyorsunuz? Nereden
cikiyor bu igler? diyeceksiniz, bunu biliyorum, gecmiste de benzer seyleri sdylediniz. Sayin Bakan,
tecrlibeli arastirmacilar arastirma yaparken hipotezlerden yola ¢ikarlar. Bunlari benim size anlatmam
haddim degil, siz ¢ok iyi biliyorsunuz. O ylzden, biz hipotezleri 6Gnemsiyoruz. Hipotezler gergek midir,
degil midir bunun aragtiriimasi icin kurulan bir komisyondur. Evet, bizim iddiamiz sadliktaki siddetin
arttigi yonundedir ve bu hipotezleri de kurarak bir adim atiyoruz, bunun dogrulugunu da elbette ki
aragtirlyoruz ama siz de ¢ok iyi bilirsiniz ki bazen tecribeli bilim insanlar tartisma bdlumlerini
yazarken, tartisma bolUimlerini kaleme alirken hissiyatlarini, bu ¢alismalar sonucunda yillarin verdigi
birikimleri de yansitirlar; bunlar da istatistiki verilerden ¢ok daha énemli, vurucu ve dikkate deder
bilgiler olarak kayda geger bilim camiaarinda. O yUlzden, tecriibeli, dmrinin énemli bir kismi sadlikta
gecen insanlar eder “Siddet artiyor.” diyorsa sizin “Nerede veriniz kardesim?’ demeniz ¢ok bilimsel
degil. Evet, bilimsel yonl var ama ona siginarak bunu kullanmanizi gok dogru bulmam.

Sunumunuzdaki bircok seye katiliyoruz. Evet, yani siddetin artis nedenleri igerisinde
sOylediklerinize katilmamak mimkin dedil ama biz, cok 6nemli bir sekilde, sizin ve HUkOmetinizin
uyguladigi 2 noktanin siddeti ciddi sekilde artirdigini dislinllyoruz ve bunu da tartismaarimiza
yansitiyoruz.

Bunlardan bir tanesi Saglikta Donuslim Programi’nin getirdigi  tahribatlardir. Yine
diyeceksiniz ki: “Elinizde veri yok, bos konusuyorsunuz.” Ben size otuz yillik birikimimle
konusuyorum Sayin Bakan. Sizin de birikimleriniz tabii ki ¢ok fazla, masa etrafinda bulunan, parti
ayrimi yapmadan, buttin hekim arkadaglarimin birikimlerini u¢ uca eklerseniz yizlerce yil yapar. Biz
Sadlikta Donlsim Programi’'nin  6zellikle performans sistemiyle, 6zellikle 1’inci  basamadin
ozellegtirilmesi nedeniyle hekimler arasindaki, saglik calisanlari arasindaki rekabeti anlamsiz bir sekilde
artirdigini, ekip zihniyetini ortadan kadirdigini, rakip zihniyeti yarattigini biliyoruz, bunu yasiyoruz
¢Unki biz bu meslegin mensuplariyiz. Sizler burada “Sevgi eniyi ilagtir.” diyorsunuz, gergekten dyledir
ancak hekimlerin ve saglik caliganlarinin 1’inci derece yakinlarina, eglerine, cocuklarina, anne
babalarina sevgi gosterecek ne guct kalmigtir, ne takati kamigtir ne de zamani kamigtir ¢lnki
performans sistemiyle geginebilmek igin gece glindiiz ¢alismaya devam ediyorlar. Ha, eJer biz siddeti
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Onleyeceksek gercekten sadlik politikalarini da masaya yatirmamiz gerekiyor. O ylizden, uzun uzun
bunu konusmayacagiz, butcelerde de konusuyoruz, zaman zaman Mecliste de konusuyoruz. Benim ne
demek istedigimi siz de ¢ok iyi biliyorsunuz, yazili olarak da zaten Meclis tutanaklarinda hep vardir.

ikinci gok énemli konu Sayin Bakan, sizin ve Bagbakanin sdylemleridir siddeti artiran. Bu
da tabii, doga olarak sizin sunumunuzda yer amayacak olan bir seydi ama 2 énemli noktayr mutlaka
dile getirmekte yarar var. Ornegin, Bagbakanin “Hadi, benim hastami geri gevirsinler bakalim.” demesi
ciddi bir alg sismesi yaratmaktadir veya doktorlarin yaygaraci oldugunu sdylemek gergekten siddeti
artirmigtir, artiran unsurlar igerisinde degerlendirilmelidir.

Ornegin, evet, giizel bir istir ugak ambulans, helikopter ambulans mutlaka yapilacak,
diinyanin her yerinde var, siz de tabii ki bunu yapacaksiniz. Dinyanin her yerinde bilgisayar var, elbette
ki bilgisayari biz de kullanacadiz ama siz her sdyleminizde “Her sekilde, her yerde -sanki- ugak
ambulans, ucek helikopter var.” dediginiz zaman, 112 ambulansi iki dakika geciktiginde inen adam,
inen kisi derhd darp ediliyor ve bir algi yanilsamasi yaratiyorsunuz saglikta. Bunun uyarilarini
defalarca, defaarca size sOyledik.

Bakin, giddetin tanimini yaptiniz ve siddete bakisinizi sdylediniz. Evet, zaman zaman
kameralarin karsisinda bunlari sdyltyorsunuz “Kefili benim.” diyorsunuz, “Saglik ¢alisanlarina yapilan
siddet bana yapilmigtir.” diyorsunuz ama ayni zihniyet, ayni HikOmet Meclis kirstsinde, milletin
karsusiinde, yapilan siddeti oylamayla reddetti, herkesin g6z( 6niinde, birka¢ kere yapilan siddeti, yine
AKP nin, Ustelik de hekim milletvekillerinin de ellerini kaldirarak “Hayir, biz bu siddeti kabul ediyoruz,
cezaandinimasini istemiyoruz.” diye. Simdi, siz bdyle yaptiktan sonra, hekime ve diger insanlara
yonelik siddetin artmasi gergekten kacinilmaz ol acaktir.

Sizin sunumunuzda, ¢ok sayida muayene ve test yapilmasi siddeti artiran nedenler igerisinde
vardi. Uzun bekleme sireleri ve sadlik caligsanlarinin yetersizligi sizin yansilarinizdan elde ettigim
bilgilerdi. Bunlari da nereye koyacadiz? Sadlik sisteminin ta ortasina koyacagiz. O ylizden saglik
sisteminin, Sadlikta Donlslim Programi’ nin etkilerini siz zaten burada itiraf ettiniz ve sdylediniz bunun
siddeti artirabilecegini.

Sadlik caliganlarinin yetersizligini de zaman zaman konuguyoruz. Gegmis yillarda hekim
sayisinin  artirllmasi  konusunda sizin taeplerinizin oldudunu, Universitelerin bunu reddettigini
sOyllyorsunuz, haklisiniz. O dénemde siz de akademisyenlik yaptiniz, ben de akademisyenlik yaptim.
1981, 1982, 1983 yillarinda universitelerin tip fakiltelerine giren 6grenci sayilar katlanarak artmigtir.
Yani 100 olan say!... Ornek veriyorum, Gukurova Universitesinde 1981’ de 100 kisi, 1982’ de 200 kisi,
1983'te 400 kisi ainmistir. Yani o eksiklikler gorllmistir ama artik o fakilteler 6grenci hekim
yetistiremez hale geldikleri igin “Hayir.” demiglerdir. Ben o dénemlerde bashekimken siz de bakandiniz
ve sayllarin artirilmasini ¢ok talep ettiniz, Universiteler “Hayir.” dedi ama onlar1 ikna ettiniz. Nasil
biliyor musunuz? Bu Hiukdmet dedi ki: “Biitiin hocalara kadro verecedim yeter ki sayilar artsin.” Bir
sikistirmayla kadrolar artti ve nitelikli hekim sayisi azaldi. Halbuki, biz sadlik politikalarini gézden
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gecirip 1'inci basamada 6nem vermis olsa idik, yani tedavi edici hekimlikten biraz uzaklagabilseydik, o
zaman, hekim ve hemsire sayimizi daha verimli bir sekilde kullanmis olur idik ama bu sekilde
uygulamaya devam edersek, yani saglid1 tuketim halinde kullanir isek bu durumda gergekten, su anda
mevcut hekim sayisini 2'ye de katlasaniz sorunlarin ¢ozlilecegi konusunda bir inancimiz olmadigini
ifade etmek isterim.

BASKAN — Sayin Atici, toparliyoruz degil mi?

AYTUG ATICI (Mersin) — Toparlayacagim efendim.

Hukuki yardm konusunda yaptiklariniz icin tesekkir ediyorum. Yani burada
komisyonumuzun adidi kararlar size intikal etmis, yaniz tabii “Sozlesmeye koyuyoruz.” diyorsunuz bu
dabir adimdir, olumlu bir adimdir ama bunun yasaile, yonetmelikle diizenlenme imkani varsa gok daha
iyi olacaktir, cok daha yararli olacaktir.

Bakin, gok carpici bir érnek verdiniz, dediniz ki: “2002 yilinda 905 glvenlik gérevlisi vardi,
2012'de 13.761.” Saglikta memnuniyetin de arttigini sdyllyorsunuz, yani insanlar giderek memnun
oluyorlar “Saglikta gok memnunuz.” Diyorlar, sizin tabirinizle, bize gére dyle dedil ama. Ama, bir
yandan siddet artiyor, bir yandan siz 14 kata kadar gikan glvenlik tedbirleri aiyorsunuz. Burada bir
celiski oldugunu dustindyorum. Bu agidan bakmanizda yarar var. Benim gérevim size bunlari benim
penceremden anlatmak Sayin Bakan. Elbette ki on yildir yaptiginiz politikalari reddedecek, kendinizi
inkér edecek durumda olmadidinizi da biliyorum ama hi¢ olmazsa bu pencereden bakmanizi daistirham
ediyorum.

Son bir iki ciimlemle bitiriyorum Sayin Bagkan.

Hizmetten gekilme hakkindan bahsettiniz ama bunu da -y&netmeligi dikkatle okudugunuz
zaman- amirin hiikmune bagladiniz. Acil durumda hicbir hekimin hizmetten ¢ekilme hakki yoktur ama
bunu acil olmayan kosullarda amirin iznine baglamaniz aslinda buradaki samimi durusunuzu biraz
golgelemektedir.

Kirikkale Universitesinin anketini ok ciddi bir sekilde inceledim Sayin Bakan. Sizin
inceleme firsatiniz olmadiysa bir incelemenizi 6neririm, oradan bize ne fayda gelecegini 0 zaman biraz
daha net bir sekilde goreceksiniz. Gergekten olduriicu sekilde, yipratici sekilde hazirlanmis gok sayida
verinin oldugu ve gercekten, gerceklerin kaybolacagi bir sey.

Son olarak da SABIM. Size génderilen komisyon kararlari icerisine, Sayin Bagkana darica
ettik “SABIM’i ekleyelim.” diye, “Bir sonraki pakette géndeririz.” diye sdyledi. Ben yeri gelmigken
sdyleyeyim: SABIM de gergekten bir siddet unsuru haline geldi hekimler igin. “Yiizde 5 bir sikayet
var.” diye sOyliyorsunuz ama biraz incelerseniz...

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Binde 5.

AYTUG ATICI (Mersin) — Binde 5, affedersiniz.

Biraz incelerseniz Sayin Bakan, o sorulan sorularin nasil kategorize edildigi konusunda

eminim sizin de “Allah Allah.” diyeceginiz noktalar gikacaktir. SABIM konusunda girisimlerde
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bulundugunuzu sdyliiyorsunuz. SABIM vyararlidir aslinda, eJer 6zii iyi agilanirsa, gergekten uygun
kullanilirsa. Biz kapatilsin, kaldirilsin demiyoruz ama 1slaha muhtactir. Hekimler icin de bir tehdit, bir
siddet unsuru olmaktan ¢ikariimal idir diyorum.

Tesekkdr ediyorum Sayin Bagkan.

BASKAN — Sayin Atici, yirmi dakikaya yakin konustunuz.

Sayin Oz, buyurun liitfen.

ALI OZ (Mersin) — Tegekkiir ederim Sayin Bagkanim.

Sayin Bakan, degerli komisyon Uyeleri, sevgili arkadaglar; hepinizi dncelikle saygilarimla
selamliyorum.

Komisyonumuz gergekten, dort aya yakin bir zamandir, dort ay icerisinde baglangicta bu
Meclis arastirma komisyonunun kurulmasina vesile olan, Gaziantep’te gérevi basindayken sehit edilen
doktor arkadasimizin ailesini, onun ¢alismis oldugu hastaneyi ziyaret ederek bugiine kadar bir ¢alisma
icerisinde oldu.

Tabii, burada gerek hekim kuruluglari gerek hemsire dernekleri gerekse sivil toplum
orgutleri gerekse kiymetli hocalarimizin ¢ok sayida siddetle alakall bizlere sunumu oldu.
Bakanligimizin degerli birokratlari, Mistesar Beyefendi Nihat Tosun Bey de ilk konusmasini ve
sunumunu yaptiktan sonra hizli bir sekilde yol adik.

Burada, komisyona bugine kadar 6nermis olmamiza rajmen, siddete ugrayan sadlik
caisanlarini komisyonda dinleme gibi bir dislincemiz vardi ama maalesef bunu gergeklestiremedik.
Siddete ugramis olan sadlik galisanlarini da, olay! bizatihi yasayan insanlari da burada bir dinleyelim
demistik ama bu mimkin olmadi.

BASKAN — Dinledik Sayin Oz, siz o oturumda yoktunuz.

CANDAN Y UCEER (Tekirdag) — 1 saglik memurunu dinledik.

BASKAN -2.

ALl OZ (Mersin) — Yani burada sadece 2 kisi degil daha fazla sayida saglik galisanin...

Anket 6nerimiz olmustu baglangigta. Bir anket yaptiralim... Sadece hastanelerdeki sadlik
galisanlarini, hekimleri, saglikta hizmet eden dider insanlar veya sdzlesmeli ¢alisanlar da igine alacak
sekilde kapsamli bir anket yaptiralim dedik. Saglik politikalarinin, performansa dayali Saglikta
Doénlslim Programi’yla -belki bizler hep bunu elestirmekte yaniliyoruzdur, belki gergek ortaya
cikacakti- sadlik caisanlan Uzerine yiUklenen agsirt is yukidnin hem hekimlerin strese karsl
yonetimindeki, agilamasindaki eksiklik hem de is yodunludu minasebetiyle maruz kalabildikleri
dustincesi bizde hakimdi, bunu yapalim dedik ama bu da maalesef gergeklesmedi.

Obiir taraftan, bugiiniin sartlarinda, Tiirkiye de, 6zellikle tam giin yasasi dogrudur, dogru bir
uygulamadir ama onun akabinde Universitelerde hekim yetistiriimesi asamasindaki bilgi ve pratik
noksanlig icerisinde yetisecek hekimlerden endise ediyorum ben agikgas.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Tam giinden dolayr mi?
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ALI OZ (Mersin) — Hayir, tam glinden dolay! degil, tam giin dogru uygulamadir.

Ozdllikle, Universitder ve egitim hastanesindeki 6gretim gorevlilerinin sadece egitime
katilma, pratik yaptiramama, dolayisiyla hekimligdin pratik nosyonunun eksik kalacagi, hekimlerin pratik
nosyonundan eksik yetismeleri neticesinde, sahaya ciktiklari zaman belki de ¢codu acil polikliniklerde
gordigimiz gibi, hastayla ilk karsilastiginda ani karar verme noktasindaki eksikliklerle vatandas bir
sekilde karg kargiya gelecek.

Dolayislyla, simdi, hasta ve hasta yakini sabirsiz, bir an énce sorunun ¢dziilmesi noktasinda
talep igerisindeyken oradaki hekim bunu karsilayacak durumda degilse isteseniz de istemeseniz de bir
ofke patlamasi, bir gerginlik, bir hizli bekleyis icerisinde olan vatandasta bdyle bir sey olacagi
endisesini tagiyorum ve bu gidige ileriki yillarda siddet olduktan sonraki kismin énleyici faktorlerini
hep konusuyoruz, olmasini engelleme adina eJer buraya 6nem vermezsek siddeti kendi elimizle
kendimiz yaratmig, ondan sonra da onun sonuglariyla muicadele eder bir hdle gelecedimiz endisesini
taglyorum.

Bu performansa dayali sistemde hasta hekim iligkisi sadece meslek ici editim veya iletisim
kurslar diizenlemekle olmaz. Polikliniklerde insanlarin... Rakamlari sdyledigimiz zaman diyorsunuz ki:
“Bu kadar degil.” Bugln, gercekten, hekimler doner sermaye gelirlerini artirma adina, birbirlerinin
adigi déner sermaye miktarini bile takip eder, ne kadar fazla sayida hasta goriirsem, ne kadar fazla
saylda ameliyat edersem buna goére elime bir gelir gegecek endisesiyle... Israrla sdylememize ragmen,
bunu yapmiyorsunuz Sayin Bakanim. Yani standart ve sabit bir doner sermaye modeli kurup Uzerinde
¢ok az bir kismini hi¢ degilse bu performansa endeksli yapin diyoruz ama gegen yil da konusmustuk
bunu, kabul gérmuyor. Dolayisiyla, oradaki bir hekim 80 hasta, 100 hasta bakmak zorunda kaliyor. 80
hasta, 100 hasta bakan bir hekimin o hastalarla tek tek ilgilenebilmesi, oraya gelen insanlarin bekledigi
sekliyle... Gunki Sadlikta Donlglim Programi’ ndan sonra, sizin de sdylemlerinizle insanlarimizda ciddi
manada hekimlerden veya hastanel erden hizmet ama arzular1 ve daha gabuk ulasilabilme, her seyi daha
cabuk elde edebilmeleri gibi, slireg son on yil igerisinde hizli bir sekilde artti. Bunu kesinlikle menfi
anlamda degerlendirmeyin, bdyle olmasindan rahatsiz oldugumuzu diglinmeyin. Ancak, bu hizli artisa
ragmen, personel sayisindaki yetersizlik, hekim sayisindaki yetersizlik, hastayla hekimin bir araya
geldigi ve karsilastig slire yetersizligi orada ister istemez insanlarda bir 6fkelenmeye, bir siddete de 6n
hazirlayici olarak ortaya gikan faktdrlerden birisi diye distiniiyorum.

Gidiyor insanlar, bir hastanede tetkik yaptiriyor, yaptirdidi tetkikler Gst Uste birikiyor, artik
Oyle bir hdle geldi ki hastalar hekimlere gelirken adeta hekimligi 6grenerek geliyorlar. En ufak bir
sikayetinde, belki de yapilmamasi gereken en Ust diizeydeki tetkiki doktora direkt olarak diretiyorlar.
Yani bunlar sahada gordiklerimiz ve yasadigimiz seyler. Bunlar ortadayken bunlarin ¢ozimi
noktasinda da bir seyler yapmazsak biz dolayli olarak hep bdyle, siddetin sebeplerini baska yerde arar,
akabinde de siddetin 6nline gecmek dedil, ortaya cikmis olan siddet noktasinda hangi unsurlarla daha
fazla caydirici olabiliriz diye dustiniyoruz.
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Tabii ki Siddete Sifir Tolerans Sempozyumu’ ndan bahsettiniz, dogrudur. Ancak ben burada
Siddete Sifir Tolerans Sempozyumu’na hangi sivil toplum érgltlerinin, hangi sendika yetkililerinin
davet edildigini acikgasl merak ediyorum. Yani burada gergekten, sadece eder bir sendika, 6zellikle
goruglerinize yakin bir sendika dinlendiyse aykir ve farkli sdzlere tahammultnizin olup olmadidi
konusunda endisem var. Yani biz, gergekten, bu komisyonda birbirimizi suglamak, rencide etmek,
incitmek, o manayla konusmuyoruz, yani kesinlikle dyle bir derdimiz yok. Gergekten bu bir sorundur,
bu sorunu zaten sorun olarak gordiigimiiz i¢in daha 6nce vermis oldugumuz, bu 6limli olaydan
oncesinde kabul gérmeyen bir arastirma komisyonu kurulmasini, Antep’teki olaydan sonra kurma
cihetine gittik. Olsun, o da gene faydalidir. Yeter ki herkes diislinduklerini agik bir sekilde sdyleyebilsin.

Bu sdzlesmeli personellerdeki... Diger kamu kurumlarinda sbzlesmeli personel giderek
azalmisg olmasina ragmen, 6zellikle Sadlik Bakanlidi biinyesinde hdla sdzlesmeli personelin sayisinin
artmasl bizim igin énemli sikintilardan bir tanesi. Bunu, ileride siddetle de iliskilendirilecek bir durum
olarak gériyorum.

Yine, bu sadlik hizmeti yoneticilerinin sadlik calisanlarina yapmis oldugu siddet. Sayin
Bakanim “Bunu, gegcmiste bdyle yapiliyordu, dolayisiyla, gegmis iktidarlar ddneminde bu uygulamalar
yapildi, gérmediniz mi, bilmiyor musunuz?’ derseniz yerden gode kadar hakli oldugunuzu ifade ederim.
Ancak, bizim beklentimiz gegmiste yapilan kotli emsallerin 6rnek olarak gosterilmesi degil, bugtin,
gercekten milli iradenin, milletimizin blyuk bir cogunlugunun katkisini amig, destegini amig olan bu
iktidardan bizim beklentimiz, bu noktada ayrimcilik yapmadan, liyakat ve goérevde yikselme trendine
uygun bir sekilde sadlik calisanlarinin yoneticilerinin tespiti noktasinda, sizden daha fazla duyarli
olmanizi istiyoruz.

BASKAN — Evet, bu giizel éneriyle bitirdim mi Sayin 6z?

ALI OZ (Mersin) — Yani bu sadece sizin degil, bu ilkenin toplam menfaatine olacaktir.
Ama simdi, “Gegmiste boyle yapildi, biz de bdyle yapiyoruz.” diyorsaniz ona da diyecegim bir sey
olmaz.

Hastanede c¢alisan glivenlik elemanlarinin egitimleri, onlarin daha oralara alinirken bu
olaylara miidahale etmeleri noktasinda ciddi manada bir egitimden gegmeleri gerektidi tezimizi daha
6ncede...

BASKAN — Peki, Sayin Oz.

ALI OZ (Mersin) — Bitti mi efendim? Siire mi bitti?

BASKAN — Efendim, bitirmenizi istiyoruz.

ALI OZ (Mersin) — Tamam, o zaman son sz olarak sunu sdyleyeyim, ézelikle son climle
olarak SABIM’ den kisaca bahsedip ben de kapatacagim.

Sayin Bakanim, suna inaniniz, SABIM sizi yaniltiyor. Dolayisiyla, SABIM Tiirkiye de
sadlik calisanlari Uzerinde bir siddet unsuru olarak vatandasin elinde buyuk bir koz gibi kullaniliyor,
buray! insanlar sadece sikayet edilebilecek, kolay sikayet edilebilecek bir merkez olarak agiliyorlar.
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I statistiklerdeki binde 5 rakami da sikayeti “bilgi dma’ olarak kaydettikleri icin, size dogru yansimiyor.
L tfen, rica ediyoruz, oray tekrardan bir gézden gegirirseniz seviniriz. Y oksa, kurulus ve 6zii amaciyla
dogru bir kurumdur, onda hemfikiriz.

Tesekkir ediyor, saygilar sunuyorum.

BASKAN — Sayin Oz gok tegekkiir ediyoruz.

Sayin Bakanim, bizim komisyonumuzun UGyelerinin miktesebati, bilgi birikimi, deneyimi
filan ¢ok fazla, dolayisiyla, uzun uzadiya konusuyoruz, yararli da oluyor ama ikide bitirelim diye
diislintiyoruz.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Degerli Bagkanim, ben aksama kadar
burada kalabilirim, yani benim icin bir sorun yok.

BASKAN — Yok, ikiye kadar bitirecediz Sayin Bakanim.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Degerli komisyonumuza bagli, bu énemli
bir konu gunkd.

BASKAN — Buyurun Sayin Kaplan.

MEHMET HiLAL KAPLAN (Kocaeli) — Tegekkiir ediyorum Sayin Bagkan.

Sayin Bakanim, degerli komisyon Uyeleri; hepinizi saygiyla selamliyorum.

Simdi, ayni konulari zaman agisindan tekrar giindeme getirmenin bir yarar yok. Ancak, su
cimleyi ifade etmek istiyorum Sayin Bakanim: Sadlikta Doniisim Programi gercevesinde, Tirkiye de
dtyapisi olgunlastiriimayan, kurumlar arasi iliskilendirmelerin alt etldi yapilmadan, bu doénusimin
Uzerine bir de performans iliskilendirmenin getirdigi sonug daha basimizi gok adritacaga benziyor.

Benim 6zellikle dikkat cekmek istedigim birkag soru var. Biz kendi aramizda, komisyonda
bunlari seslendirdigimiz icin tekrar ayni konulari seslendirmeyi dodru bulmuyorum ama sizinle
paylasmak istedigim birkag konu var ve birkag da sorum olacak.

Bunlardan bir tanesi su: Siddetin -tim konusmacilarin hemen hemen ve sizin de yaptiginiz
sunumlar da var- kamuda olmasi dikkat ¢ekici. Guvenlik tedbirlerinin alinmasi, polisiye tedbirlerin
adinmasi elbette ki yarar getirecektir ama tek bir ¢dziim noktasi degil, bence bir daha, sadece kamuya
yonelik bir aginin olusmasinin uzerinde ayrica bir ¢alisma yapmak gerekiyor.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Sizde béyle bir bilgi mi var? Bizde yok
Oyle bir sey.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocadi) — Bu bilgiyi komisyonumuz size sunacaktir
saniyorum. Tahmin ediyorum sivil toplum oérgutleri ya da meslek odalarindan gelen bir arastirmada,
kamudaki tablonun daha fazla oldugu gok net olarak ifade edildi yani karsilastirma kabul edilmeyecek
kadar. Veriler devar.

Bu beraberinde sdyle bir sikintiyl meydana getiriyor: Ozellikle acillerde ve polikliniklerde
olmasl bu Saglikta Donlslim Programi gergevesinde de ele alinan bir konuydu. Saglik ocaklar
kaldirildi, yerine aile hekimleri geldi. Ama gelinen sistemde o sevk zinciri bir tiirl i oturmadi ya da daha
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farkli bir halk sdylemiyle, medyatik bir sdylemle, dileyen kisiye, o zincire uymadan, diledigi hastaneye,
Universiteye gitme olanadini tanima olanadi bulundu diye yorumladim ben. Bu konuda siddetin en
biytk ana kaynaklarindan bir tanesinin, Gzilerek ifade edeyim, siyasilerin ve siz dederli yoneticilerin -
ben bunu sdylerken kendimizi de katiyorum- sdylemleri gok dnemliydi. Vekil arkadaglarimdan Sayin
Aticr biraz bahsetti, kullanilan cimleler sdyle: “Paragdz hekimler.” “Ben hekimlerin elinin artik
vatandasin cebinden gekilmesini istiyorum.” Bu tam giin yasasini getirirken... Tam glind tartismiyorum,
yani onun dogruludu ayri bir konu. Ama sdylemleriniz ya da siyasilerin artik, Sayin Atici’ nin bahsettigi
gibi “Ben bundan sonra, acile miiracaat eden hastay! geri donduiren bir hastane ya da bir hekim olsun da
bir géreyim.” gibi agisi toplumda, vatandasta katlanarak ifade ediliyor. Ben bunu gegen toplantida da
Sayin Bagkanima da arz ettim. Son dénemlerde gok medyatik olan bir konu vardi; “Muhtesem Y Gzyil”
dizisinin Kanuni Sultan Sileyman’ in yasam tarziyla ve geleneklerimizle bagdasmadidi konusunda, son
on ay icerisinde yaklasik 1.200, 1.300 civarinda ya da 1.500 civarinda bir sikéyet varken, Sayin
Bagbakanin konuyu agcmasiyla beraber on aydaki tablonun 20 kati bir ayda olugtu. Yani vatandas
Bagbakanin sdyleminden sonra 23 bin basvuruyu bir ay icerisinde yapti. Yani sdylemek istedigim su:
Siddetin artmasi konusunda litfen ainganlik géstermeyin ama sizin sylediginiz her ciimle vatandasta
farkli agilaniyor, tipki medya mensuplarinin burada, bu konunun énemini bilmelerine ragmen, sadece
sizden bir beklenti igerisinde olmalari gibi. Dodaldir Bakan olarak bdyle bir beklenti icinde olmalari
ama Sadlikta Donlsim Programi’nin da kamudaki yansimasi sizin sayenizde oldugudur artisiyla
eksisiyle. Dolayisiyla, sizin her sdyleminizin 6zellikle sadlik ¢alisanlarini zedeleyici bir tavir igerisinde
olmamasinda yarar var diye sdyltUyorum.

BASKAN — Sayin Kaplan...

MEHMET HiLAL KAPLAN (Kocaeli) — Bitirecedim, bir iki konu var.

BASKAN — Buyurun Sayin Kaplan.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocadli) — Konulardan bir tanesi su: Yerinde de gordik,
“Beyaz Kod” uygulamasi esnasinda da, siddet sonrasi saglik ¢alisanlarinin magduriyetinin devam ettigi.
Ornek veriyorum: Bir hastanede bir hekim ya da bir sadlik caligani siddete maruz kaldi, bir hafta, on
guin rapor adi. On gun rapor aan sadlik ¢alisaninin doner sermayeden -getirilen sistem kaynadi geregi-
performanstan kaybi olmakta. Yani siddete maruz kalmasi bir, siddet sonrasi adidi rapor sonrasi
istirahatini dederlendirmesi gerekirken bu istirahat siirecinde de bir kayba neden oluyor. Bunu litfen
g6z 6nlinde bulundurmanizi istiyorum.

Komisyonumuz size ayrica bir rapor tarzinda sunacaktir ama benim de sizlere sdylemek
istedigim bir iki sey var.

BASKAN — Demin de bir iki sey vardi Sayin Kaplan...

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Son, hitiriyorum Sayin Bagkanim.

Memnuniyetle ilgili bir ¢aisma var. Dénem dénem sivil toplum o&rgltleri ve meslek

odaarinin bize yaptiklari o sunumlarinda da var. Saglikta Donusim Programi gergeklestikten sonra -
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verilen verilerde- vatandasin memnuniyetinin ylizde 70'lere kadar ciktigi redlitesinden bahsedildi.
Dogrudur. Ama ayni reditenin bir bagka boyutu var ve hicbir kurum ya da hicbirimiz, higbiriniz bunun
Uzerinde durmuyor: Sadlik ¢alisanlarinin ve hekimlerin memnuniyetsizlikleri de yiizde 70’ lerde, bdyle
bir calismada var. Yani tam bir paradoks teskil ediyor. Bunun, gelecekte yapilacak olan diizenlemel erde
Bakanligimizca tedbir alinmasi konusunda 6nemli olabilecegini diisliniiyorum.

SABIM’le ilgili tek climle sdyliiyorum: Katiliyorum arkadaglarimin sdylediklerine. Bizim
basin mensuplariyla olan bir sunumumuz vardir. 4 basin mensubu temsilcimiz geldi. Sunumlarini
bitirdikten sonra biz kendilerinden bir sey talep ettik, dedik ki: “Hak arasinda SABIM sizce nas
gbzlemleniyor, ne olarak agilaniyor?” Verdikleri cevap suydu: “Sadlik calisanlarini sikayet merkezi.”
Tek cimle. Béyle agilaniyor. Dolayisiylabu aginin degismesi gerektigi kanaatindeyim.

Soylenecekler gcok ama Bagkanim. ..

BASKAN - Biliyorum, ¢ok, gergekten cok.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) —...dolayisiyla hoggériiniize siginiyorum.

Ben tesekkdir ediyorum.

BASKAN - Tesekkdirler.

Buyurun Sayin Simsek.

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) — Tegekkiir ederim Sayin Bagkan.

Sayin Bakanim, arkadaglarimizin da ifade ettigi gibi, hakikaten dort aydan beri epeyce
kesimin sadlikta giderek artan bu siddet olaylari hakkindaki goéruglerini dinledik. Ben de o gorigler
dogrultusunda, ortak noktalar, en cok neye degdinilmis onlar Uizerinde ¢alisarak burada onlarla alakal1 bir
sey sunacaktim ancak sizin sunumunuzu gordikten sonra birgok konuda ¢alisma oldugunu, sunucularin
bize teklif ettikleri dneriler konusunda galismalar oldugunu gérdim. Onun icin ayrica size tesekkir
ediyorum. Ancak, Sayin Bakanimizda bir alg dedisikligi oldu diye dusiniyorum. Bunu neye gore
sOyliyorum? Gegmisteki bazi agiklamalara gore. Biliyorsunuz, bu sadlikta donusim cergevesinde tam
gun yasasiylailgili birtakim calismaar yapilirken, hakikaten sadlik ¢alisanlariyla, 6zellikle hekimlerle
Saglik Bakanligl, hatta Hik(imet arasinda bir gerilim yasandi ve bu gergevede de birgok agiklama oldu
hekimler hakkinda; Sadlik Bakanlidinizin da, sizin de, Sayin Bagbakanin da agiklamalari oldu. Bugiin o
actklamalarin, haa, hastalar Uzerinde, hasta yakinlari (zerinde sadlik calisanlarina kargi menfi
etkilerinin devam ettigini dislintiyorum. Ama sizdeki bu algi degisikliginin zaman igerisinde ingallah
bunu diizeltecegine inaniyorum. Bundan sonraki aciklamaarimizin sadlik ¢aliganlarini da, hekimleri de
degerlendirerek, onlarin calismaarini, zor kosullardaki c¢alismaarini da dederlendirerek olmasini
temenni ediyorum. Clnki bunlar 6nemli seyler.

Bir de Saglikta Donlisim gercevesinde dider biitiin alacadiniz tedbirlere de katiliyorum ama
iste bu yetkililerimizin, sizlerin aciklamalari konusundaki diglincelerinizin dedisip degismedigini
bilemedigim igin bunu sdylemek istedim.
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Bir de bu Sadlikta Dontislim gergevesinde hastanelere kargi kigkirtilmis bir hasta potansiyeli
var. Performans Y asasi’ yla da hekimlerin kafasi hasta agisindan, hasta degerlendirmeleri agisindan biraz
kanistinldigindan, dolayisiyla hastanelerde &deta bir curcuna seklinde yasaniyor. Yani ¢ok fazla hasta
muayene etmenin ¢ok fazla tedavi etmek anlamina gelmedigini hepimiz burada bilen insanlariz. OECD
rakamlarina baktigimizda, OECD ortalamasina gore bizim hal4, bin kisiye diisen hekim sayisinda, hasta
yatak sayisinda ve hemsire sayisinda en sonda olmamiza ramen Sayin Bakanim, hastaneye miracaat
sayisinda OECD ortalamasinin (zerindeyiz. Onlarda 6,3 -AB’nin 24 {lkesi zannediyorum- olmasina
radmen bizde 7,8’ e gelmis. Hakikaten yararli bir sadlik hizmeti sunamadigimiz gibi bizim burada
tartistigimiz saglikta artan siddet olaylarina da etki ediyor bu kigkirtilmig hasta potansiyeli, oraya bir 6n
yarglyladagelince.

Yoksa, diger konulardaki tespitlerinize katiliyorum. Onlarin hepsi, iste, hasta haklarinin
yaninda caligan haklarinin da, acildeki alinmasi gereken polisiye tedbirlerinin de bir yasa duizenlemesi
gerektirdidi ve bunun, hekimin sikdyetine ya da saglik calisaninin sikyetine birakilmadan, otomatik
olarak bu sistemin caisarak 6n plana gikarilmasi. Cunkd bir hekim dyle bir hdle geldi ki ifade
vermekten, sikdyetlere ifade vermekten calismasini yapamaz duruma geldi. Mahkemeye gitmek
istemiyor, kendisi gidip de olay! bizzat takip... Olay ¢ok blylk olmazsa mahkemeye bizzat kendisi
bildirmek istemiyor. Bunlarin degerlendirilmesi lazim diye diisliniiyorum.

Otekileri, sdylenenleri tekrar etmek istemiyorum ama uygulanan Saglikta Déniisim
Programi gergevesinde gerek performans sisteminin... Bu sistem devam edebilir bir sistem degil Sayin
Bakanim, siz de bunu kabul ediyorsunuz. OzIik haklarina mutlaka yansimasi lazim.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Ben kabul etmiyorum.

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) — Yani giivenceli bir sey degil. Bunu bir sey parasi
olarak kabul ediyor saglik caliganlari... Hekimi hekime, hastaneyi hastaneye duslirliyor bu performans
sistemi. Bize gelirlerdi tayin icin “Su hastanenin doner sermayesi daha iyiymis, oraya gegmek
istiyorum...” Akillarinda Performans Yasasi nedeniyle bir doner sermaye... Ne de olsa ¢olugunu
gocugunu gegindirecek bir gelir s6z konusu onlar igin dolayisiyla da bunlara bakiyorlar. Hemsireler,
iste, 6teki hastane dahaiyi performans veriyor diye... Onun igin bu, karigikliga neden oluyor. Ben sizin
bunu gene de kabul ettiginizi dislindyorum ve ileride sadlik ¢aisanlarinin 6zluk haklarina da yansiyan
bir Gcretlendirme olmasini...

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Emekliligi kastediyorsunuz muhtemelen,
onu tabii ki kabul ediyorum, o ayri bir konu.

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) — Hayir, caiganlara da yansimasi sekliyle, saglik
¢aliganlarinin motivasyonu menfi yonde etkileyecek. ..

BASKAN — Siz, doner sermaye performansi her yerde, herkese esit mi olsun diyorsunuz

Sayin Simsek?
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CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) — Evet, yani yiizde 75'i en azindan, hig yoktan maagara
da yanslyan sey olsun. Ama yuizde 25 bir performans daha radikal bir sekilde -6zel hastanelerde de
uygulaniyor bu- o sekilde olabilir ama hesaplamalardan kaynaklanan, branglar arasindaki farkliliklar ve
seyler gok kot yansiyor. Calisan olarak biz biliyoruz, branglar arasinda &deta... Dahiliyeci diyor ki:
“Ben su kadar hasta bakmazsam performansimi dolduramiyorum ama bir Uroloji uzmani ya da
ortopedistler daha ¢ok puan aiyorlar bir ameliyat yapmakla. Onlarin puanlar daha yiksek oluyor...”
Hekimi hekime karsl &deta kigkirtiyor, hekimler birbirini rakip olarak gérmeye bagladilar. Sanki isi
bilen degil de isini bilen daha ¢ok para aliyor gibi bu sistemde, onu da belirteyim ben. Tabii hicbir
zaman insanlari toptanci bir suglamayla degil ama hekimin de bir insan oldugunu dederlendirmek lazim,
Oyle bakmak lazim olaya diyorum.

Ben tesekkir ediyorum efendim.

BASKAN — Tesekkur ediyorum.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Sayin Baskan, bir ciimle ilave edecedim izin
verirseniz.

BASKAN — Buyurun.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocagli) — Sayin Bakanim, Ceza Kanunu’ muzun 265'inci
maddesindeki climleyi size okumak istiyorum sadece: “Kamu gdrevlisine kargl grevini yapmasini
engellemek amaciyla cebir ve tehdit kullanan kisi alti aydan Ug yila kadar hapis cezasiyla cezalandirilir.

2) Sugun yargl gorevi yapan kisilere karsl islenmesi hadlinde iki yildan dort yila kadar
cezasina hukmolunur.”

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Ama “kamu gdrevini yapmasini
engellemek” dikkat edin.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Tesekkr ediyorum.

BASKAN — Sayin Yétis...

MUHAMMED MURTAZA YETIS (Adiyaman) — Sayin Bakanim, gok tesekkiir ediyorum.

Tabii, Saglikta Déniigim Projesi gok killiyatli bir projeydi ve AK PARTI hilkdmetlerinin
belki de toplum nezdinde bu kadar artan oranda oy amasinda da ¢ok ciddi katkisi oldugunu hepimiz
goruyoruz, biliyoruz. Elbette bu ¢calismada da en buytk emedi sadlik emekcileri ortaya koymustur yani
hekimiyle, hemsiresiyle tim saglik ¢alisanlari. Dolayisiyla, sireci, bu anlamda, bugin de sunumda
ortaya konulan dil gergevesinde, sdylem gergevesinde siirdirmek bence de gok anlamli, gok énemli.

Sayin Bakanim, ben, ¢cok uzun degerlendirmeler oldu, -incir yedik, bagciy1 dévmeden ziim
de yemeye galisarak- birkag hususu kisaca arz etmek istiyorum.

Bu medya konusunda, dogrusu, bana Oyle geliyor ki ¢cogumuz biraz bdyle ikircikli
kaliyoruz. Yani aslinda kizmak istiyoruz ama kizamiyoruz, duyarlilik bekliyoruz. Daha énce sizin de
yaptiginiz bir toplantida ifade ettiginiz sekilde, vaka orneklerini basinla paylastiginizi ve tek tek
incelediginizi, onlarla gorUstigunizi sdylemistiniz. Oysa bence bunun &tesinde bir mevzuat
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olusturmamiz sanki gerekiyor. Yani bu danlailgili yapilacak haberler konusunda, 6ncesinde mi olabilir
ya da sonrasinda bir yaptirnm mi olabilir, gegenlerde en son, sadece siddet baglaminda sdylemiyorum,
bir gazetenin siirmangetten agiyla ilgili asparagas, bitln toplumu yonlendirebilecek nitelikte bir haber
yaptigini da gérdiim. Aslinda toplum sadligini tehlikeye sokan bir yaklasim bu. Bu tir konularla ilgili
demokratik anlayisimizi zedelemeden bir mevzuat gdlistirebilir miyiz diye, bunu bir baglik olarak
sunmak istiyorum.

Bir diger konu, bu hasta haklari meselesi, evet, Sadlikta Dénlisim Programi’ nin gok énemli
ayaklarindan biri. Ancek bu, daha bastan hastaarla bu hizmeti sunan sadlik sektorli arasinda, saglik
hizmetini sunanlar arasinda bir hak micadelesi gibi agilatan bir baglik gibi gdériniyor. Bunu acaba
hasta haklari yerine bir hasta iletisim birimi gibi degerlendirebilir miyiz? Yani adini da bu anlamda
yeniden degerlendirerek. .. Zaten anketlerde de gorliyoruz, aslinda, siddetin temelinde hasta ve yakinlari
tarafindan da ortaya konan gerekgeleri arasinda bir hak gaspindan daha ¢ok iletisim kazalari aslinda rol
oynuyor. Yani siddet hicbir zaman mazur gérilemez ama olanlarda bile gogunluklailetisim probleminin
oldugunu goériyoruz. Bu nedenle “hasta haklar1” yerine “hasta iletisim” kavramini 6ne cikarabilir
miyiz?

Bir diger konu, kisaca sdyleyecedim, bu mobbing'le ilgili dederlendirmeniz oldu mu?
Sunumunuzda buna ¢ok yer vermediniz. Zannediyorum daha énce Aile Hekimleri Derneginin sundugu
sunumda olsa gerek, orada 6zellikle mobbing’le ilgili sadlik calisanlarl arasinda da ciddi bir oranin
oldugunadair...

BASKAN — Mobbing Dernegdi ¢ok kapsamli sunum yapmisti.

MUHAMMED MURTAZA YETIS (Adiyaman) — Mobbing Dernegi de sunmustu, evet.

En azindan birkag sivil toplum kurulugunun bu ydnde anket ¢alismalari olmustu, onlari bize,
komisyona sunmuslardi. Bu hususta bir degerlendirme aabilir miyiz?

Bir de son olarak, is yukuni azaltmaya donuk... Evet, demin bahsettiginiz oranlar hepimiz
biliyoruz ve hakikaten bu da Turkiye' deki sadlik ¢aisanlarinin ortaya koydudu 6zveriyi ciddi anlamda
gosteriyor, 100 bine disen hekim ve hemsire sayilari. Bu hususta daha 6nce Tabipler Birligi basta
olmak Uzere bir kism STK’larin personel eksikligi olmadigi yoninde dederlendirmeleri olmustu.
Bununlailgili, yabanci doktor uygulamasiylailgili 6zellikle ¢ok tartisma yansimigti kamuoyuna. Ancak,
hepimiz rakamlari da goéruyoruz. Biz bu noktada Bakanlik olarak is yukunl azaltmaya donuk, hadi bu
isin bir tarafi personel sayisini artirmektir ama diger tarafi da mevcut personeli daha optimum
kullanabilecek ve birtakim gereksiz is yikinu azatabilecek ya da farkli ara elemanlar Uzerine
yukleyebilecek bir dagilim olusturabilmektir. Bu hususta neler dederlendirildi, bu hususta neler
yapilmistir ya da yapilmasi disgiinil Gyor?

Tesekkur ediyorum, sag olun.

BASKAN — Sayin Bakanim, zamandan bir sikintiniz yoksa Candan Hanim’ in da suallerini
aip, daha sonra bir on bes dakika ara verip sonra devam edebilir miyiz, yoksa nasil yapa im?
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SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Bence olabilir efendim, sizin takdirinize
baglidir Degerli Baskan.

BASKAN — Sayin Y Uiceer, buyurun.

CANDAN YUCEER (Tekirdag) — Sayin Bagkan, Sayin Bakan, degerli komisyon Uyeleri;
ben de hepinizi saygl ve sevgiyle selamliyorum.

Bundan tam bir yil 6nce, 4 Ocak 2012 tarihinde ben de sadlik calisanlarina giderek artan bir
sekilde uygulanan siddetin aragtirilmasi ve nedenlerinin, ¢dzim yollarinin saptanmasina yénelik bir
Meclis arastirmasi igin 6nerge verdim. Maalesef benim verdigim 6nerge ve ondan sonrasinda 14 Marta
kadar diger partili milletvekili arkadaglarimizin, kendi partili milletvekili arkadagarimin énergeleri de
AKP milletvekillerinin godunluguyla reddedildi. Maalesef, 17 Nisanda, Gaziantep’te, meslektasimiz
Doktor Ersin Arslan’in éldirdimesiyle sanirm AKP'li milletvekillerinin de artik ylredi sizladi en
sonunda diye duglintyorum.

BASKAN — Her zaman yUregimiz sizliyor.

CANDAN YUCEER (Tekirdag) — Saninm ondan sonra bu komisyonu kurduk ve
komisyonumuzun ¢alismalari, biraz dnce arkadaglar da ifade etti, 5 Ekimde bagladi. O glinden bugtine
gercekten birgok kurum, kurulusu, STK' yi1, dernegi dinledik ve hepsinin goriiyoruz ki ortaya ayni seyler
Uizerinden, ayni sorunlar ve ayni ¢bziim Onerileri Uzerinden ve biraz 6nce de bitin arkadagarin da
ifadeleri ayni yonde, bu sonuglar cikti.

Tabii ki siz ifade ettiniz biraz 6nce, siddet ve medeniyet arasindaki tersine iliskiye
degindiniz. Gergekten de ne fiziksel ne sdzel ya da ne tlrli olursa olsun siddet kabul edilemez,
edilmemesi gereken, hicbir sekilde edilmemesi gereken bir davranis. Ama maalesef bazi meslek
gruplarinda -ki hekimlik meslegi ve sadlik calisanlari da bu meslek grubunda- bu, meslegin icrasinin
tabiatinin bir geregi olarak algilaniyor ve bu sekilde de ifade ediliyor. Bu anlamda bunu tamamen yok
etmek adina galigsmalarin yapilmasini gok énemsiyorum. Ama tabii ki bunlari ifade etmek... Su an ne
diinyada ne Ulkemizde ne bu cografyada barigi bu kadar insanin dillendirmesine rajmen, istemesine
ragmen barig ortami yok. Ne dlinya barig! tesis edilebilmis ne tlkemizde ne cografyamizda baris var.

Siddeti 6nlemek isteyecegini sdylediniz, bu cati adtindaki, su sallondaki herkesin siddete
karsl durus sergileyecegini sdylediniz. Ama bunlari sadece ifade etmekle, istemekle maal esef olmuyor.
Siddeti 6nlemek, barigl tesis etmek bir irade isi. Sanirim halkimizin da sizlere, partinize verdigi bu
iradeyle ve partinizin size verdigi bu tevecclhle ¢ donemdir bu iradeye sahipsiniz. Dolayisiyla bu
iradeyi gerceklestirebilmek icin, sorunlarin nedenlerini tek tek, gergekten, objektif bir sekilde, herhangi
bir alinganliga, herhangi bir kaygiya, endiseye maha vermeden tespit edip ve bu komisyonun
caismalarinda ortaya gikan, mutabik kaldigimiz tim maddeler Uzerinden tekrar degerlendirmenizi ve bu
yonde adimlarin hizli bir sekilde atilmasini tabii ki talep ediyorum.

Yaptiklariniz, anlattiklariniz gergekten gok olumlu ve glzel seyler. Ancak, yasadigimiz
gercekler bize gosteriyor ki bunlar yeterli degil, siddeti dnleme yeterli degil. O ylizden sorunun
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kaynadina inmek lazim. Bu ¢ok 6nemli ¢linku siddet tek bir durum degil. Toplumsa siddet, saglik
hizmetlerinin sunumundaki hatalar, sikintilar, sorunlar, ceza boyutu, medya boyutu, giivenlik boyutu,
hasta haklari, ¢alisan haklar boyutu, bunlari gergekten, tek tek biz tabii ki komisyon raporumuzda da
ifade edecediz ve ¢bzUm Onerilerimizi tekrar size belirtecegiz.

Ben bu anlamda tabii tekrara girmeden SABIM’le ilgili... Ozellikle SABIM, performans
sistemi, sadlik sistemindeki sorunlarin, sikintilarin, biraz 6nce ifade edildi, “Sadlikta Donisim
Programi” adi altinda uygulanan sadlik politikalarinda... Tabii ki biz burada olumsuz olanlarini
konusuyoruz, olumlu olanlarin konusu bagka bir yer, bagka bir komisyon toplantisi. Ozellikle bu
siiregteki sanki bittin sorunlar, sikintilar, saglik hizmetlerindeki sorunlar bu sistemde Sagl ikta Dontislim
Programi’yla ¢dzllmus, bitirilmis, dort dortlik uygulaniyor ve sanki sadece saglik caliganlari bu
sorunlarin, bu sikintilarin 6ninde engel, hedefe ulasmamiza engel algisi maalesef hem saglik
yOneticileri tarafindan, bizatihi belki sizler ve siyaset camiasindaki kisiler tarafindan ifade ediliyor ve
maal esef bdyle bir agi olusturuluyor.

Tabii ki performans sisteminin sikintilarina tek tek dedinmeyecegdim, bunlari konugacagiz. is
yUki cok oOnemli. Saglik calisanlarina hizmetten cekilme hakkini -biraz 6nce de milletvekili
arkadaglarim ifade etti- gok Onemsiyorum. Bu, yoneticinin iradesinde olmamali. Bu konuda da
muhakkak bir caligma yapiimali. SABIM tabii ki olsun. Ben hatta siddeti 6nleyici bir galigma olarak
gorilyorum SABIM’i, sikayet hattini. Ciink{i yasa olarak siirecin degerlendirilmesi ve neticelenmesi
oldukca geg neticeleniyor. Bu anlamda hastalarin kendini ulasabilir, ¢cbzlime yakin hissetmesi anlaminda
SABIM cok kiymetli ama muhakkak amacina hasil olarak kullanilmali. Maalesef biz de SABIM bir
tehdit unsuru, sadlik ¢alisanlarina kargl bir tehdit ve baski unsuru olarak kullaniliyor. Hicbir siizgegten
gegcirilmiyor. Tabii ki hastalar buraya bagvurmakta herhangi bir slizge¢ kullanmayacak, aklina her geleni
sOyleyecek, soracak, sikdyet edecek. Ama yoneticiler, idareciler, Bakanliginiz bunlarin
neticelendirilmesinde o slizgeci dederlendirmelidir diye digliniiyorum.

Bir de SABIM’le ilgili birkag sorum olacak Bakana. Bu SABIM’deki neticeler acaba
sikayeti yapanlara bildiriliyor mu éncelikle yani sonug bildiriliyor mu? iste “Su oldu, sdyle oldu ya da
su ceza verildi...” Ya da “Siddet cezalari kamuoyuyla paylasiliyor.” dediniz ama bunu biz yeterince
goremiyoruz. Diyoruz, siddet hep medyada algi olarak yaratiliyor, siddete cok fazla yer veriliyor ama
mesela bu uygulanabilir mi merak ediyorum, siddet haberlerini yapan, ¢cok genis yer veren medyaya bu
siddetin sonucundaki cezalari da yayinlamak zorunlu olsun. Yani bdyle bir yaptinmimiz olabilir mi?
Cezdar konusunda yine siddet cezalar paylasiimali dedim. Slreg hizlandirilabilir mi? Sadece sadlik
caisanlarina siddet degil, siddet, tehdit, éldiirme... Oncelikli olarak yasa anlamda hizlandirilabilir mi?
Fiziksel siddette gergekten tutuklu yargilanmalar ya da daha caydirici cezalar uygulanabilir. Sozel
siddette manevi tazminat uygulanma yolu agilabilir mi? Ve bunlar muhakkak paylasiimali diye

dustinllyorum medya tarafindan.
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Bir de Hasta Haklar1 Y 6netmelidi’ nin 39’ uncu maddesinde “ Saglik hizmetlerinde gérev alan
biitiin personel, hastalara ve ziyaretcilere gller yiizlU, nazik, sefkatli ve -den den den- bitin davraniglari
gostermek zorundadir.” deniyor. Bu bastan sona bence gergekten problemli bir climle, ucu agik bir
cumle. Sunulan hizmette belki bu... Butin hizmetler, bitin meslek gruplari igin tabii ki gller yizlu
olunmali, tabii ki nazik ve sefkatli olunmali, bunda buradaki herkes hemfikir, hepimiz hemfikiriz ancak
“guler yizIi” ¢ok ucu acik. Belki o gin gller yuzli degil ama iyi hizmet veriyor hastasina, kaba
davranmiyor, hastasina hakaret etmiyor, taciz etmiyor. Yani ¢ok ucu agik. Biliyoruz ki birgok sikéyet de
bu madde kaynakli. Bu anlamda bu maddenin ben gergekten cok problemli olduguna ve tekrar
degerlendirilmesi gerektidine inaniyorum.

Cok tesekkur ediyorum.

BASKAN — Cok tesekkdir ediyorum.

14.20’ de tekrar bulusmak Uzere birlesimin bu safhasini kapatiyorum.

Kapanma Saati: 13.58
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iKINCIi OTURUM

Acilma Saati: 14.27
BASKAN: Necdet UNUVAR (Adana)
BASKAN VEKILi: Mustafa BALOGLU (Konya)
S0ZzCU: ismail TAMER (Kayseri)
KATIP: ilknur INCEOZ (Aksaray)
0

BASKAN — Evet, Sayin Tamer, buyurun |itfen.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Cok tegekkiir ediyorum Sayin Bagkan.

Cok degerli Sayin Bakanim, bizi bilgilendirdidiniz icin size tesekkir etmek istiyorum.

Degerli birokrat arkadaslar, dederli misafirler; hepinize saygilar sunuyorum.

Dort aydan beri yapmis oldudumuz Saglikta Siddeti Arastirma Komisyonu sonuglarinda,
asad yukari, tum dinledigimiz sagliktaki siddetin nedenlerinin U¢ asadl bes yukari genel anlamda
birbirine benzer sekilde ifade edildigini belirtmek istiyorum. Burada benden 6nce konusan hem
muhalefet partideki degerli milletvekili arkadaglarim hem de bizim arkadaglarimiz —ayni partiden olan
milletvekili arkadaglarimiz- kismen ifade ettiler, ben de kisaca bu komisyonda adigim notlarimi ifade
etmek istiyorum.

Her seyden Once, sadliktaki siddetin bizim ddnemimizden Onceki durumunu aslinda
bilmiyoruz, bdyle yapilan dogru bir calismanin olmadigina hepimiz hemfikiriz ama “Son giinlerde
artan” diye ifade edildi, bunun ne derece dogru oldugunu da belirtmeden gegcemeyecedim. Yaniz bir
siddetin bir kisiye dahi yapilmasinin gok dnemli oldugunu yine belirtmek istiyorum.

Degerli arkadaglar, Sayin Bakanimiz -bundan énceki donem igerisinde- g dénemdir Sadlik
Bakanlidi gérevini yapiyor. Ayni zamanda, sadlik caliganlarinin ve basta doktorlar olmak Uzere bu
arkadaglarimizin, saglik emekgilerinin tum, bugline kadar olan haklariyla ilgili pek ¢ok yenilikler
getirildi, 6zellikle Sadlikta DOnusim Programi cergevesi igerisinde. Degerli arkadaglarimiz bunlarin
bazilarinin yanlis oldugunu, siddetin 6zellikle bu nedenle arttigini da ifade ettiler. Bunlardan 6rnek
verecek olursak: Performans sisteminin, SABIM’in sadlikta doniisimde gok bilyiik etken oldugunu
ifade ettiler. Dogrusu ben bunu ¢ok algilayamiyorum, daha énceki toplantilarda da belirtmistim. Simdi,
performans sisteminin -aslinda zaman zaman da ifade edildi- bir sadlik galisanina karsl yapilan siddeti
nasil artirdigini gok agilayamiyorum, soyle ki: EGer ben doktor olarek fazla hasta bakacaksam, orada
bekleyenin siiresinin daha da kisalacagi, hatta siddeti 6nleyecedi gibi bir sey diisliniyorum ama bunun
farkli sekilde, 6zellikle performansin bilyilk etken oldugu belirtilmekte. SABIM’in bugiin icin hepimiz
tarafindan gerekli oldugunu ifade ediyoruz ama kadiriimasini veyahut da tekrar gézden gegirilmesini
isteyen arkadaglarimiz var.
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Sayin Bakanim, konusmanizin basinda saglik ¢alisanlarina zaman zaman blyuk haksizliklar
yapildigini dile getirdiniz, “Sevgi en iyi ilagtir.” dediniz yine —tim, slogani olarak bunu ifade ettiniz-
“En kuglk kotl sdz dahi bana yapiimistir.” dediniz ama ne hikmettir ki toplumda bu kadar hassas
olmaniza ragmen aginin farkli oldugunu goriyoruz yani “Saglik Bakani siddeti koriklUyor.” gibi
iddidar var. Sahsim adina buna katilmiyorum ama sunu da sdylemeden gegemeyecedim: Her
konusmanizda mimkin oldugu kadar sadlik caliganlarini yalniz hissettirmeden, onlarin yaninda
oldugunuzu ifade ederseniz gok daha iyi olacak diye dusliniiyorum.

Cesitli Universitelerin, psikolojik danismanlarin kamu spotlarinda birlikte ¢alistiginizi ifade
ettiniz, bunu gok anlamli buluyorum. Yine, hasta ve yakinlarinin hastanelerde acil servislerde, 6zdllikle
daha fazla acil servislerde, sonra polikliniklerde siddete ugradigini belirttiniz, dogrudur, bu siddetin
azatilmasiyla ilgili, bunlara bilgilendirmenin eksik oldugunu diisgliniiyorum, o bilgilendirmenin bir an
once daha etkili bir sekilde yapilmasinin geregini ifade etmek istiyorum.

SABIM ve performans sistemi gézden gegirilebilir mi? Arkadaglarin sdylemlerini yabana
atmanin anlamsiz oldugunu da her zaman sdyledim, belki onlarin ifade ettikleri sekilde dedil ama
bunlarin tekrar gbzden gegirilmesinin dogru olacadi kanisindayim, o agidan sunumunuz igin tesekkur
ediyorum ve hepinize saygilar sunuyorum.

Bu arada bir sey daha belirteyim: Su ana kadar eksikliklerini hissettigimiz tim konularin
sunumunuzda bir karsiliginin oldugunu gérdiim, bunun igin de size tegekkir ediyorum yani Bakanlik
cok ¢alisma yapmis ve yapmaya da devam ediyor, onu da belirtmek istiyor, tesekkir ediyorum.

BASKAN — Evet, ben tesekkir ediyorum.

Sayin Dagoglu, buyurun degerli Hocam.

TURKAN DAGOGLU (istanbul) — Sayin Bakan, deferli arkadaglar; ben daha evvel Sayin
Mahmut Kagar'la —Sayin Vekilimle- beraber istanbul’da sadlikta siddetle ilgili bir sempozyuma
katilmigtim, orada da konusmaci olarak. Sonucta, bir kere bu sadliktaki halkin beklentisinin gok
yiikseldigini... Bdyle bir sonuca vardik biz oradaki toplantida. ikincisi de: Daha gok bu tiir siddet
olaylarinin gergekten acil servislerde oldugu izlenimine varildi ve bitin hastanelerde hastaar igin bir
sikayet mercisi var ama doktorlar igin bdyle bir hak yok adeta, doktorlarin sikayet etme gibi bir haklari
yok. Kirk sekiz saat caligsalar da yine ayni performans icinde olmalari gerekiyor, hastaya ayni
sevecenlikte olmasi gerekiyor. SUphesiz ki hasta oraya keyfi gelmiyor, ya kendisi hasta ya bir yakini
hasta, psikolgjisi bozuk olarak geliyor ama her zaman sevginin de ¢ok ise yaramadigini ben kendi
¢alisma hayatimdan da gok iyi biliyorum. Sevgiyi gosterdigdiniz zaman hasta sahibi size sanki sugluymus
gibi de davranabiliyor. “Bak, bunun sugu var. iste, gdrdiin mij, attan aiyor, odasina adi, konustu.” gibi
bir izlenim de dogurabiliyor. Simdi, herhdlde bu konunun azatiimasinda acil servislerin daha kontrol
atinaainip oralaradahafazla, belki farkli bir calisma sekli getirilirse, benim o glinkli ssmpozyumda da
sonug olarak elde ettigim verileri ortaya koyarsak sanki bu daha iyi dnlenecek gibi ama halkin
beklentilerinin ¢ok yiikseldigini de gergekten burada hatirlatmak istiyorum.
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Herkese tegekkir ediyorum.

BASKAN — Tirkan Hocam, ¢ok sad olun, cok tesekkiirler.

Buyurun Sayin Bakanim.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Degerli Bagkanim, tegekkir ediyorum.

Gergekten komisyonumuzun buglinkli oturumunda da ¢ok faydali birtakim geri bildirimler
biz de amig olduk. Biz size bir geri bildirim getirdik ama komisyonun kararlariylailgili olarak, biz de
kendi uygulamalarimiz hususunda hentiz rapor hazirlanmadan bile énemli geri bildirimler almis olduk.
Zaten daha 6nce de ifade etmigtim: Komisyonunuzun bize yazdigi mektup ve bu 6n degerlendirmeyi
dikkatle biz dederlendirdik ve geredini de yapmaya bagladik.

Tekrar hepinize tesekkir ediyorum.

Bu cezdarin artirlmasi konusunda Komisyon Bagkanimizin ifade ettigi inisiyatifi ben
siddetle destekliyorum, nasil bir yontem bulunacaksa, bir yonteminin... Normalde Tirk Ceza
Kanunu’ nun —ne diyorlar ona cezacilar- bir kategori usull var, o kategori usultine gére nasil bir g6ziim
bulunacaksa bir ¢6ziim bulunarak cezalarin artirilmasina dogrusu ben taraftarim. Bunu memnuniyet
verici bir girisim olarak goriyorum.

AYTUG ATICI (Mersin) — Ama onu siz bulacaksiniz Sayin Bakan.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Hayir, eger komisyonumuz buna bir
teklif verecekse. ..

AYTUG ATICI (Mersin) — Verdik zaten, verdigimiz mektupta var efendim.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Onu sdylemiyorum efendim. Dogrudan
bir kanun teklifi verecekse komisyon kendi gruplariyla konusarak, tabii, bunun teknik tarafi da
calisiimali.

AYTUG ATICI (Mersin) — Zaten kararlarimiz var.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Biz gaisiyoruz Adalet Bakaniyla, bu
hususta birbirimizi bilgilendirebilir de yani hangimiz daha erken bir yéntem bulursak, bunu bu
sekilde...

AYTUG ATICI (Mersin) — Tamam, tabii.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Bu dizilerde yanlis kanalize edici
goruntdler, suglayici goruntiler, bunlar engellemeliyiz ama bunlari hukukla engelleyebilecedimizi
diislinmuyorum; bu, bir noktadan sonra sansiire dontsebilir, farkli sekilde yorumlanir, bunu konusarak,
anlayis bekleyerek yapmallyiz basinimizdan ve &zellikle bizim bu husustaki ¢abalarimiza meslek
orgutleri ciddi destek vermelidir. Burada meslek oérgutlerinden tabip 6rgitini goériyorum, baska da
arkadaglarimdan mutlaka vardir yani biz mesela, bu konularla alakall olarak senaristlerle toplantilar
yaptik, aslinda yonetmenlerle de bdyle bir toplantiy yapmamiz lazim.

SAGLIGIN GELISTIRILMESI GENEL MUDURU MINE TUNGEL - Hepsyle
gorusiiyoruz efendim.
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SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Y ok, farki sdylemiyorum, bir sekilde bu
husustaki duyarhligi artirmak gerekiyor. Sonugta bu dizileri yapanlar, bunlarin senaristleri,
yonetmenleri bu Ulkenin insanlar ve yanlis insanlar dedil, ¢cogu zaman da haddi astigini kendileri de
fark ediyorlar. O zaman oturup konusmak lazim, bu husustaki duyarliligi da artirmak gerekiyor. Ben
teklif ediyorum, meslek orgitlerimiz bu husustaki duyarliligin artmasi icin litfen katki versinler. Simdi
bir cimle sdyleyecedim de ¢ok guizel gidiyor toplantilar, gerginlik olugturur diye sdylemekten bile
cekiniyorum.

Bazi degerli meslek orgitlerimiz bitin enerjisinin ¢ok 6nemli bir bolimuni Sadlik
Bakanini, Bakanligini, Hukameti, HUkOmetin politikalarini elegtirmeye harcamak yerine énemli bir
kismini da bu tarafa harcasaar ¢ok is yapariz, emin olun yani isin bu tarafi ¢ok énemli. Mesela “Kamu
6zel ortakligi niye olmasin?’ diye kitap yazmak insanin inandigi bir sey icin yapacadi bir seydir. “Siddet
niye olmasin?’ diye isin Ustline gitmek de bir sivil toplum Orgltinin bir vazifesidir ama sdyledigim
gibi, biraz da katki verici olmali bunlar. Mesela biz sigara micadel esinde oldugu gibi, asilamada oldugu
gibi bir iki konuda... Maaesef, on senede bunun yirmi érnegi olurdu yani bir iki 6rnedi mi olur? Bir iki
konuda destek gordiigimiz yerde gok mutlu olduk, is birligi yapabilecegimizi kesfettik ama benim hep
sOyledigim bir sey var: Sivil toplum érgiitleri ya da meslek érgitleri yani meslek orgitleri, sivil toplum
orgutlerinin aslinda bir at bilegenidir. Turkiye de maalesef sivil toplum gelismis degil, Turkiye de sivil
toplum adina sbz sdyleyen siyasetciler, onun diginda meslek orgitleri var, sendikalar var. Yani mesela
sadlik adina bu kadar konusuluyor, bu kadar gurdlti ¢ikariliyor zaman zaman, meslek drgutleri buytk
inisiyatif aiyorlar falan da haki temsil eden bu husustaki sivil toplumun sesini hi¢ duyuyor muyuz?
Bdyle bir orgitlenme faan Tirkiye'de yok yani hastalarin haklarindan bahsediyoruz, Turkiye de
hastalarin haklarini arayan o kadar ciliz yapilanmalar var ki. Avrupa'ya gittiginiz zaman sivil toplum
orgutlerinin gelistigi yerde ylzlerce ¢ok gigli hasta haklari aktivistleri, dernekleri, vesaireler
bulursunuz. Bunlar hilkimetlere kargi da miicadel e ederler, sosyal givenlik kurumlarina karsi miicadele
ederler, daha gok hak almak isterler, doktorlara karsl hak isterler, hikimete karsi, bakana karsi, herkese
kargl isterler. Simdi, bunlar olmayinca ister istemez biz, siyaset yapan insanlar olarak biraz halkin sesini
sdyleyen insanlar durumunda daha yodun bigimde kaliyoruz, baska da bunun bir yolu yok ki. Hep umut
edelim, Turkiye'de 75 milyon insanin sadligi ve hastaligiyla ilgili kuruluglarin sayisi artsin. Simdi
komisyonunuza bu bilgiyi vermek isterim: Ben ilk bakan oldugum zaman 2002’ nin sonlarinda, yizlerce
teskilat yapisi geldi bana STK adi atinda. Ben baktim -bu yiizlerce oldu yani bu abartil bir rakam degil -
bu ylzlercenin iginde hastalar temsil eden hi¢ kimse yoktu, sasirdm. Nasil bdyle bir sey oluyor?
Arastirdim, istanbul’dan bir hasta haklar 6rgiitii cikti, o hasta haklar! érgitiiniin yoénetimi de tabip
orgutiyle birlikteydi. Bu da ¢ok enteresan bir 6rnek yani yerine gore kendisini tabiplere kargli da —
soyledigim gibi- hikdmete karsl da, sigortaya karsl da -neyse, sistem kendisine hizmet veren sigorta
olarak, sunum olarak- korumaya ve oradaki haklarini yukseltmeye calisan bir yapilanmanin da iliskisi
tabiplerleydi. Bunun igin tabipleri suglamiyorum yani isin tabiatini anlatmak icin sOyllyorum.
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Dolayisiyla, bize de biraz, evet, halkin yaninda ¢ok fazla durmak, halki savunmak kaliyor. Tam gini
savundugunuz zaman doktorlara karsilymigsiniz gibi sizi lanse ediyorlar. Ne yapacaksiniz? Size de bir
sey kalmiyor, vatandasl savundukga “Vay, bu adam doktorlara karsl.” diye konusulup duruluyor. Tabii
ki doktorlarakarg! dediliz, karsl daolmayacadiz.

Bu komisyonun isminde “artan siddet olaylari” ifadesinin bulunmasi ya da bulunmamasinin
bir 6nemi yok. Zaten komisyon eder bastan “Bu siddet olaylari artmistir.” hilkmUni vermisse o zaman
bu kadar ¢alismanin hikiim itibariyla bir anlami olmaz, ¢ok 6n yargili bir yaklasim olur bu. Artmistir,
ayni kamistir ya da artmamistir, azalmistir hatta, bunlarin higbir 6nemi yok. Var mi? Var. Ben suna
inaniyorum degerli arkadaglar: Bakin, ben size diinyadan 6rnekler verdim. Maalesef, ¢ok iyi ¢alismalar
yok, az sayida metodolojisine glivenebilecegimiz ¢alisma var ama size verdigim 6rnek metodolojisine
guvenilecek bir calisma. Oradaki oranlar ¢ok ylksek. Dinyada ylksek diye Turkiye de de ylksek
olacak diye bir kaide mi varmis? Hayir. Biz bugiin birgok diinya Ulkesine gore halkin evrensel sadlik
ihtiyacini karsilamada ¢ok ilerideyiz onlardan, ben inaniyorum ki € ele verelim, omuz omuza verelim,
biz o llkelerin ¢ok bu hususta éniline gegeriz, drnek bir lke durumuna da gegebiliriz. Buna yurekten
inaniyorum ve Saglik Bakani olarak bu hususteki ¢alismalari da yogunlastirmakta kararliyim. Biz biraz
iddia bir Bakanli§iz artik, on senenin tecriibesi, dénlsiimu, biz dinyaya bu iglerde bircok konuda
model olacak noktaya geldik. Turkiye Cumhuriyeti, Sadlik Bakanligiyla, Meclisiyle, sivil toplumuyla,
basiniyla siddete karsl bir baska Ulkenin gdsteremedigi inisiyatifi aabilir, gsterebilir, basarili olabilir,
herkes de bunu yarin takdir eder.

Simdi, en ¢ok konusulan iki husus var, oraya girmeden, misaade ederseniz, benim burada
herkesten 6zellikle bir istirhamim var: Litfen, diinyada hemen hemen bu isin tek 6rnegdi olan yirmi dort
saat ve duzenli kayit bildirim sistemi kurmus olan bu Ulkede meslek &rgutlerimiz bildirimi tegvik
etsinler. Ne kadar arastirma yaparsak yapalim bu arastirmalarin metot agisindan zayif kalacadi agiktir
yani sadliklailgili sendikalar, tabip érgutleri, hemsire orgltleri, dernekler, IGtfen, bitiin arkadaglarimiza
duyurular yapsinlar, anlatsinlar ve kim siddete maruz kalmissa bunu bize bildirsinler. Biz bunu yirekten
arzu ediyoruz, bununla miicadele etmeye kararliyiz ve yine, biz, meslek orgutleriyle birlikte de bunu
yapabiliriz, is birligine de agigiz, sadlik ¢alisanlarini da egitelim, siddetin ne oldugunda egitelim.

Bir degerli milletvekilimiz, Kirikkale'deki calisma igin “Orada ¢ok soru var.” ifadesini
kullandilar. Dogrudur ama Diinya Caligma Orgiitiiniin Diinya Saglik Orgiitilyle birlikte hazirladigi bir
standart soru seti var. Bu standart soru setini... Ustelik biz bazi noktalarda tereddiitlerimiz oldugu igin
de bu galismay1 yapan gruplarla biz bunlari zaman zaman gériistiik, ILO’ ya ve Diinya Saglik Orgiitiine
donerek onlar da tartistilar. Bana gore su anda diinyada saglikta siddetin arastiriimasi konusunda en
kapsamli ve metodu en dogru bir ¢alisma ylrimektedir. Umut ederim ki bunu yapan hocaarimiz,
aragtirmacilar uygulamay da iyi yaparlar ve ortaya cok mikemmel bir arastirma sonucu gikar ama ne
olursa olsun kigiye sorularak yapilan arastirmaar bizi tam neticeye gotirmez. Kayit sistemi yokken

bunu hig¢ kimse sdyleyemezdi ama bugiin gok dizenli bir kayit sistemi var, son derece seffaf davranan
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ve bu is igin heyecan duyan bir Saglik Bakanlidi var, o zaman kayit... Litfen, sivil toplum 6rgitleri
biitiin mensuplarini, doktorlari, hemsireleri, diger calisanlar tesvik etsinler. Bir siddet vakasi varsa biz
bunu bilelim, kaydedelim ¢unkl kaydetmeden gercedin ne oldugunu bilemeyiz. Artip artmadigini bir
tarafa birakin, aldigimiz tedbirlerin etkisini anlayamayz, ileriye yonelik olarak ne olacak, ne kadar bu is
degisecek diye.

Simdi, miissadenizle gelelim bu performans ve SABIM meselesine. Arkadaglar yani bir
konuyu samaroglani yapmak, bu iglere muhalif olanlar tarafindan, bitiin meseleleri ¢bzmez ki. Bu
SABIM ile performans bizim muhalefetimizin -“muhalefet” derken sadece deferli muhalefet partilerini
kastetmiyorum- kortizonu haline geldi; her derde deva ilag, ver kortizonu baska bir sey konusmaya
lGzum yok. Hepimizin akli fikri var Allah’a siikir, biz de en az sizler kadar bu meseleye mantikli
yaklasabiliriz herh@lde yani yaklasmamamiz igin bir sebep de yok. Ben simdi buradaki bitiin degerli
arkadaglarima soruyorum: Bir insanin sikdyet hakkini kullanabilmesi... Bakin, SABIM’in tamamen
sikdyet oldugunu varsayalim, dendi ki: “Siz binde 5 diyorsunuz ama daha fazladir, burada kategoride
yanliglik var.” Binde 50 oldugunu varsayaim, ne fark eder ki; hatta binde 100 olsun sikayet. Bir insanin
sikéyet hakkini kullanmasi nasil siddete yol agabilirmis? SABIM uygulamalariyla ilgili elestirilerinizi
sakli tutuyorum burada. Onlari konusalim, o uygulamaarin hekimlere ya da diger saglik calisanlarina
doniisiing rehabilite edelim, orada ¢aisanlarimizi rencide etmeden nasil bu meseleyi ¢bzeriz -ki zaten
calisiyoruz Ustlinde- bunlarin hepsine eyvallah ama “Siddeti artiriyor.” |afi eJer sikayetin bizatihi siddet
oldugu seklindeyse béyle bir tanimlama yok, ne ILO'da var ne Diinya Sadlik Orgiitiinde. Yani “Bir
insan sikayet ediyorsa siddet davraniginda bulunulmustur.” bunu herh@lde sizler de sbylemezsiniz. Ben,
simdi, sunu ¢cok merak ediyorum: Ben vatandas olarak yirmi dort saat acik bir hatta... Acile gittim,
sikintim var orada, algim bana hizmet verilmedigi seklinde, sikayet edecegim, yanlis da olabilir. EGer
bir telefona agip da “Burada hizmet alamiyorum.” dersem mi siddet riski artar, yoksa bdyle bir imkan
yoksa mi artar? Soruyorum hepinize, takdirinize birakiyorum bunu yani “Hasta haklari birimi var.”
Evet, var. Ne oluyor? Ben bundan bir on bes sene kadar 6nce Ankara da kayinpederimi bir tedaviye
getirmigtim Erzurum’dan, o zaman bir Universite hastanemizin polikliniginde hocaya gosterecedim
kendisini, muayene ettirecedim. Arsivden bir dosya istediler, “getirin” diye; gidiyorum camekanli bir
yere, bakiyorum oraya “Burasi danisma degildir, 1Utfen sormayiniz.” yaziyor, obir tarafa gidiyorum
bagka bir tiirl(i. Iyi de ben bir yere sorup égrenecedim yabu arsivi.

Simdi, vatandasin bir hasta haklari birimi olup da orada bir sosya hizmet uzmaninin, bir
psikologun, bir hemsirenin, hangi personeli bulabilmigsek... Son derece de, oturuldugu zaman da
buraar iyi mekanlar hdine getirilsin diye gayret ediyoruz, bdyle de yaptik ¢codunu. Bir hastanenin en
Iiks mek&ni orasi olsun istiyoruz. Ben gidip orada bir problemimi anlattim, Sorduysan, bunun adi
sikéyet bile olsa, bu nasil siddete yol agabilirmis Allah’ini seversen yani bu, ancak olsa olsa giddeti
onler. Neden bdyle, SABIM bu tarafiyla konusuluyor, inanin ben anlayamiyorum yani birisi bana

bundan siddeti nasil ¢ikardigini anlatmali.
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AYTUG ATICI (Mersin) — Anlatacagim Sayin Bakan.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Mesela demeli ki... Ve hepimiz de
anlamaliyiz yalniz, hi¢ kimse de burada -badiglayin, bir kisiyi kastederek sdylemiyorum- polemik
yapmamal 1, anlatmal1, hepimiz de anlamal1yiz; evet, dogru, SABIM siddete yol agiyormus demeliyiz ya
da sdyle bir veri olmali eimizde: SABIM’e basvuranlarda siddet orani artiyor. Adam SABIM’e
basvurmus, pesinden de gitmis yumrugu kondurmus, mesela, dememiz lazim. Olmuyor bu yani bu,
hakikaten ne bilimsel galismaya uyuyor ne sosyal gaismaya uyuyor. Biz SABIM’i su ya da bu sekliyle
tartisaim, SABIM, giinde 500 kisinin miiracaatiyla baglamis, bugiin 6.000 kisinin miiracaat ettigi...
SABIM’ e milracaat edenlerin iginde biliyor musunuz ki ok sayida doktor var, hastasina kan ariyor, kan
buluyor, ambulans temin ediyor, bir baska sikintisini... Nobette ¢cok problemi var “Hastayim, beni
nobetten gondermiyorlar.” diyebiliyor, bunlar kétl seyler degil. Ben biliyorum ki burada bu ise
muhalefet eden arkadaglarim da toplumda insanlarin haklarini aramalarina son derece Gnem veren
insanlar. Neden bu ise takildik kaldik bu Ulkede, ben bilmiyorum!

Simdi, performans meselesine gelelim. Degerli arkadaglarim, 6deme bigimleri kirk cesit
degildir. Bir: Sabit maas verirsiniz insanlara. Eskiden Tirkiye su yontemi izliyordu: Sabit maas
veriyordu -bir de déner sermaye 6demeleri vardi ama bunlar yok mesabesindeydi. Mesela (i¢ aydan g
aya o gun 600 lira falan veriliyordu ki bunlari para saymak mumkin dedil bir hekime verilmesi
acisindan- sonra da diyordu ki “Ben bu kadar para 6deyebilirim. Daha fazlasini 6deyemiyorum, glicim
yetmiyor. Sen git muayenehaneni ag, coluk gocugunu bununla gegindir.” Sistem bdyle galismiyor
muydu? Herkes bunun bdyle oldugunu biliyor. On sene gegti diye unutacak miyiz? Yani o giin 5
yasinda, 10 yasinda olanlar bunlari su anda bilmiyor olabilir ama bu salondaki herkes ¢ok iyi biliyor.
Simdi, o sistem siddete yol agmiyormus da ben hizmet alabilmek icin anama, babama, dedeme, nineme,
kanamali esime mecburen bir muayenehaneye gitmek zorunda kaliyorum. Bakin, doktorlari
suglamiyorum, sistem bdyle ¢linkii. Gitmek zorunda kalacaim da o siddete yol agmayacak, simdi,
kamunun icinde herkes emeginin karsilidini olabildigince alsin diye kurgulanan sistem siddete yol
acacak ya da herkese esit para vermek herkesin esit galismasi anlamina gelirmis gibi. Herkes burada
biliyor ki pesin 6deme sekillerinin, 6zellikle bdyle is yikinin fazla oldugu yerlerde sorumluluk
duygusu ¢ok yuksek olan kisilerin Ustine butin yukleri verecedini herkes bilir ve bunlari da bu
salondaki arkadaglarimin hemen hemen hepsi de yasamistir, ben biliyorum. Ozellikle siyaset yapan,
ozellikle sivil toplumda calisan insanlar duyarliligi yuksek insanlardir ve onlar gegmisteki calismalar
sirasinda da yUk{in ¢cogunu sirtlarina aan insanlardir. Bunlari hep yasadik calistigimiz yerlerde. Simdi,
su sdylenebilir: “Performans sistemi kantiteyi olcliyor, kaiteyi yeterince 6lgmiyor.” Ne kadar dogru bir
laf. Bunu 6lgsiin diye bitiin diinya ¢alisiyor, biz de galisiyoruz ve her gegen gin o kaliteyi 0l¢licl
caligmaar daisin Ustline eklemeye devam edecegiz ama ben biliyorum ki onlar eklendikten sonra da
sikayet gecmeyecek, bu da bagka turl U bir sikayete dontisecek. “ Siz kim oluyorsunuz da benim yaptigim
isin kalitesini 6l¢liyorsunuz?’a kadar bu sikéyet uzanabilir ama biz ejer kamu adina hizmet veren kamu
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kuruluglarinin yoneticileri, bakanlari, bu is i¢cin muhalefet eden siyasetcilersek bizim birinci gérevimiz
su degerli arkadaglar: Bir saglik kurulusunda vatandasa verilen hizmet azami verimlilikte ona
sunulmalidir, vatandasin guvenligi sadlanmalidir, saglik galisanin da givenligi sadlanmalidir, saglik
calisani da orada guictinlin Usttinde galistiriimamalidir. Simdi, isin bu tarafinda sdyle bir ¢dziim olabilir:
Mesela biz performansi, vesaireyi, her seyi glinde 20 hasta bakmaya endeksleriz, 20 hastaya ulasan
tavana ulasir, insanlar da sokaklarda bekler, gok kolay. Kimse kusura bakmasin, bakin, burada bir rapor
var 2006 yilinda. Bir sivil meslek érgiitii diyor ki: “Ogrenci sayisindaki fazla ik tip egitiminin temeli
olan egitici-6grenci, Ogrenci-hasta-sadlam iligkisini ¢ok olumsuz etkilemekte, cagdas egitim
yontemlerinin kullanimini olanaksiz kilmaktadir. Bu sorunun ¢dzimu tip fakiltesine alinacak 6grenci
sayisini acilen azaltmaktir.” Birinci climle dogru bir climleyse eder ikinci climle de dogru olabilir, tek
bagina da dogru olmayabilir, denir ki: “Ogretim lyes sayisini artiralim efer Tirkiye nin doktora
ihtiyacl varsa” Ama o giin meslek orgutleri, Universiteler, maaesef, Tirkiye nin daha fazla doktora
ihtiyaci oldugunu diglinmemiglerdir. Bu rapor degil, ben bunlar gibi onlarcasini ¢ikarirm size.
Dolayisiyla, Turkiye de doktor sayisi yetersiz kalmistir yani eger 6dretim lyes sayisi azsa 6gretim
Uyesi sayisini artiralim, bunu isteyelim, bunu yapalim. Peki, 6gretim Uyesi sayisi az mi Turkiye de?
Hayir, Turkiye de tip fakiltelerindeki 6gretim Uyesi sayisi bugiin Avrupa Ulkelerinin hemen hemen
hepsinden fazladir, 6grenci basina digen 0gretim Uyesi sayisi itibariyla. Asad yukari 4 6grenciye 1
ogretim Uyesi dismektedir 6drenci sayisi artinldidi hdlde, belki 5 olmustur bugin. 4,3’ e gikmig, 3,8 di
bunlar tartisigimiz zaman ama Almanyaya gittiginizde bu 22'dir, itayaya gittiginizde 14 tir,
ispanyaya gittiginizde bilmem kagtir. O zaman asil problemin sistemden farkli bir problem oldugunu,
bu Ulkedeki sadlik is glict sayisinin az da oldudunu bilmek lazim. Bir degerli arkadasimiz sunu sdyledi:
“Saglik ocaklarini kapadiniz —su anda burada degil, burada olmasini ¢ok isterdim- bdylece basamagi,
zincirlemeyi bozdunuz.” Allah’im, Ya Rabb’im, 69 milyon kisi bakiliyordu saglik ocaklarinda, bugiin
aile hekimliklerinde bir yilda 240 milyon kisiye bakiliyor. Nasil olmus da birinci basamag biz
zayiflatmisiz? 69 mu blyik, 240 mi blyik? Yani bayadi arada fark var, neredeyse 3,5 kat fark var.
Neden oluyordu, sadlik ocaklari neden yapamiyordu bu isi? Sadlik ocaklarinda 5 doktor da olsa derme
¢atma, berbat bir binada bir kisinin hasta muayene edecegi bir sistem kurulmustu da onun igin. Bunda
doktorun da gunahi yoktu, sistem yanligti. Buglin her aile hekimi sabahtan aksama kadar koruyucu
hekimligini yapiyor, asisini yapiyor, hamile takibini yapiyor, ilagsa ilacini yaziyor, hastasini tedavi
ediyor, muayene ediyor, cok glzel bir sey, hatta kdylere gidiyor, mobil hizmet yapiyor. Bakin, 69
milyon 240 milyonken birisi kalkar da “Saglik ocaklarini azattiniz, onun igin siz... Nasil o kiskirtilmig
—ne onun adi- hasta potansiyeli...” derse, ben bunu hangi rakama gore sdyledigini elbette sorarim.
Sunlar icin bu konulara girdim degerli Bagkanim: Simdi, biz siddeti konusurken performans
ile SABIM’ e geliyoruz, yarin vatandasin sadlik hakkini konusurken performans ile SABIM’ e geliyoruz,
odbiirliyle performansla SABIM’e geliyoruz ve bunu sdyleyen degerli arkadaglarim da bunu
delillendirmiyorlar, slogan soyllyorlar sadece. “Performans sistemi sunu yepti.” Tek basina
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olusturulmus bir sistem degil ki bu. Performans sistemiyle birlikte biz atyapilar da kuvvetlendirdigimiz
icin, baska sistemler, randevu sistemleri getirdigimiz icin bir hastaya ayirdigimiz siire 4,5 dakikadan 10
dakikaya cikti, yaptigimiz aragstirmalar bunu gosteriyor. Hastalara 4,5 dakika ayrilmasi daha kétlydd,
bugtin 10 dakika ayrilmasi azdir, ingalah 15 dakikaya gikacak bu, 20 dakikaya ¢gikacak ama demek ki
performansla falan koétl bir is yapilmamis. Evet, biz performansin daha hakkaniyetli olmasi igin
calisiyoruz ama enteresandir, bana bir giin bir gocuk cerrahi: “Dahiliyeciler benden fazla kazaniyor.”
diyor, 6bir giin bir gocukgu: “Cerrahlar daha fazla kazaniyor.” diyor. Bu puanlari olustururken de biz
aslinda bitln bu disiplinlerden dederli hocalarimizi, uzmanlarimizi bir araya getiriyoruz “Bu puanlari
olusturun, yaptiginiz isin degeri nedir siz karar verin, biz de o karara gore bunu paylastiralim.” diyoruz.
Yani neyi paylagtiraim? Kamunun édeme glcinli paylastiraim, kamunun bir édeme glicl var
arkadaglar. Ben de hekimim, ben isterim ki bir hekime ayda 20 bin lira para vereyim ama eskiden,
buguiniin parasiyla 1.800 lira veriliyorsa ben bunu Saglikta Donlisim Programi’yla kamuda 6denen
miktar1 2 misline, 3 misline ¢ikarabilmigsek bunun igin de Allah’a siikrediyorum, 4 misline ¢ikarmaya
da ugrasiyorum. Yani onun igin istirham ediyorum, performans ya da SABIM diyenler rakamla bir etki
analizi yaparak bunu sdylesinler, bize bunun yardimi olur. Biz zaten performans sistemini daha iyi
isleyen, daha hakkaniyetli bir sistem héline getirmeye ¢alisiyoruz ama su sdylenirse ben bunda yokum:
“Herkese esit para verilsin, zaten herkes esit ¢aisir.” Kiiba da bununla karsilasmistim ben. Kiiba' daki
Saglik Bakanina dedim ki: “lyi bir sistem kurmugsunuz. Fakir bir iilke oldugu halde birinci basamakta
iyi bir calismaniz var.” ClnkU Kiba' da Turkiye dekinin 6 kati doktor var ve doktorlar da ayda 30 dolar
maas ayorlar. Kurmuglar bir sistem, o tarafi iyi dedil ama doktor sayisinin fazlaligi iglerini gok
kolaylastiriyor. Bir de “Vatandaglar sizin Ulkenizde kendi doktorlarini segebilseler dahaiyi olmaz mi?’
dedim; verdigi cevap suydu, dedi ki: “Sayin Bakan, bu ilkede biitiin doktorlar standart ve esit bir editim
dirlar ve hasta arina da standart ve esit bir muamele sergilerler.” Ben buna bir sey sdyleyemem, ben bu
goriiste degilim. Insanoglu béyle bir varlik degdildir. Yani biitiin insanlar ayni sekilde davranamazlar.
Asdlinda bu davranis bigimi, burada isin ideol ojisine girmek istemiyorum ama bir diinya goriisiiniin ifade
edilis seklidir. Yani Kuba bir komunist Glkedir, sosyalist ulkedir, suglamak icin sdylemiyorum, onun
ifade edilis seklidir.

Nitekim, yine 2006’ daki raporda bir meslek érgutimiz bizim sadlik sistemlerini inceledidi
bir raporda editoryal yazan basyazar sunu yazmigtir: “Biz slreg igindeki iyilestirmeleri dogru
bulmuyoruz ¢linkt bunlar nihai hedefe ulasmayi zorlastirir, sosyalizme gidisi engeller.” demistir. Bu
anlayisa da saygl duyarim ama benim siyasi gorisiim bu degil arkadaglar. Ben insanin elinde ne varsa, o
elinde olanla bir an énce hizmet vermeyi kendime bes yasindan itibaren aligkanlik haline getirmis bir
insanim, bundan sonra bdyle yapmaya devam edecedim insanlar sevse de sevmese de.

“Sizin ve Bagbakanin sdylemleri bunu yaptl.” Peki arkadaglar “Bu performans sistemi
yuztinden doktorlar yanlis yunlus igler yapiyorlar, hastalarini ameliyat ediyorlar.” diyenler bunu yapmis
olmasin sakin. Tlrkiye nin en gok satan gazetelerinden birine bu mangeti attiranlar sakin bunu yapiyor
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olmasin “Apandisit performans’ diye. Ben yapmadim onu da, kendi meslek orgltleri yapti maal esef,
Uzllerek ifade ediyorum. Biz bunlar ¢ok fazla kamuoyunda tartismiyorsak, gereksiz goérdugimiiz
icindir. Yani bugiin “vatandaglar memnun ama sadlik calisanlar gok memnun degil” deniyor. Neden?
iste saglik calisanlarina karsi Bagbakanin dili var, Sadlik Bakanini dili var. Iyi de o zaman sadlik
caliganlarinin da belki Sadlik Bakanina ya da Bakanligina karsi hosnutsuzluklarinin atinda on senedir
isi guicl sadece bu igleri elegtirmek olan, katkisl sadece bu yonde olan meslek orgutleri vardir, olamaz
mi yani? DUslinln, bakin yani. Biz bitin millete hizmet ederken ve bunu anlatmaya calisirken bazi
meslek orgitleri sabahtan aksama kadar 365 giin bu igle mesgul olmaktadirlar ve biz, bu ylizden de bir
katki aamiyoruz. Acikcasi ben kendi sdyledigimden cikayim yola, tam gun tartismalari sirasinda hem
de Turk Tabipler Birliginin bir toplantisinda davetli oldugum bir toplantida son derece provokatif
birtakim fadiyetlerle karsilaginca “Bu isi yapan hekimleri neden konusmuyorsunuz?’ diye bir cimle
sarf ettim ben. Sanki hekimlerin hepsi bunu yapiyormusum gibi ondan sonra bu bir slogan hdlinde
aindi, yillardir kullaniliyor bir cimle. Bir cimleyi dyle etmisiz ya da buna benzer bir iki cimle
konusmusuz onun en asadi 50 kati, 100 kati hekimleri bagimizin Ustlinde aziz bildigimizi, sadlik
calisanlarinin son derece fedakar calistiklarini sdylemisiz. Neden bunlar gz ardi ediliyor? Yani siddet,
Sadlik Bakaninin sdylediginden cikiyormus, siddet Basbakanin sdyledigi sbzden cikiyormus.
Arkadaglar kusura bakmayin da yani azick metot bilen, azicik usul bilen hi¢ kimseye bunu
anlatamazsiniz yani bunun bir anlami yok bdyle bir seyin. Ben nasil ki “Siz performanstan dolayi
sabahtan aksama kadar doktorlarin yanlis is yaptigini sdyluyorsunuz, onun igin vatandas doktorlara
siddet uyguluyor.” demiyorsam siz de bunu sdylemeyin litfen, haksizlik oluyor bu yani. Buradan bir
yere cikmiyoruz, ¢gikamayiz.

Ama sizin, bu uygulamalarin, ézellikle iki uygulamanin (stiinde ¢ok duruldu: SABIM ile
Performans uygulamasinin siddete neden yol agtigini bana anlatirsaniz gok mutlu olurum. Degerli
milletvekilimiz Ismail Bey sdyledi. Yani gegmiste kargilanabilen hasta yikinin dg miglini
kargilayabilmek neden siddete yol agsin, vatandas beklerse bu risk artar. Vatandas eder ihtiyacini
gorebilirse bu risk artamaz ki. V atandasa eskiden daha fazla vakit ayriliyor olsaydi haklisin, dyle degildi
arkadaglar. Siz unuttunuz herhalde giinde 170 hastanin ya da 220 hastanin doktorun yanina girip ¢iktigi
SSK hastanelerini ama ben unutmadim. Su anda Trkiye de bdyle bir durum yok. Neden? Bu ulkenin
vatandaglari aile hekiminden, 6zel hastanesine kadar ne kadar kaynak varsa hepsinden yararlanabilmeye
bagladilar. Eskiden... Simdi 90 milyon hasta, 6zel hastanelere gidiyor. Bir arkadagimiz dedi ki: “ Ozel
hastanelerde daha az siddet varmis.” Belki de dyledir, olabilir ¢linkli orada hasta yiki daha az, acillerin
yuki tabiatiyla kamu hastanelerine daha ¢ok geliyor. O 90 milyon insan, gegmiste o 6zel hastanenin
kapisinin 6nlinde gegebiliyor muydu? Onlar da yine kamuda ¢alisan garibim —benim gibi- kamu
doktorlarin Uizerindeydi o yikin hepsi. Onun igin bu uygulamalarin siddete yol actigini sdylerken litfen

delilsiz bir polemigi strdirmeyin. Ben bundan inciniyorum, bunun sonuca hicbir katkisinin olmadigina
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inaniyorum, bir yararinin olmadigina inaniyorum. Onun icin de misaadenizle bunlar sizlere ifade etmis
oldum.

Peki, “Mesela neden 900’den 13.000' e glivenlik gorevlisi ¢ikti?” Acaba siddet artigindan
yaptiniz anlamina gelen ifadeler var. lyi de degerli arkadaglar, Tirkiye'de Saglik Bakanligina bagli
sadece 900 hastane var. Her birine bir glivenlikci verseniz 900 kisi eder. Mesela diistinebiliyor musunuz,
Ankara Numune Hastanesine bir tek glivenlik¢i vermissiniz 24 saat, aman ne glizel! Onun igin bu
sayllar tabii ki bir optimal sayiya getirilmelidir. Yani bundan dolay! sadece takdir bekleriz bagka bir sey
beklemeyiz.

BASKAN — Sayin Bakanim toparl iyoruz degil mi?

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Bitiriyorum efendim, hemen bitiriyorum
¢unku birbirine benzer seyler vardi.

“Bu tam gilinden dolay! Universitede Ogretim Uyeleri editime katilamiyorlar, dolayisiyla
ogrencilerin editim kalitesi dlguyor.”

Degerli milletvekilleri, ben de 6gretim Uyelidi yaptim. Bir 6gretim lyesinin sabah hastaneye
gelip bir de muayenehanesi olan, disaridan calisan bir 6gretim Uyesinin, bu geldigi zaman hastalar var,
ameliyat etmisse kendisinden ilgi bekleyen insandir o, muayenehanesinden yatmissa tabiatiyla ilgi
bekleyen insandir. Sabah saat 09.00'da gelip 12.00’de gitmesi bu ilgi bekleyen kisilerin de ilgilerini,
ihtiyaclarini karsiladiktan sonra egitimi bozmuyordu. Simdi sabahtan aksama kadar hastanede kamasi
egditimi bozuyor. Bakin, bu iddia da hakikaten mantikli hicbir kimseye kabul ettiremeyeceginiz bir
iddiadir. Iyi ama Sayin Bakan, bunlarin iginde 1.000 kiginin yani 10.000 hocanin iginde 1.000 kisi de
egitimci olarak kaldilar, onlarin disarida muayenehaneleri var. Bu yasa yapilirken o kadar biz bu konuyu
tartigtik ki bir editim hastanesinde, bir Universitede egitim sadece teorik ders vermek degildir. Elbette o
hoca ameliyata da girecek, elbette o hoca vizit de yapacak, elbette o hoca konsiiltasyon da yapacak,
elbette 0 hoca konseye de girecek. Iyi ama béyle yapmiyorlar, biz gidiyoruz diyorlar ki: AK PARTI
HikOmeti bakin Sagdlik Bakani, iste sizin ¢cok sevdiginiz Recep Tayyip Erdogan’ in yiziinden biz size
bakamiyoruz. Bunu yapan arkadaglarimiz oldu maaesef. O Universitelerin yonetimleri gorevlerini
yapmamiglardir. Ben sizin huzurunuzda onlari gorevlerine ¢agiyorum. Bu yakin bir zamanda benim
esimigin de tartigildi, disarida egitimci olan bir kisi benim esimin ameliyatina niye girmis? Tabii girer,
kanun bunu yasaklamiyor ki. Kanun sunu yasakliyor: Sizin muayenehaneniz var, dogrudan
muayenehaneden getiriyorsunuz, programi siz kendiniz yapiyorsunuz, o para iligkisini devam ettirecek
bir sistem ayakta kaliyor. Onun disinda o anabilim dali o ameliyatlari planlar, o ameliyatlarin oradaki
bir uzmanin Uzerinden planlamasini yapar ve o hocaya da bir gorev verir “Bu ameliyata siz gireceksiniz
glinkii egitimcisiniz.” der. Yasa bunu igin yapildi ve yasanin bu sekilde isleyecegini de YOK’le ve
sosyal guvenlikle ilgili yazismalar da bu sekilde de ortaya ¢ikardi. Uygulamayi yanlis yapanlar varsa
gidip onlara bunu soracadiz, neden bu uygulamay! yanlis yaptiniz diye. Kaldi ki bltln bu sayi, bu
egitimci sayisi 10.000 kisinin iginde 1.000 kisi. Bunlar mi Universitenin bitin egitimini bozdular? Y ani
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tekrar syliyorum, eskiden oldugu gibi (¢ saat hastanede kalip muayenehaneye gitmek ya da bir 6zel
hastaneye gitmek egitimi bozmuyordu. Simdi, 1.000 arkadagimizin bunu tercih etmesi egitimi bozdu,
yok etti egitimi Universitelerde. insaf derim bu sekildeki yorumlara, kusura bakmayin, demek
zorundayim.

Simdi, biz yoneticileri elbette liyakate gdre segiyoruz —bitiriyorum efendim- ve bunu sdyle
kanitladik on senelik bir iktidar olmamiza ve tabiatiyla on sendlik iktidarimizda yoneticilerin hemen
hemen hepsini biz atamis olmamiza ragmen -eskiden kaan yoneticiler var ama on senede yoneticiler
degisiyor tabiatiyla- biz sistemi slirekli yoneticilikten s6zlesmeli ve performansa dayali bir yoneticilige
donistirdik. Kendi atadigimiz arkadaglarimiz eder yaklasik 600 sorudan olugan son derece objektif bir
degerlendirmede basarili olamazlarsa onlar yoneticilik yapamayacaklar ya da kazanglari azaacak.
Liyakate bundan daha fazla 6nem veren bir sistem Tirkiye' de gosterin bana, bu bitiin kamu yonetimine
6rnek olacak bir usul.

Sunu sdyleyeyim ki saglik galisanlarinin memnuniyeti artirmak icin de énimizdeki bes
yilda -2013-2017 stratgjik plani yaptik- elimizden gelen her seyi yapacadiz. Ozlik haklarinin
iyilegtirilmelerinden tutun da onlarla, onlarin dertleriyle cok daha yakin dertlenmeye varincaya kadar,
gucimiz ne kadarina yetiyorsa.

Basinabir arkadasimiz, Sayin Y etis, mevzuatlailging bir seyler sdylemisti. Bana gére bugiin
basinlailgili mevzuatlar yeterli bunu kargilikli anlayigli ¢dzmek gerekiyor. Asadl yukari bunlar.

Ben tekrar komisyonumuzun Katkilarina tesekkir ediyorum, komisyonumuzun raporunu da
heyecanla bekliyoruz, bize mutlaka yol gdsterici yeni dnerileriniz olacaktir.

Hepinize tesekkir ediyorum.

BASKAN — Sayin Atici, gok kisa yani yeniden yeni bir miizakereye vesile olacak sey
olmasin.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Oziir dilerim, bir climle daha sdyleyebilir
miyim? Cok 6nemli bir konu, bagislayin Sayin Atici, gok bagiglayin.

Hani su hekimlerin hizmetten gekilme talebini... Simdi idare kamu hizmetini yurtutmekle
yukumlu. Diyelim ki acilde bir hekim gérev yapiyor; o, oradan ayrilacak, oraya mecbur...

AYTUG ATICI (Mersin) — Acil degjil, acil digl

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Ya da poliklinikte, fark etmez. Orada
randevuya gelmis bekleyen 30 hasta var, Corum’dan gelmis bir kismi. Elbette bunun igin idarenin
gereken tedbiri almasi gerekiyor. Acil durumda da ¢ekilme hakkini veremiyoruz ¢linku zaten orada sey
var.

AYTUG ATICI (Mersin) — Olmaz, istemiyoruz, tek hekimse de istemiyoruz Sayin
Bakanim.
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SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Dolayisiyla sunu... Hayir, siz bize bagka
bir yéntem sdylerseniz dedistiririz. Yani oradan bir kamu goérevlisi ayrilirken bir sistematik olusturmak
lazim, biraktim gittim nasil diyecek yani.

AYTUG ATICI (Mersin) — Hayir, hayir, olur mu Sayin Bakan? Hepimiz bu dlkenin
evladiyiz, bdyle bir seyi nasil ben...

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Bize onu anlatirsaniz onu biraz daha
revize edebiliriz ¢clinki niyetimiz sizden farkli degil.

AYTUG ATICI (Mersin) — Cok basit Sayin Bakan, acil ve tek hekim disinda yéneticinin
iradesine birakmazsaniz olur biter. Yani biz de sizin gibi diglinuyoruz, hasta magdur olmasin, acilde
olur...

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Yéneticiye tedbir asin, onun yerine
birini koysun igin bunu yapiyoruz.

AYTUG ATICI (Mersin) — 2 hekim varsa bu yéneticinin takdirinde kalmasin istiyorum ben
yani duglincem. Acilse eger zaten yok, higbirimiz... Su an acil bir sey olsun siz de, ben de kakar
mudahale ederiz, ayri bir sey, mecburuz. Ama eder 2 ¢cocuk hekimi varsa ve ben tehdit edilmissem bir
aile tarafindan illa ben o gocugda bakmak zorunda olmayayim, 2'nci bir hekim varsa bu hastanede, eger
yoksa mecbur bakacagim tabii ondan bir ey yok.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Zaten degjilsiniz diye niyetimiz bdyleydi,
belki Adem Bey sen bir sey...

AYTUG ATICI (Mersin) — Y énetimin takdirine birakilmis, onu degerlendirirsiniz, eder siz
de hem fikirseniz.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Bunu bir galisaim biz sizinle de
caisabiliriz, tesekkilir ederim bakalim.

AYTUG ATICI (Mersin) — Sayin Bagkan, tesekkiir ederim.

Y aklasik Ug saattir buradayiz, Sayin Bakan bunun iki saat kadarini kullandi. Cok memnunuz
Sayin Bakanin bize bu kadar zaman ayirmasindan higbir sik8yetimiz yok ama biitiin muhalefet, su ana
kadar bir saat kullandi. Takdirinize birakarak, hoggoriinize de siginarak muhalefetin de bir gseyler
sdylemesineizin vereceginizi tahmin ediyorum.

BASKAN — Siire uzarsa biraz simit servisi yaptirmamiz filan gerekecek de o ytizden.

AYTUG ATICI (Mersin) — Ben ikram edeyim Sayin Bagkan, uygun gériirseniz.

Simdi, Sayin Bakan, gok 6nemli bir sey sdyledi. Aslinda biitiin bu yaptigimiz tartismalarin,
on yildir yaptigimiz micadelenin ana taglarini Sayin Bakan bugin koydu, dedi ki: “Bizim dinya
goruglimiz farklidir ve buradan bir yere varmayiz.” Bunlari cimbizladigimin farkindayim Sayin Bakan
ama bunu sdylemekte de haklisiniz ¢linki Gyleyiz. Evet, bizim sizinle diinya gorigerimiz ¢ok farklidir.
Oyle olmasi da bir zenginliktir ama benim gorevim kendi rengimi size gostermektir. Sizin

bulundugunuz konum geregi ben ve benim gibi birgok insanin renklerini gériip buna gore sadlik sistemi
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kurgulamaktir. Benim diinya gorisiim bdyledir, ben bdyle sadlik sistemin kurgularim deme hakkiniz da
yok, sansiniz da yok. “Ben ylizde 50 oy aldim, ben istedigimi yaparim.” deme liksliniiz de yok ama siz
bdyle gorliyorsunuz. Sizin demokrasi anlayisiniz bu, benim ki bdyle degil ama siz beni dikkate almak
mecburiyetindesiniz. Ben size sadece Bakanim, bir meslektasim, bir insan olarak saygi duyarim bunun
otesinde sizin benden bir sey beklemeye hakkiniz yok. Muhalefet milletvekili olarak da elestirilerimi,
yapicl da olsa, Onerilerimi de sunmak zorundayim ama siz ¢dzim Uretmek mecburiyetindesiniz.
“Buradan bir yere ¢cikamayiz, varamayiz® demek yani hakikaten dogru. Siz ne yaparsaniz yapin, ben
bildigimi okuyacadim anlamini tasir, bunun dogru oldugunu gok diistinmiyorum.

Simdi, yani yaklasik son bes yildir eski sistemle yeni sistemi mukayese ediyorsunuz. Sayin
Bakan, eski sistem iyi miydi? Hayir, eski sistem kétlydl Sayin Bakan. Bakin, bunu defalarca Meclis
konusmalarinda -saglik¢i arkadaglarim da bilirler- defalarca ben de, diger muhalefet milletvekilleri de
sOyledik, eski sistem iyi degildi. Peki, eski sistem niye iyi degildi? Zaten eski sistem de liberal goriigli,
sosya devlet anlayisindan uzak insanlarin kurdugu bir sistemdi. Siz, biz daha iyi yapacadiz diye oy
istediniz o oyu adiniz ama ayni sistemi gelistirerek, sosyal devlet anlayisindan biraz daha uzaklasarak
kurguluyorsunuz. Ama bizim szl erimizin sizi incittigini sdyltyorsunuz ne olur bunu kisisel olarak, yani
bunu bir incitme araci olarak gdrmiyoruz bakin. Surada hakikaten c¢ok samimi bir ortamda
konusuyoruz. Ben kendi adima konusayim, benim sizi incitmek gibi bir niyetim hi¢ olmadi Sayin
Bakan, hi¢ olmadi ve hi¢ kimse i¢in de olmayacak.

Simdi, muhalefeti, hem pati hem de size karsi olan insanlar grubu olarak
degerlendirdiginizde “Hep elestiriyor, 365 glin sabahtan aksama kadar baska bir is yaptiklan yok.”
diyorsunuz. Dogru, biz, sizi elestirmek icin ne kadar gok ders ¢aisiyoruz, sizin kurdugunuz sistemi ne
kadar cok inceliyoruz. Ben iddia ediyorum ki bu sistemi en az sizin kadar biliyorum Sayin Bakan, 365
gun ders calisiyorum ben, bu sadl ik sistemini nasil bu héle getirdiginizi anlayabilmek icin ve muhalefet
ediyorum. Kuru muhaefet degdil benimki veya arkadaglariminki. Hepimiz ¢ok ¢aligiyoruz ve sizin
istediginiz seyleri sdylemedigimiz icin bizi suglama sansiniz oldugunu dustinmiyorum. Bakin, bize bir
sey yapamadiniz ama TTB’nin yetkilerini kistiniz, sirf size muhalefet ediyor diye, sirf sizi Danistaya
goturiyor diye. “Kamu yararina gorev yapar.” ibaresini kadirdiniz Sayin Bakan, sizin demokrasi
anlayisiniz bu ve ben bunu bdyle goririm ama... Yani sizin anlayisiniz bu, benimki de bu. Yani ben
sizi anlamaya galisiyorum, sizin de bizi anlamaya ¢alismanizi rica ediyorum gergekten.

BASKAN — Evet Sayin Atici...

AYTUG ATICI (Mersin) — “Sivil toplu orgitleri yok.” dediniz. Haklisiniz, bir korku
imparatorluguyla sendikal1 kisi sayisina bakarsaniz, on yil dnceyle simdiki zaten sivil toplumun nigin
olmadigini anlariz.

Tam gun... Bakin, dénlp dolasip tam gline geliyorsunuz. Bakin, bu dénem basinda bir
kanun teklifi verdik Sayin Bakan, laf konusmuyoruz, is Uretiyoruz. Dedik ki: “Tam giin tarafindadir
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Cumhuriyet Halk Partisi.” Ama tam gini siz getirdiniz, siz deldiniz Sayin Bakan. 6354 sayili Kanun’la
disaridan hizmet ainmay getirdiniz ve kendi tam glintiniizii kendiniz deldiniz gergekten.

Simdi, performans ve SABIM gok konusuldu Kortizon etkisi yapiyor.” dediniz. Nasil oluyor
da -Ustiine basa basa sdylediniz- SABIM siddeti artiriyor? Sdyle artiriyor Sayin Bakan: SABIM’e
yapllan sikayetler hicbir... Bakin, hepimizin hafizasi var. Eskiden isim dahi yazilmadan yapilan
sikdyetler... Simdi degistirdiniz yani kafanizi saliyorsunuz, ben burokratlarda goriiyorum buradan.
Isim dahi yazilmadan sikdyet kutusuna atilanlar veya SABIM’e bildirilenler bile isleme konuldu ve
insanlardan savunma istendi Sayin Bakan. Bunun adi yonetici siddetidir. Yani siz ve atadiginiz
yoneticiler hekimlere, sadl ik calisanlarina siddet uyguladilar, SABIM béyle déndii siddete.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Pardon, bu yénetici siddeti tanimini
ILO’ nun ya da Diinya Saglik Orgiitiy niin hangi tanimindan aliyorsunuz degerli milletvekilim?

AYTUG ATICI (Mersin) — Sayin Bakan...

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Oyle bir tanim yok, 6gretin bize Iiitfen,
6grenelim biz de.

AYTUG ATICI (Mersin) — Estagdfurullah. Bakin, &gretmek benim haddim degil.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Sizin kavraminiz.

AYTUG ATICI (Mersin) — Sayin Bakan, ejer SABIM’ e bir sikayet geldiyse bunun ash
astarini arastirmadan savunma isterseniz insanlar gikar intihar ederler. Bunu...

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Intihari da ona mi bagliyorsunuz?

AYTUG ATICI (Mersin) — Sayin Bakan...

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Bunlar (izilyor iste bakin, gergekten
bunlari bir hekimin sdylemesi beni ¢ok tzlyor.

AYTUG ATICI (Mersin) — Sayin Bakan, siz... SABIM’ e gelen sikéyetlerde her defasinda -
son zamanlar hari¢g- bizim elegtirilerimizden sonra diizelmeler oldu ama onun 6ncesinde herkesten
savunma istiyor muydunuz, istemiyor muydunuz? iste bu siddeti artiriyordu.

Performans nasil siddeti artiriyor? Bakin, onu da sdyleyeyim: Performansta, doktorlar
huzursuz ¢lnki yarin para kazanamama olasiligi var, bacagimi kirarrm olasiligi var, saglik
caliganlarinda huzursuz bir yaris var. Yaris glizel ama 6ldurtict héle gelir ise bu kétl. Az kadroyla...
Bakin, ben yeni dogan uzmaniyim. Biz hemsire aabilmek icin cildirirdik, her seyimizi ortaya koyardik.
Simdi, yeni dodan doktorlari az hemgireyle ¢alismanin yollarini ariyorlar ki performanslari eksilmesin
diye. Boyle olunca da tikeniyorlar; doktorlar, sadlik ¢aisanlar bu performans yiiziinden tiikendiler,
yuzleri gilmuyor. Gilmeyince de toleranslari azalinca da elbette ki siddet kendiliginden gelmis oluyor.
O ylzden...

Bakin, sizin bu diinya goriisiiniiz yiiziinden doktorlarin ruhu degisti Sayin Bakan. Siz ve ben
okurken biz hekimligi ulvi bir deder olarak gorirdik, aklimizda para olmazdi. Siz de glinasiri nobet

tuttunuz ben de, hangi bir giin biz ndbet parasi adik, hangi bir giin adladik, hangi bir giin dedik ki ¢ok
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calisiyoruz? Cilginlar gibi calisir ve mutlu olurduk ama simdi insanlar ¢ilginlar gibi ¢alisip para amak
istiyorlar. Yani hekimligin ruhu bu sistem sayesinde degisti. O ylizden ben israrla bu sistem (zerinde
duruyorum. Sayin Bagkan bitirecedim.

“Birinci basamakta ¢ok iyiyiz.” diyorsunuz. Niye hastanelerde bu kadar yidilma var Sayin
Bakan? Yani hepimiz basamakli sistemi biliyoruz. Eder birinci basamak ¢ok iyi calissaydi... Biz
Ogrencilerimize ne 6grettik? Eger siz sadlik ocaginda ylizde 20’ den fazla sevk yapiyorsaniz, iyi hekim
degilsiniz demistik, hep bunu &grettik. Ama simdi bakiyoruz ki insanlar saglik ocadinda gdliyorlar,
ASM’lere de geliyorlar doniip ikinci, liglincli basamaga da gidiyorlar. iste kiskirtilmis dedigimiz bu.
Gliven kalmadi yani pretisyene de gliven kalmadi, hekime de gliven kalmadi, herkese esit para. Yok
bdyle bir kavram Sayin Bakan, kanun teklifimiz daha duruyor Medliste, internette var herkes baksin.
Biz, sadece sunu istiyoruz sadlik calisanlarina: insanca yasanabilir bir Gcret emeklilige yansisin, adam
yarin benim 6édemem ne olacak diye dislinmesin, herkes kadar diislinsiin yani daha fazla diiglinmesin,
herkes kadar duglinsiin ve bunun daha Ustiinde ¢aligmak istiyorsa da ylzde 20, 25, neyse 30, her neyse,
bir performans koyarsaniz ama kendi maasinin ¢ kati performans alirsa ve bir giin bunun kesilecegi
olasilidi varsa, bu insandan sizin gok iyi, kaliteli bir hizmet beklemeniz gergekten mimkin degil.

BASKAN — Peki Sayin Atici.

AYTUG ATICI (Mersin) — “Performans nedeniyle apandisit...” Ya, Sayin Bakan, var m,
yok mu? SGylenmemesi gerektigine ben de katiliyorum.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Y ok.

AYTUG ATICI (Mersin) — Peki, Sayin Bakan, o zaman ben susuyorum, eder siz performans
nedeniyle bu igler olmuyor...

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Sdylediginiz apandisitie ilgili, 3.000
apandisit vakasl Uizerinde patolojik érneklere bakarak bir inceleme yaptirdik.

AYTUG ATICI (Mersin) — Sayin Bakan, apandisiti... Tamam, anladim ben sizi.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Olmaz yani, doktorlari suglamayin bdyle.
Lutfen...

AYTUG ATICI (Mersin) — Geri aliyorum, ben asla suglamiyorum.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Sugluyorsunuz efendim.

AYTUG ATICI (Mersin) — Hayir efendim, suglamadigimi ifade ediyorum. Apandisiti bir
kavram olarak sOyledim size, tani olarak degil. Buna siz fiti§i da ekleyebilirsiniz, bunun lzerine cesitli
ameliyatlari ekleyebilirsiniz, kigkirtilmig bir sadlik...

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Doktorlar yaygin bir bigimde, gereksiz
yere fitik ameliyati yapiyorlar, apandisit ameliyati yapiyorlar, birkagini daha sayin litfen, onlar bir
kayda girsin burada.

AYTUG ATICI (Mersin) — Sayin Bakan, her seyin kayda girdigini biliyorum. Simdi, siz
kurguladiginiz sistemde buna yol actiginizi gérmiiyorsaniz ben bir sey sdyleyemem. Bdyle yapan
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insanlar1 bitin doktorlara -tipki meshur bigak parasi Iafinda oldugu gibi- yayarsaniz yanlis ve tehlikeli
bir is yapmis olursunuz.

BASKAN — Sayin Atici, bu konu...

AYTUG ATICI (Mersin) — O yiizden, bdyle yapanlar, sizin kurguladiginiz sistem
dolayisiyla bdyle yapanlari ayiklamak ve cezalandirmak sizin gorevinizdir ama bunu biitiin doktorlara
bu sekilde yaymak ¢ok dogru degil.

Son olarak ama....

BASKAN — Sayin Atici, konusma baska bir yere gidiyor ama. Litfen yani.

AYTUG ATICI (Mersin) — Peki Sayin Bagkanim, sizi asla (izmek istemem.

BASKAN — Estagfurullah.

AYTUG ATICI (Mersin) — Su son seyi sdyleyeyim, konu bagka yere... Sdyle yani siddetin
saglik sistemiyle dogrudan ilgisi oldugu igin ister istemez sadlik sistemine gidiyor. Bakin Sayin Bakan,
siz diyorsunuz ki yani muayenehanesi varsa ameliyat yapamaz diyen arkadaglarima gelsin bir uzman
bunun ameliyatini...

Sayin Bakan, hasta kimin tzerine kayitl benim Gizerime kayitli. Siz hocasiniz geliyorsunuz,
ameliyata giriyorsunuz, o hastaya dokunabilir misiniz? O hastaya dokundugunuzda ve o hasta
6ldiigiinde bunun sorumlulugu kimdedir? Bendedir. Ben, size dokundurtmam hastami ¢link{i sorumluluk
bendedir. Hocam dahi olsaniz hiirmet ederim ama derim ki: Efendim sorumluluk bendedir. Siz, odlum
sunu yap, kizim bunu yap... Olmaz. O adama sorumluluk vermediginiz siirece o hoca gelip o ameliyati
yapip egitim veremez, bunu siz de biliyorsunuz asilinda, siz deisin iginden geldiniz.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Ameliyatlar bir ekip isidir dederli
milletvekili.

AYTUG ATICI (Mersin) — Ama bicadi eline ddiginda sorumluluk da olacak yani hasta
ekibin hastasi olacak ama siz o hastaya, o doktora, o hocaya hayir sen gel sadece burada anlat dedigin
zaman olmuyor Sayin Bakan.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Dederli milletvekili sorumlulugu da
vardir, sadece sosya guvenlikleiligkilendirilemiyor, bu parailigkisini bozmak icin.

AYTUG ATICI (Mersin) — Hukuk agisindan baktiginiz zaman da benim sosya giivenlikle
iliskim yoksa, ben para a miyorsam bunda benim sorumlulugum yoktur deyip...

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Nasil olmaz, bdyle sey olur mu?

BASKAN — Toparlayin litfen.

AYTUG ATICI (Mersin) — Tesekkiir ederim Sayin Bagkan.

BASKAN — Sayin Simsek, cok kisalitfen. Y oksa bitmeyecek bu.

CEMALLETTIN SIMSEK (Samsun) — Tesekkiir ederim Sayin Bagkan.

Degerli Bakanim, oncelikle sunu ifade etmek istiyorum: Degerli komisyon Uyesi
arkadaglarim, milletvekili arkadaglarim, degerli birokratlar; biraz evvel konustugum sey asla -sunun
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adtinl gizerek sOylemek istiyorum- bir polemik yaratmak maksadiyla sdylenmemistir. Hatta birtakim
bilimsel verilerle bu sisteme nasil etki ettigini, iste OECD Ulkelerindeki hastane yatak sayisi, hemsire
sayisi ve hekim sayisi agisindan en az Ulke olmasina ragmen onlarin 1.000 kisiye baktiklari hasta
potansiyeli 6,3 oldugu halde bizde 7,8 e gelmekle 6vinuyoruz. Az sadlik personeliyle ¢cok hastaya
bakmak bir yogunluk yaratiyor. Dolayisiyla, bu, gerilimi artiriyor, burada onun payini ifade etmek
acisindan sdyledim, kesinlikle bu bdyledir.

Performans sistemi de, biraz evvel sdyledigim gibi hekime hasta bakma egilimini artirici
ama hekimleri birbirine diglrir tarzda. Yani ¢linkli performans sistemi sdyle gelisiyor Sayin Bakanim:
Y ani hastanedeki hekimler arasinda ayni puani alan hekimler brang farkliliklari nedeniyle -zaten o puana
bile bazilari ulasamiyorlar- ayni puani damiyorlar, damadiklari igin de birbirlerine disliyor hekimler
¢lnki hastanenin dagitacadi performans puani hastanenin alacagina, borcuna, vesairesine, baska
hastaneye yardim edip etmedigine gore dedismekte. Ayni performans puanini yapsa, ayni derecede
calissa hatta daha fazla puan bile bagka bir hastaneye gore bir hekim ayni parayi alamiyor, ayni karsiligi
bulamiyor. Dolayisiyla, bu sistem tegvik edicilikten de cikti sadece hekimler birbirini takip eder hdle
geldi.

Yani performansi sisteminin de siddete katkisi nedir? Bu ortamda hekim hastaya
yaklasiminda -tabii bitlinuni biraz evvel de sdyledim- onun da bir insan oldugundan hareketle bunlari
dislinmemiz lazim. Netice itibariyla hepimiz insaniz, hekim de bir insan olduguna gére onun bazi
seylerini, i¢ dirtllerini tegvik eder bir program ortaya koyarsak o da o yoéne gidebilir, bunu éniint agryor
benim sdylemek istedigim bu.

Gegen de 19 Mayis Universitesinde bir akademisyen arkadasimla konusurken dedi ki: “inan,
iki senesini doldurmus asistanlar bana geliyorlar, ‘bu baskiya dayanamiyoruz artik, bu kigkirtilan
hastaya dayanamiyoruz, biz ayrilmak istiyoruz, istifa etmek istiyoruz' diye bana geldiler.” diye sdyledi.
“Bir tanesini zorla ikna ettim, bir iki tanesi de, bir tanesi mi ne istifa etti gitti, geriye donmedi.” dedi.
Yani isin bir tarafini hasta yaninda yer amayi 6n plana cikarirken, diger taraftan calisanlari da,
hekimleri de koruyucu birtakim tedbirlerin alinmasi elbette zaten bu bizim konumuzun icerisinde, bu
komisyonun igerisinde ama mutlaka onlarin da degerlendirilmesi gerekir diye dustintiyorum.

BASKAN — Evet tesekkirler Sayin Simsek.

CEMALLETTIN SIMSEK (Samsun) — Bitirecegim bir saniye, esas sdyleyecegimi unuttum
da

Simdi, dediniz ki: Hastane idarecilerinin sahibi olarak Bakanligin ya da Sayin Bagbakanin...
Herhdlde Sayin Bagbakan... Gegmiste, bahsettiginiz gibi kotu bir sigorta hastaneleri vardi. Bir tek
poliklinik yapar doktor, digerleri de fazla poliklinik yapmazlardi. Oradan kaynakli herhdde, o
yogunluktan kaynakli bir sikayeti var ama bugline yansimasi kétt. Simdi sizin bir agiklamanizdan ben

bir sey sdyleyecedim, onun igin sdyledim bunlari yani. Artik, hastane calisanlarini, hekimleri de
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koruyucu beyanatlar vermenizin g¢ok yararli oldugunu dislinllyorum, onun igin sdyllUyorum yani
aciklamalar yapmalisiniz, Sayin Bagbakan da yapmal 1.

Simdi, gecenlerde “Acile bir sekilde hastasini kabul etmeyen hastanenin veya doktorun ben
canina okurum.” diye -belki tam hatirlamayabilirim- bir beyanatiniz var. Bu, hastalara kigkirtma olarak
yansiyor, sizden adiklari bu cesareti kigkirtma olarak yansitiyorlar. Ornegin, bir zaman Sayin
Basbakanin “Artik, doktorlar hastanin cebinden dlini geksin.” diye beyanatta bulunmasi, gekmesi...

BASKAN — Sayin Simsek, bunlari tekrar tekrar tekrar yahu... Sayin Bakan acikladi.

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) — Hayir, hayir. Ama simdi Sayin Bakan dedi ki: “Bizim
o sekilde...” Cevaben, orada cevap verirken, agiklamaari, sdylemi...

BASKAN — Ama defaarca bunlari konusuyor, bugtin de agikladi yani tekrar bir daha niye
guindeme getiriyoruz Degerli Milletvekilim?

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) — Ama bu agklamalar kigkirtici olarak kabul
edilmiyordu Sayin Baskan, o bakimdan ben de kayitlara gegmesi agisindan sdyliyorum. Bu agiklamalar
yapildi, sadlik calisanlarina, ézellikle de hekimlere karsi... Bir de, tabip odasi, elbette kendi vazifesi
olmayan birtakim seylerle beraber sizlerle bulusmasinda politik nedenlerle sagirlar diyalogu uygulandi.
Karsilikli olarak hakikaten onlar bagka bir sey, siz bagka bir sey.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Degerli Vekilim, Bagbakan sunu mu
sOyleseydi: “Kanamali bir hamileyi bir 6zel hastane, kapisinda bekletebilir.” mi deseydi yani? Ne
beklersiniz bir Glkenin Bagbakanindan?

AYTUG ATICI (Mersin) — Bdyle sdylesin demiyoruz Sayin Bakan.

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) — Yani, hayir, onu bekletsin demeyecedim ama sdyle mi
desin yani: “Artik, doktorlar hastanin cebinden elini ¢eksin.”

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Herhdlde bu ciimleyi tek bagina
kullanmadi Bagbakan.

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) — Bu var ama seyin igerisinde, bu var yani agiklamanin
icerisinde bu var diyor, ben tesekkir ediyorum Sayin Bagkan.

BASKAN — Peki.

Sayin Y Uceer...

CANDAN Y UCEER (Tekirdag) — Ben kisaca toparlayacagim soylediklerimi.

Tesekkr ediyorum Sayin Bagkan.

Ben Oncelikle sunu ifade etmek istiyorum: Gergekten, Komisyonumuzun kuruldugu giinden
bugline umudumu ben bugiin burada bir nebze kaybettigimi hatta blylk bir kismini kaybettigimi ifade
etmek isterim. Cunki sizin ifadeleriniz maalesef yani bugiine kadar ki bizim saptamaarimiz... Clnku
biz 21 ayri oturumda 28'in Uzerinde kurum kurulusu dinledik, sivil toplum kuruluglarini dinledik.
Bunlarin neticesindeydi bizim saptamalarimiz ve size ifadelerimiz ama siz madlesef, iste, SABIM ve

ozellikle performans konusunda yogunlasan bizim elegtirilerimize... Ki siz Sadlik Bakanisiniz,
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dolayisiyla bu noktalarda elestirilerimizi size ilettik. Diger alanlarda da birgok eestiri var; iste medya
olsun, hukuki boyutu olsun, dider aanlar olsun, givenlik olsun. Onlari da muhakkak sizinle birlikte ama
diger bakanlar da bu olayin, slirecin igine dahil olarak zaten dile getirecediz. Ama sizin maal esef
ifadeniz “SABIM siddeti artirmiyor.” iste, “Kiilliyen yalan.” iste, “Performans, hayir, gayet iyi bir
sistem.”

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Degerli Milletvekilim, ben “Kdilliyen
yaan.” demiyorum.

CANDAN Y UCEER (Tekirdag) — Yani, amanasil...

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Liitfen nasil artirdigini siz anlatir
misiniz?

CANDAN Y UCEER (Tekirdag) — Simdi, sdyle artiriyor.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Komisyonunuzdan ve sizden bilgi almak
istiyorum.

CANDAN Y UCEER (Tekirdag) — Tamam.

SABIM’in direkt olarak siddeti artirdigini buradaki hicbir arkadasimiz ifade etmedi.
SABIM’in, tam tersi, genel anlamiyla, belki uygulanis sekliyle degil ama kurulus amaciyla SABIM’in
siddeti azaticl etkisini her zaman ifade ettik ama dolayli yoldan maaesef ve de uygulandidi sekliyle
siddeti artirdigini, siddet ortamina en azindan zemin hazirladigini ifade ediyoruz.

TURKAN DAGOGLU (istanbul) — O nasil oluyor?

CANDAN YUCEER (Tekirdag) — Soyle oluyor: Bakin, SABIM amaci disinda kullaniliyor.
iste, sikayet oluyor, siizgegten gecirilmiyor ve her sagdlik calisanindan o ya da bu sekilde ifade isteniyor,
savunma isteniyor. iste vekil arkadagim ifade etti. Bir intihar olayl yasadik, -Allah rahmet eylesin-
muhakkak tek bir durumdan, tek bir sebepten kaynak... Birgogumuz burada hekimiz, biliyoruz ama
belki o arkadasimiz, 0 meslektasimiz baska bir meslek iginde olsaydi, bu kadar yogun, bu kadar stresin
icinde olmasaydi ¢oluguyla gocuguyla hayatini farkli bir sekilde, daha uzun bir sekilde slrdirebil ecekti.
iste, amag burada bu zemini hazirlamamak, bu baskiyi, bu siddeti, bu ortami, bu gerginligi bir nebze
olsun hafifletebilmek. Bunu yaparken -biz bunu her zaman ifade ediyoruz- ne hastanin hakkindan
gadaim ama ne de galisanin hakkindan galaim; hakkaniyetli olalim, adil olaim. Ki SABIM’de
maalesef... Bu ifade sadece bizim ifadelerimiz degil bakin yani 28 ayri kurum bunu bu sekilde ifade
etti. Hepsi bizim dinya gorisiimizde degildi, emin olun sizin dinya goriisinizde ya da diger
arkadaglarin diinya gorlslinde hatta bir diinya goriisti olmadigini ifade eden arkadaglar da bunlari bu
sekilde ifade ettiler.

BASKAN — Ama ¢ok badlayici konusuyorsunuz Sayin Y tceer yani.

CANDAN YUCEER (Tekirdag) — Hayir, ben konusmasina bir cevap veriyorum. Yani
genel, cogunlugu bu sekildeydi.
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SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Degerli Milletvekilim, beni bagisiayin,
bunlarin hepsine saygi duyuyorum. Mesela sayin milletvekilimiz “SABIM, yénetici siddetini artiryor.”
dediler. Bu yeni bir tanimlamadir, bu tanimlamay tartismak lazim. Bu konustugumuz siddetle bunun
aakasl yok.

CANDAN Y UCEER (Tekirdag) — Dolayl olarak artirdigini ifade ediyorum ama ben bunun.

AYTUG ATICI (Mersin) — Sayin Bakan, mobbingin tanimina bakarsaniz, yonetici siddeti. ..

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — O zaman “siddet” demeyelim, liitfen
“mobbing” diyelim.

AYTUG ATICI (Mersin) — Mobbingin taniminda yonetici siddeti var. Yani bilmiyor
olabilirsiniz, dogadir yani herkes bilmez bunu. Bilmiyorsaniz ben égreteyim size, ben gdndereyim size.
Y énetici siddeti mobbingin taniminda var.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Hakaret ediyorsun bak.

AYTUG ATICI (Mersin) — Mobbing taniminda var.

BASKAN — Sayin Atici...

CANDAN Y UCEER (Tekirdag) — Performans ve SABIM...

Son climlemi topluyorum ben.

AYTUG ATICI (Mersin) — Ama bana satasmisti Sayin Bagkan.

BASKAN — Amasizin sdzleriniz hig sik dedil Sayin Atici, hi¢ sik degil yani.

CANDAN Y UCEER (Tekirdag) — Misaade ederseniz son ciimlemi...

AYTUG ATICI (Mersin) — Ne sdyledim?

BASKAN — “Mobbingi bilmiyor olabilirsiniz.” yani...

ISMAIL TAMER (Kayseri) — “Ben géndereyim, ben size égreteyim.” ne demek Sayin Atici
ya?

AYTUG ATICI (Mersin) — Y énetici siddetinin tanimini bana sordu Sayin Bakan.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Liitfen o zaman, “SABIM, yonetici
siddetini artiryor.” deyin ve onu tartisalim. “SABIM, siddeti artiriyor.” demeyin glinkii siz “SABIM,
siddeti artiriyor.” derken vatandasin algisi... Bakin burada basin mensuplari da var. “Birisi gidip de -
vatandas- bir doktora kétii sbz sdylliyorsa, bir vatandas gidip doktora e kaldiriyorsa SABIM yiiziinden
bu oluyor.” Hep agiyi buraya yonlendirmeye ¢al isiyorsunuz.

BASKAN — Neyse, Sayin Y Uceer, son cimlenizi aalim.

CANDAN Y UCEER (Tekirdag) — Son ciimlemi tamamliyorum.

SABIM, dedigimiz gibi, baski ve siddet yoluyla bu sekilde baski uygulayarsk belki sadlik
caiganinin verdigi hizmeti, kalitesini, mutsuzlugunu, belki amagsizligini, hedefsizligine sebep
oldugundan dolayi artiriyor yani bu hizmete etki ediyor. Bir de bu acidan dederlendirmek lazim
diyorum. Ama gercekten, biraz énce de ifade ettigim gibi performans ve SABIM konusunda tabii ki
daha detayl bilgileri, verileri paylasacadiz ama maalesef bizim elimizde dyle ¢cok da kayitli bir sistem
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yok. Siz de ifade ettiniz, siddete dair baska bir seyimiz yok, bu konularla ilgili bir ¢alismamiz yok.
ingallah bu siiregten sonra daha fazla olacak ama maalesef cok (iziilerek ifade ediyorum, tek bir
cuimleniz eksik kaldi konusmanizda: “Sadlik calisanlarina siddet yok.” demeniz eksik kaldi. Ben bdyle
diisliniiyorum.

Tesekkdr ediyorum.

BASKAN —Yaniz, dederli arkadaglar, simdi...

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Bir saat bunun igin de neler yaptigimi
anlattim ve neler yapacagimi.

BASKAN — Sayin Bakanim, ben bir sey sOylemek istiyorum.

Simdi, bir defa Sayin Yiceer'in ve her bir arkadasimizin, gergekten bu konunun
¢cozimlenmesi adina samimi oldugu kanaatindeyim. Bazi ifadelere katiimiyorum. Simdi, genel bir
yargilamayla konusmak dogru bir sey degil.

Simdi, bir UzintimG ifade etmek istiyorum: Asagl yukari 23 oturumun hemen hemen
hepsinde, SABIM’le ilgili, dzellikle de intihar eden Melike kardegimizin hadisesinden sonra defalarca,
defaatle, her seferinde ve her arkadasimiz asadl yukari -muhalefetten arkadasimiz- SABIM’in siddeti
koriikledigini ifade etti ama biz SABIM ziyareti yaptik, orada maalesef sadece 4 arkadasimiz tegrif etti o
SABIM zyaretimize. Yani siz SABIM’i incdediniz mi, SABIM’le ilgili bir detayli incelemede
bulundunuz mu? Y ani orada bize verilen bilgilerle sizin ifade ettiginiz bilgiler tamamen ¢elisiyor. Yani
0 zaman bir SABIM’e gidelim veya SABIM’deki arkadaglar buraya gelsinler, biitiin saglik kokenli
arkadaglara ve bu konuya ilgi duyan arkadaglara bir sunum yapmak lazim. Yani SABIM de aslinda bir
kurumsal hizmettir ama bunu bilgiye dayall konusmuyoruz yani orada bize verilen bilgiler bunu
reddediyor.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Degerli Komisyon Bagkanim, 1 milyon
200 bin miracaattan. ..

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Sadece 4 tane...

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — 1 milyon 200 bin miiracaatin sonucunda,
sadlik galisanlarina, bu miracaatlardan dolay1 uygulanan yaptirim 4 doktor arkadasimiza sozl i uyari, 21
diger saglik calisani arkadasimiza sbzlU uyaridan ibarettir. Bu bir yonetici mobbingi olsa, yonetici
siddeti olsa, bu insanlara kinama cezasindan tutun da memurluktan gikarma cezasina kadar bir dinya
ceza verilir. 1 milyon 200 bin telefon bu yani, dile kolay. Biz, birgok baska teftis yollariyla gok da
cezalar veriyoruz.

AYTUG ATICI (Mersin) — Kag kisiden savunma istediniz Sayin Bakan? Bir de onu
sOyleyin, kag kisiden savunma istediniz? Bakin, yok yok demeyin, siz ve bashekimleriniz kag kisiden
savunmaistediniz?

ALl OZ (Mersin) — Demeyin efendim, yapmayin ya.

_52_



SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Onlari da gikaririz, savunmalari da
cikaririz. Yani bir kisiden savunma istemek o kisiye mobbing mi oluyor? Yapmayin litfen ya. Boyle
yaparsaniz yonetilemez hlle getirirsiniz.

AYTUG ATICI (Mersin) — Sayin Bakan, bakin, eger. ..

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Sonucta bir ceza, ajir cezalar
vermemisseniz bu nasil mobbing oluyormus. Y apmayin |Utfen.

AYTUG ATICI (Mersin) — Yani hepimiz yoneticilik yaptik, elemeden isterseniz, tabii ki
bunun adi da siddet olur.

BASKAN — Sayin Tamer, sen de mi konugacaksin?

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Sayin Aticl, ézellikle cerrahlara kargl yapmis oldugunuz
“Apandisit esittir performans, fitik esittir performans.” tan dolayi o sézlerinizi siddetle kabul etmedigimi
ifade etmek istiyorum bir cerrah olarak. Diger cerrahlarin da burada savunmasini yapmam...

AYTUG ATICI (Mersin) — Ben 8yle bir sey demedim, “esittir o> demedim.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Ona benzer bir sey ciktl...

AYTUG ATICI (Mersin) — Ama ona benzer bir seyi ltfen. ..

ISMAIL TAMER (Kayseri) — E, ne dediniz o zaman? Yani bu cerrahlarlailgili, apandisitle
ilgili demediniz mi yani? Bu cerrahlarin...

AYTUG ATICI (Mersin) — Yahu gpandisiti bir simge olarak sdyledigim kayitlarda var
Sayin Tamer. Yani ben sdyledigim seyi... Ben tabip odasl bagkanligi yaptim, tabipleri suglamam.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Bakin, performans sistemini ilk giiniinden beri uygulayan
yOneticilerden bir tanesiyim. O donem icerisinde performans sistemi -Sayin Giiler’ de burada, Hasan
Gller Bey, bu isin de basinda Bakanlikta- gok farkli sekilde, ilk yazilan seylerin eksikligi ortaya
cikmigtir, degigtirilmigtir; fazlaliklar ortaya ¢cikmistir, degistirilmistir ve benim de bashekim olarak
inceledigim bazi etik olmayan davraniglari gérdiigiim anda o performans sisteminin Uzerini gizmigimdir.
Bir 6rnek verecek olursam...

ALI OZ (Mersin) — Ama o sensin Sayin Tamer.

AYTUG ATICI (Mersin) — Sen itiraf ediyorsun. Ayni seyi sdyledim.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Ama kullanilan sey.

ALI OZ (Mersin) — Var iste yani niye. ..

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Ama bu, etik olmayan insanlarin yapmisg oldugu... Binlerce
doktor var, bu tGlkede 100 bin uzman var.

AYTUG ATICI (Mersin) — Ayni seyi ben sdyledim, ayni seyi...

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Bak, bir dakika.

100 bin uzmanin icerisinde birkag kisinin, etik olmayan, kisisel, sahsi, ahlaksizca hareketini
tim insanlara, tim doktorlara ylklemenin yanlis oldudunu ifade etmek istiyorum.

AYTUG ATICI (Mersin) — Ayni seyi sdyledim.
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ISMAIL TAMER (Kayseri) — Hayir, ayni seyi sdylemiyoruz, farkli seyi sdyllyoruz.

AYTUG ATICI (Mersin) — Cikin kayitlara bakin, kayitlar konugsun.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Bakin, bir cerrah arkadasim -benim cerrah arkadasim- 25 tane
fitikk ameliyati yapmis, hepsine varikosol eklemis. Literatirlere bakiyoruz, bdyle bir olay yok. “Gel
kardesim, sen nasil bunu eklersin?’ dedim, “Ben buldum.” diyor. Yani bdyle bir seyin yanlis oldugunu,
bu insani da hem yonetici olarak ben hem de Bakanl ik tarafindan...

AYTUG ATICI (Mersin) — Kayitlara girmigtir.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Girdi tabii. inceleye de bilirsiniz.

Bunun tim doktorlara...

AYTUG ATICI (Mersin) — Benim sdylemek istedigimi siz sdylediniz. Cok tesekkiir ederim.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — O gekilde sdyleyeceksiniz. Herkesi itham etmek ok yanlig bir
seydir.

AYTUG ATICI (Mersin) — Evet, aynen bdyle sdyllyorum.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Ama bu olay 2004 yilinda olmugtur, ondan sonra da bu olayla
ilgili baska da bir hadise olmamigti. Dolayislyla, o0 zaman bu sekilde yapacagdiz. Kisilerin sahsi olan
ahlaksizliklarini tim doktorlara yiklememiz yanligtir diyorum.

AYTUG ATICI (Mersin) — Aynen dyle.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Ve de siddetin tartisildigi bir giinde,
oturumda.

BASKAN — Cok kisa Sayin Oz, bak herkes konugmak istiyor.

ALI OZ (Mersin) — Tamam, ben gok kisa konugacagim.

Bu Komisyonun bagtan itibaren siddetin 6nlenmesi ve nedenleri noktasinda yaptidi
aragtirmalar, defaatle bunlar tartigtik. Yani burada benim herkesten, Sayin Bakanim, ricam su:
Gordiugimiz bazi olan seyleri olmuyormus gibi |Gtfen algilamayiniz. Yani bizler bunu sahada gormesek
gelip buradadillendirmiyoruz.

Bakiniz, bir climle edip kapatacagim konugmami.

Biz SABIM’ e bagkanimizla birlikte gittigimizde SABIM’in yetkilileri bize aynen su ifadeyi
kullandilar: “SABIM’e gelen sikayetler sonucunda saglik caisanlariyla ilgili agilmis higbir dava
yoktur.” dediler mi demediler mi? Siz de oradaydiniz.

Tesekkir ediyorum.

BASKAN — Sayin Oz, sdyle bir sey yapalim mi? Bakin...

ALI OZ (Mersin) — Y apmayin agabey ya.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — SABIM’in bdyle bir yetkisi de yok zaten.

BASKAN — Sayin Bakanim, sdyle bir sey yapalim: Ya liitfen, SABIM’in gergekten bdyle

bir degerlendirme yapmadigina inaniyorsaniz bana drnek vakaar verin. Hepsinin ses kaydi var zaten,
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beraberce inceleyelim ve ondan sonra “Sayin Bakan, sizin uygulamalariniz gergegdi yansitmiyor.” diye
ifade edelim ama hepsinin kayitlari var yani.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Degerli Komisyon Bagkanim, sayin
muhalefet milletvekillerimiz, giinde 6 bin ¢adri dan ve bu Ulkenin insanina yirmi dort saat, yedi gin
hizmet etmeye calisan SABIM’in kapatilmasini mi istemektedirler? Ben de...

BASKAN — Yok, hayir. Hayir hayir.

AYTUG ATICI (Mersin) — Hayrr.

Niye ters anliyorsunuz Sayin Bakan? Kim dedi, niye 6yle? Bilerek kigkirtiyorsunuz.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Ne istiyorsunuz? O zaman ne istediginizi
sOyleyin.

AYTUG ATICI (Mersin) — Ne yaparsaniz yapin bugiin “kigkirmayacadiz.”

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Neistediginizi sdyleyin o zaman.

AYTUG ATICI (Mersin) — Siz oradan ortaya bir laf atryorsunuz.

BASKAN — Arkadaglar, bitin...

AYTUG ATICI (Mersin) — SABIM’i 1slah edeceksiniz Sayin Bakan.

BASKAN — Sayin Atici...

AYTUG ATICI (Mersin) — Isleh edeceksiniz. SABIM, bizim icin bir tehlike olmaktan
cikacak. Bunu istiyoruz, “Kapatin.” diyor muyuz? Niye lafi tersten anliyorsunuz.

BASKAN — Sayin Atici...

Hadi ismail Bey, gok kisa liitfen.

ISMAIL GUNES (Usak) — Sayin Bagkanim...

Sayin Bakanim, ben de verdiginiz bilgiler icin cok tesekkir ederim. Gergekten de verdiginiz
bilgiler olduk¢a doyurucuydu. Asagi yukari, daha 6nceki sunumlarda da, birgok seyi sizin sunumunuzda
da gordik ama tabii ki benim anlayamadigim bir husus var. Tabii ki iktidara geldigimiz ginden beri
uyguladiginiz sadliktaki dedisim ve donusim neticesinde hekime ulasmanin kolaylastigi, hekim segme
hakkinin oldugu, her tiirlG tahlilin her yerde ve kisa siirede yapildidi, tibbi cihazlarin biitiin hastanelerde
oldugu ve SABIM gibi bir miiracaat mercisinin vatandasa verilerek vatandagin insan yerine konuldugu
bir sistemde bunlarin nasil siddeti artirdigini ben anlayamadim, bunu bana anlatir misiniz?

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Ben de anlayamadim.

AYTUG ATICI (Mersin) — Sayin Bakan, ne diyeyim ya, ne diyeyim? Allah’a havae
ediyorum. 50 kere anlatiyoruz hala anlamadiniz ya, ne diyeyim ya?

ISMAIL GUNES (Usak) — Ben de idarecilik yaptim, SABIM’ de genelde sdyledir, genelde
su vardir: Vatandaglara siz eger sikdyet etme hakki verirseniz en azindan yasal yollarla hakkini arama
imkanini sunmus oluyorsunuz. Bu SABIM’ e gelen, sikéyet eden arkadaglari da biz de idareci olarak her
zaman onlari korumusuzdur ve hastalarin aeyhine, ¢alisanlarin da lehine ¢calismigizdir; bu bdyle biline
yani bizim yaptigimiz...
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AYTUG ATICI (Mersin) — Nasil hastanin aleyhine caligtiniz ya?

ISMAIL GUNES (Usak) — Hayir, hastalarin sikayetlerinde aeyhine, galisanlarin da lehine
karar vermigizdir genelde.

AYTUG ATICI (Mersin) — Hastaarin deyhine, gaisanlarin lehine... Bu dagirdi kayitlara.

ISMAIL GUNES (Usak) — Bu adaletli bir sistem degil ama biz bunu...

AYTUG ATICI (Mersin) — Hastanin aeyhine, calisanin lehine mi karar verdiniz?

ISMAIL GUNES (Usak) — Lehine karar verdik ama. ..

AYTUG ATICI (Mersin) — Yahu kimlerle konuguyorum...

ISMAIL GUNES (Usak) — Hayir, hayir. Bir dakika, eger dinlerseniz anlayacaksiniz.

AYTUG ATICI (Mersin) — Dinledim iste, dahane. ...

ISMAIL GUNES (Usak) — Yani hem bagta diyorsunuz ki “Biz SABIM’ e karglyiz.” simdi de
diyorsunuz ki “SABIM kalkmasin.” SABIM 1slah edilebilir...

BASKAN — Sayin Giines, bize konus, ortaya konus Ustadim ya.

ISMAIL GUNES (Usak) — Sayin Bagkanim, simdi sdyle bir sey var: Burada daha dnceden
saglik caliganlarimizin su sikayetleri vardi. “Hasta haklari var, niye bizim hakkimiz yok? diyorlardi. Bu
databii ki yeni olusturuldu. Bu da ¢ok guzel bir ¢aligma diye dustiniyorum ben.

Y aptiginiz katkilardan dolay! tesekkir ederim.

BASKAN — Peki.

Buyurun Sayin Oyiis.

SEMIHA OYUS (Aydin) — Sayin Bagskanim, Sayin Bakanim, dederli arkadaglar; ben de
sevgilerimi, saygilarimi sunuyorum.

Ben bir hukukgu olarak, sadlik aanindaki sorunlarin tartisildigi, ¢dzim OGnerilerinin
getirildigi bu Arastirma Komisyonunda bulunmaktan, sizlerle beraber calismaktan fevkadade keyif
adigimi sdylemek istiyorum.

HikOmetimiz, Sayin Bakanimiz ¢ok degerli hizmetler gergeklestirdi fakat toplum olarak su
tarz calismadan gikardigim sonug su ki: Rekabeti, kaliteyi artirmak icin gerceklegtirmeliyiz. Parasal
gelirimizi artirmak adina yaptigimiz her hareket farkli agilanip tepkiye yol agiyor. Bunu da kabul
etmemiz lazim.

Saglik dam gok 6nemli, saglik alaninda gergeklesecek huzur ortami toplumun da ruh
saghiini yikseltecek ve her alana faydasi olacaktir diye digtiniyorum. Glnluk karsilasilan olaylarda
bertaraf edilebilecek pek cok oneri getirildi. Bunu da gergeklestirdigimizde, onimiizdeki siireglerde gok
daha tartisma aanindan cikarilacag kanaatindeyim.

Ben de SABIM’in sonug bildirimlerinin  agiklanmasinin  olumlu  etki yaratacad
kanaatindeyim. Calismalariniz, gayretleriniz icin hem size hem ekibinize ¢ok tesekkir ediyoruz. Bitin
degerli fikirleriyle katkida bulunan arkadaglarima da tesekkir ediyor, saygilar sunuyorum.

BASKAN — Sag olun.
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Sayin Kagar...

MAHMUT KACAR (Sanliurfa) — Sayin Bagkanim, cok tesekkr ediyorum.

S6z almay) aslinda disiinmiyordum ama bir hakki da teslim etmemiz gerekiyor.

Burada bir saglik ortami, Sadlik Calisanlarina Y énelik Siddeti Arastirma Komisyonu, her ne
kadar Gaziantep’te sehit edilen bir hekim arkadasimizin vefatindan sonra da baglamis olsa bile, aslinda
bu sadlik calisanlarina yonelik siddet noktasinda Saglik Bakanliginin ve bu konuyla ilgili sivil toplum
orgutlerinin hassasiyeti gok dncesinden baglayan bir siireg.

2009 yilinda, saglik calisanlari adina Hikdmetle toplu gdriisme masasina oturan bir
Sendikanin Genel Bagkani olarak, 2009 yilinda toplu gérismelere oturmadan 6nce, hepinizin bildigi
gibi yine yetkili sendikaarin kurum idari kurul toplantilariyla, ilgili bakanliklarla yilda 2 kez yapmig
oldugu toplantilar var. Bu konuyu biz ilk defa 2009 yili Mart ayinda Sadlik Bekanligiyla
paylastigimizda bu konuda Saglik Bakanliginin da olumlu bir yaklasimi oldugunu tespit ettik ve bunu
biz kurum idari kurul toplantilarinda mutabakat zaptina aldik. Daha sonra da HikOmetle yapilan toplu
gorismelerde, bu konularla ilgili bir calistayin yapilmasi noktasinda bir karar aindi ve Sayin Baskan
Vekilimizin de ifade ettigi gibi istanbul’da yapilan ve Tiirkiye' de zannediyorum gok kapsamli bir
sekilde, hasta haklar1 derneklerinin de yer amis oldugu bir sempozyum dizenlendi. Bu konularla ilgili
bu Arastirma Komisyonuna gelinene kadar gerek Sagdlik Bakanligi tarafindan gerek tabip odalari
gerekse sendikaarimiz tarafindan ok ciddi bir calisma ortaya kondu. Bu konuda tabii Saglik
Bakanliginin hassasiyet gostermesi, duyarlilik gdstermesi, olumlu yaklasimi bu anlamda son derece
olumlu mesafelerin ainmasini saglad.

SABIM’le ilgili, uygulamanin bagadigi giinden itibaren sendikalarin ve sivil toplum
orgiitlerinin getirdigi bir elestiri var. Once su tespiti yapmakta bir fayda var: SABIM, sadlikta siddeti
artiran degil, kesinlikle ve kesinlikle saglik calisanlarina yonelik siddeti minimize eden, engelleyen
6nemli bir mekanizma.

Buglin biz 1 milyon 200 bin miracaattan bahsediyoruz, 1 milyon 200 bin... Hakli, haksiz,
onlar ayri tartisma konusu ama 1 milyon 200 bin vatandagimizin muhtemel sadlik ¢alisanlarina yonelik
siddet uygulama potansiyelini biz yasal yollara kandize ediyoruz. Yani bu, belki de SABIM uygulamasi
olmamis olsa idi bu 1 milyon 200 bin kisi... Gunk( vatandas geliyor, hakli veya haksiz -hastane
ortamindan olabilir, size gore sistemden kaynaklaniyor olabilir, baska bir sey olabilir- orada siddet
uygulama yerine bu hakkini kendine gére magdur edildigi, kendisine yanlis yapilan bir igi sikayet
yontemiyle yani yasal yollarla, demokratik yollarla hasta haklarina veya SABIM’e miiracaat olarak
yapiyor. Burada bence sunu sdyleyebilirizz Bu uygulama &zellikle yersiz miiracaatlardan dolayr saglik
caliganlan Uzerinde bir psikolojik baskiya dontyor kismini belki tartigabiliriz ama sadlik galisanlarina
yonelik siddeti artiran bir sebep olarak bir kani ortaya koymak bence son derece yanlis hatta SABIM’ le

elde edilen veriler tam tersi bir sonucu ortaya gikarir.
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Bir diger konu, performansla ilgili olan meselede sunu ifade etmek gerekiyor: Tabii ki
adinda Sayin Bakanimiz ¢ok o&zetledi bu konuyu. Yani biz devlet olarek, hikOmetler saglik
caliganlarinin hak ettigi Ucreti 6deyemedidinden dolay! yillardan beri ben bu Ucreti 6derim, gerisini siz
nasil hallederseniz haledin yontemi Uzerinden, muayenehaneler (izerinden yirlyen bir sistem var.
Simdi, ele gegen Ucretlere baktiginiz zaman, Tam Gun Yasas!’ yla birlikte 6zellikle elde edilen garanti
gelirin ciddi anlamda artirildidini, bunlarin bir kisminin emeklilige yansitildigini ancak buna ragmen
gerek hekim arkadaglarimiz gerekse de emeklilige yansima olmayan sadlik personeli arkadaglarimizla
ilgili atilmasi gereken son derece dnemli adimlar oldugunu da gériiyoruz. Burada da Sayin Bakanimiz,
2013 ve 2017 yillan arasinda eylem planindan bahsettiniz. Ben bunu son derece timit verici bir agiklama
olarak gérilyorum. Umit ediyorum ki, zannediyorum bu masa etrafinda hepimizin ortak mutabakata
vardigi bir husus var. Yani garanti Ucretin ylizde 75 diizeyinde, performansin yiizde 25 diizeyinde
olduguna yoénelik hizli bir yaklagim olur diye diglintyorum ¢inki su andaki uygulamalarda bu oran
yuizde 55 civarinda zannediyorum ama daha 6nce bu hig yoktu.

AYTUG ATICI (Mersin) — Yiizde 3...

MAHMUT KACAR (Senliurfa) — Hayir, seyi sOyliyorum: Su anda elde edilen garanti
gelirle toplam geliri oranladiginiz zaman su anda ylizde 55 oraninda bir sey biliyorum. Bu son derece
dnemli glinkii daha énce bdyle bir sey yoktu. Ama yeterli mi? Yetersiz. ingallah, éniimiizdeki siiregte bu
eylem planinda da bunu ¢éziimlemis oluruz.

Son olarak, bu Hikimet déneminde, iste, baski sonucunda sendikalasma oranlariyla ilgili
¢ok kisa bir agiklama yapmaya miisaade isteyecegim.

Degerli arkadaglar, 2002 yilinda Turkiye de toplam kamuda sendikal1 sayisi 650 bin ama
2012 rakamlarindan bu rakam 1 milyon 450 bin su anda yani sendikalasma oraninda ¢ok ciddi anlamda
bir artig ver.

Bir sey daha agiklamama izin verin: 2002 ile 2012 yillan arasinda artigin, butin
sendikalarda, bitin konfederasyonlarda ciddi anlamda arttigini tespit edersiniz ama efer siz
sendikalagma oranini 6zel sektdr olarak sdylerseniz ben bu konuda size katilirim. Evet, Turkiye de 6z€l
sektorde sendikalasma noktasinda bir erime vardir. Bu da Tirkiye nin demokratiklesmesi noktasinda,
Turkiye deinsanlarin en temel hakki olan, ki insan hakki olan érgitlenme 6zgurl Ggunin éntinde dnemli
bir problem. Bunu ayri baglik altinda tartisabiliriz ama olayr kamuda sendikalasma olarak derseniz...

AYTUG ATICI (Mersin) — Gendl olarak Tiirkiye de artiyor mu? Buna bakacadiz.

MAHMUT KACAR (Sanliurfa) — ... Turkiye' de kamu sendikacilidinin... Ki su anda biz
Sadlik Bakanligini konustugumuz icin bu anlamda ciddi anlamda bir sendikalasma oraninin oldugunu
daifade etmek istiyorum.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Tesekkurler Sayin Kagar.

Sayin Bakanim, bes dakika daha...
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Arkadaglar, simdi, digmesine basan arkadaglarin varligini goriiyorum ama digmesine
basmayan yani mikrofon igin, konusmak icin talepte bulunmayan arkadaslarin sdyleyecek szl yok da
mi istemiyor yani? Simdi, hepimizin gok sdyleyecek seyi var. Sayin Oz, Sayin Simsek ama gok uzad,
bakin yani gergekten ¢cok uzadi.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Necdet Bey, ben zamanimdan veriyorum
degerli milletvekilime.

BASKAN — Bir cimle sdyleyin efendim, bir ciimle yaniz, kisa bir ctimle.

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) — Tegekkiir ediyorum Sayin Bagkanim.

Simdi, bu szii tekrar amak istememin noktasi su: Iktidar partis milletvekili
arkadaglarimizin agiklamalarini gdriince, sanki, neredeyse bu Komisyonun kurulmasina gerek yoktu. ..

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Oyle sey olur mu canim, yok ya.

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) — ...her sey dogru diizgiin igliyordu diyerek kendi
gruplarinin -bak arkadasimizin agiklamasl var- vermis oldugu kararla da ¢elisir noktaya geldi.

BASKAN — Olur mu?

Simdi, Sayin Simsek, bakin, bizim yazdigimiz mektuba karsilik Sayin Bakanin yaptidi igler
bile bu Komisyonun kurulmasi ve faydasi agisindan yeterince bir gostergedir.

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) — Sadece ben tegekkiir ediyorum, onlari dinleyince,
arkadaglarimizi dinleyince Komisyonun kurulmasina da gerek olmadigi konusunda bir algi olustu bende
ve kendi gruplariylada cdistigini dislindyorum.

Tesekkir ederim.

BASKAN — Sayin Simsek, Komisyon cok faydali isler yapmistir, butlin arkadaglarimiza
tesekklr ediyorum yani gergekten...

Sayin Bakanim, buyurun, ¢ok kisa...

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Dederli Baskanim ve buradaki
komisyonun degerli Uyeleri, diger dederli arkadaglarim; ben, Dederli Bagkanin gorisiine tamamen
katilryorum. Bu Komisyon gok kiymetli bir vazife gériyor, bunu gerceklegtirdi bile. Siz bize bir ara
rapor verdiniz ve biz bundan yararlandik, uygulamaarimizin Ustline sizin onerilerinizi kattik. Ben
inantyorum ki hazirlayacadiniz nihai rapor da bu uygulamalara ¢ok énemli katkida bulunacaktir.

Simdi, burada mevzu su: Bakin, bir yeni kanundan da bahsetti Sayin Atici. Dogrudur, o
kanunu ben de inceledim yani ana farkliliklara baktiginiz zaman biz édemenin ylzde 55’ini su anda
garanti para olarak veriyoruz -ortalamayi konusuyorum- kalani ek édeme olarak veriyoruz. Orada da
zannediyorum garanti olan kisim bundan biraz yiiksek tutuluyor. Emeklilige yansima meselesi kamunun
bir ana problemi, bu sadece sadlik galiganlarinin problemi degil ve ben de bir sadlik yoneticisi olarak,
saglik calisanlari daha fazla emekli maagi asin istememe ragmen hepimiz sunu kabul etmeliyiz ki
Turkiye de sizden, bizden énceki donemler hem de gok dnceki donemlerdeki o 40 yasinda, 45 yasindaki
emeklilik planlari Tirkiye nin emeklilik fonlarini inanilmaz zora sokmus durumdadir. Sorun buradan
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kaynaklaniyor. Yani buglin herhangi bir ¢alisan 6dedidi primlerle sekiz yil emekli maas alabiliyor,
ondan sonrasini caliganlar 6demeye devam ediyorlar, dolayli ya da dolaysiz vergilerle ya da yurt
disindan hazinenin yaptigi bor¢lanmayla yani hepsi de birbirine benziyor sonugta. Yani emeklilik
meselesi sadlik galiganlarina minhasir bir mesele degil, 6nce bunu konugalim. Cok nadir bir iki meslek
var -yani isimlerini zikretmek istemiyorum- zamaninda onlar igin 6zel kanunlar yapilmig, sayilari da az,
onlara ayricaliklar olusturulmus; tamam ama onun diginda bu konu Turkiye nin genel bir meselesi ve
Turkiye de de aslinda emekliler Bati’ da emeklilerin aldigindan kendi kazanglarina gére genel anlamda
daha az kazanmiyorlar. Biz simdi, doktorlar icin, sadlik ¢alisanlari igin de yapmistik ama agikgasi diger
memurlar sadlik calisanlarina yetigtiler burada, sireg iginde sabit ek édemeler artirildi ve esitlemeler
yapildi ama buguin doktorlar, kamuda ¢alisan doktorlar, diger higbir ¢calisana benzemez bigimde, bir 6zel
yontemle kamuda daha fazla kazanmaktadirlar. Ha, daha da gok kazansinlar, ben istiyorum. Biz, bunu
iki amagla yapiyoruz. Birincisi: Caliganlar daha mutlu olsun, haklarini asinlar, haklaridir ¢linki saglik
caisanlarinin bdyle kazanmak. Ikincisi de: Daha gok kazanan, daha mutlu olan insanlar elbette halka
dahaiyi hizmet ederler, kamuda kalma yontndeki arzular artar. Yani bugiin bir aile hekimi eder -rakam
telaffuz etmek istiyorum, bunlar konusuluyor, iyi de olmuyor dogrusu- bugiinin parasinin degeriyle
bundan on sene dnce bir pratisyen hekimin kazancinin 2,5misli parakazaniyorsabiz iyi bir sey yapmisiz
arkadaglar, kot bir sey yok ortada yani. Neyi tartisiyoruz? Bunu bir konusaim. Biraz daha kazansin,
emekliligine biraz daha yansisin, bunlari konusabiliriz ama bitin bunlarin siddetle falan uzaktan
yakindan aakasl yok. Bunlarin siddetle bir ilgisi yok.

Simdi, performans meselesi ejer daha fazla hasta bakmaya, randevu meselesi hastaya daha
fazla zaman ayirmaya firsat veriyorsa, bu hastalarla hekimlerin ve sistemin iliskisini bozmaz aksine
iyilegtirir. Yani, biz randevu verdigimiz zaman gunde 100 hastaya birden randevu vermiyoruz ki. Bakin,
yeni randevu sistemlerinden amagladigimiz, Tirkiye nin sartlarina uygun, optimal sayida bir hastayla
doktoru karsl karslya getirmektir. Randevudan amagladigimiz bizim bu ve giderek de bu yone dogru
mesele evrilmektedir.

Bugln, Saglik Béakanliginin hastanelerine, polikliniklerine bagvuran 600 bine yakin
vatandastan -acil disinda- 200 bini ciddi bir bekleme listesi de olmaksizin randevuyla gelip doktorunu
bulabilmektedir. Butin amacimiz bunu 300 bine, 400 bine ¢ikarabilmektir. Bunu yaptigimiz zaman
herkes rahat edecek, doktor da rahat edecek. Ben de doktorluk yaptim, buradaki doktor arkadaglar da
yillarca doktorluk yaptilar. Kapinizda onlarca hasta beklerken randevu dsa ne, dmasa ne. Yani bir
yerde kessek, desek ki: “Kardesim tamam, 30'tan sonrasini amiyoruz.” Vatandasin bizimle siddet
muamelesi iyilesecek faan mi zannediyoruz? Bunlari yasamadik mi? Onun icin, meseleyi neyle
iliskilendirecegimize gergekten itina etmemiz lazim.

Turkiye de kéta bir sey yapilmiyor, Turkiye de dogru igler yaptik sadlikta ve biz vatandasin
basiretine, ferasetine de glivendlim. Vatandas, on sene boyunca bir sistemi artan olcller igerisinde

begdeniyor, bundan memnun kaliyorsa lkede siyaset bu anlamda dogru bir sey yapiyor demektir. Y ani
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biz siyasetciler icin en iyi olgllerden biri, istikrarli ve kararli bir bigimde milletin, hakin bu isin
arkasinda durmasidir. Siyaset, demokrasi zaten bu demek. Onun igin endise etmeyiniz, biz tam da
Komisyonumuzun arzu ettigdi, bizden istedigi, bekledigi bicimde, dnerilerini de dikkate alarak bu siddeti
olabildigince azaltmak igin elimizden geleni yapmaya devam edecediz. Bu Komisyon elbette gerekli
kurulmustur degerli milletvekilim. Biz siddet yoktur demiyoruz, siddetin sebeplerini dogru teshis
edersek dogru tedavi ederiz, yanlis teshis edersek yanlis tedavi ederiz. Dogru teshis edelim, dogru tedavi
etmeye calisalim. Siddet her zaman olacaktir, keske hi¢ olmasa. Biz bunu, Turkiye de -iddiai olaim-
siddeti, saglikta siddeti diger Ulkelere kiyasla hepsinin atina distrmek igin caligiyoruz. Ben bunu
yapabilecedimize de inaniyorum.

Komisyonumuza da ¢ok tesekkiir ediyorum.

BASKAN — Evet, Sayin Bakanim, ¢ok tesekkir ediyoruz.

On ikiyi U¢ gece baglamistik, on atiyi U¢ gege bitirdik yani dort aydir calisiyoruz, dort saat
sliren tek oturumumuz oldu Sayin Bakanim ama katki sagladiniz, cok tesekkir ediyorum,
burokratlarimiza ¢ok tesekklr ediyoruz, degerli milletvekillerimize ¢ok tesekkir ediyoruz. Gayet
verimli bir toplanti oldu.

Bu arada TTB yetkilisi arkadagin bir konusma talebi vardi ama bizim Komisyonumuzun
usultinde bdyle bir sey yok, konusma talebini karsilayamiyoruz ama gerek direkt Sayin Bakana veya
bizim Uzerimizden gondermek isterseniz, bize iletirseniz, biz Sayin Bakanailetiriz.

SAGLIK BAKANI RECEP AKDAG (Erzurum) — Tabii canim, hemen gelsinler, buradan
beraber Bakanlia da gegeriz.

BASKAN — Cok tesekkdir ediyorum Sayin Bakanim, sag olun.

Kapanma Saati: 16.03
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