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BASKAN - Arastirma Komisyonumuzun ¢ok degerli Uyeleri, dederli uzmanlar, degerli
konuklarimiz; yaklasik dort aydir devam eden komisyonumuzun son oturumunu yapacagiz.

14 Ocakta slremiz bitiyor. Gergekten dort ay icerisinde son derece 6nemli gorismeler
yaptik, 6nemli sunumlar dinledik. Her birinden ayri ayr istifade ettik. Konuyu her boyutuyla
incelemeye, irdelemeye, sebeplerini ve ¢ozUmlerini aramaya, aragtirmaya devam ettik. Bugun de
Paramedik Dernegini dinleyecegiz.

Paramedikler, gergekten son sekiz yil igerisinde saglik sistemimizde her gegcen gun énemi
artan meslek 6rgiitiinin dernegi. Oniimiizdeki dénem de paramediklerin saglik sisteminde gok daha
etkin olacadini ve saglik hizmetlerinin verilmesinde daha kaliteli hizmetlere vesile olacagini
diistindidiim bir meslek grubu. O ylizden bugiinkii sunumlarini da 6nemsiyoruz.

Paramedik Dernegi, 6zellikle hastane éncesi acil sadlik hizmetlerindeki sadlik calisanlarina
yOnelik siddet ve ¢ozim onerileriyleilgili bize sunum yapacaklar. Sanirim dernegdin bagkani konusacak,
Sayin Halit Umut Ugurel.

Buyurun Sayin Ugurel.

PAR-DER YONETIM KURULU BASKANI HALIT UMUT UGUREL — Sayin Bagkanim,
sayin komisyon Uyelerim, dederli uzmanlar, dederli idarecilerim; éncelikle, hastane dncesi dana da
boyle bir firsat verdiginiz icin herkes adina tesekkirlerimi sunuyorum.

Bugtin, sadece paramedikler dedil, buraya gelecegimizi ve sizlerle hastane dncesi acil saglik
hizmetlerinde siddet olgusunu paylasacagimizi duyan tim meslek gruplari bizlere Onerilerde bulundu
“Ltfen bunu dailetin, |Utfen bunu daiiletin, bu da kayitlara gegsin, bizim de yasadigimiz sikintilar bir
sekilde orada giindeme gelsin...”

Evet, ben Paramedik Dernedi Bagkaniyim. Adim Umut Ugurel ve izmir 112'de gérev
yapmaktayim ama her ne kadar meslek 6rgutl olsak da ben buglin burada hastane dncesi acil saglik

hizmetlerinde gbérev yapan hekimlerimiz, paramediklerimiz, ATT lerimiz, hemsirelerimiz, saglik
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memurlarimiz, soférlerimiz, buglin herkes igin buradayim. Clnkd, istemedigimiz o siddet olgusu
basimiza geldigi zaman mesleki unvani ayirmiyor, o giin, o an kim nobetciyse o meslektasimiz bu
siddete ugruyor. Bu ylzden ben burada herkesin bir sekilde dileklerini sizlere iletmeye ¢alisacadim.

Efendim, misaadenizle, simdi, hastane 6ncesi acil saglik hizmetlerine deginmeden 6nce
bizler kimiz biraz da komisyonumuza bdyle fotograflarla onu géstermek istedim. Bizler hastane 6ncesi
acil saglik hizmetlerinde her yerdeyiz. Gordiigiiniiz gibi dagin basinda, herhangi bir sehir trafiginde
ambulansin icerisinde, trafik kazasinda, helikopterde, kar atinda, herhangi bir apartmanin herhangi bir
dairesine giderken yani bize ihtiyag olan, acil saglik hizmetine ihtiyac olan her yerde ve her zamanda,
zaman dilimi ve yer gbzetmeksizin bir sekilde hizmet gétirmeye caligiyoruz. Biz, sadece siddetle zarar
gbrmiyoruz. Malumunuz, biz mobil bir hizmet sunuyoruz ve bu mobil hizmeti sunarken istemeden de
olsa kazalara da maruz kaliyoruz, sakat kaliyoruz, bazi meslektaglarimizi kaybedebiliyoruz, bunun
psikolojik ve fiziksel travmalarini yasiyoruz. Esasinda, biz, riskli ve her tirli seye agik bir meslek
grubuyuz.

Maumunuz, hastane 6ncesi acil sadlik hizmetlerinde de siddet haberlerini gerek yazili gerek
gorsel medyamizda da hep duyar ya da izler olduk bizler de. Sunu bir tirli idrak edemiyoruz yani
buglin siddet toplumun her kesiminde hepimizin yasayabilecedi bir seyken gérevi basinda sagdlik
calisanina siddet uygulamak gergekten de bizleri bdyle dehsete dislirmekte. “Siddet, her birimizin
yasayabilecegi ciddi bir toplumsal sorun.” dedik esasinda biz de ama anlayamadigimiz tek sey gorevini
icra ederken bu meslek grubuna siddet uygulanmasi.

Sadlikta siddete baktigimiz zaman -istatistiki verileri degerlendirdim- acil servider ve
hastane 6ncesi acil saglik hizmetlerinde sadlik ¢alisanlarimiz daha ¢ok siddete ugramakta ama bunu
siniflarsak, bunu dailk 4’ e ayirirsak hastane 6ncesi acil sadlik hizmetleri, acil servisler, cerrahi brangar
ve psikiyatri klinikleri daha ¢ok siddete maruz kaan birimlermis. Gordugliniz gibi, bunu hep
duyuyoruz artik, izliyoruz, Uzilerek izliyoruz hem de ¢lnku hig fark etmez isminin ne oldugdu, yarin
nébette bu benim de basima gelebilir diye hep izliyoruz biz de elzemle ve o kadar sudan sebeplerden
siddete maruz kaliyoruz ki, iste, 112 ambulans doktoru ambulansin 6niine park eden kisiyi uyardidi igin
bazen siddete maruz kalabiliyor ya da hasta yakinini amadiklari igin siddete maruz kalabiliyor ekibimiz
ya da ¢ok ilging, Antalya dan bir olayimiz bu: 112 ambulansimiz kamyonu solladi diye kamyon sofori
ambulansin 6nlinu kesip U¢ bayandan olugan ekibimizi darp etmeye caligiyor, ekibimiz de kendisini
ambulansin icine kilitleyip glvenlik giiclerinin gelmesini bekliyor. Bunlar gergekten bizim igin sikinti
verici olaylar.

Turkiye haritasi... Bu olaylar boyle lokalize midir diye biz kigik bir arastirma yaptik yani
bir bolgeye mi lokal, bir sehre mi lokal diye. Hayir, burada goreceginiz lizere, Turkiye'nin her yerinde,
dogusunda, batisinda, kuzeyinde, giineyinde biz siddet olgulariyla karsilasabil mekteyiz. iste, ambulansa
dinmayan hasta yakininin saldirisi, akolli sahsin ambulansa sadirisi, “Nerede kaldiniz?' diye -ki
ulagma siiresi alti dakika- yine ambulansa ya da ambulans personeline saldiri, psikiyatri hastalari, yavas
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gidiyor diye siiriiciiye darp... Bununlailgili birgok siddet haberleriyle kargllagmaktayiz. Oyle ki bazen
hasta tarafindan da siddete ugruyoruz. Yani bunu ¢ok ilging buldugum igin sizinle paylastim, en Uste
koydum. Biling kaybina giden bir ekibimiz hasta yakinlari tarafindan sdyle bir tehdit aliyor: “Bu hastaya
eger bir sey olursa biz sizi burada 6lduririiz.” Nihayetinde ekibimiz de hastayl ambulansa a diktan sonra
kabinde polise yani guvenlik guclerine haber veriyorlar bdyle bir tehdit aldik diye. Hasta kakip bizim
ekibi dovuyor, 2 kisiyi hastanin kabininde, “Siz niye polise haber veriyorsunuz? Eder polis ekipleri
buraya gelirse ben sizi 6lduririm.” diye. Nihayetinde biz bu siddete herkesgce maruz kaabiliyoruz;
hasta, hasta yakini ya da gevredekil erce de bu siddete maruz kal abiliyoruz.

Siddetin nedenleri neler? Bununla ilgili istatistiki verilere de ulasmaya calistik. Peki, biz
neden hastane éncesi dlanda siddete maruz kaliyoruz? Oncelikli olarak olay yerine ulasma siireleri
bahane ediliyor. Belki cok sefer siz de gormuissiiniizdur, “Nerede bu ambulans, nerede kaldi...” Bazen
basinin da yanlis yénlendirmesi oluyor: “Ambulans geg geldi.”, “Beklenilen ambulans gelemedi.” Bu
tip haberler yiziinden ister istemez kamuoyunda da bir infial olusmakta ve sirekli “Nerede bu
ambulans, nerede ambulans?’ diye haberleri biz de yazili ve gdrsel medyada okuyoruz. Oysa sdyle bir
gerceklik var ki bircok kesimin g6z ardi ettigi, bizim ambulanslarimizin takip sistemleri var. Bizler
cagryr air amaz bir dakika icerisinde ambulans hareket etmek zorunda. Eder bir dakika icerisinde
ambulans hareket etmiyorsa komuta kontrol merkezine biz bunun izahini yapiyoruz, gerek sozll gerek
yazili olarak, bu ambulans neden hareket etmedi diye. Biz bir dakika icerisinde hareket etmigken ve olay
yeri ortalama slirelerimizde -litfen il bazlarini dederlendiriniz- biz on dakikanin altindayiz, Avrupa
Birligi standartlarindayiz. V akaya ulasma stiremiz on dakikanin altindayken biz neden hda olay yerinde
“Nerede kadiniz? sorusuna maruz kalip ve bu soruya istinaden siddete maruz kaliyoruz gergekten
anlayabilmis degiliz. Ben Izmir' den geliyorum, izmir 112'de gérevliyim. izmir 112'nin 2012 vaka
ortalama istatistigi 7,2. Biz 7,2 ortalama slireyle zaten olay yerine ulasiyoruz ama neden hala “Nerede
kaldiniz? sorusuyla muhatabiz gergekten anlayabilmis degiliz bizler de. Ya da hasta yakinlarinin
ambulansa alinmamasi... Gergekten bu 2 neden primer bizim saldiriya ugrama nedenlerimiz, ulasma
sirelerimiz ve hasta yakinlarini amayisimiz. Bu hasta yakinlarinin ambulansa ainmayigiyla ilgili -
eskiden Temel Sadlik Hizmetleri Genel MuUdirliglydi- Temel Sadlik Hizmetleri Genel
M idiirl igiimiiziin son (g yilda yayimladigi 3 tane genelge var. ilkinde yasaklamigti hasta yakinlarinin
dinmasini. Neden? Ciinkii hasta yakinlari tarafindan ambulans personelimiz ambulansta darp ediliyor,
siddete maruz kaliyor ya da siirlicliye baski unsuru oluyor, “Hizli git, buraya gegme, sdyle yapma, boyle
yapma.” dedikleri icin nihayetinde ambulans ekibinin de glvenligini sikintiya sokmaktalardi. Hasta
yakinlarinin ainmamasiylailgili genelge yayimlaninca bu, toplumda cok iyi karsilanmadi ve genelgenin
en son hali sdyle oldu: Evet, hasta yakinlarini daim ama hasta yakinlarini ambulansa alirken bunu da
ambulans ekibine birakalim. EGer ambulans ekibi hasta yakinini almaya uygun goériyorsa biz bir onam
belgesi imzalatalim hasta yakinina ¢linkli ambulansa bindidi andan itibaren esasinda bizim tagidigimiz

riskleri hasta yakini da tasimig oluyor. Allah gbstermesin, o ambulans bir kazaya maruz kaldigi zaman
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bizimle birlikte gelen hasta yakini da bu kazaya maruz kalmis oluyor. Boylelikle biz de onam k&gidi
imzalatiyoruz hasta yakinina ve bu sekilde aliyoruz ama sinirli, agresif, sadirgan, psikiyatrik
rahatsizliklari olan, akolll, madde aimli hasta yakinlarini ambulansa amamaya calisiyoruz ¢unki
hareket halindeki bir ambulansta bunlar gergekten hem hasta hem de kurtaricilar igin ciddi tehdit
olusturmakta.

Adli olgular... Gittigimiz adli olgularda, inanin, endise yasiyoruz. Eger komuta kontrol
merkezi bize ategli silah yaralanmasi, bigaklanma, darp, akollli sahis, madde badimliligi ya da kavga
gibi bu tip vakalar veriyorsa gergekten bizler gekinerek gidiyoruz oraya. Cunkl birgok adli olgunun
sonunda, sadece biz degil vatandaglar, izleyiciler, gazeteciler ama ambulans ekipleri de bu siddetten
nasibini aliyor ya da saldirgan, akolll, ruhsa durumu bozuk hasta ya da hasta yakinlari tarafindan yine
siddete maruz kalabiliyoruz. Bazen de ekipten kaynakli problemler olmuyor mu? Oluyor. Ekibin
iletisimle ilgili bir problemi varsa, hasta ve hasta yakinlariyla iletisemiyorsa, empati kuramiyorsa,
mesleki bilgi ve deneyiminde yetersizlidi varsa ve bunu da hasta yakini ya da cevredekiler hissediyorsa
ya da bizler hastaya kargl ilgisiz davraniyorsak ya da ekipmanimiz yetersizse elbette ki bu sebeplerden
dolayi da siddete maruz kalabiliyoruz ama bunun olasili§i o kadar duslk ki.

is yerinde siddeti tetikleyen risk faktérlerine baktigimizda; bu, 1999'da yayimlanmis
uluslararasl bir ¢alisma. Esasinda biz yani 112 acil sadlik hizmetleri bunun yani bu 9 un ilk 7’sini
kargilamakta. Yaniz ve az sayida kigiyle galisiyoruz. Evet, 3 kisiyle caligiyoruz. Bazen 3 bayanli bile
oluyor bizim ekiplerimiz. Yirmi dort saat nobet tutuyoruz. Sug orani yiksek yerlere gidiyoruz yer yer.
Ofkeli, kizgin, yetersiz, izgiin, yakinini kaybetmeye yakin insanlarla kargilagiyoruz, 6lim korkusu
tasiyan insanlarla karsilagiyoruz ve bunlarin psikolojik durumu gercekten de sikinti arz etmekte. Bazi
uyusturucu ilaglan taslyoruz, bizler sedatifler kullaniyoruz, narkotik analjezikler kullaniyoruz. Mobil bir
is yerinde ¢alisiyoruz ve yolcu, egya ya da hizmet tagiyoruz ve bunu taglyarak sunuyoruz insanlara. igte,
bu ilk 7 kriter esasinda siddeti tetikleyen uluslararasi risk faktorleri.

Baktiginizda, sadlik aanindaki siddet dider is yerlerine gore 16 kat daha fazla. Biz, tim
saglik calisanlan olarak, esasinda tiim is yerlerine gore ¢ok daha fazla riske maruz kalabiliyoruz. Daha
az kayit atindayiz. Bu kadar siddet gérmemize rajmen ve siddet riskimiz, olasiligimiz bu kadar fazla
olmasina ragmen gelin, gérun ki daha kayit atinda tutuluyor bu siddetler ¢linkd birgcogumuz bu siddeti
dile getiremiyoruz, ilgili adli mercileri haberdar edemiyoruz. Bununla ilgili sebepleri de sizinle
goriisecegim zaten.

SOzel siddet fiziksel siddete gbre daha fazla. Y Uzde 72'lik bir sbzel siddete daha gok maruz
kaliyoruz biz -iste, kiflrlesme, bagrisma, tehdit- ama bunun yaninda yizde 11’lik fiziki siddete de
maruz kaliyoruz.

Kadinlarimiza daha fazla siddet uygulaniyor olay yerinde. Ama ilging bir gelisme, son
yillarda ambulans acil tip teknisyenligine yani sadlik liseleri bélumlerine ve paramedik okullarina

baktiginizda sadl ik liselerinde bayan édrencilerimiz daha gok oldugu igin Universitel erimizde de bayan
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paramediklerimiz daha fazla. Bu da dolayli olarak 112 acil saglik hizmetlerinde bayan galisanlarimizin
daha fazla oldugunu géstermekte. E, simdi, kadinlara daha fazla siddet uygulandigini diistintirsek, bayan
personelimizin arttigini da dustinirsek yani o yizden bence bu husus da ciddi sikintilar arz etmekte. En
sk ambulans ve acil servis ¢alisanlari yine bu siddete maruz kalabilmekte, gen¢ ve kuglk fiziksel
yapida olanlar.

Cok ilgingtir, bir yil icinde siddete maruz kalma orani yiizde 48 yani neredeyse her 2 kisiden
1’i bir yil igerisinde siddete maruz kalmis ama emin olun, bir yil icerisinde 1 kezle de sinirli kalmamis,
en az 1ila5 arasl bu persondl hep siddete maruz kalmis. Bir is dustinin ki her yil en az 5 defa siddete
maruz kaliyorsunuz. Bu, fiziksel de olabiliyor; bu, sdzel de olabiliyor.

illere gore farkliliklar bulunmakta mi? Bulunmakta yani ilin niifusuyla orantili, ilin ne kadar
kozmopolit olusuyla orantili. Bir il ne kadar g¢ ayorsa, ne kadar kozmopolitse o ilde o kadar glivenlik
sorunu ya da siddet orani da o kadar yuksek oluyor.

2012 yilinda yapilan bazi ¢alismaar var hastane 6ncesi aana yénelik. Ben de bdyle 2
ilimizin calismasini sizlere sunmak istedim. Mesela Canakkale 112'nin adustos ve eylll aylarinda
yaptidi bir calisma var siddetin tiriine yonelik ve siddeti uygulayanlara yonelik. Kisaca ézetlersem; yine
burada da ayni sonucu elde etmisiz yani ylizde 74 biz sbzli siddete maruz kalmisiz, yizde 11 fiziki.
Siddeti uygulayanlar genellikle hasta yakini olmus ama hemen akabinde hasta ya da vatandaglar da bize
siddet uygulayabiliyor. Siddetin tipi ylizde 76 sadiriya yeltenme. Genelde bizim gittigimiz olaylarda
Allah’tan gevrede taniklar da oluyor. Biri bizim Ustimlze bdyle sinirle kostugu zaman birileri mutlaka
onu engellemeye gaisiyor. Bu yiizden sadiriya yeltenme yiizde 76 gibi bir oran teskil etmekte. iteleme,
yumruk atma... Hig azimsanmayacak bir rakam, ylzde 23, kesici aet ve silahla bizim 112 acil sadl 1k
hizmetlerinde g¢alisanlarimiz bu siddete maruz kalmakta. S6zIU siddetin tipine baktigimizda, bagirma,
hakaret, kifir etme, tehdit de bir o kadar 6nemli yer teskil etmekte.

Siddet sonrasi tutum bizim igin 6nemliydi yani biz burada bu kadar siddete maruz kaldik
ama donlip sonra o hastaya hizmet veriyor muyuz ya da dénlp bir sonraki vakaya c¢ikiyor muyuz?
Calisma bunu ¢ok glizel ortaya koymus. Bence burada en glizel veri bu: “Hastaya bakmadim.” yiizde
sifir. Biz ne kadar siddete maruz kalsak da hicbirimiz -yizde sifir yani- orada “Ya, siz beni dévdinuz.
Biz burada maruz kaldik.” deyip hastayl olay yerinde birakip gitmemisiz, biz gene Ustumiize disen
gorevi yapmisiz. Ama yasa islem hususuna baktiginizda siddete maruz kalmamiza ragmen sadece
yuzde 8'lik bir potansiyelimiz ancak yasal iglemleri baglatabilmis.

Siddet sonrasi duygu da ¢ok Onemli ¢lnkU kiziyoruz, Gzlllyoruz, kuslyoruz. Neye
kusliyoruz biz? Bu meslede kisliyoruz esasinda. Biz ne kadar ¢ok siddet gorursek... Bakin, burada da
sonuglar ¢ok iyi ortaya koymus, ylizde 47’ lik bir oran yani neredeyse siddete ugrayanlarin yarisi meslek
ya da bdlim degistirmek istiyor. Meslede olan bagliligi azaliyor bu insanlarin ya da 112’ de ¢alismak
istemiyor. Yani madem biz bdyle bir risk tasiyoruz, kaza riskimiz var, siddete ugrama riskimiz var,

Oyleyse ylzde 16'lik bir dilim de 112'de calismak istemiyor. Ylizde 18'lik bir dilim hi¢ etkilenmemis

_5_



bu durumdan.

Yine Sakarya 112'nin 2012'de yaptigi bir ¢alismasl var. Burada da hep benzer sonuglar
teskil etmis. Burada benim sizlerle paylasmak istedigim husus egitim hususu. Calisan ve hasta givenligi
konularinda -ki bu kadar riske maruz kalmamiza ragmen- yltzde 74,6 gibi bir dilim bu konularda hi¢
editim amamig, egitim amaya a¢. Siddet nedeniyle kurumlarindan ayrilmay! dustnen caisanlar ise
ylzde 43,6 yani ayni sonucu Sakarya da da elde ediyoruz esasinda. Memleketin neresinde oldugu hig
fark etmez, siddete maruz kaliyorsak esasinda, siddete maruz kalan her 2 ¢calisanimizdan 1 tanesi artik
bu meslegi yapmak istemiyor. Bence bu da gok €lzem bir sorun teskil etmekte.

Hastane 6ncesi acil saglik hizmetleri nedir? Hastane 6ncesi acil saglik hizmetlerini biz 112
komuta kontrol merkezi, 112 istasyonu ve 112 ambulans ekibi olarak ayiriyoruz. Peki, 112 komuta
kontrol merkezimizde ne gibi bir siddete maruz kaliyoruz biz? En biiylk, sbzli taciz, sozli tehdit ve yer
yer defiziki saldirilara maruz kaliyoruz.

“Izmir’ den geliyorum.” demigtim size. [zmir’ de 112 komuta kontrol merkezimize yirmi dort
saat icerisinde gelen ¢agr sayisi 18 bin yani biz bir glinde, yirmi dort saat igerisinde 18 bin kere o
telefonlari agip “Alo” diyoruz. Peki, bu 18 bin ¢adrinin sadece ve sadece 1.700'U medikal cagri.
Digerleri? Diger ortalama 16.300 ¢agri tehdit, kiflr, yanlis numara, cep telefonculari... Cok ilgingtir
yani telefonu test etmek igin cep telefoncular 112'yi ariyor, “Bakin, telefonunuz ¢aligiyor.” diyor yada
denemek icin ya da sikilanlar... Yani biz bir glinde 16.300 kere bunlarla boguguyoruz. 18 bin kere
“Alo” demek bile bir personeli gergekten de ziyadesiyle yormakta ama bunun yaninda bu 1.700 ¢agrinin
hepsine ambulans génderebiliyor muyuz? Hayir, 700-800 civar ¢ikisimiz var yani glinin hafta sonu ya
dayaz olmasl bizim vaka ortalamalarimizi dedistirmekte ama ortalama 700 ¢ikis yapiyoruz. Emin olun,
bu 1.700’Gn 700’ Ginde, yine burada da szl tehdit aliyoruz, yine kifir aliyoruz, yine siddete maruz
kaliyoruz ya da dogrudan, komuta kontrol merkezlerimizin yerini bilen... Yerini bilmekte ne var ki, il
saglik mldurlUklerinin igerisinde ya da 112'nin 6zel bindarinda. Bu sefer burada siddete maruz
kalabiliyoruz.

Onerilerimiz neler bu siddete ydnelik? Goriismelerin kayit dtina ainmasi. Goriismelerimiz
kayit atina ainiyor, yirmi dort saat tim aramalar, tim konusmalar, sadece hasta ve hasta yakinlariyla
degil, bizimle yani hastane dncesi aandaki ekiplerle de konugmalar yirmi dort kayit altina ainiyor ama
biz sundan sdyle bir 6nlem ya da ¢6zim Onerisi de bekliyoruz: Eder kisiler bize sozll tacizde, sozIU
tehditte ve kiiflir gibi s6zl{ siddette bulunuyorsa bunlar kayit atinda... Bu kurumun yada bu kurumdaki
yoneticilerimizin sdzlU kayitlarla birlikte adli mercileri de artik devreye sokmasini istiyoruz biz de.

Cagrilarin degerlendirilmesi ¢ok dnemli. Cadrilarin degerlendiriimesi derken, aslinda her
olay cagriyla bagliyor ¢lnki biri mutlaka 112'yi aniyor. Cagriyla baglayan her olayda biz ¢agn
kargilayicilarimizdan sunu istiyoruz: Lutfen gelen sesi, kisiyi degerlendirin, kisinin sesinde, ses tonunda
tehdit, siddet, kufur gibi seyler varsa -vakayl reddedelim demiyoruz ama ne olur ambulansi
gonderdiginiz andan itibaren glvenlik gliglerine de haber verin. Ayni anda giksinlar, ambulansin ¢iktigi
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anda polisi de oraya yonlendirelim, jandarmayi da oraya yonlendirelim ¢linkl her olay ¢agriyla bagliyor
bizde.

Kapali ve sifreli kapilar... Bizim komuta kontrol merkezlerimiz Oyle herkesin ulasabilecedi
yerde olmamali. CUnku komuta kontrol merkezlerimizin givenlik itibariyla, kayit itibariyla dyle
herkesin ulasabilecedi yerlerde degil; kapisinin kapali, sifri, kilitli, kapisinda guvenligi olan yerlerde
olmasi gerek. Ozel giivenlik personelleri mutlaka bu kurumun -giinkii yirmi dért saat hizmet veriyor bu
kurum- glvenligini saglamali. Kamera ve aarm sistemleri olusturuimali, yirmi dort saat kayit altina
dabilmeliyiz tim giris-cikiglarini ve acil ¢ikiglara sahip olmali buraar.

112 istasyonlari... 112 istasyonlar1 Turkiye'nin her yerinde, her kasabasinda, her kdytnde,
her boyle stratgjik, trafik kazasi olan otoyolunun kenarinda yani bizler dyle sehir icinde degiliz. Bizler
yer yer sehir icindeyiz, yer yer dagin basinda, kdyun birinde, ilgenin birinde... Hani bir tabir vardir,
kervan gegcmeyen, kimsenin udramadii yerlerdeyiz bizler. “Bizim burada glvenligimizi kim
saglayacak?’ sorusuna... Bizler sadliyoruz giivenligimizi. Bu hususta da bizlerin boyle birkag 6nerisi
var.

Bu mustakil istasyonlara mutlaka kamera sistemi yerlestirilmesi lazim, istasyonun girisini ve
ambulans garajini yirmi dort saat mutlaka kayit altinda tutabilmemiz lazim.

Isiklandirma sistemi... TUim koér noktalarin harekete duyarli 1siklandirma sistemiyle
cevrelenmesi lazim. Bina gevresine biz 1siklandirma sistemi yaparsak geceleyin herhangi bir Kisi
girdiginde, en azindan biz de kisiyi gorebilme sansina ya da kameralarin o goriinttyl alabilme sansina
sahip olabiliriz.

Panik diigmesi... Bu da gok 6nemli. Bizim istasyonlarimiz odal1, kimi istasyonumuz 2 odali,
kimi istasyonumuz 3 odal1, kimilerinde depo, egitim salonu var ided istasyonlarimizda ama her odada
mutlaka bir panik dugmesinin olmasi lazim. CUnku bizler bu mustekil istasyonlarda bazen hasta
yakinlarinin sadirisina maruz kaabiliyoruz. Bizi muhatap aiyorlar. Kapilarimizi kilitliyoruz, o an
polise haber vermeye calisiyoruz. O an bir panik butonu olsa ve biz bassak o panik butonuna komuta
kontrol merkezi bizim herhangi bir tehlikede oldugumuzu algilayip hemen giivenlik gli¢lerini haberdar
edebilir. Bugin bunu, panik butonlarini evlerimize bile yapiyoruz. Neden 112 istasyonlarimiza
yapmayal im?

Bir de ambulanslarimiz var. Esasinda biz sadlik hizmetini istasyonlarinda degil, olay yerinde
sunuyoruz. Bizler -lUtfen tabirimi badiglayin- her vakada deplasmandayiz, hasta bize gelmiyor, biz
oraya gidiyoruz, biz onlara gidiyoruz, onlara konuk oluyoruz, misafir oluyoruz, olay yerine gidiyoruz.
Olayin mahiyeti hi¢ 6nemli degil, silahli yaralanmada olsa, trafik kazasl da olsa, biling kaybi da olsabiz
oraya gidiyoruz. O ylzden, her tiirl i seye maruz kalabilme riski tagiyoruz.

Kamera sistemi... Evet, olmali. Ambulansin igini, 6n kabini, arka kabini ve mimkiinse arka
tarafini da gorecek sekilde yirmi dort saat kayit altinda tutabilecek kamera sistemlerimizin olmasi lazim
ambulanslarimizin igerisinde.



Panik diigmesi... Burada da ¢cok énemli panik diigmesi ¢linkii bazen 112’yi aramamiz ya da
telsizle ulasmamiz zor oluyor, en azindan ambulans kabininin icerisinde bir panik digmesi olursa -6n
kabinde ya da arka kabinde- bastiginiz andan itibaren... Komuta kontrol merkezi internet (izerinden
kameralara baglanabiliyor, bununla ilgili pilot istasyonlarimiz var. Panik digmesine bastiginiz andan
itibaren komuta kontrol merkezi o an gorintliyu aiyor. Ne gibi bir siddete maruz kaliyoruz, ne
oluyoruz, neredeyiz, hemen tespit ediliyor. TUm ambulanslarimizda da bu panik digmelerinin ve
internet baglantili kamera sistemlerinin kurulmasi gerektigine inaniyoruz bizler.

Ambulanslarimizin uzektan ve merkezi kilitlere sahip olmasi gerekiyor clnki saldiri
esnasinda kapilari agmaya caislyorlar. Sadece bizler degil de ambulanslarimiz da hani dilleri olsa da
konussalar... Emin olun, bir 112 servisine saldiri uygulaniyorsa ambulansa da sadiriyorlar,
ambulansimiz da darp ediliyor bizim, pencerelerimiz kiriliyor, zarar veriyorlar maddi anlamda. Bu
yuzden ambulansimizin da mutlaka uzaktan ya da merkezi kilit sistemiyle yani tek diudmeye
bastiginizda ambulansin tim kapilarinin kilitlenmesi ve disaridan giriglerinin engellenmesi gerekli.

112 ekibi, biz, ambulanstan iniyoruz; iniyoruz, gidiyoruz. Nereye? Eve. Nereye? Olay
yerine. Nereye? Araziye. Tamam, telsiz sistemimiz ambulansta kaldi, panik butonumuz ambulansta
kaldi, mutlaka ve mutlaka, bizlerin... Biliyorsunuz, 112 acil sadlik ekipleri telsiz tasimakta ve bu
telsizlerimizin Gzerinde esasinda bir panik butonu var, var ama devrede degil, islevsel degil ve bence
ivedilikle yani bizce ivedilikle bu panik butonlarinin da artik igleme sokulmasi gerekiyor ¢lnki
ekibimiz olay yerinde herhangi bir fiziki siddete maruz kaliyorsa ya da tehdide... Ya disiinsenize, biri
sizi tehdit ediyor ve siz 112'yi aramaya calisiyorsunuz. Bu mimkin degil, yapamazsiniz. Sizin tek
digmeye basiginiz, esasinda guvenlik ggclerini uyarabilir.

El bilgisayarlari tasiyoruz biz artik, taginabilir € bilgisayarlarimiz var. Bunlara da mutlaka
birer panik butonunun yerlegtirilmesi ve her ekibe bir 6zel cep telefonu... Cep telefonu derken 6zel
gorismeler igin degil, vakalarin verilisi, vakaarin geri bildirimi ve olasi herhangi bir tehdit durumunda
ulasabilecegimiz 6zel numaralarla komuta kontrol merkezine baglanabilecedimiz cep telefonlarinin
olmasi gerektigine inaniyoruz bizler.

Benim su ana kadar sizlerle paylastigim hususlar, hep fiziki 6nlemlere yondikti. Kamera
sistemleri, alarm sistemleri, panik butonlari, telsizler... Biz eJer kokli ¢dzim almazsak, kokli ¢dzim
derken kurumlar arasl ig birligi saglamazsak -bunlari size izah edecegim- belki suna tanik olacagiz artik:
Bol bol siddete maruz kalinan video kayitlari izleyecegiz, bol bol basilan panik butonlarini duyacagiz.
Bizim énleyici ¢dzumler, caydirici ¢géziimler de almamiz lazim. Bunlarlailgili, mutlaka ve mutlaka, biz
olayi iki boyutta distintyoruz yani fiziki onlemler elzem ve olmasi gerekenler, evet ama diger taraftan,
caiganlarin egditimi... Yuzde 76 gibi bir sonug ¢ikmisti, biliyorsunuz, Sekarya 112'nin ¢alismalarinda,
az 6nce sizlere arz ettim. Bu ¢alismada, ylizde 70’imiz bizim bu tip egitimleri almiyor. Demek ki bizim
hastane 6ncesi alana yonelik siddet, iletisim... Iletisim de cok dnemli glinkii gjite bir hasta, hasta
yakiniyla nasil iletismemiz gerekli, onlarla nasil bir diyalog kurmamiz gerekli, bunlar énemli. Empati
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yine cok énemli. Bu alana yoénelik editim almamiz gerekli. Hukuki egitim... Bugun bizler herhangi bir
siddet olgusunda karakollara gittigimizde -bizler saglik galisanlariyiz, belki vatandas olarak bilmekle
yukimlUyuz ama- bir dilekg¢e nasil doldurulur, bir savunma nasil hazirlanir, bir tutanak nasil tutulur...
Bazen, tuttugumuz tutanaklardan dolayi kisi serbest kaliyor. Niye serbest kaldigi noktasinda da sdyle bir
cevap dabiliyoruz bizler, bunlan yasadiimiz igin sdyliiyorum: “iyi de tutanskta siz bunlari
belirtmemissiniz ki.” Biz “sinkafli sozler” demisiz. “Hayir, ne dedigini, size ne sdyledigini yazmaniz
gerekliydi.” gibi bdyle bazen éneriler de aabiliyoruz. Demek ki bizim, bu hukuki siiregleilgili egitim de
amamiz lazim; bizim yasal haklarimiz ne, onu bilmemiz lazim.

Stresle basa ¢gikabilme ve dinamik risk degerlendirmeleri... Dinamik risk dederlendirmeleri,
risk degerlendirmelerinin tespiti, analizi ve buna yénelik ¢calismalarin yapiimasi gerektidine inaniyoruz.

Fiziki saldiri durumu... Dlnyada bircok acil sadlik hizmetlerine elverdigince, gerek dernek
olarak gerek bireysd olarak, bazi Uilkelere gidip gordik. Sadlikta siddet glinimiizde bdyle gok popller
oldugu igin de gegen yaz basl biz birgok Ulkeye gidip sadlikta siddet hususunda da gorustik yani “Sizler
siddete maruz kaldiginizda ne yapiyorsunuz, ne ediyorsunuz?’ diye. Ha, Orta Dodu’ daki drnekler boyle
cok bize uygun 6rnekler degil ama fiili saldiri durumunda Avrupa Birligine bagdli bazi Ulkeler sdyle
¢ozUm Onerilerinde bulunmus, ben sadece bdyle bir fikir firtinasi i¢in sdyllyorum, bilmem, belki
dustinelim: Saldiri demiyorum ama ekibe saldirildigi andan itibaren ekibin kendini koruyacagi ve olay
yerinden kagacagl yani bir saldin geldiginde saldiriyr bertaraf et, uzaklas... Bununla ilgili, hatta
israil’ de béyle bir -simdi “yakin dévilg’ diyecedim ama bu kulada gok hos gelmeyen bir sey, déviis
degil savunma yani- gelen sadiriyi bertaraf et ve olay yerinden kag egitimleri verilmekte ambulans
caisanlarina. Bilmem, belki bakanligimiz diizeyinde olmasa da... Glnku ironik bir durum olur yani bir
yandan saglik hizmeti sunuyorsunuz, bir yandan siz personelinize bununla ilgili editim veriyorsunuz
ama belki sivil toplum érgitleri bu hususta bu tip egditimler diizenleyebilir.

Hukuk birimleri... Gorevi basinda fiill ya da sozel siddete maruz kalmis saglik
caliganlarimizigin artik bu gibi bir hukuksal siireg kisisel olmaktan ¢ikmaktadir; bu, kurumsaldir, kamu
davasidir. Dun Sayin Bakanimiz arz etmis, kitapgiklardan gordim: “Kisi sikéyet etmese bile bu artik
bizim davamizdir ve kurumsal olarak, Bakanlik olarak biz takip edecediz.“ Biz de bunu bekliyorduk
zaten. Bizim sikéyet etmemize bile gerek kalmadan badli bulundugumuz kurumlarimizin ilgili hukuk
birimlerinin bu davaari takip etmesini istiyoruz. Bir de syle bir durum var: Biz zaten olay yerinde
kisiyle sikinti yasamigiz. Mahkemede ayni yerdeyiz, mahkeme cikisinda ayni yerdeyiz, koridorda ayni
yerdeyiz yani surekli, hep bir hedef olma durumundayiz. Oysa ki bu tip davalari kurumsal olarak takip
ettigimizde birey olarak degil, kurum olarak kisinin kargisinda olmus olacagdiz.

Adli birimler... Saldir sonucu yaralama veya 6lim vuku bulmamigsa genelde bu kisiler
sainiyor. Kisi eder kisiye zarar vermemisse, yaralamamigsa, 6ldirmemisse sainiyor ya da tutuksuz
yargilaniyor. Simdi, bu tip haberleri de gérmek, duymak, izZlemek bizde gergekten psikolojik olarak
ciddi travmalar yarattigi gibi, bu tip sosyopat ya da bu tip kisilik bozukluklar tasiyan saldirgan, gite
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hastalarda da bir sekilde otokontroliiniin kaybolmasina neden oluyor. Bizim Izmir Karabaglar ekibinde
olan bir sey: Ayni kisi 3 defa sadirir mi bir istasyona? Evet, ayni kiginin iki ay icerisinde 3 defa
saldirdidina tanik olduk, iste bu sonbahar déneminde. En son déner bigagiyla geldi istasyona yani ondan
sonra adli birimlerce aindi, daha sonra akil ve ruh, sinir hastanesine géturildi, biraz tedavi edildi falan
ama... Cunku her salindiginda kisi otokontrolGini kaybetmis olarak tekrar bize gel mekte.

Givenlik glgleri... Efendim, bizlerin yasadigi en biyik problemlerden bir tanesi ve
¢dzUmiinu bekledigimiz en biyik problemlerden bir tanesi glivenlik giicleriyle ortak is birligi. Bazen
Oyle olgulara gidiyoruz ki -az 6nce sizlere de arz ettim- adli olgularda, trafik kazalarinda ya da bu tip
sadirgan hastalarda -bizler sadlik personeliyiz, bizler kolluk kuvveti degiliz, bizim higbir
caydiriciligimiz yok- bizimle birlikte ayni anda... Demek ki suradan su sonug da gikarilabilir belki:
Komuta kontrol merkezleriyle 112 ve guvenlik gucleri arasinda ivedilikle iletisim aginin sajlanmasi
gerekmekte, ayni anda. Vaka bize verildiginde kolluk kuvvetlerine de verilmeli. Kolluk kuvvetleriyle
birlikte olay yerine gitmeliyiz. Mesela Londra ambulans servisinin yaptigi bir ¢calisma var, ¢ok ilging ve
¢ok guizel bir galisma. Sehrin haritasini olusturmuglar ve sehrin haritasini olustururken burada glivenlik
guclerinden yardim almiglar. Ne yardimi almiglar? Sehrin belli yonleri, mesela belli yerleri sug¢ unsuru
bakimindan daha fazla. Yok mu bugiin yasadigimiz kentlerde? izmir de de bdyle. Hani, izmir' de biri
bana sorsa, dese ki: “izmir’in en gok sug orani nerede? Ben sdylerim: “Burada, burada, burada bizim
su¢ oranimiz daha fazla. Buradaki yasam standardi, sosyokiiltiirel yapi bunu gerektiriyor.” Soyle bir
¢ozUm bulmuglar: O boélgeye giden her ambulansa polis ekibi eglik etmekte, vaka ne olursa olsun.
Bilmem, belki bu tip onleyici ¢ozimler alabiliriz. Velev ki vaka tehdit etmez ama dislinsenize, 10
vakadan 1 tanesi tehdit edici olsun, 1 tanesi siddet uygulayici olsun, yetmez mi bu olasilik? Bizce yeter.
O yiizden bizim giivenlik kuvvetleriyle mutlaka is birlidi icinde olmamiz gerekli. Ya da olay yerinden
hastay1 aliyoruz, yarali sahsi aiyoruz, sunu da istiyoruz: Bununla ilgili protokoller imzalandi diye
biliyoruz ama olay yerinde gergekte biz bunu yasayamiyoruz. Giivenlik kuvvetleri de ambulansimiza
binsin. Eger kisi saldirgansa, tehdit unsuru tasiyorsa, ne olur, onlar da bize refakat etsin. Bizim 2
bayanimiz ambulansin arkasinda saldirgan bir hastayla ¢cok fazla bir sey yapamaz. Bayan, erkek
olmasinin hicbir farki yok. Ben de bir insanim, ne yapabilirim ki? Y apacadim is bu degil zaten benim.
Benim yapacadim is gidip onu ddvmek ya da onun saldirisini bertaraf etmek degil, benim yapacagim is
ona saglik hizmeti sunmak. Oyleyse bunun giivenlik énlemini glivenlik giiglerimizin sadlamasi lazim.
Biz de kendilerinden sunu talep ediyoruz: “Ne olur, bdyle bir durumda binin ambulansimiza, bizimle
birlikte hastaneye kadar eglik edin.” Sakarya 112'nin arastirmasinda, belki hizli gegtigim igin
gosteremedim size, ylzde 52 oraninda binmiyorlar ambulansa yani her 2 olgudan 1 tanesinde biz
damiyoruz givenlik giclerini ambulansa, biz gidiyoruz o hastayla. Bu hususta da glvenlik
birimlerimizle, ne olur, anlasma, is birligi istiyoruz ve buna yénelik, glivenlik birimlerimize de egitim
verilmeli, birlikte, ortak egitimler duizenlenmeli. Demek ki bizim ayni ¢ati altina girip ayni ¢ati altinda
istisareye ihtiyacimiz var, birlikte is birligine ihtiyacimiz var diye dusliniiyorum.
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Son olarak, toplumun bilgilendiriimesi... Ben, yine Londra Ambulans Servisi diyecedim
ama gidip gordigimiz icin biliyorum, bdyle kamu spotlari olusturmuslar aligveris merkezlerine,
televizyon kanallarina. iste “Bize glivenin...” Tiirkgesi o, “Bize giivenin ¢linkii emin ellerdesiniz.” diye.
Bdyle hastane 6ncesi acil sadlik hizmetlerinin... Sedyeli bir hasta taginiyor ve orada sdyle bir slogan
yaziyor: “Bize glivenin ¢linki emin ellerdesiniz.” gibi. Aligveris merkezleri, stadyumlar, billboard'lar,
belediyenin reklam panolarina, 112 Acil Servis hizmetlerine, daha dogrusu saglik personeline giiven
teskil edici veise saygl duyucu bu tip programlarin ya da panolarin ya da sosyal spotlarin olusturulmasi
gerektigine inaniyoruz.

Son olarak, diziler. En son yaz basinda bir dizide sdyle bir climle duydum, bu beni gercekten
hiisrana ugratti -anilan dizi de polisiye bir dizi, her giin yayinlaniyor; énemli degil kanal ya da ismi-
sOyle bir diyalog geciyor: Hastanin ciizdani, parasi ve kimligi ¢aliniyor, sonra bakiyorsunuz ki 112
ekipleri calmis. Simdi, senaryo geredi boyle olabilir ama nihayetinde bunu izleyen herkes de ister
istemez bizi itham atinda bulundurmus oluyor. Bu tip programlarin da... Ne olabilir? 112 acil sadlik
hizmetleri ya da sadlik hizmetlerini ilgilendiren programlarda belki Bakanligimiza danigabilirler,
senaryoyu Bakanligimiza gdnderebilirler, Bakanligimizin danisma kurulu senaryolari elden gegirebilir.
Bilakis, bizleri bdyle suclayici degil, bizlere glivendirici, bizlere glven teskil edecek programlarin ya da
dizilerin hazirlanmasina gerek olduguna inaniyoruz.

Ayrica, sosyal medyada da, sadece sivil toplum drgitleri degil devlet kurumlarinin da bu tip
caligmalar yapmasl gerektigine inaniyoruz.

Dinlediginiz icin gok tesekkur ediyorum.

BASKAN — Cok tesekkir ediyorum Sayin Ugdurel.

Gergekten oldukga detayli bir sunum yaptiniz.

Tabii, sdyle bir konu da var: Esasinda biz, saglik ¢alisanlarina yonelik siddeti irdeliyoruz
ama orada ifade ettiginiz birtakim hususlar, topyekdn bir toplumsal bilinglendirme egitimine ihtiyacimiz
oldugu seklinde. Yani, Izmir'de bir giinde yaklasik 16.300 tane gereksiz cadriy! atan, zaman zaman
lahmacun isteyen, zaman zaman “Sesinizi duymak istedim.” diyen, zaman zaman kendisini kaybedip
“Ya ne yapalim? Yanizim, baska arayacak numaram yok.” diyen, zaman zaman telefonunu test amagli
arayan Kisiler, esasinda bizim o siddete giden yolda ¢gézmemiz gereken baska birtakim hususlarin
oldugunu, belki bunun “sadlik okuryazarh@” diye tanimladigimiz, yani “Saglik persondli kimdir, ne is
yapar, nasil davranilir, saglik kurumuna nasil girilir, nasil ¢ikilir, nasil hitap edilir, sdylenen sey nasil
anlagilir?’ seklinde bir editim almamiz gerektigini de gbsteriyor. En azindan buna da vesile teskil eden
sizin yaptiginiz birtakim agiklamalar ve verdiginiz rakamlar.

Bir sey sorup ondan sonra komisyonumuzun giindemine bu konuyu alacagim. Hatta o bir
seyden 6nce de bagka bir sey sdyleyeyim: Gegen hafta ben, Aslihan Hanim’dan 6zellikle iki konuda
ricada bulunmusgtum. Birisi, o beyaz kod sistemine yénelik vakalarda, o saldirgan kisilerin ifadelerinde
neler olduguna dair. Maaesef, onunla ilgili ciddi bir kayit seyi yok yani oradan hareketle bir sey
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¢lkartamayiz. Zaten Candan Hanim’in da zannediyorum “Bundan bir sey ¢ikmaz.” diye bdyle bir
yorumu olmustu.

CANDAN Y UCEER (Tekirdag) — Bakisimiz oradan olmamal diye...

BASKAN —Yani hayir, oradan bakmiyoruz tabii amabelki...

CANDAN Y UCEER (Tekirdad) — Sebep bulur giinkii insan orada.

BASKAN — Bahane bulur anlaminda.

Simdi, bir onu istemistik -saj olsun Aslihan Hanim onu gonderdi- bir de gend yayin
yonetmenlerine bir yazi yazalim, yani sadlik calisanlarina yonelik siddetle ilgili konularda medyanin
duyarlihdr... Bazen minferit gibi dederlendirilebilecek veya yanlis anlasilabilecek, saglik ¢alisanlarinin
toplum nezdinde daha sonraki verecedi hizmet aanlarindaki sevkini azaltacak nitelikte mangetler,
haberler, kullanim...

iste bu Erzurum érnegdi gibi filan. Onu uyaralim anlaminda ifade etmigtim. Oyle bir mektup
ornedi hazirlamis arkadaglar. Zannediyorum, diger uzman arkadaglardan da bilgi amigtir. Aslihan gergi
buglin gelememis.

O 6rnedi de ben size ileteyim. Burada belki su... Mektubu tekrardan okudum. 112 ile ilgili
gereksiz her bir ¢agri, mesguliyet aslinda bir baskasinin hizmet almasini engelleyen bir unsur. Yani, bir
operatoriin gereksiz yere isgal edilmesi -birakin onu taciz etmesi, hakaret etmesi filan, bu ayri bir konu,
o6nemli bir konu ama- bir operatdri gereksiz yere mesgul etmesi bile bir vakaya bir dakika, yarim
dakika, Ug dakika, bes dakika ulasmay! engelleyen bir seydir. Belki, o mektuba bunu dailave ederiz. -O
mektubu yazmamizi bilmiyorum dogru bulursaniz, yazalim yine komisyon lyeleri olarak slremiz
bitmeden.- Dizi yoneticilerine, yapimcilarinafilan da aslinda bir sey yazacaktik, onlari ¢cagiracaktik ama
maalesef sliremiz ona gok € vermiyor. Bir tek pazartesi toplanabiliriz. Pazartesi programimi bugiine
hasredebilirim ama biitiin arkadaglarimiz bu ise taraftar olur mu?

isterseniz onlara da yoénelik bir mektup yazalim. Yine, 17 imzali... Gérdiginiiz gibi, 17
imzal1 yazdigimiz mektup, Sadlik Bakanligi tarafindan —gergekten, ben ondan memnuniyet duydum-
ciddiye ainmig, dikkate alinmis ve birgok aanda adimlar atilmis. Bunun umarim ki olumlu yansimalari
olur. En azindan bir haberi yazarken, aklina “Y a bize bdyle bir mektup gelmisti, acaba bdyle bir daha
degderlendirsek mi?’ diye onlarca gazete yoneticisinin nezdinde bdyle bir sey disiindiirtsek bile bu
faydal olur diye disliniiyorum. Ben, bunlari size, hem dizi yapimcilari, yoneticileri, senaristleri, onlara
yonelik... Duygu Hanim, siz not alyorsunuz herhdde. Asli Hanim’dan hem 112 deki gereksiz ¢agrilar
anlaminda birazcik yayin yapmasini isteyelim hem de dizi yapimcilarina, yoneticilerine yonelik de ayri
bir seyle, yani o dizi kahramanlarinin aslinda toplumda kanaat onderi dedigimiz kisiler kadar -en
azindan onun kadar- etkili oldudunu hesap ederek, dizilerde saglik caisaniyla toplum arasindaki
iligkilerin saglikli noktada saglanmasina dair bir talebimiz olsun. Yazalim, onlar dederlendirsinler ya da
degerlendirmesinler. Biz, en azindan bdyle bir gbrevimizi yapmis olaim diye dusliniyorum.

Bilmiyorum arkadaglar ne dusuinurler?
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ISMAIL TAMER (Kayseri) — Cok iyi olur. Olumlu bir...

BASKAN — Bu iki seyi sdyledikten sonra, ortak kullanimlaiilgili bir ¢calisma bagamisti taa
ben Mstesarken, 2004 veya 2005’ de. Hatta Antalya’ da pilot uygulama noktasina kadar gelmis idi ama
ondan sonra ne oldu ben bilmiyorum. Yani o ortak kullanim, tek ¢agri... 112 ye bir cadri geldigi zaman
itfaiye, polis ve sadlik ekibinin ayni anda hareket etmesi. ..

Simdi, burada yeni bir agilim var aslinda. Bolgelerin sug isleme indeksine gére veya gelen
¢adrinin olay boyutu itibariyla farkli katmanlari da yani itfaiye ve emniyeti, glvenlik glglerini
etkilemesi hasebiyle -ki onu operatérler de ¢ok rahatlikla yapabilirler- hi¢ olmazsa bdyle bir uygulama
ne durumda? Hem notlarinizi ain, hem de bildiginiz noktay! bize tekrar bir ifade ederseniz Sayin
Baskan, ondan memnun oluruz.

ismail Bey, buyurun.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Tegekkiir ediyorum Sayin Bagkan.

Degerli Paramedik’in yoneticileri, sunumuz igin énce tesekkur ediyorum.

Tabii, 112 Acil Servisin son yillarda ¢ok aktif bir sekilde, sizin de bahsetmis oldugunuz
gibi gece gundiiz demeden, yirmi dort saat, her zaman hazir bir vaziyette olmanizi ben tebrik ediyorum.
Bu 6nemli bir gelismeydi Turkiye icin. Clnkd, yillar dncesinde hep Amerikan filmlerinde seyrederdik;
kaza oluyor, aninda 112’ nin gelmesini ama gortiyoruz ki tUlkemizin her kdgesinde dogusundan batisina,
kuzeyinden giineyine olmak Uzere 112 Acilin artik 6énemli bir yere geldigini hep beraber musahede
ettik, siz de bahsediyorsunuz, dzellikle, izmir gibi bir sehirde 7,2 dakika bana gore anlamlidir diye
dusiniyorum. Benim sorum hem de bununla ilgili, Tarkiye'nin diger yerlerinde bunu belki
bilmeyebilirsiniz ama 112 nin ulasimiyla ilgili zamani elinizde var mi? Ben, Kayseri’de on dakikanin
dtinda oldugunu biliyorum ama diger sehirlerleilgili de ortalama 7-8 dakika oldugunu biliyorum. Bunu
sunun igin soyliyorum: 112, énemli bir gorev, bu 6énemli gorevde de glizel igler yapiyorsunuz, onu
burada takdir etme adina s6yllyorum zaten, o agidan ben sadece bunu sdyleyecedim.

Tabii, goreviniz icabi gesitli sozel veya fiziksel siddete maruz kalacaksiniz, bizim de
gorevimiz zaten, su andaki kurulus amaci da bunu en at seviyeye hatta sifirlara ¢ekebilme adina bu
sekilde bir komisyon var. ingallah iyi olur diyorum.

Tekrar tegekkur ediyorum.

BASKAN — Evet, baska...

Sayin Oz, buyurun.

ALl OZ (Mersin) — Degerli Bagkanim, degerli komisyon (iyeleri, dernegin cok degerli
sunucusu ve yonetim kurulundaki arkadaglar; dncelikle sunumunuzdan dolay! tesekkur ediyorum.

Benim burada bu siireyle aakall, ambulans gelmesindeki siirelerle aakai sdylemek
istedigim bir sey var: Gergekten ise ne tarafindan bakarsak bakalim sonugta dort aylik siire igerisinde
yapmis olduklarimizi, bizim yaptiklarimizi anlatamadigimiz ama eksik kaldigimiz bir tek seyinde
tamaminda sanki biz dyleyiz gibi potansiyel bir suglamayla karsi karsiya kaldigimiz kanaatindeyim.

_13_



Y ani sunu demek istiyorum: Burada basinin ve meydanin gergekten ¢ok ciddi roli olduguna inaniyorum
yani bir yerde trafik kazasl, bigaklanma, tonlarca ambulans... Biliyorum ki vermis oldugunuz siireler,
bazen vermis oldugunuz sirelerin altinda. Ben kendi ilimden de érnek vereyim: Bizde de mesela vaka
ulagimlari  -arkadaglarla ben de gorusliyorum- 7-8 dakikayl gegmiyor ama trafik tikaniyor, bir engel
oluyor, glivenlik seridi olmayan bir yola tekamil ediyorsunuz falan ¢ok nadiren, ufak bir gecikmeniz
oldugunda iste ayni her sey basliyor. Gecikmelerin sebepleri sanki oradaki ambulansin igerisindeki
insanlar veyailk ¢agriy1 aldiktan sonra duyarsiz davranma gibi énemli sorunlar ¢ok giindeme geliyor ve
sanki toptan suglamayla kargl karsiyayiz. Dolayisiyla, toplumu zaten en fazla geren, bir defasinda dyle
bir sey oldudunda, hepsi Oyle oluyormus gibi oradaki insanlarin agisi otomatikman zaten siddeti
kendiliginden olusturuyor ve bize kargi énemli bir etken olarak karsimiza gikartiyor.

Tabii ki 112 komuta merkezlerinin tim Turkiye genelinde yayginlasmasi, hizmet noktasinda
gercekten cok iyi bir noktaya tasinmis oldudunu ifade etmek hepimize, milletimiz adina, bu llkede
yasayan herkes adina son derece sevindirici bir sey, bunu gururla herkesin sdyleyebilmesi lazim. Ben,
sonugta 112 ambulanslarin icerisindeki 6zellikle glivenlik noktasindaki techizat yetersizligi varsa ama
bunun da sadlik calisanlarinin siddete maruz kamaarini engellemek veya ilk anda yapilacek olan
onlemleri ama noktasinda, sizin verdidiniz gok degerli bilgiler 1si§inda bu donanimlarin mutlaka
tamamlanmasindan yana oldugumu ifade ediyorum. Sonugta geldigimiz noktada son on yil icerisinde
artan ambulans sayilarimiz tamam dogrudur, bu 6nemli bir sey ama onun disinda 6zellikle bizi bir
aragtirma komisyonu kurmaya kadar iten siddetin énlenmesi noktasinda ambulanslar igerisinde yeni bir
sistem ve dlizen kurulacaksa onun mutlaka, ivedilikle yapilmasini temin etmek, sajlamak noktasinda da
Bakanlidi mutlaka uyarici bir gérevimiz oldudu kanaatindeyim.

Diger taraftan, ambulanstaki ilk miracaat, ilk gelis asamasinda emniyetle beraber koordineli
bir calisma noktasinda herhalde, sanirsam burada icigleri Bakanligiyla bir iletisime girmek gerekiyor
yani arkadaglarimizin vermis oldugu istatistiklerde 6zellikle adli vakalarda ambulansa istirak oraninin
ylizde 50-ylizde 52 civarinda oldugunu, cogunu ambulansa almakta zorlandiklarini ifade ettiler, bunu da
mutlaka yaptinm gicl uygulayarak tamamini temin etmek herhdde buradan verecegimiz 6nemli
seylerden birisi olmasi gerekir diye disliniyorum.

Gergekten ¢ok glizel bir sunumdu. Biz, belki, bugiine kadar siddeti arastirmaya hep sdyle
bagliyorduk: Siddetin en ¢ok gorildigl yer noktasinda, genellikle, agirlikli olarak hep ifadelerimiz
Oyleydi, acil servisleri en ¢ok muhatap olunan yer olarak degerlendiriyorduk. Oysaki oraya bile
gelmeden, 6zellikle ambulanstaki. ..

MAHMUT KACAR (Sanliurfa) - Acile giden yollardada...

AL OZ (Mersin) - Acile giden yollari aslinda atlamisiz. Yani, bunu da burada itiraf
etmeden gecemeyecedim. Biz genelde siddeti konusurken -gelmeniz bu agidan da son derece faydal
oldu- en yodun ve en fazla yasadigimiz yer olarak iste hastanelerin acilinden, oradan bagliyorduk ise.
Tabii ki biliyoruz ambulanslarda da mutlaka ama hastanin ayadina direkt olarak giden sizler, blyik bir
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Ozveriyle caligan siz degerli saglik ¢aliganlarinin aslinda siddetin de belki en yogun yasandigi yer
oldugunu da idrak etmis olduk. Dolayisiyla, sizin vermis oldugunuz bilgiler 1siginda, gergekten dnleme
adina da tabii ki kamu spotlari, editim... Genel siddetin 6nlenmesi noktasinda gok ciddi onlemlerin
dinmasl gerekiyor ama sizlerin guvenligi adina yapilmasi gereken ¢ok sey oldugunu, sizlerle
paylasmak, bilgilenmek ve bu noktada adim atmayi bize de herhdde mecburiyet olarak agiliyorum.

Hepinize tesekkir ediyorum, saygilar sunuyorum.

BASKAN - Sad olun.

Buyurun Sayin Kaplan.

MEHMET HIiLAL KAPLAN (Kocaeli) - Tegekkiir ediyorum Sayin Bagkan.

Ben, Oncelikle Paramedik Derneginin sunumundan dolay1 tim yoneticilerine tesekkur
ediyorum.

Cok katkidan ziyade, birkag sorum olacak. Sayin Baskanim, sizlerle olan bir kaygimi da
paylasmak istiyorum bu cercevede.

Bir defa glivenlik tedbirleri anlaminda 6nerdiginiz tim verilerin dogru olduguna ve bunun
ayrica Saglik Bakanligina bir sunumunu yapmanizda da yarar olduguna inaniyorum. Somut, pratik, her
kademede dlstntlmUs, ince ince... Detay gibi gdziklyor ama pratik, bu anlamda tesekkir ediyorum.
Sadlik Bakanligina bu noktada bir sunum yapmaniz lazim ama beraberinde kaygim su: Buylksehir
Yasasl giktl biliyorsunuz, 112 hizmetleri bundan sonra buylksehir belediyelerinin kontrollinde ol acak.
Simdiye kadar ki yapilanmalarinin hepsinin Sadlik Bakanligi gergevesinde oldugu bir siiregte bu
yapilanma nasil olacek, kaygi verici bir noktaya gelebilir.

BASKAN - Var mi dyle bir sey?

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) - Var, var. Biylkgehirler Yasas’'nda 112
servislerinin blytksehirlere devredilmesi...

BASKAN - Bir bakar misin Ahmet Bey?

MEHMET HIiLAL KAPLAN (Kocaeli) - Bdyle bir kaygim var.

ikincisi: Merak ettigim bir soru var Sayin Bagkan. Bir hasta gagrida bulundu, giktiniz -Ali
Bey’in de demin bahsettigi gibi- yolda trafik var, siz gagriyl yaparken, biz size su mesafe deyiz, su
kadar siirede ulagabilir diye bir diyalog kurabiliyor musunuz? Y olda trafik tikandi ya da olaganstu bir
durum oldu, bes dakika yerine on dakika oldu, iste bu gecikme nedeniyle sizin darp edilmemeniz
agisindan bunu sadlayan bir glvenlik var yoksa bdyle bir noktadan gidiyor muyuz?

Tesekkdr ediyorum.

BASKAN - Sayin Kaplan, tebrik ediyorum seni.

Buyurun Sayin Oyiis.

SEMIHA OYUS (Aydin) — Sayin Baskan, degerli arkadaglar; ben de sunum igin tesekkiir
ediyorum.

Sayin vekilimizin, sorusuna yonelik ben de fikrimi ifade etmek istiyorum.
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Simdi, 112 ¢alismalariyla gok mesafe katetti ve ihtiyaca en canhirag, ¢ok samimi bir sekilde
cevap verilmeye calisiliyor ama ben de yasadigim bir olaydan ¢ikarak aklimdaki soruyu ifade etmek
istiyorum. Gegen yil eylil ayinda, benim annem evde dustu, sabah 7’ de, kalga kemigi kirilmis. Tabii,
yerinden kipirdatamiyoruz, ne yapacadiz? Hemen bir hastaneye gotirmek gerekiyordu, acil servisi
aradim. Nasil tarif edecegim evimi? -ben avukatim- Posta adresi en makuliidiir diyorum, su mahalle, su
sokak, su numarall ev ve tarif ediyorum yakinimda su birimler var. Mesela, Aydin’da DSI Bélge
M durlGginin nerede oldugunun bilinmesi lazim degdil mi? Ona yakindayim, otoban var yakinimda,
otobana yakindayim diyorum. Sabah 7.00 oldugu icin, makul bir trafik de yok o sastte, cok hizli da
degil, zaten Aydin’'in ne kadar trafigi olabilir? 112 istasyonunun nerede oldugunu biliyorum ben
kendim. Bekliyorum, gelemiyor. Milletvekili oldugum igin il midirind ariyorum tabii, Saglik il
MUdird’ nt arryorum “Nerede kaldi? Neden bu kadar vakitte gelemedi? Soyle sdyle yaptim, adres
verdim; sizin 6nlintizde bir sehir haritasi yok mu, bilemiyor musunuz bu adres nerededir?’ diyorum ya
da ben aklimda sdyle bir sey canlandiriyorum: Bizim 112 acil istasyonumuz uzay istasyonu gibi bir yer.
Gayet guzd, acihisini biz yaptik. “Orada, sizin ekraninizda bir ¢agri geldigi zaman, sehrin neresinde
oldugunu, adresi verdigim zaman sehrin neresinde oldugunu gésteren bir isik yanip sdnmtyor mu Allah
askina? Siz, nereden gegip en kisa yoldan nasil gegebileceginizi bulamiyor musunuz?’ diyorum. Bana il
midurd diyor ki, il mudird 112 servisiyle iletisim kuruyor, o haber veriyor bana “Yolda, geliyor, bes
dakikaya gelir -daha sonra goristigimiizde- sizin ¢agrinizla size ulasmasi arasinda on dakika gecti, iste
bu da ¢ok makul bir siiredir, biz bu hizmetleri sdyle kisa slirede yerine getirerek bagarili is yapiyoruz.”
Tamam da diyorum, yani benim kafamda, benim annem oldugu icin degil, herkese bu bdyle olmasi
lazim.

Bir ¢adr talep edildidi zaman, sehrin neresinde oldugunu, otomatik olarek size
navigasyonla, GPRS'le destekli sekilde gostermesi lazim. 112 biraz bu isi €l yordamiyla yapiyor gibi
geldi bana.

Evet, boyle bir ¢alismayi distindiintiz mu diye. ..

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Evet, cok tesekkdirler.

Simdi, Sayin Kaplan seyi getirttim de, madde 33'te sdyle bir fikra eklenmis: “Tim acil
cagrilar karsilamak (izere, biiyiikgehirlerde Yatinm, izleme Ve Koordinasyon Bagkanligi biinyesinde,
diger illerde ise valilikler blnyesinde 112 acil ¢agri merkezleri kurulur. Bu merkezlerin is ve iglemleri
iigleri Bakanligi tarafindan gikarilacak yénetmelikle diizenlenir.”

MAHMUT KACAR (Sanliurfa) - Tek gagri bu.

BASKAN — Tek gagri bu.

Gerekgesine falan da baktim ama bir stirti konugmalar falan olmus, yani gerekgesine bakmak
lazim. Bu, tek ¢agri muhtemelen. Y ani buradaki kastedilen 112...

MAHMUT KACAR (Sanliurfa) - Altyapisini olusturmaylailgili...
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BASKAN —Tek ¢agrt...

ISMAIL TAMER (Kayseri) - Acilsa bile, bence, uygulama Saglik Bakanliginda olmasi
lazim. Yani bu gelisiglizel olmaz dyle.

BASKAN — Bu tek ¢adri... Bu, hani, itfaiye, saglik, glivenlik bltinini kapsayan bir sey,
buradan anladigim bu ama detayina bakmamiz lazim. Simdi internet’ten arkadaglar gosterdi ama
detayina bakamdim ama bakmamiz lazim.

ISMAIL TAMER (Kayseri) - Binanin yapiimasi icin... Ciinkii, belki bilyiiksehire ait
olabilir, valilige ait olabilir amaisleyis tarzi, gbrevleri...

BASKAN —“Tim acil ¢gagrilan karsilamak Uzere...” diyor.

ISMAIL TAMER (Kayseri) - Oyle olmasi lazim.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) - Oyle agiladim, onun igin dedim.

ISMAIL TAMER (Kayseri) - Iyi bir seye de temas etmis oldunuz.

BASKAN - Yine bugiin formdasiniz Sayin Kaplan, sizi hassaten tebrik ediyorum gercekten,
Semiha Abla da dyle tabii. Biz, kendimizi formsuz olarak gériyoruz.

Evet, buyurun efendim.

PAR-DER YONETIM KURULU BASKANI HALIT UMUT UGUREL - Efendim, degerli
sorulariniz igin tegekkur ediyorum.

Nacizane, bildigim ve dilimin déndugu kadar sormus oldugunuz sorulara cevap verecedim.

SOyle, kentin dijital haritasiyla ilgili, son sorudan baglarsam miisaadenizle. Kentlerimizin
dijital haritasi komuta kontrol merkezlerimizde mevcut. Bir ¢agri, Komuta Kontrol Merkezimize
dustigu takdirde, esasinda Komuta Kontrol Merkezi o vakanin hangi sokakta, hangi mahallede
oldugunu tespit ediyor, ¢linkl tespit edecek ki ona en yakin ambulansi gikaracak. Bu yizden, dijital
haritay1 agiyor —-Komuta Kontrol Merkezini de bildigim igin sdylliyorum- ¢adri merkezi en yakin
istasyona gikis veriyor ve istasyonumuz gidiyor.

Son dénemde ambulanslarimiza navigasyon aletleri geldi, € terminalleri geldi. Nedir bu €
terminaleri? Biz, bu e terminalerinin -bunu Bakanligimizla istisare ediyoruz- artik bilgisayarlara
dénmesini istiyoruz. Ben bunu bes yil énce Israil’ de gérdiigiimde sey yapmistim, benim igin gok gok
buyik bir seydi. Yani, bir ambulansin icerisinde bilgisayar var ve c¢agdri bilgisayara geliyor,
navigasyonuylave adresiyle birlikte.

SEMIHA OYUS (Aydin) — Oyle olmasi lazim, ben de onu 6yle haya ediyordum.

PAR-DER YONETIM KURULU BASKANI HALIT UMUT UGUREL - Son bir yildir
bizde de bdyle. Bize de ¢adri geliyor.

SEMIHA OYUS (Aydin) — Demek ki, gegen yil ben o kadar canhirag badirinca duydunuz,
yaptiniz.

PAR-DER YONETIM KURULU BASKANI HALIT UMUT UGUREL - Son bir yildir
bizim de ambulanslarimizda € terminallerimiz, kigik bilgisayarlarimiz var. Cagri, hem telsizle

-17 -



bildirildigi gibi hem de e terminallerimize geliyor. Ayrica, navigasyon 6zellikli ve bizi yonlendiriyor o
cagriya.

BASKAN - Peki, Sayin Kaplan'in sdyledigi hususlailgili...

PAR-DER YONETIM KURULU BASKANI HALIT UMUT UGUREL - Evet efendim.
Simdi size...

Geri donls bazen sdyle oluyor: Diyelim ki, siz bir noktaya gidiyorsunuz, o nokta sizin
boélgenizde degil, bdlge istasyonu baska bir vakada olmus oluyor ya da yolda gidiyorsunuz, trafik cok
sikigik. Istanbul trafigini diisiiniin, trafik zaten kazaya bagl, sikisik, ambulans gidemiyor zaten. Biz,
Oyle durumlarda Komuta Kontrol Merkeziyle goristiyoruz. Komuta Kontrol Merkezine su uyarida
bulunuyoruz: Litfen hasta yakiniyla irtibata geger misiniz, biraz gecikecegimizi bildirir misiniz? Veya
Komuta Kontrol Merkezine “ Arkadaglar orasi bizim bdlgemiz degil, biz ¢ikis yaptik ama gecikebiliriz.
Ltfen, bunu hasta yakinlarina bildirir misiniz?’ diyoruz. Veya adresi bulamadiysak, Komuta Kontrol
Merkezine diyoruz ki “Hasta yakininin telefonunu bize verir misiniz?’

Ya da telekonferans yontemi var artik komutalarimizda. Komuta bizi hasta yakiniyla
gorusturebiliyor, biz, hasta yakiniyla olayin nerede oldugunu, mesela sehir iginde olmasa bile kdylerde
dusinin. Biz en biyilk problemi kdylerde, kirsal kesimde yasiyoruz, o bodlge neresi? Bu gibi
durumlarda hasta yakiniyla biz telekonferans yontemiyle komutayr devre disi birakip kendimiz
ambulans igerisinde gorisebiliyoruz; bu tip geri doniiglerimiz oluyor efendim.

BASKAN — Navigasyon var mi araglarinizda?

PAR-DER YONETIM KURULU BASKANI HALIT UMUT UGUREL - Var efendim
ambulanslarimizda.

ISMAIL TAMER (Kayseri) - Ali Bey’in sorusuna... Ambulanslarimizda yeterli donanim
veya eksik olan donanim var mi? Oyle bir sey sormustu.

PAR-DER YONETIM KURULU BASKANI HALIT UMUT UGUREL -
Ambulanslarimizin donanimiylailgili. ..

Efendim, ambulanslarimizin donanimi, bugin Avrupa Birligi standartlari... Biz sdyle
diyoruzz. EN 1789 standartlarina tabidir bizim ambulanslarimiz da. Yani, Avrupa Birligine bagl
Ulkelerden herhangi birinde bir ambulansin icerisinde ne varsa, bizim de ambulanslarimizin igerisinde o
olmak zorunda en asgari diizeyde. Fazlasi vardir, eksigi olmamak zorunda.

ISMAIL TAMER (Kayseri) - Olmak zorunda ayri, su andaki uygulamaniz. ..

PAR-DER YONETIM KURULU BASKANI HALIT UMUT UGUREL - Var efendim, var.

ISMAIL TAMER (Kayseri) - Var. Net onu almak istedigim igin sdyliyorum.

PAR-DER YONETIM KURULU BASKANI HALIT UMUT UGUREL - Efendim, olmazsa
ruhsatlandirma aamazlar.

ISMAIL TAMER (Kayseri) - Tamam, giizel.

PAR-DER YONETIM KURULU BASKANI HALIT UMUT UGUREL - Var.
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Efendim, ulasim streleriyleilgili bir soru sormugtunuz.

ISMAIL TAMER (Kayseri) - Ben sormugtum evet.

PAR-DER YONETIM KURULU BASKANI HALIT UMUT UGUREL - Ulagim
strderiyleilgili...

Efendim, bugiin ulke genelinde —Bakanlik yetkililerimiz de burada- bunu bir 112 ¢aligani
olarak sdylemiyorum, bunu bildigimigin ve her ili dolastigim icin sdylUyorum, ne glizel ki on dakikanin
dtinda. Kirsa aan harig, merkez igin sdyltyorum. Zaten Avrupa Birligi standartlar da kirsal aan otuz
dakika, sehir ici on dakika. Kirsal alan harig, sehir icinde bizim on dakikanin altinda ulasma slirelerimiz
var, bu dabizimigin biiyik bir basari. Eskiden 6rnek aldigimiz Glkelere simdi biz 6rnek oluyoruz. Onlar
gelip bizim sistemimizi gortyor.

ISMAIL TAMER (Kayseri) - Tebrik ediyoruz.

PAR-DER YONETIM KURULU BASKANI HALIT UMUT UGUREL - Bizim igin biyik
bir gelisme.

Medyaicin, Sayin Bagkanim tek bir sey arz edebilir miyim size?

Medyada biz hep sadl ik ¢alisanlarina siddeti duyuyoruz ya, litfen bu siddete bagli cezalari
da duyaim artik. Bir kigi bir ceza alyorsa, bu medya, sadlik ¢alisanina siddeti, evet bu bir haber
niteligindedir ama ne olur bizler de artik bu cezaari gorelim, ¢linki bu cezalarin caydiriciligi olmasi
lazim. Kigi bunu iglerken...

Bugtin yolda konugurken bunu sdylemistim. Bir Kigiyi suca tesvik etmeyecek iki sey olmasl
lazim —bu benim sahsi kanaatim- bir, ya hakikaten boyle akliselim, okumus, klltirlG biri olmasi lazim,
sadlikli bir birey olmasi lazim ya da bir sey yapmaktan korkmasi lazim ki bu adimi atmamasi gerek.
Bunu yapacak kisiden de zaten boyle akliselimlik beklemiyorsak, dyleyse bu adimi atmamasi igin
caydiriciligi olmasi lazimilgili yasdarimizin ya da yonetmeliklerimizin efendim.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Evet, cok tesekkir ediyoruz.

Simdi, Duygu Hanim da notlar verdi, ambulansa kamera sistemlerini 2013’ te planladiklarini
ifade ediyor. Onun disinda, stresle basa ¢ikma, gatisma yonetimi... Tekrar oluyor iste, onu yazmig. 112
ekibimize siddet ve siddeti onleme yollari ileilgili zaten gériisme yapildidini ifade ediyor.

Evet, 0 zaman bugiinki oturumu bu sekilde Paramedik Dernegiyle bitirmis oluyoruz. Ama
bizim tabii bundan sonraki asamada rapor ¢alismamiza yogunluk vermemiz lazim. O seyle ilgili, hem
medya, gazetelerin genel yayin yonetmenleri... Aslinda gazete dedil, medya diye duslinmistik,
televizyonlarin da. Clnki, onlar da gorintili olarak sunuyorlar. Bir de dizi senaristlerine,
yapimcilaring, onlara da birer mektup yayinlayip size mail olarak génderecegim. Ondan sonra da
isterseniz on yedi imzayla, isterseniz, sizin adiniza ben imzalayabilirim, nasil uygun gorlrseniz, o
sekilde...

ISMAIL TAMER (Kayseri) - Eger on yedi imza orada etkiliyse...
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BASKAN — Tabii, on yedi imza her zaman etkilidir.

ISMAIL TAMER (Kayseri) - O zaman on yedi imza yapalim.

BASKAN — On yedi imza her zaman etkilidir yani. imzalari toparlamak biraz zaman ayor
amaolsun.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Olsun, bence de.

BASKAN — Bu arada, mektup olarak su kuruma da yazmamiz gereken falan var derseniz,
ikisi herhalde uygundur.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Ikisi énemli, onu yazarsak Sayin Bagkan.

BASKAN - Biz yine arada bir iki toplaniriz, yani siiremiz bitse bile gay kahve igmek igin
bir araya geliriz ingallah.

ISMAIL TAMER (Kayseri) - Tabii.

BASKAN — Peki.

Cok tesekkir ediyorum komisyon uyelerimize, konuklarimiza, uzmanlarimiza.

Kapanma Saati: 13.31
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