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BASKAN — Hepiniz hos geldiniz.

Sadlikta Siddetin Arastirma Komisyonunda yine bugiin de bir sivil toplum orgutimiiz
mevcut. Sadlik ve Sosya Hizmet Emekgileri Sendikasi Genel Bagkani Sayin Cetin Erdolu Beyefendi,
yine Sayin Hasan Kaldik, SES Genel Orgiitlenme Sekreteri bugiin bize bilgilendirme yapacaklar. Onlara
bagarilar diliyorum ve szl kendilerine birakiyorum.

Buyurun efendim.

SES GENEL BASKANI CETIN ERDOLU — Sayin Bagkan, Komisyonun degerli lyeleri;
ben dncelikle bdyle bir arastirma komisyonunun bizi gériglerimizi almak Uzere cagirdidr icin tesekkur
ediyorum ve bunun ¢ok anlamli oldugunu ifade etmek istiyorum. Hepinizi de Sendikam adina sayglyla,
sevgiyle selamlamak istiyorum.

Sbzlerime ¢ok glincel bir olayla baglamak istiyorum. O giincel olay da sudur: Hepinizin
malumudur, 29 Ekim 2012 guni Cumhuriyet Bayrami kutlamalari nedeniyle Ankara'da Ulus
Meydani’ nda bir yurlyuls yapilmak istenmisti ve orada da glivenlik gli¢lerinin miidahalesi stz konusu
olmustu. Daha sonra bu tasarlanan eylem yerine getirilmisse de sonrasinda meydana gelen bir olay ki -
size sundugumuz belgelerin iginde bu var- o guin giivenlik gui¢lerinin kendilerine siddet uygulandigina
dair ya da mukavemet edildigine dair adli rapor amak Uzere yaptiklari miracaatta, orada mevcut olan
hekim arkadaglarimizin, Ankara Numune Hastanesi acil tip uzmani ve oranin ndbet¢i basasistani olan
arkadasimizdan oradaki hekimlerin timunu de igine aan, blyik 6lgtde, Emniyet Midur Yardimcisinin,
0 raporu dmaya giden polislerin, daha sonra Sadlik Bakanliginda Daire Baskani oldugunu ifade eden
Doktor Osman Nacar adli bir birokratin, en sonunda ayni hastanenin bashekiminin de katildigi ve
poliderin tedavileriyle ilgili bir ihmaden dolaylr suglama ama aslinda herhangi bir darp iz
bulunmamasindan dolay1 verilen raporlara, adli raporlara yondlik itiraz lizerinden bir baski, bir siddet
uygulamasina dair olaya dikkatinizi cekmek istiyorum. En azindan bdyle bir olayin Meclis gindemine

getirilmesi ve Meclis glindemine getirildidinde hi¢ degilse sadlik calisanlarina yénelik siddetin en
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azindan yonetici ve burokratlar eliyle ya da kolluk giicleri eliyle yapilmamasina dair bir énlem alinmasi
acisinda 6nemli ve anlamli olacadini digliniyorum. Hatirlarsiniz eder, gectigimiz aylarda zaten bir
hastanenin midirinin acil serviste gorevli bir hekime, yine Tirkiye nin bir ilgesinde kaymakamin bir
hekime yonelik siddetine ve yine bir polis memurunun Manisa'da acil serviste kendisine rapor
verilmemesine yonelik tehditk&r davranmasi ve siddete basvurmasina dair birtakim bilgiler mevcuttur, o
bilgiler zaten harcidlem olarak ana akim medyada da yer amigtir.

Biz Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgcileri Sendikasi olarak sadlik calisanlarina yoénelik
siddetle ilgili bugline kadar gorus adidiniz sivil toplum &rgutlerinin belki sizlere sundugdu, belki de
eksik biraktigi bazi seyleri sunmaya galisacadiz ama bunu ifade ederken mutlaka, eJer daha 6nce,
bizden 6nce 6rnegin Tabipler Birligi bu Komisyonda gorus bildirdiyse muhtemelen bu gorigerimiz
onunla ortlisecek ve belki de tekrar da sdz konusu olabilecektir ¢linkii genellikle Turk Tabipleri
Birligiyle Sendikamizin blylk 6l¢lide bakis agisi birbirinde farkli degil. Clinki biz bu olaya, sadlik
calisanlarina yonelik siddetin bir glivenlik nedeni, bir glivenlik zafiyeti oldugu goriisiinden ve agisindan
degil, tamamen sisteme yonelik birtakim olumsuzluklardan kaynaklandigini disliniiyoruz. Bu nedenle,
biz, buylk 6l¢lde, saglik calisanlarina yonelik siddette, su anda yurutilmekte olan, saglik hizmetinin
verilmesi siirecinde yuritilmekte olan sistemin énemli bir faktor oldugunu duslinliyoruz.

Degerli Komisyon Uyeleri, hepimiz siddetin ne anlama geldigini biliyoruz ama bulyik
Olclide sozciklerle de degisik sekillerde ifadesini buluyor ama genellikle siddet, sozliklerde “fiziksel
siddet” olarak tanimlaniyor ama biz siddetin aslinda igsel ve dissal olarak sozll olabilecegini, fiziksel
olabilecedini, ruhsal olabilecedini, siyasa bir siddet olabilecegini disliniyoruz. Biz, sendikamiz
acisindan, siddeti -zaten size sundugumuz dosyada da yer amaktadir- énce siddetin sebepleri ve olmasi
gerekenler Uizerinden degerlendirecediz. Bakanlik tarafindan gikarilan Hasta ve Calisan Glvenligi
Tebligi Uzerinden yapilan degerlendirmelerle devam edecediz. En sonunda da su anda yururl Ukte olan
ya da yiriirlige girecek olan is Saghgi ve Giivenligi Yasasi’ na iligkin goriiglerimizle tamamlayacagiz.
CUnkU biz siddeti, sadece ve sadece fiziksel siddet olarak degerlendirmiyoruz; biz, ayni zamanda -
biraz sonra biraz daha ayrintilarina girecegim- siddeti, aslinda “mobbing” diyebilecegimiz, biyik
olclide insani bezdirici birtakim baskilarla, biylik 6lglide baski atinda tutmay1 da dahil eden ama ayni
zamanda, sadlik calisanlarinin sadlidi agisindan da, buyik o6lglide sadlik caliganlarinin karsilastidi
olumsuz sonuglari da siddete dahil etmek gibi bir anlayis tagiyoruz.

Ornegin, bundan bir ay kadar 6nce Samsun 19 Mayis Universitesi Hastanesinde bir acil tip
asistani parmagina hastaya midahale edilmis ignenin batmasi sonucu, Kirim Kongo kanamali atesi
sonucu hayatini kaybetmistir, ondan bir yil énce ayni bicimde bir hemsire hayatini kaybetmistir. Biz
ayni zamanda bunun da sadlik sisteminden kaynaklanan, sadlik uygulama sisteminden kaynaklanan,
dolayisiyla, sadlik caliganlarinin sadligi meselesini de aslinda bu sistemin, sadlikta uygulanan siddetin
bir parcasi olarak gérmek gibi bir anlayisa sahibiz. Bu nedenle, elinizdeki dosyada sadece ve sadece
bizim siddetleilgili sebepleri arastiran ve buna yonelik énerilerimizi iceren bir metin disinda “mobbing”
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adinda bir dosyanin ki bir ¢alistay sonucu hazirlanmis bir dosyadir, degdisik bilim adamlarinin iginde yer
adigi bir heyet tarafindan yapilan, bir giinltk ¢alistay sonucunda hazirlanmis bir dosyadir ve elinizde
SES kadin dergisinin iginde bu mobbing dosyasinin tamami vardir. Bir de Sadlik Caliganlarinin Sagligi
Kongre kitabi mevcuttur ki bu da sadlik ¢aliganlarinin sadligina yonelik bir ulusa kongre iginde, sadlik
caliganlarinin saghigi ve sadliktaki siddet konusunda yapilmis atdlye ¢alismalari ve yapilmig sunumlari
iceren bir kitaptir. Bu nedenle, Komisyondan diledimiz, bizim sundugumuz bu dosyadaki rapor diginda
mutlaka ve mutlaka bu dergideki mobbing dosyasinin ve Saglik Calisanlarinin Sadhigi Kongre
kitapciginin igindeki atdlye calismaart basta olmak Uzere, diger sunumlari, dider bildirileri
degerlendirmesi seklinde olacaktir.

Saglik emekgilerinin yasadigi siddeti biz birkag kategoride degerlendiriyoruz. Hasta ve hasta
yakinlarinin siddeti, bu blylk 6lclide Bakanligin, Hikdmetin ve idarecilerin dil ve Gslubu, uygulanan
sadlik politikaarin etkisi bagl1g1 altinda degerlendirecegiz.

ikincisi, “istihdam modelleri ve is yodunlugunun yarattigi bir siddet” bagli§i altinda ikinci
bir degerlendirme yapacagiz. Mobbingi ayri bir kategoride degerlendirmek lazim. Bu arada atanmiglarin
ve secilmiglerin uyguladigi siddet, is yerlerinde kadrolasmaya badli olarak calisanlar Uzerinde
yoneticilerin kurmaya calistigi hegemonya kurma amacli siddet ve baski; bir de elbette ki Turkiye nin
politik yapisindan kaynaklanan ifade ve érgitlenme 6zglrlugl karsisinda saglik emekgilerinin, saglik
caliganlarinin maruz kaldigi ceza, sorusturma, slirglin, gozalti ve tutuklamalar1 da siyasal siddet olarak
degerlendiriyoruz.

Hasta ve hasta yakinlarinin siddetini elbette ki su anda blyuk 6l¢tide Komisyonun, bdyle bir
aragtirma komisyonunun kurulmasinin temelinde daha ¢ok bu hasta ve hasta yakinlarinin siddetinin,
ozellikle 17 Nisan tarihinde Gaziantep Devlet Hastanesinde hayatini kaybeden Doktor Ersin Arslan’in
medyada yer amasi ve Sendikamiz ve Tabipler Birliginin de bunu gindeme tagsimasi Uzerinden
kurulmus olmasi blyilk Olgide hasta ve hasta yakinlarinin siddetine odaklanmis bir komisyon
dusiincesini getiriyor aklimiza. Oysa ki biz bu sadlik emekgilerine, saglik calisanlarina yonelik siddeti,
siddete yonelik komisyonun mutlaka bunu ¢ok daha ayrintili, ¢gok daha boyutlu degerlendirmesi
gerektigi dustincesindeyiz.

Son yillarda hasta ve hasta yakinlari tarafindan elbette ki saglik calisanlarina yonelik
siddetin arttigini biliyoruz. Burada uygulanan sadlik politikalari ve yetkililerin halkla sadlik ¢alisanlarini
kars kargiya getiren kigkirtici Gsluplarinin biyuk rol oynadigini dislintiyoruz.

Diger 6nemli unsur da uygulanan performansa gore Ucretlendirme sistemidir. Performansa
gore Ucretlendirme sistemi, blyik Olglide -tam tabiriyle sdylemek gerekirse, tirnak iginde- parga bai
Ucretlendirme sistemi, saglik calisanlarinin, 6zellikle hekimlerin parca basi Ucret aabilmelerini
saglamak adina daha yodun bir faaliyet gosterme ve daha fazla hasta bakmaya yonelik bir slireg igine
girmelerine ve dolayisiyla da meydana gelen bu yodunluk, bu is yogunlugu nedeniyle hastalara yeteri
kadar zaman ayrilmamasl ve belki de bu Komisyonda birgok Uyenin diglincesi olan hekimlerin veya
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sadlik calisanlarinin hasta ve hasta yakinlarina yeteri kadar agiklama yapmamalari, yeteri kadar
bilgilendirmemeleri sonucunu dogurmaktadir. Bu aslinda hekimlerin ya da sadlik ¢alisanlarinin bireysel
inisiyatifiyle gelisen bir sey degildir, tamamen bugline kadar uygulanmakta olan sistemin bizatihi
sonuglarindan birisidir.

Turkiye de yurttaglarin sosyoekonomik ve kiltlrel yapisi, su andaissizligin oldukga yiksek
olmasl, yoksullugun fazla olmasi, bunlarin hicbiri gozetilmeden biyik olgiide katki ve katilim
paylarinin giderek arttiriimasi, aslinda reform gibi kavramlarla yapilan uygulamalarin biylk 6lglide
hakin lehine olumlu bir bicimde yansiyacaginin ifade edilmesine ragmen bunun hakin lehine
yansimamasi ve hakin Iehine yansiyacakmis gibi yapilan aciklamaarin halkin hastanelere bagvurmasi
sirasinda yansimadidini gérmeleri ve bundan hekim ve sadlik calisanlarini sorumlu tutmalari biylik
Olclide siddetin nedenlerinden bir tanesidir. Elbette ki  -burada biraz dnce ifade ettigim- kullanilan,
hekim ve sadlik ¢alisanlarini hedef gésteren islubun da oldukga 6nemi vardir.

Sadlik caisanlarina yonelik siddetin en 6nemli nedenlerinden bir tanesi, hasta ve hasta
yakinlarinin 6zellikle gorsel ve yazili medya Uzerinden sadlik sistemine yonelik yapilan agiklamalarin
ve tanimlanan saglik hizmeti modelinin hastanelere bagvuruldugunda gérilememesi Snemli  bir
faktordir. Hastalar blyik o6lclide ifade edilen, yetkililerce agiklanan, hemen hemen, 6rnek vermek
gerekirse “istediginiz hekimi segebilirsiniz, istediginiz hastaneye gidebilirsiniz, istediginiz hekimden
hizmet aabilirsiniz, istediginiz sastte gidebilirsiniz.” seklinde ve yapilacak olan hizmetin hizli bir
bicimde vyuritllecedine dair yapilan agiklamaar, aslinda hastaarin ve hasta yakinlarinin
basvurduklarini gérememesi, bu sonucu gérememesinden dolayl da saglik caisanlari blyik o6lglide
suclu gorilmekte, buna neden hekim ve sadlik ¢alisanlar gérilmekte, dolayisiyla siddete maruz kalma
olgusu otomatik olarak gerceklesmis olmaktadir.

“Ailenizin doktoru” gibi agiklamalar, “Aile fotografinizda hekiminize yer agin.” seklindeki
gibi agiklamalar biyik 6lclide halkin aile hekimligi, birinci basamaktaki sadlik hizmetini yiriten aile
hekimliginden beklentilerini artirmigtir. Ancak gerek aile hekimlerine, aile hekimligi muayenelerine
getirilen katki ve katilim payi gerekse aile hekimliginin verdigi receteler dahil regetelerden ainin ilag
basina g kalem igin ayri, sonraki kalemler icin de ilag bagina dan katki paylari blyik 6l¢lide hekim
tarafindan aindigi diislincesinden hareketle hekime ve aile hekimliklerinde galisan saglik calisanina
siddet olarak geri donmektedir.

Ozdlikle acil serviderdeki siddetin saglik calisanlarina yonelik siddetin biyik bir
boluminu olugturdugunu biliyoruz. Bunun ylzde 40’ lara yakin oldugunu da sdylemek mimkun -ylzde
36 hatirladigim kadariyla- hekim ve saglik calisanlarina uygulanan siddetin yizde 36's acil servislerde
meydana gelmektedir. Son donemde acil servislere yigilmanin azaltiimasi nedeniyle... Kadi ki
yigdiimanin nedenini de ifade etmek lazim, hepimiz biliyoruz ki normal polikliniklere bagsvurma hdlinde
muayene katki ve katilim paylari mevcuttu ama acil serviste katki ve katilim payinin olmamasl acil

servislere yigilmaya neden olmaktadir. Bu yi8ilma, kisitli kosullarda kisitl personelle galisan acil
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servislerde biyik 6l¢lide hizmetin aksamasina ve hizmetten memnuniyetsizlige neden olmakta, bu da
siddeti koriiklemektedir. Son dénemlerde acil servislere yigilmayi engellemek adina olusturulmus olan
yesil alan kodu uygulamasi da aslinda siddeti ¢adiran baska bir faktordir. Acile bagvuran kisinin acil
hasta olup olmadigi kararini hekime birakan ve hekimin “Acil hasta degildir.” dedidi anda muayene
katki ve katilim payini ddemek zorunda birekilan hastanin eczanelerde bununla kargilasmasi hdlinde
geri donlp hekime ve sadlik calisanina siddet uygulamamasi igin hicbir neden yoktur. Bu nedenle, bu
yesil dan kodunu da bu sekilde degerlendirmek gerekiyor. Acil servise bagvurmanin engellenmesinin
yolu, katki ve katilim paylarinin ortadan kaldiriimasidir. Aksi takdirde acil servislerde katki ve katilim
payinin olmamasl nedeniyle acil servisteki yi§ilmayi ortadan kal dirmamiz mimkin olmayacaktir.

Gerek performans baskisi gerekse yayinlanan genelgeler ki genelgelerden bir tanesi sudur,
hatirlarsaniz, isterseniz sdyleyelim: Saglik Bakanliginin da Sosyal Givenlik Kurumunda yayinladigi
tebliglerde ve genelgelerde “ Gelen higbir hasta geri gevrilmeyecektir.” climlesi 6énemli bir cimledir.
Elbette ki tibbi acidan, mesleki agidan, saglik acisindan gelen her hastanin mutlaka ve mutlaka hizmet
gormeden geri dénmesi dogru degildir. Ancak burada gelen herkesin hizmet aabilmesinin saglamasinin
kosullari da mutlaka olusturulmalidir. Bu kosullar olusturulmadan bu sekilde tebliglerle, genelgelerle
herkesin muayene olmasini sadlamaya calismak buylUk 6lgiide hekim ve sadlik calisanlarini baski
adtinda, blylk bir is yodunlugu atinda tutmakta, dolayisiyla siddetin &deta hazirlayici faktori haline
gel mektedir.

Simdi, basindan beri Saglikta Donlglim Programi’ nin uygulandigi her asamada yapilan
aciklamalar, kurulan sikayet siteleri bu saldin ve siddeti bliylk 6lclide arttirmaktadir. Her kademede
uygulanan katki ve katilim pay ve ilave Ucretler... Ki bu ilave Ucretlerin 6zellikle 6zel hastanelerde
aindigini ifade etmek istiyorum ve eder farkindaysaniz son donemlerde, baglangigta kamu
hastanel erinde olan siddet artik 6zel hastanelere de yansimaya baglamistir. Ozel hastanelerdeki hekim ve
saglik caliganlarina yonelik siddette de bir ivme ylikselmesi mevcuttur.

Sadlik calisanlarina yonelik siddetlerin bir diger nedeni, bu ilag katilim ve regete
bedelleridir. ilag katilim ve regete bedellerinin blyik dlciide... Biz bugiine kadar, bu aanda érgitlii bir
kurulus olarak neden bir eczacinin dovilmedigine hayret ediyoruz. Clinkii gergekten su anda eczacilar
ve eczaneler Sosya Glivenlik Kurumunun &deta tahsildari konumuna getirilmiglerdir. Gergekten hayret
ediyoruz ama mutlaka bu siddetin varligindan ama bu siddetin bliyik Olglide agiga gikmamasi ya da
cikmamig olmasi gibi bir ihtimalden s6z etmek istiyorum.

Sadlik kurumlarinda, kuruluglarinda elektronik kayit sistemlerinin gelistigi ve iglerin daha
rahath@ ifade edilmektedir. Aslinda bu dogru bir tespittir ancak bu islemi yapacak olan kisilerin yine
saglik caliganlar olmasi blytk o6lglide iglerin yogunlasmasina ve hizmetin aksamasina neden
olmaktadir. Biz eder dlizglin bir hizmet Uretemiyorsak, iyi bir hizmet veremiyorsak, bu hizmeti hizmet
isteyene ulastiramiyorsak zaten o kiginin Uzerimize dogru gelmesine, bize baski uygulamasina, bizi

s0zl(i de olsa taciz ve siddete maruz birakmasinin 6niinii de agmis oluyoruz. Bu nedenle, eJer gergekten
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bu sekilde sadlik kurumlarindaki elektronik kayit sistemlerinin geligtigi igeri daha da rahatlatmak
istiyorsak mutlaka ona yonelik bir dnlem de almak zorundayiz. $u anda bir servis hemgiresinin ayni
zamanda bir hastayl kabul ederken hem yatis ideminin e-kaydini hem tedavisinin e-kaydini hem
eczaneden alinacak olan ilaglarin e-kaydini hem tedavinin yapildigina dair elektronik kaydini hem de bu
tedavinin taburcu iglemi yapildiginda eger rapor da verilecekse rapor da déhil olmek Uzere taburcu
kaydini yapmaktadir. Alandan sendikal miicadeleye yeni girmis bir insan olarak -ben bir hekimim ve
otuz yili agkin bir slire uzman hekim olarak bir devlet hastanesinde gbrev yaptim- bir hemsirenin
yurtttiga gérevin artik insanla, insan hayatiyla, insan ¢alisma hayatiyla bagdasabilir bir tarafi oldugunu
s0yleyemem. Bu artik, o hemsirenin bir hasta sahibi veya hastanin bizatihi kendisi tarafindan saldiriya
maruz kalmasinin temel nedenlerinden birisidir. Bu nedenle, biz, sadece ve sadece glivenlik nedeniyle
ya da glvenlik eksidiyle ya da glivenlik zafiyetiyle siddetin artisina dair bir tespit yapmak yerine,
sistemin sadlik emekgilerine, sadlik calisanlarina, hekimlere uyguladidi baskiyi, getirdigi yuku
degerlendirmek zorundayiz.

Sevk zincirinin olmamasi blyik 6lglde ikinci ve Gglincli basamak hastanelerde gereksiz bir
yigdilmaya sebep olmaktadir. Su anda bir i¢ hastaliklar poliklinigine basvuran ya da bakmak zorunda
kaldiklar hasta sayisi 100’ {in (stiindedir. Diinya standartlarinin 3-4 kati (izerindedir bu. i¢ hastaliklari
ornegini su bakimdan verdim: Cunku i¢ hastd iklarinda -Komisyon Baskanimiz da takdir eder ki ve
hekim olan Komisyon Uyeleri de takdir eder ki- anamnezin oldukga 6nemi vardir, fizik muayenenin
oldukga 6nemi vardir, tetkiklerin dederlendirilmesinin oldukga 6nemi vardir. Boyle bir durumda 150’ ye
yakin hastanin degerlendirilmesi ne kadar sagliklidir? Bu sekilde, sadlikli olmayan bir dederlendirme
sonucunda ¢lkacek olan malpractice vekaarinin sorumlusu o hekim olmakta ama ayni zamanda
“malpractice”in daha agirn olan hasta ve hasta yakini siddetiyle karsl karslya kalmis olmaktadir. Bu
nedenle, baglangigta Sadlikta Donlsim Programi kamu oyuna agiklanirken sevk zincirinin
uygulanmasina dair birtakim yasal diizenlemeler de vardi ama on yil gegmis olmasina ragmen hala sevk
zinciri uygulamasinailigkin herhangi bir girisim mevcut degildir.

Degerli Komisyon Uyeleri, Sayin Bagkan; mobbing ayri bir konu olarak degerlendirilmek
zorundadir. Su anda, blyik 6lglide Turkiye de hemen hemen her is kolunda, sadece sadlik aaninda
degil her is kolunda mobbingle karsi karsiyadir calisanlar. “is yerinde psikolojik taciz ya da yildirma’
olarak kisaca tanimlanabilecek mobbingle miicadele bakimindan dogrudan dogruya basvurulacak bir
yasa dizenleme bulunmamaktadir. Sadece son dénemde, 1 Temmuzda yurirlige giren -hatirladigim
kadariyla- Borglar Kanunu’ nda buna yénelik bir madde vardir ama bunun diginda bu psikolojik tacizi,
yildirmayi, bezdiriyi ortadan kaldirmaya y6nelik herhangi bir yildirici yasal dizenleme mevcut degildir.
Turkiye de yeterince anlasilmamaktadir mobbing konusu. Bu nedenle 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu su anda buyik élgiide Meclisin ve HUkdmetin glindemindedir. Aslinda orada blyuk 6él¢lde
kamu emekgcilerinin, kamu caliganlarinin bugline kadar kazandiklari haklari bir cirpida ortadan
kaldirmak yerine onlar koruyan, buyuk o6l¢lide onlarin dnimizdeki sireg icinde daha etkin, daha
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verimli calismasini saglamaya yénelik ama blyuk 6lglide de onlari koruyan, mobbinge karsl koruyan bir
diizenleme koyulmasina ihtiyag vardir. Pamukkale Universitesi Y iksek Okulunda Ogretim Gorevlisi ve
sendikamiz Uyesi olan Giilbanu Zencir’in yapmis oldugdu bir ¢aligma Turkiye de hemsirelerin ylizde 70
ile 90 arasinda bir oraninin mobbinge maruz kaldiklarini ortaya koymaktadir. Bu oldukga vahim bir
sonugtur, mobbinge maruz kalarak hizmet Uretmeye ¢alisan sadlik personelinin bu durumdan bir an
once kurtarilmasina ihtiyag vardir. Biz mobbingin kendisinin de bizzat saglik calisanlarina yonelik
siddet gercevesi iginde algilanmasinin gerektigini distinlyoruz.

Simdi, elbette ki sadlik emekgilerinin yasadigi siddette 6nemli faktorlerden bir tanesi de
istihdam modelleri ve is yogunlugudur. Su anda sadl ik alaninda taseron, 4/C, 4/B, sbzlesmeli ve kadrolu
olmak (izere ayri ayn statllerde ¢alisma bicimi mevcuttur. Taseronlarin blyik 6lglide herhangi bir
guvencelerinin olmadigi ve herhangi bir haklarinin ve onlar savunacak herhangi bir mekanizmanin
bulunmadigi bir ortamda onlarin etkili ve verimli bir hizmet vermesi beklenemez. 4/C gibi sadece yilin
belirli bir siresinde ¢alisiyor gibi gosterilenlerin ve hele hele genel sadlik sigortasi yururlide girdikten
sonra onlarin genel sadlik sigortasl semsiyesi atina girebilmelerini saglamak adina prim tamamlamak
zorunda birakilmalari onlarin ne kadar verimli galismasini sadlar? 4/B’ lilerin is glivencesinin olmamasi,
buyik 6l¢lde glvencesiz caligtiriimaar ve su anda genel sadlik sigortasi primi yatirmak zorunda
birakilmalar blytk O6lgide verimlerini azaltmaktadir. Batin bunlar, bu istihdam modelleri hem
hiyerarsik agidan aslinda bir ekip hizmeti olan, hekiminden taseronuna kadar, hizmetlisine kadar bir
ekip hizmeti olan saglik hizmetindeki bu ekibin pargalarini ayri ayri parcalara ayirmakta, dolayisiyla
caisma verimini diuglirmektedir. Calisma veriminin dismesi, bizatihi hizmetin aksamasi, bizatihi
hizmetin verilecegi olan kisiye eksik verilmesinin nedenidir. Bu nedenle siddetin faktorlerinden, siddeti
arttiran faktorlerden birisi de bu olarak dederlendirilmelidir.

Elbette ki atanmiglarin ve segilmiglerin uyguladigi siddet -konusmama baglarken bunu
sdyledim- bir kaymakamin bir hekimi ayaklarinin atina aip tekmelemesi, en son Ankara Numune
Hastanesinde 29 Ekim glinii bir emniyet midir yardimeisinin ve bir Saglik Bakanligi birokratinin gelip
nobetci acil tip uzmanina saldirmaya, bagirmaya, ¢cagirmaya baglamasi ve yine bir milletvekilinin bir
hekime siddet uygulamaya calismasi, sadirmasi, bunlar segilmiglerin ve atanmiglarin  sadlik
caliganlarina yonelik siddeti icin énemli érneklerdir. Bu nedenle bu siddetin de mutlaka ve mutlaka
biylk 6lglide degerlendirilmesi gerekir. EGer bir hastanenin acil servisindeki bir hekim veya saglik
galisani o hastanenin midiriinden siddet goriiyorsa, siddete maruz kaliyorsa bunu glvenlik giiclerinin
timiind yigsaniz engelleyebilir misiniz? Mimkin degil engelleyemezsiniz ¢linkl siddet bizatihi iceriden
uygulanan bir siddettir.

Sayin Baskan, dederli Komisyon Uyeleri; is yerlerinde aabildigine kadrolasma vardir. Su
anda giindemde Kamu Hastane Birliklerinin dizenlemesi vardir ve biz su ana kadar atanmig olan Kamu
Hastane Birlikleri genel sekreterleri ve tibbi, idari ve mali sorumlularla yani 10 binin Ustlinde kadronun

atandigini ve sekillendigini biliyoruz. Sizlerden bir sey istirham ediyoruz sendika olarak; o 10.300
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kadronun tek tek dederlendirilmesini istiyorum, rica ediyorum sizden. 10.300 kadronun icinde bir tane
sendikamiz Uyesi yoktur, ama 10.300 kadronun iginde neredeyse ylzde 80’i -biz bunu “yandas
konfederasyon” olarak adlandiriyoruz- MEMUR-SEN’in Uyesidir. BOyle bir kadrolasmanin oldugdu bir
yerde siddet olmaz mi? Var. Bizatihi ben gérev yaptigim slire iginde defalarca slirgiine maruz kaldim,
defaarca siirgiinle tehdit edildim, defdarca tehdit edildim ben, defaarca. Ben uroloji uzmaniyim,
kadromun olmadidi yere atandim, ameliyathane bulunmayan bir yere atandim ve ancak demokratik kitle
orgutlerinin ve sendikamin yuritttigl baski sonucu bundan vazgegildi ve geri dondim.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Kag senesinde atandiniz?

SES GENEL BASKANI CETIN ERDOLU — 2004 yilinda bulundugum hastaneden bir semt
poliklinigine atandim, disiiniin yani gegici gérevle de degil.

Dolayisiyla burada, boyle bir kadrolasmanin oldugu yerde... Biz bunu biliyoruz yani
Mahmut Bey burada, bilir, yasamigtir, ¢ok iyi bilir. Daha éncesini de sdyleyeyim istiyorsaniz, drnek
vermek gerekirse bir 6nceki HUkdmet doneminde de Sadlik Bakanliginin mensup oldugu partinin
gudimiindeki sendikanin kayrildigi ve biiyik olgiide 6rgitlendirildigi bir ddnem yaganmigtir. isterse
Sadlik-Sen eski Genel Baskani bunu reddetsin. Kesinlikle kadrolasma mevcuttur ve bu kadrolasma...
Hatta ve hatta istiyorsaniz biraz daha ileri gideyim, su anda atanmis olan genel sekreterlerin biyuk bir
bolimi iktidar partisinden belirli donemlerde aday adayi olmustur, ya belediye baskanligina ya
milletvekilligine aday aday! olmustur ya da herhangi bir il genel meclisi veya yerel yonetimlerin
herhangi bir kademesine aday aday! olmustur. Bu sekilde kadrolasmanin yasandidi bir ortamda sadlik
emekgilerine, saglik calisanlarina yonelik siddetin olmamasini sdylemek mimkiin degil ¢lnki blyik
Olclide baski atindadir belli sendikalarin Uyeleri. Tabipler Birliginin odaarinin tamamen muhalif
anlayisa sahip oldugu illerde tabip odasi yonetimlerine de baski ve siddet vardir ve biz artik buna
kesinlikle ve kesinlikle “siyasi amagli siddet” diyoruz, baska bir sey diyemeyiz. Bu nedenle siddeti
sadece ve sadece glivenlik sorunu olarak gérmeyelim.

ifade ve 6rgiitlenme 6zgiirl igli kargisinda siirgiin, sorusturma, gézalti ve tutuklamalar var.
Biz Sadlik ve Sosya Hizmet Emekgileri Sendikasi olarak KESK’'e bagli bir sendikayiz.
Konfederasyonumuzun blinyesinde mevcut olan bizim sendikamiz da déhil tum is kollarina yonelik...
Hatta ve hatta biraz daha ileriye gidelim, 13 tane 6grencinin, tip faklltes 6drencisinin dahi gozaltina
ainip tutuklandi@r ama suglandiklari seylerin timdnin, érnedin 6grencilerin suglandigi en énemli seyin
13 Mart mitingine katilmalari, 19-20 Nisan grevini Orgutlemeleri, yine, bizim Uyelerimizin buyuk bir
boéliminun 13 Mart mitingine katilmasi, 19-20 Nisan grevini érgutlemeleri, 21 Araik grevine ¢agri
yapmaari, 8 Mart Dunya Kadinlar Ginu’'ne ¢agri yapmaari, bununla ilgili agiklama yapmalari ve
benzeri. ifade ézgiirliigiinin dniindeki engelden kaynaklanan en énemli baski ve siddeti bu sekilde
ifade etmek gerekir.

iste, biitiin bunlari gdz éniinde bulundurdugumuzda, saglikta, sadlik calisanlarina yonelik,
hekim ve hekim disinda kalan saglik c¢aisanlarina yonelik siddeti sadece ve sadece hastanelerde ve
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sadlik kuruluglarinda ainan glvenlik 6nlemlerinin yetersizligine ya da su anda Ceza Kanunu' nda
mevcut olan hikimlerin yildirict olmamasina baglamak kesinlikle dodru degildir, bu sekilde
degderlendirilmemelidir. Elbette ki Ceza Kanunu'nda siddet uygulayanlarin yildiriimalarini saglamaya
yonelik degisikliklerin yapilmasi dncelikli olarak atilmasi gereken bir adim olmalidir ancak kesinlikle
siddetin 6nlenmesine yonelik olan sey biraz 6nce tek tek size izah etmeye ¢alistigim faktdrlerin ortadan
kaldiriimasina baglidir. Biz mutlaka ve mutlaka sadlik hizmeti almak Uzere bize miracaat eden, bize
bagvuran insanlarin nitelikli bir saglik hizmetini katki ve katilim pay! amaksizin ve buyuk 6lglide her
kademede 6demek zorunda kaldiklari Ucretleri blyik 6lglide ortadan kaldiran, hizmete ulasmalarinin
onindeki engelleri yok eden, acil servislerdeki yidiimayr -ki katki ve katilim paylarindan
kaynaklanmaktadir- ortadan kaldirmadikga saglik calisanlarina yonelik siddeti ortadan kadiramayiz.
Biz eder saglik emekgilerini, sadlik ¢alisanlarini bu sekilde yodun bir i yikuyle karsl kargiya biraktikga
siddet engellenemez. Biz mesleklerin gbrev tanimini yaparken gdérevi olmayan iglerin tUmint de o
gorevi yapmamasl gereken kisilere yiklemeyi sirdirdikce bu siddet ortadan kalkamaz. Biz buylk
Olglide farkli istihdam bicimlerini ortadan kaldirmadikga, kadrolu, giivenceli ¢alisma sistemini
getirmedikge sadlik calisanlarina yénelik siddet ortadan kaldirilamaz. Sadlik galisanlarinin arasindaki bu
pargalanma ortadan kaldirllamaz. Biz eger siyaseten kadrolasmanin 6niine bu sefer gegmedikgeiil igi ve
il digi tayinlerinde belirli sendikalara yapilan kiyak, bunun digindaki sendikalara da konan engeller
ortadan kaldirilmadik¢a bu siyasi siddet ortadan kadirilamaz. Mutlaka ve mutlaka bunun ortadan
kaldiriimasini sadlamak sistemin sorgulanmasindan gegmelidir, mutlaka gegmelidir.

Birkag soz de Sadlik Bakanliginin sadlik ¢alisanlarina yonelik siddeti engellemeye yonelik
yonergesiyle ilgili sdylemek istiyoruz. Burada buyuk 6lgtde caligan glvenlidini saglamaya yonelik bir
diizenleme var ancak calisan guvenligi dizenlemesinin de surada ne kadar yersiz olduguna dair birkac
sey sdylemek istiyorum. Ornegin bir hastanenin bashekimi efer bizatihi kendi eiyle sadlik calisanina
siddet uyguluyorsa galisan glivenligi yonergesinin ne anlam ifade edecegini sormak istiyorum. Yine,
eJer siddet burokratlar eiyle, yoneticiler eliyle yapiliyorsa, secilmigler eliyle yapiliyorsa, atanmiglar
eiyle yapiliyorsa blyik o6l¢lide bunu ortadan kaldirmak mimkin degildir, siyasi kadrolagsmaar
nedeniyle yapiliyorsa bunu ortadan kaldirmak miimkiin degildir. Bu nedenle yapilacak olan sey Isgi
Sagligr ve Guvenligi Yasasl’na badli saglik ¢alisanlarinin risk siniflamasindan baglayarak geriye dogru
Saglik Bakanliginin yayinladigi saglik ¢alisanlarina yonelik siddet tebligindeki calisan guvenligi
meselesine kadar her seyin yeniden gbzden gegirilmesi, elden gegirilmesi ama en 6nemlisi saglik
caisanlarina yonelik siddetin kapsamli bir bigimde ele alinmasi, bunun sadece fiziksel bir siddet
olmadigi, sadece ruhsa bir siddet olmadigi, sadece sdzel bir siddet olmadigi, ayni zamanda mobbingin
de buna déhil oldudu, ayni zamanda is kazalarinin da bu siddetin icine dahil edilmesi gerektigi, ayni
zamanda meslek hastalarinin dabu sistemden kaynaklanan, 6lUme kadar varan meslek hastal iklarinin da
bu siddet dahilinde degerlendirilmesi gerektigi ve kapsamli bir bicimde buna karsi bir micadele
programinin gizilmesi gerektigini distindyoruz.



Burada problem uygulanan sistemdedir, burada problem uygulanan sSistemin
uygulayicilarindadir, burada problem sistemi uygulayanlar ile sistemi uygulatanlarin kullandigi
Usluptadir, burada problem biyik 6lcide sadlik emekcilerine, hekimlere, sadlik cdisanlarina ait
degildir, burada problem tamamen sisteme aittir.

Ben hepinize dinlediginiz igin tesekkur ediyorum, saygilar sunuyorum.

BASKAN — Cok tesekkurler Sayin Erdolu.

Kusura bakmayin, ben, Plan ve Bitce Komisyonunda bugiin Cumhurbaskanligi, Meclis
Baskanligi ve Sayistayin bitcesi vardi, hatipler konusurken de ¢ikamadim, ayrilamadim, o ylzden
basina yetisemedim. Oziir diliyorum sizden ve (iyelerimizden.

Ben tartismaya agacagim konuyu ama ondan dnce bir bilgi vardi, diin tartisiimisti glivenlik
personellerinin daha ¢ok ortaokul mezunu olmasiyla ilgili. Ben rakamlar c¢ikarttirdm Saglik
Bakanligindan, uygun bulursaniz bunlari ben hemen bir sizlere arz edeyim.

14.378 tane glivenlik personeli var Sadlik Bakanligi hastaneleri, il saglik midurlGda, halk
sagli§r midarlGgi ve halk saglik midirligline bagli entegre hastanelerde, 14.378. Bu 14.378 giivenlik
gorevlisinin 1 tanesi okuryazar olarak gegiyor -1 kisi- 71 tane ilkokul mezunu, 1.633 tane ortaokul
mezunu, 11.569 tane lise mezunu, 11.569 tane lise mezunu ve daha sonra diderleri de lisans, 6n lisans
veyasadliklailgili bir lissden mezun. Dolayisiyla yiizde 81,3 (i lise mezunu veya yizde 11,3...

MEHMET HIiLAL KAPLAN (Kocadli) — Ortaokul kagti?

BASKAN - 1.633.

1 okuryazar, 71 ilkokul mezunu, 1.633 tane ortaokul, 11.569 lise, 127 tane sadlik meslek
lisesi, digerleri de Universite mezunu yani yaklasik zannediyorum bin civarinda falan oluyor. Mersin’i
de cikarttim, kendim hesapladim buradan listeden. 371 kisi ¢aligiyor Mersin’de butin hastanelerde ve
saglik midurl Gdlinde, 23 tane ortaokul mezunu var.

ALI OZ (Mersin) — Y ok, miimkiin degil.

BASKAN — 318 tane lise var. 23'in de bliylk ¢ogunludu Tarsus'ta yani siz Tarsus'ta
dolastinizsa Sayin Vekilim haklisiniz ama....

ALI OZ (Mersin) — Bir dakika, Sayin Bagkanim. Ne kadar ézel glivenlik elemani var?

BASKAN — 371, 23 tane ortaokul.

ALI OZ (Mersin) — 371, Mersin ilinin genelinde ve bunun igerisine siz Tarsus u da mi dahil
ediyorsunuz?

BASKAN — Tahii, tabii.

ALi OZ (Mersin) — Ben de ¢ikartacagim tekrar, goriisiiriiz.

BASKAN — Tarsus, Mersin’ e bagli degdil mi efendim zaten?

ALI OZ (Mersin) — Hayir, efendim, miimkiin degil. Sadece Mersin Devlet Hastanesi ve
Toros Devlet Hastanesindeki glivenlikgilerin sayisi neredeyse o kadar, gok fazla glivenlikgi var. Ben de
clkartacagim tekrar.
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BASKAN — Tamam, size bunu vereyim de isterseniz Sayin Vekilim.

ALI OZ (Mersin) — Y ok, istemem, o sizde kalsin.

BASKAN — Hayir, ben, su anlamda, diin Nurettin Bey yoktu, Sayin Ylceer de erken
ayrilmisti.

CANDAN Y UCEER (Tekirdag) — Cenazemiz vardi, kusura bakmayin, bdlmek istemedim.

BASKAN — Estadfurullah, basiniz saj olsun. Glvenlik gorevlilerinin sayisiyla ilgili bir
konuyu Sayin Milletvekilim, Dederli Mersin Milletvekilimiz Ali Oz Bey giindeme getirmisti. Rakamlar
cikarttim.

Yani ama siz de tekrardan bir degerlendirir, kamuoyunu ve bizi bilgilendirirseniz memnun
olurum. 371, 23 ortaokul, 318 lise ve digerleri de Universite mezunu veya diger sadlik meslek lisesi
falan.

Ben konuyu tartismaya agiyorum.

Soz talebi?

Sayin Demir, buyurun.

NURETTIN DEMIR (Mugla) — Tegekkiir ederim Sayin Bagkan.

Sayin Sozcliye ¢ok tesekklr ediyorum, gergekten gok somut ve net bir sekilde saglikta
siddette butiin faktorleri glizel bir sekilde sundu, kendisine tegekkur ediyorum Komisyon Uyesi olarak.

Simdi, tabii ki, Tirkiye'de iktidar gormek istemiyor, maalesef demokrasiden ¢ok
uzaklagtigimizi her yerde gorebiliyoruz. Ozellikle cezaevlerinde, arkadaglar, 14 tane tip fakiilteliyi
gordigimde ben bir hoca olarak, bir doktor olarak ¢ok Uzildim. Gergekten neden cocuklar orada
olduklarini bilemiyorlar ve bu kadar cumhuriyetten yana, Ulkesini seven, insanlari ne kadar terére dogru,
onlara dogru iktidarin yonlendirdigini, zorladigini orada tipik olarak gérdik. Simdi, bunlar, bu gocuklar
Ankara Universitesi, Hacettepe Universitesi dgrencileri ve son sinif, bir kismi (i¢ ay sonra doktor
olacak.

SES GENEL BASKANI CETIN ERDOLU — On bes giin sonra olacak var.

NURETTIN DEMIR (Mugla) — On bes giin sonra olacak var, (g ay, alti ay sonra yani hepsi
buglin hizmet veriyor olacak. Sadlik Bakani diyor ki: “Efendim, doktor yok.” Tam doktor olacak bir
insan, siz igeri atiyorsunuz ve niye iceride olduklarini bilmiyorlar. Ben sordum yani samimi olarak
“Nicin siz iceridesiniz?" “Bize bir sey sdylenmedi.” diyorlar ayri ayri bunlar sordugumuzda. “Peki, ne
yaptiniz siz? igte, yaptiklarini iki tane... “Bir eyleme katilmistik.” Ama katilmayaar da var bunlarin
icinde tabii ki. Yani eylem de ¢ok dogal bir hakki insanlarin eder bir hareket varsa icine gidebilir,
bagirabilir bir yeri kirmadigi siirece. Bunlarin ¢ok dogal olmasi lazim ama maalesef, bu cumhuriyet
hareketlerinde de gordik, artik Turkiye' de sokakta yurirken bir giin sonra eger doguluysan KCK'li
terGrist olup iceri atilirsin, eJer batiliysan Silivri’de kendini bulabilirsin, yani nasil oldugunu da

anlamazsiniz ve unutulursunuz orada. Ben sik¢a cezaevlerine gittigim icin bunlari gériyorum.
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Sevgili arkadaglar, tip fakiltesi 6grencilerine somut olarak savciligin sordugu soru su:
“Efendim, siz halk sadligi komite Uyesiymissiniz.” veya “Kdylere gitmissiniz, saglikta donusimle ilgili
anket yapmissiniz. Bu komite KCK’ya mi bagdl1?’ Hepimiz doktoruz arkadaglar, hepimiz 6grenciyken
gidip anket yapmadik mi? Sadlikla ilgili, insanlarin saglik sisteminden ne kadar memnun, ilaca
ulasmaya, doktor, hekimden memnuniyetini sorgulamasi, sormasi ve hocalar tarafindan yaptirilan bir
anket nedeniyle insanlar igeriye atilir mi arkadaglar? Bu bir ayip. Biz tek tek gorustik cocuklarla ve
sadece, bu cocuklarin iceriye atilmasinin ikinci bir nedeni de Diyarbakir ve o bélgeden olmalari. Ya,
yaziktir arkadaglar. Ulkeyi mi bolmeye caiglyoruz biz, ne yapiyoruz? Bugiine kadar higbir yani
gegmisinde en ufak bir eylemleri olmamis, en ufak bir tiptan baska siyasi bir seyle ugrasmamis bu
cocuklarin bir sene gegmis, iddianamesi hazirlanmamigsa Turkiye de ¢ok ciddi bir yerlere gidiyoruz.
Biz sonra nasil birlestirecegiz lilkemizi? Ben sadece buna deginmek istiyorum. Siyasi siddet gergekten
Turkiye de gok 6nemli bir faktdr olmaya baglamistir arkadaglar. Ben 6zellikle Komisyon Uyelerinin bu
konuda dikkatini gekmek istiyorum, bu ciddi bir nokta.

Bakin, Sayin Bagbakan, dun, Almanya'da diyor ki: “Aclik grevi yok.” Ben iki tane
cezaevine gittim, 258 kisi var aglik grevinde ve bunlarin yaklagik 20-25'iyle goristik ve gocuklarin -
ben hekim olarak simdi basin toplantisinda agiklayacadim- ciddi bir sekilde sorunlari var, sikintilar var.
Yani niye yaan sdylemek zorunda kaliyoruz? Y dan sdylemek zorunda miyiz? Bir sorun var, bu sorunu
hep beraber ¢dzmemiz lazim Ulkemiz igin. “Bdyle bir sey yok.” diyemeyiz. Peki, Sayin Bagbakan
“Adlik grevi yok.” diyor ama Adalet Bakani ile Tiirkiye Bliyiik Millet Medlisi insan Haklari Komisyonu
bugtin Bolu’ ya gidiyor ve aradan yirmi dort saat gegmemis. Kimi kandiriyoruz arkadaglar?

Ben 6zellikle konugmaciya tekrar tesekkur ediyorum.

Saygilar sunuyorum.

BASKAN — Hocam, din -¢ok &6ziur diliyorum, herkesin, tabii her parlamenterin burada
dzgiirce goriigerini ifade etme, agiklama hiirriyeti var- Sayin Kaplan, Sayin Oz , Sayin Yetis ve Sayin
Tamer buradaydi, siz ve diger arkadaglar burada yoktu. Genellikle bizim hep kapsam disina giktigimiz
ve konuyla iligkili olmak yerine hatta bazen konuklarimizi da &deta unuturcasina ve onlarin yaptigi
konusmalara ve yaptigi sunumlara vurgu yapmaksizin konusuldugu gibi bir genel kanaat hasil oldu.
Halbuki biz, tabii ki, politikaclyiz ve nihayetinde kanaatlerimizi degisik platformlarda sunabilmek
hakkina sahibiz. Onun i¢in burada bizim Komisyonumuz bir ¢dziim arayigi igerisinde. Yani ¢gézimsiiz
bir sekilde bu Komisyonu tamamlarsak korkarim ki bu Komisyona umut baglayan kitleleri de hayal
kirkhigina ugratiriz. Kaldi ki Sayin Erdolu’nun ben “Komisyonun kurulmasini olumlu buluyoruz.”
ifadesini Onemsiyorum. Buraya gelen her arkadasimiz yani farkli kesimlerden, olaylara farkl
perspektiflerden bakan her sdzcli bu Komisyonun kurulmasini olumlu kargiladigini ifade ediyor. Onun
icin tabii ki, kanaatlerimizi ifade edebiliriz ama ben istiyorum ki her bir konugumuz geldigi zaman
buradan o baglangigtaki umudunu arttirmig olarak ayrilsin yani biz topluma bdyle bir umudu da vermek

durumundayiz.

-12 -



Evet, tesekkir ediyorum.

Buyurun Sayin Oz.

ALI OZ (Mersin) — Tegekkiir ederim Sayin Baskanim.

Sayin Bagkan, degerli Komisyon Uyeleri ve SESin dederli temsilcileri; Oncelikle
sunumunuz igin tesekkir ediyorum.

Tabii ki, Komisyon kuruldugu andan itibaren sadl ik calisanlarina uygulanan siddetle aakal
sivil toplum érgitlerinin, Bakanh@in dedisk zamanlarda gériiglerine basvuruldu. Oncekileri
tekrarlamanin ¢ok fazla bir faydasi olduguna inanmiyorum. Burada tzerinde durmamiz gereken bugiin
SES'in bizlere sundugu siddetin artisi veya siddete egilimi arttiran faktorler arasinda mobbing
uygulamasinin, siyasi kadrolasmanin, bir de acil servislerdeki yesil aan uygulamalarinin siddeti azatici
degil arttinic bir etken oldudu Uzerinde vurgu yaptilar, bunlari tartismaya deger buluyorum ben de.
Ozellikle bu acil servislerde siddetin en fazla yasandigi, en yogun siddete sadlik galisanlarinin maruz
kalmis oldugu alandaki bu yesil alan uygulamasinin, tabii, hep bunlarin geriye dogru déndugimuzde
temelinde egitim olugunu, acile hangi insanin ne zaman gidecedi disinda artik bagka faktorlerin devreye
girerek insanlarin acile dogru bir egilim icerisinde oldugu gercegini g6z ardi etmemiz gerektigine
inantyorum.

Dolayisiyla bu yesil dan uygulamasinin ne getirip ne gotirecegdini gercekten ciddi manada,
bir sistem dahilinde de olsa, sistemin igerisinde acile yeni monte edilmis bir farklilik olarak algilansa da
faydalar, doguracaklari, gétiirecekleri noktasinda ciddi tartisma agmanin dogru olacadi kanaatindeyim.

BASKAN — Yerinde tespit edelim Sayin Oz yani hastanelere gittigimiz zaman yerinde de
bizzat tespit edelim.

ALI OZ (Mersin) — Uygun olur, uygun olur diye diisiiniiyorum. Yani bu gergekten énemli
bir konu.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Tabii, yeni baglayan... Buyurun, tekrar ézir diliyorum.

ALI OZ (Mersin) — Yok, yok, estagfurullah ismail Bey.

Onun haricinde de bu Kamu Hastaneler Birligi, yapilan atamalar, yapilan atamaardaki...
Simdi, sdyle: Yani daha 6nceki -ben hep sunu ifade ediyorum ve bunu g¢ekinmeden her ortamda da
rahatlikla sdyleyebiliyorum- yapilmis kétlleri drnek gostererek bugtinkl kétul Uklere zemin hazirlamak,
kétt emsallerden dogruyu bulmamiz mimkun degil. Yani “Daha dnceki donemde iste bdyleydi, onun
icin simdi de bdyle olmasini niye yadirgiyorsunuz?’ derseniz bastan zaten olacak kétli seyleri pesinen
kabul ettigimiz anlamina gelir. Yani biz sonugta tlkemize ve milletimize faydali olabilme adina gegmis
yanliglari yanlis olarak tarihimizde bir yerde tutup ama bugiin o yanliglar tekrar edersek onlarin yaptigi
hatalari biz de yapmis oluruz. Bunun ¢ok dogru bir yaklasim olmadigi kanaatindeyim. Yani herkes
soyluyor, iste, daha dnceki yillarda da kadrolasmalar vardi, bunu kimse inké&r edemez, dogrudur, vardir
ama buglinkl toplumdan ciddi manada destek gérmUs, ciddi manada oy almig olan bir iktidarin ben umit

ederdim ki bu ayrismanin 6tesinde tavri boyle olmasin; liyakat olsun, insanlarin gergekten o mesl ekteki
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verimlilikleri 6n planda olsun, ona gére degerlendirmeler yapilsin. Ama sizin vermis oldugunuz drnek
de bence arastirilmaya deder yani sadece bir siyasi partinin kadrolarindan belli segim dénemlerinde belli
yerlere namzet olmus insanlarin adirl ikl ve cogunluklu atanmasl eger s6z konusuysa, bunu da gergekten
bu insanlar ehildir, liyakatlidir, bu isi yapabilirler mantidi igerisinde anlatmaya ¢alisirsak o da dogru
olmaz kanaatindeyim. Simdilik bu kadar.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Tegekkiirler Sayin Oz.

Sayin Kaplan, buyurun lUtfen.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Tesekkiir ediyorum Sayin Bagkanim.

Oncelikle, ben Sayin Erdolu’ya sunumu icin tegekkiir ediyorum. Konularin blyik bir
kismina da katildigimi ifade ediyorum, yaniz bir iki seyi 6grenmek istiyorum. Kirirm Kongo kanamal
hastayla ilgili, bir hekim arkadasimizin ve bir hemsire arkadasimizin hastalarinin ignelerinin
parmaklaring, ellerine batmasl sonucu yasamlarini yitirmelerinin sistemden kaynaklandigiyla ilgili bir
sdylemi oldu. Ben mi yanlis algiladim? Bunu agiklamasini istiyorum. Bu is meslek hastaligi mi, is
kazasi mi, baska bir sey mi? Sistemleilgisini bir daha vurgularsaniz sevinirim, not alirsaniz...

iki, bu yesil aanlailgili, kod uygulamasiylailgili hem “Y erinde gériiriiz.” dediniz. Sdyle bir
skinti da var: Vatandas herhangi bir sekilde karin agrisiyla -ismail Bey genel cerrahtir, bilir- acil
hekime miracaat ettiginde muayenesini oldu, tetkikleri yapildi, akut apandisit mi, degil mi stiphelendi
ya da herhangi bir akut batinlailgili... Yapilan tetkiklerde olmadid tespit edildi. Regete yazildi ya da
yarin poliklinige gdnderilmesi icin gdnderildi. Simdi, bu kisiden katki payr amak, “Sen acil degilsin.”
demek, neresi mantikli? Yani onun igin uygulamasiyla, sadece aana “Yesil aan uygulamasi” deyip
gitmemek lazim. Hastanin bu konuyu biliyor olmasi mimktn degil. Tablosunun acil olup olmadigini
biliyor olmasi mumkuin degil.

ISMAIL TAMER (Kayseri) - Onlar alinmiyor buraya ondan.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Hayir, muayene sonrasinda acil olmadigina hekim
arkadas karar getirdiyse yesil aan uygulamasina gegiliyor. Sonrasinda eczaneye gittiginde katki payi
adiniyor. Ben yasadim, bir arkadas beni aradi glink(.

ISMAIL TAMER (Kayseri) - Siyasi bir sey olabilir. Her tarafta ayni uygulama olmadigi
kanisindayim.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Ya, ben uygulamada bir sikinti oldugu... Ciinkii
hastanin bu konuyu biliyor olmasi mimkin degil. Hasta dogdal olarak sikayetleri dogrultusunda acil
olabilecedi 6ngodrisiiyle acile miracaat ediyor. Ha, suistimal ediyor mu, etmiyor mu o baska bir konu
ama neticesinde muayene ettiniz, simdi, “Arkadas sen akut apandisit degilsin.” ya da “Sen akut batin
taslyan, safra kesen falan su bu yok.” Nereden bilecek. Yani “Bundan olmadidini, bir sonraki giin acil
degildir.” deyip katki payini alma dislincesi ¢ok dogru bir yaklasim degil.

Tesekkir ediyorum simdilik.
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BASKAN — Tesekkdrler Sayin Kaplan.

Sayin Tamer buyurun |itfen.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Tegekkiir ediyorum Sayin Bagkan.

Degerli arkadaglarimiza, sunan Erdolu Bey’e de ayrica tesekkir ediyorum, sunumunu
dinledik.

Her zaman sdyledidim gibi “Siyasi ortamlardan uzaklasalim.” dedik ama kendisi de belirtti,
“Siddeti biz, Turk Tabipleri Birliginin sisteme yondlik tavirlariyla ayni gorusteyiz.” ifadesini kullandl,
zaten biliyoruz dyle oldugunu.

Tabii, cok seylerden bahsetti, tanimini yapti, “mobbing”ten bahsetti. “Mobbing” bir sekilde
dikkate alinabilir ama siddetin nedeninin o oldugu kanisinda degiliz. Séyledigi seylerin godunu, kendisi
de aslinda ¢eliski icerisinde oldugunu bir yerde ifade etti. Bir 6rnek verecek olursam, siddetin 6zellikle
katki payiyla ilgili oldudunu ifade etti, katki payindan dolay! siddetin arttigini sOyledi. Sonra, acil
servislerdeki siddetin ylizde 36'yla 40'lar arasinda oldugunu ifade etti. Acil serviserde Ucret
adinmadigina gore, ¢ok bliyik bir oranda eder siddet acilde uygulaniyorsa kendi kendisini yalanlamis
oldu zaten.

Diger bir sey, performanstan bahsetti, eczacilarin dovilmemesiyle ilgili hayretlerini belirtti.
Evet, dogrudur, en gok katki payi burada aliniyor, niye eczacilar dévilmuyor? Yine kendisiyle celigki
icerisinde.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Orada bir bilgi eksikli§i var, eczacilar sunumunu
yaparken 2 kisinin 2010’dan sonra yagsamini yitirdigini, yaklasik 11 kisinin de darp edildigiyle ilgili
eczacl arkadaslar burada belirttiler.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Kendisi de hekimlik yapmigti. Eskiden galistigi kosullarla
dahasonraki ¢alistigi kosullari -ama vicdani bir sekilde, diristce, kalben- ifade etmesini istiyorum.

Tabii, en 6nemli seylerden bir tanesi de, hastane miiduriniin acil hekimler tzerinde baski
yaptigini, “mobbing” uyguladigini sdyledi. Hepimiz hekimiz, hicbir hastanede hicbir hastane mudiru
kalkip da bir doktora etki edemez, etmedigini hep biliyoruz zaten. Kendisinin 2004 yilinda semt
poliklinigine atandigini... Semt poliklinikleri hastanelerin bir bélumudur, bunu yanlis bilgi olarak
vermeyelim. Ben Kayseri’de bagshekimlik yaptigimda bes tane semt poliklinigi badliydi, oraara biz
nobetler yazardik. O gin gider arkadaglar galigir ama caistigi zaman ameliyathaneyi rahatlikla
kullanabilirlerdi. Hicbir sekilde farkli yere atanmadigini daifade etmek istiyorum.

SES sendikasina gelince, SES, aslinda sendikalarin bir gendl anlamdaki ¢alisma sistemini
tekrar gdzden gegirmek gerektigini ifade etmek istiyorum glnkii Kayseri SSK Hastanesinde SES
sendikasl birinci sendikaidi. Benim daha sonra, 2005’ te sadlikta donusim ile hastanelerin birlegtirilmesi
esnasinda SES sendikasindaki, oradaki hegemonyayi, oradaki bdyle krallik vaziyetini arastirmasini
istiyorum. O dénemde bir memur SES sendikasinin yetkili temsilcisiydi, bashekim kadar odasi vardi,
tm hastane onun izni olmadan higbir sey yapamazdi. Gergek “mobbing”i onun uyguladigini ve SES'in
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bir elemani olarak da ¢ok buiylk ¢eliski igerisinde oldugunuzu ifade etmek istiyorum. Ben o zaman
kendisine bu olayin bdyle gitmeyecegini, odasini bosaltmasl gerektigini ifade ettigimde tabii farkl
seyler oldu ama kanuni sartlar cergevesi igerisinde, kanunlar neyi emrediyorsa onlarin yerine
getirildigini ifade etmek istiyorum. O glinki bu toplantidan yine bahsetmek istiyorum.

BASKAN — Sayin Tamer, burada konumuz SES degil, yani biraz konuyla ilgili sey
yaparsaK...

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Peki.

Dolayisiyla, geliskinin oldugunu ifade etmekte fayda var diyorum.

Tabii, Sayin Demir tip fakiltesi 6grencilerinin -kendisi yok herhdlde- yargilanmalariyla
ilgili ifade ediyor, halk sagligi stajinda bir calismadan dolayi iceriye atildidini ifade ediyor. Ben de sunu
soruyorum kendisine: Dogru olabilir ama bunlarin bagka seyleri de vardir diye sdyltyorum ¢unki tip
fakiltesinden binlerce 6drenci mezun oluyor, hdla o stajlardan gegerek mezun oluyor. Eger baska
ogrenciler yoksa, binlerin iginde bu 6grenciler varsa, o zaman bagka bir sugun da olabildidinin atini
cizmek istiyorum.

Yesil adan uygulamasindan bahsedildi. Yeni baglamis bir yesil aanin henliz sonuglari sey
yapmadan siddeti artirdigini demek de bana gére yanlistir diyorum.

Tesekkur ediyorum.
BASKAN - Sayin Tamer, Sayin Kaplan'in ifade €ttidi bu acile akut karin diislinerek gelip
acil olmadidr....

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Ha, onu da, evet, ifade edeyim.

BASKAN - Siz bashekimlik yaptiginiz igin 6zellikle yani 3 arkadasimiz da bashekimlik
yapti, o...

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Simdi, onun béyle degisik bir olay, sadece bir olay, miiphem
bir olay oldugunu ifade etmekte fayda var. Bence, acile gelen, akut karin sliphesi olan ve bu sekilde
tekrar regete yazilip gonderilen hasta ancak soyle gonderilebilir, cerrahi olarak sdyllyorum: “Siz bugiin
gidin ama yarin tekrar bir genel cerrahi poliklinigine miracaat edin.” diye gonderilir. Bu hastalardan da
Ucret alinmayacadi kanisindayim. Orada ainmigsa, miphem bir olaydir, yanlis yapilmistir diye ifade
etmek istiyorum. Clinki yesil alanda acile gelen akut karin sliphesi olan bir hastadan kesinlikle bir...
“Sadece kisisel bir hatadir.” demekte fayda vardir diye diislintiyorum.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Sayin Oz, stz mii istediniz tekrardan?

ALI OZ (Mersin) — Eger mimkiinse. ..

BASKAN — Buyurun efendim.

ALI OZ (Mersin) — Tabii ki bu yesil dan uygulamasiyla alakali, simdi aslinda her nereden
bakarsak bakalim sonugta hep geldigimiz yer bence ayni. “Toplumda insanlarin hangi zaman, hangi
aralikta, insanlar, hasta olanlar bunu bilmez.” mahiyetindeki ifadelerinize Sayin Kaplan katiliyorum
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ancak yani bizde insanlarin acil servise gittigi zaman birtakim iglerinin hizli ve ¢abuk yapilacadi, orada
birtakim katilim paylarindan kendisinin muafiyet igerisinde olacadi bilinciyle acilleri fazla mesgul etme
ve doldurma gibi bir anlayis oldugu gerceginin Ustiini 6rtmemeliyiz. Yani, sizin vermis oldugunuz
ornege e bette katilmamak mimkin degdil ama adam ilag yazdiraceksa diyor ki: “Gitsem, poliklinikte
yazdirsam buna muayene Ucreti 6deyecegim, acile gideyim orada yazdirayim.” Y ani bu, sonugta, sadece
hastayla veya hekimle direkt alakall olan bir sey dedil ama yani sonugta hekimlerin is yogunlugunu
arttiran bir faktor bu. Yani yasiyoruz, gériyoruz bunu ve gergekten tizerinde durmamiz gerekiyor.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocadli) — Ben de katiliyorum diisiincel erinize.

ALI OZ (Mersin) — Diinkii, Sayin Komisyon Baskanimizin daifade ettigi bir sey vardi. Yani
ben gene, her defasinda, bu iglerin temelinde, tip fakiiltel erinde verilen egditimin, egditim igerisinde hasta-
hekim iletisim zamani ve hekimin hastaya ayirdigi siirenin azalmasinin, bunlarin ¢ok etken olduguna
inantyorum.

Dun gene bir érnek yasadim ben, kendim yasadim. Benim gecenlerde de, gerci 6zel olarak
degerlendirmiyorum ama sonugta ¢odu yerde de gordigim bir Ornek oldugu igin bunu vermek
istiyorum. Aslinda buna nereden bakarsaniz bakin, insan ve insan iligkisi ve iletisimin bizim en biyik
eksigimiz oldugunu distintyorum ben. Y ani bunu, Komisyonun her Uyesi...

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Bunun atini gizelim.

BASKAN — Ayni kanaatteyim.

ALI OZ (Mersin) — Yani insan ve insan iligkileri noktasinda eksigimiz oldugu gergegini
kabul etméliyiz.

Bakin, benim simdi dort yasinda bir oglum var, yatiyor bir hastanede, gidiyoruz, hemsire
hanimi davet ediyorsunuz, iki saat gegiyor ve bunun da 6rneklerini... Bunlari, onlarn elegtirmek igin
sOylemiyorum.

Dun siz de benzer bir 6rnek verdiniz, hatta Komisyon Baskanimiz dedi ki: “Bir on bes
saniyesini alirdi, durumu izah eden kisa bir agiklama yapsaydi.” Yani bu siddetin azalmasi noktasinda
dogru, hep bir seyleri bagka yerlerde ariyoruz ama artik bu, kendi meslek igi egitim mi diyelim, iletisim
mi diyelim yani bu konuda gercekten ciddi manada ben eksigimiz olduguna inaniyorum. Bunu
kapatirsak bu siddette en azindan sifira getiremesek de ¢ok ciddi bir oranda azalma saglayacadimiz
kanaatindeyim.

MUZAFFER YURTTAS (Manisa) - Fekiiltelereiletisim dersi koymaiyiz.

BASKAN — Muhakkak.

ALiI OZ (Mersin) — Yani... Ne eksik derslerimiz var ama gergekten hasta ve hekim iliskisi
mutlak suretle yeniden gdzden gegirilmeli diye disliniiyorum ben. Bu konuda, mutlaka raporlarimizda
bunu belirtmemiz lazim ve zaman. ..

BASKAN — Sag olun Ali Bey.

ALI OZ (Mersin) — Tegekkdir ediyorum.
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BASKAN — Sayin Y Uceer, buyurun ltfen.

CANDAN Y UCEER (Tekirdag) — Tesekkir ediyorum Sayin Bagkan.

Oncelikle, sunumu igin Sayin Erdolu'ya ok tesekkir ediyorum. Simdiye kadar,
Komisyonumuzda sunum yapan taraflarin butin tespitleri, ¢alismalari, siddetin 6nlenmesine dair
Onerilerinin ortak oldugunu dugtiniyorum. Yani buna Komisyonumuzun bitin Gyelerinin muhalif
olmayacagini da disliniyorum. O yizden, biraz 6énce sunum yapan Sayin Erdolu’nun iste Turk
Tabipleri Birliginin gorigleriyle, dusinceleriyle ayni oldugunu ifade etmesinde de bir gariplik
gormiyorum. Cunkl bundan énce sunum yapan tim taraflarin da kiglk niianslar disindaki tespitleri,
Onerilerinin ayni oldugunu hep beraber gérdik. Dolayisiyla, bu konuda 6nemli olan, bu ¢dzim
onerilerinde bizim uzlasmamizin, Komisyonumuzun ¢alismaarinin bu yénde devam etmesinin daha
6nemli oldugunu dustintyorum. Yani tabii ki boyle bir Komisyonun kurulmasi ¢ok 6nemli ancak bu
onerilerde bizim uzlasmamiz gok daha kiymetli ve énemli diye distintyorum.

Diger bir nokta da, ben de tip fakiiltesi 6grencileriyle gorustigim icin ifade etmek
istiyorum: Simdi, 13 tane tip fakiltesi 6grencisi gergekten tutuklu. Ben o gocuklari tek tek goriince, isin
actkgasl igim acidi. CUnkU biz de onlarin gegtidi sistemden gegtik, onlarin yasadigi zorluklari yasadik ki
bireysel anlamda hikayelerini dinleyince de gercek anlamda daha biyUk zorluklar yasadiklarini da
gorebiliyorsunuz. Y ani gocuklarin gok ortak 6zelligi var ama farkli seyler de var; bazilarinin bitirmesine
on bes guinu var, bazisinin bitirmesine okulunu aylari var, bazisinin yillar var. Ancak hepsinin tek bir
ortak paydasli var, ejitim haklarinin su an ellerinden ainmis olmasi ve neyle suglandiklarinin da
bilinmemesi. Yani simdi biz eder sugu, delili seye gdre tespit edersek, ismail Agabey, yani “Bunlar -igte
binlerce édrenci arasinda 13 tanesi tutuklanmig- vardir.” dersek bu yanlis olur. Bu cocuklarin tek bir
caismasi var, SESin 0&grenci komisyonunda olmalari, Tirk Tabipler Birliginin 6grenci
komisyonlarinda olmalari ve sadlikta agiya yonelik mahallelerde anket ¢alismasinda bulunmalari...

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Bu halk sagligi staji degil o zaman.

CANDAN YUCEER (Tekirdag) — Halk sagili§i komitesi olarak bulunmalari. Yani bildigin
gibi, halk sadligr komitelerinde, sadlikta algi yoninde, hatta sadlikta siddetin 6nlenmesine dair yirmi bir
soruluk bir anket ¢alismasi yapmiglar ve ilgingtir, bu anketin sonucunda da yaptiklar kisilerden sadlikta
olumlu gelismeler oldugu agisi gitkmis ve bunu da yayinlamis bu gocuklar. Ama buna ragmen maal esef
iste bu komisyonlara gidip gelmel eri, bu komisyonda ¢aligmalari, anket galismalari sorgu konusu olmus.
Onun disinda su an herhangi bir sorgu, sua yok bu gocuklara karsi. Dolayisiyla, biz bu sekilde itham
edersek, bu anlamda da bu cocuklarimiza, doktorlara —¢linki doktor olarak gdériyorum, on bes giin
kalmis birgogunun okulunu bitirmesine- meslektaglarimiza yapacagimiz, bizim yapacagdimiz bir siddet
diye distiniiyorum.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Sayin Yétis...
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MUHAMMED MURTAZA YETIS (Adiyaman) — Sayin Bagkanim, deferli arkadaglar; ben
de 6ncelikle kiymetli Bagkanimiza gok tesekkir ediyorum sunumuigin.

Simdi, dogrusu, Candan Haninv' in bahsettidi “Hemen hemen tiim konuklarimizin sunumlari
¢ok benziyordu birbirine.” sdylemine kismen katiliyorum ama yani temelde sunu goérdim: Hemen
hemen tim sendikalar ve iste Tlrk Tabipleri Birligi burada sunumunu yapti. Sanki Saglik-Sen ile diin
sunum yapan Turk Saglik-Sen’in sunum igerigi, formati daha ¢ok benziyordu birbirine. Tabipler
Birligiyle de SES'in dederlendirmeleri ¢ok benziyor ve temel farklilik da su: Bir tarafta, performans
sistemi gibi, efendim, bu déniistim programinin koklu olarak yanlis oldugunu ifade eden, bu meyanda
bir degerlendirme var; dider tarafta ise sistem igerisinde birtakim aksakliklarin oldugunu ifade eden ve
bunlari gidermeye donuk glvenlik tedbirleri, Ali Bey’in bahsettigi iste yeterlice zaman ayriimasi
meselesi hastaya, iletisim sorunlari gibi mevcut sistemi koruyarak ama icerisindeki bazi eksiklikleri
gidermeye donuk ve guvenlik tedbirlerini arttirmaya donlk bir dederlendirme vardi bazilarinda.

Simdi, ben kadrolasma konusuna girmeyecegim, bunlari Mahmut Bey’ e birakiyorum ama
sadece 6neriler kismindaki bazi geligkileri ve katildigim noktalarl da ifade etmek istiyorum: Oncdlikle,
acil servislerde sadece 6zel guvenlik elemanlarinin degil, polisin de, resmi polisin bulunmasi meselesi
aslinda zaten su anda yapiliyor. Bitln hastanelerimizin acil servisinde resmi polis de var ama gegen de
bir érnegini, -hangi sunumda yapildi bilmiyorum ama- acil servisteki resmi polisin nasil davrandigini
gordiik hepimiz birlikte. Zaten o konuyu beraberce yeniden gézden gegirecedimizi ifade etmistik.

Yine, sdylem noktasinda, saglik caisanlarinin itibarsizlastirnimamasi ve Gnemsenmesi
konusuna ben de katiliyorum. Belki bu anlamda, Komisyon olarak da, tim siyasi partiler olarak da bu
noktada ortak bir ¢caligma yuritmemiz gerekir.

Siddetin is kazasl olarak kabul edilmesi bana farkli bir 6neri gibi geldi. Dederlendirilebilir
ama c¢ok farkl bir kategori. Yani sadece is kazasindan kaynaklanan birtakim tazminatlarin elde
edilmesini saglamaya yonelik —kazanim anlaminda sdyltiyorum- bir amag giidul iyorsa bunu baska tiirl G
belki dederlendirebiliriz ama siddetle is kazasl arasinda bir baglanti bana biraz zor gérinlyor gibi
geliyor.

Simdi, surada sdyle bir ifadeniz olmus Sayin Bagkan, i¢inden ¢ikamadigim igin soruyorum:
“Mesleki zorunlu mali sorumluluk sigortasiyla &deta sadlik personeli korumasiz birakilmigtir.”
diyorsunuz ve sdyle agikliyorsunuz, diyorsunuz ki: “Olabilecek tibbi hatalarin sonuglarinin tazminatla
karsilanacagini diistinen vatandas, bununla yetinmeyip ayrica siddet de uyguluyor.” Yani zaten vatandas
icin bu bir avantaj. “Yani ben giderim, hakkimi sorarim, mali sigortadan daiste tazminat da alabilirim.”
diye dislinir ve siddete bagvurmayabilir aslinda yani daha mantikli olan bu bence. Nitekim, dyle
dustintlmis ki herhalde, ikinci climlede su deniyor: “Hekimlerin, sigorta kapsamina alinip dider saglik
caliganlarinin alinmamasi da bagka sorunlara sebep olmaktadir.” deniyor. Y ani sanki onlarin da alinmasi
gerekiyor gibi bir izlenim ¢ikiyor. Sonug olarak, bu zorunlu mali sigorta olmali mi, olmamali mi size

gore? Onu anlayamadigim igin soruyorum.
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$imdi, bir de Tabipler Birliginin sunumunda -6zellikle ben bu soruyu sormugtum
arkadaglara- is yukinden siirekli bahsettiler, o sunumda bahsedildi ve ben de iste “Ddnemin
hikdmetinin ‘yabanci doktor’ diye adlandinilan, yurt disindan ya da yabanci uyruklu Tirkiye de
okumus olan hekimlerin istihdamina donik calismasini elestirmelerine ragmen is yukinun de arttigini
ve personel takviyesi gerektigini sdyllyorsunuz.” demistim. Onlar da “Sonug olarak is yuki artmistir
ama persond sayisl yeterli, mevcut personel daha dogru kullanilirsa herhangi bir, hekim sayisinda
eksiklik olmadigini distintiyoruz.” demiglerdi. Komisyon Uyelerimiz de herh@de bunu hatirliyorlardir.

Simdi, siz burada diyorsunuz ki: “Saglik sektorii, en fazla eksik istihdamla hizmet veren is
koludur. Bu durum, sadlik personelinin is yUkiini oldukga arttirmistir.” Yani buradan siz, kisa vadede
yada orta vadede bu personel eksikliginin giderilmesine dénik ne tur bir dneride bulunabiliyorsunuz? O
konuda bir dislinceniz var mi? Bunu almak isterim.

“Mobbing” ile ilgili vurgunuz bence de ¢ok ©nemliydi, cok tesekkir ediyoruz. Sayin
Bagkanim, herh@lde bununla ilgili de belki bir Mobbingle Micadele Dernegiyle de goruglilebilir, bir
oneri olarak sdyltiyorum bunu.

Son olarak, “Sadlik personelinin —ifade- efendim- 6rgiitienme, toplanti ve gosteri hakkina
uygun davranilmall.” diye bir temennide bulunulmus. “Kendi hakkini korumak igin etkinlik yapan
sadlik personeli kurumu tarafindan sorusturmaya ugrayinca korumasiz kaliyor ve vatandasin siddetine
maruz birakiliyor.” diye bir cimle var burada. Bdyle bir 6rnek var mi? Yani diyelim ki: “Sadlik
personeli hastane éniinde izinsiz bir eylem yapmis ve vatandas sadlik personeline siddet uygulamig
bundan dolay1.” Bdyle bir 6rnek var mi? Bunu da merak ettigim igin soruyorum.

Cok tesekkir ederim.

BASKAN — Buyurun Sayin Kagar.

MAHMUT KACAR (Sanliurfa) — Cok tesekkir ediyorum Sayin Bagkanim, sizin sahsinizda
tim heyeti saygiyla selamliyorum.

Simdi, aslinda ¢ok not adim, nereden baglayacadim noktasinda karar vermekte
zorlanyorum.

BASKAN - Siz Sayin Erdolu ile ayni dénemde...

MAHMUT KAGCAR (Sanliurfa) — Yok, ayni dénemde biz genel baskanlik godrevinde
bulunmadik ama bir tevafuktur ki SES'in biitliin genel baskanlidini yapan arkadaglarla bir donem ben
Sanliurfd da birlikte galisim. Kendilerinden 6nceki tim genel baskanlarla, ihsan Bey'le, Bedriye
Hanim’la Sanliurfa da birlikte mesai arkadasi olarak gérev yapma imkanim oldugdu igin SES sendikasini
cok yakinen taniyan bir kisiyim, dyleifade edeyim.

MUHAMMED MURTAZA YETIS (Adiyaman) — Urfa da bir bereket...

MAHMUT KACAR (Sanliurfa) — Urfa dan sendikacil ikta bereket var, evet.

Simdi, 6nce, sendikalarlailgili yaklasiminin ve kurdugu climlelerin beni gok lzdugini ifade

etmek istiyorum. Yani burada yeni bir tartisma yaratmamak icin, yeni bir tartisma olugturmamak igin,
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sivil toplum Orglitlerine verdigim 6nem ve gergekten bu Ulkenin demokratiklesmesi, bireysel 6zguirl ik
aaninin geniglemesi, bu Ulkede ifade 6zgurlugu aaninin arttirilmasi noktasinda Turkiye' nin olmazsa
olmazinin sivil toplum érgutleri ve bunlar icerisinde de en dnemlilerinin sendikaar olduguna inandigim
icin Ozellikle kuracagim ciimlelerde basta SES olmak Uizere sivil toplum orgitlerimizin kurumsal
kimliklerini rencide edecek veya bdyle bir algiya meydan verecek olan bir ciimle kurmamakta gok
itinal| davranmaya gali1slyorum.

Bence bu konu, sadlik ¢aliganlarina yoénelik siddet konusu biitiin sendikalarimizin lizerinde
ittifak edecekleri bir konu. Gonul isterdi ki bitiin sendikalarimizin buradaki bu konuylailgili yaptiklari
sunumlarda baska sendikalari, kendileri disinda olan herkesi, kimini “yandas sendika’, kimini “ giidimlu
sendika’ olarak tanimlama yerine bu konuylaiilgili ortak paydaari oldugunu ifade etmelerini isterdim.
Bu, Turkiye'deki sendika miicadelede gug birlikteligi agisindan son derece 6nemli. Eger bu Ulke
demokratiklesecekse, eJer bu Ulkede bireysel 6zgurlik aani genigleyecekse, daha da genigleyecekse
burada sendikaarin 6zellikle bu konularda birlikte hareket etmeleri ve birbirleriyle ilgili kullandiklari
dilde dikkatli olmalari, en énemlisi, kitleleri ve kurumsa kimlikleri dikkate alarak en azindan onlarin
kurumsal kimliklerine zarar vermeden ifadelerini segmeleri bence son derece 6nemli. Ondan dolay1, ben
bu anlamda Sayin Genel Baskanin, basta benim daha 6nce genel baskanligini yaptigim... Ki ben bugtine
kadar Meclis Genel Kurulunda ¢alisma hayatiylailgili hemen her konuda partim adina konusan biriyim,
15-20 kez ama bugiine kadar bir kez dahi olsun Memur-Sen'’le ilgili, Sadlik-Sen’le ilgili bir cimle
kurmus biri degilim, bu konuda hassasiyet gosteriyorum. Su anda da o sendikanin genel bagkani
degilim, resmi higbir bagim yok ama géniil bagi olan biriyim doga olarak, yani yirmi yilimi verdigim
bir sivil toplum érgiitli. Buradan, kadrolasmadan baglayarak bir suglama bagladi. Once, Tiirkiye de sivil
toplum orgltleri olarak dustilen en 6nemli hata bu. Maalesef -bunu herkes, biittin sivil toplum &rgitleri
icin sdyltuyorum- 1980 dncesinin ideolgjik kaliplarindan kendimizi arindiramadik ve degisen diinyada,
dedisimi yakalayan bir Turkiye' de hdla eski aliskanliklarimizi birakamiyoruz. Bunu SES'i suglama
adina sdylemiyorum, bunu Turkiye de gendl manada bir tespit anlaminda sdyliyorum ve bu
aigkanliklar birakilmadigi middetce bizim dinyadaki sendika hareketleri yakalamamiz, Turkiye' deki
degisimi yakalayabilmemiz de maal esef mimkiin olmuyor.

Bakin, bir iki kadrolasmadan bahsedildi. Olaya ideolojik gdzle baktiginiz zaman benim eski
Saglik-Sen Gendl Baskani olarak bu kamu hastane birlikleriyle ilgili ¢ok agir cimleler kurmam
gerekiyor. Nigin agir ciimleler kurmam gerekiyor? Bu Hikkdmetten dnce, AK PARTI iktidarindan énce
hastanelerdeki yapilanmalarin nasil oldudunu biz ¢ok iyi biliyoruz. Kadrolasma anlaminda
sdyleyecegim bunu, rnegdin, bir Numune Hastanesinde 30-35 bashekim yardimcisi kadrosu vardi,
caigan vardl. iste, bu kadar yine, 30-35 hastane miidir yardimcis kadrosu vardi. Yani su anda
sagliktaki toplam kadrolar igerisinde en fazla yikini hastane midir yardimcisi ve bagshekim
yardimcilari, fiili olarak calisanlar, kimi norm kadro, kimi gdrevlendirme, kimi vekaeten faan... Bu

Hikdmetin yapmis oldugu ilk uygulamalardan biri, norm kadroyu yari yariya dusirdi.

-21-



MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Norm kadrodan mi bahsediyorsun?

MAHMUT KACAR (Sanliurfa) — Gelecedim oraya.

ilk etapta yar yariya diigiirdii. Ben kendi Sanliurfa Egitim Aragtirma Hastanesinden érnek
vereyim. Bu duslrilmis haliyle su anda Sanliurfa Egitim Arastirma Hastanesinin midir yardimeisi ve
bashekim yardimcisi norm kadrosu 8. Bu, kamu hastane birligi 3’ e diigliyor. Bakin, daha énce 15'ti yani
tahmin ediyorum 15-16 civarinda olmasi lazim; bu, tg¢ dort yil 6nce 8 e dustl, su anda norm kadro 8,
yeni uygulamayla 3. Bu nasil bir kadrolasma mantigi ki yani elindeki bir ildeki bir hastanedeki 15
kadroyu 3'e duslriyor ve bu 3 kadroyu da sdzlesmeli hdle getiriyor. Simdi, yani burada bir yanlis
bilgilendirme var, bunu 6zellikle vurgulamak isterim ve su anda siz ejer kadrolasmak isterseniz
elinizdeki bu kadroyu en azindan tutarsiniz, bu 15 kadroyu, 20 kadroyu tutarsiniz.

MEHMET HiLAL KAPLAN (Kocaeli) — Sayin Bagkan, araya girecegim ama...

MAHMUT KACAR (Sanliurfa) — Ben isterseniz tamamlayayim.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocadli) — SES sendikasi bize burada sadlikta siddetle ilgili
bir sunum yapmaya calisti. Eksigi olur, yanligl olur, pozitif tarafi olur, ayr bir olay ama konu sanki SES
sendikasini yargilama noktasinda. ..

MAHMUT KACAR (Sanliurfa) — Hayir, hayir, yargilama dedil, arkadaglar yargiladilar, biz
onaincitmeden cevap vermeye calisiyoruz.

BASKAN - Simdi, sdyle degerli arkadaglar. ..

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Ciinkii biz dikkat ederseniz konusmalarimizda
mimkun oldugu kadar siyasi tarafi 6te tarafa birakmak istiyoruz.

MAHMUT KACAR (Sanliurfa) — Simdi, kadrolasmayla suglandi. Simdi, onunlailgili bir iki
ciimle kurmamiz gerekiyor.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Bagka bir konu, ayrica bir tartisma... Gérmemek
gerek.

MAHMUT KACAR (Sanliurfa) — Siddetin kaynad kadro...

MUZAFFER YURTTAS (Manisa) - Kadrolasmay! siddetin kaynagi olarak gosteriyor.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — lyi dersiniz, katiliyorum ama bunu, SES'i
yargilama noktasina getirmemeniz gerekiyor.

BASKAN - Cumlélerinizi toparlayin...

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — O zaman kimseyi gagirmaniza gerek yok ki.

MAHMUT KACAR (Sanliurfa) — Simdi, hayir, biz kimseyi yargilamiyoruz. Bakin, burada
isim verilerek, kurumlarin isimleri verilerek bir seyler sdylendi, ben de su an bilgilendiriyorum bakin.
Su anda herhangi bir sendikayi, sahsi suglayarak bir cimle kurmus degilim.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocadli) — Siddetleilgili...

MAHMUT KACAR (Sanliurfa) — Ben sadece bilgilendirmeye yapiyorum. Diyorum ki:
“Benim hastanemde kadro suydu, su anda su oldu.”
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BASKAN - Sayin Kaplan, ben bu konuylailgili genel rahatsizligimi ifade ettim yani burada
bizim daha 6zgiin, daha spesifik bir gekilde konuya odaklanmamiz gerektigi kanaatindeyim.

MEHMET HIiLAL KAPLAN (Kocaeli) — Ayni noktadayim.

BASKAN - Ama maalesef bunu yapmaya c¢alistigim zaman da benim partimden arkadaglar
da, muhalefetten arkadaglar da bana tepki gosteriyorlar, “Bizim konusma hakkimizi niye kisaltiyorsun.”
diye. Tabii ki oraya odaklanmak lazim, belki de biraz Sayin Kagar'in da ismini ifade ederek “Ya,
Mahmut Bey” seklinde Sayin Erdolu ifade ettidi icin birazcik da ondan hareketle ifade etti ama bence o
cumlelerinizi toparlayin Sayin Kagar, sonra...

MAHMUT KACAR (Sanliurfa) — Yani sunu Onemserim: Yani SES'i yargilamak falan
benim goérevim degil, SESi yargilayacak olan delegeleridir, Uyeleridir. Ben SESin sendikal
miicadelesine, diger sendikaara saygi duydugum gibi SES’'in de sendikal miicadelesine saygi duyan
biriyim, onu ifade edeyim.

Simdi, bu kadrolasmayla ilgili olan, ifade etmeye calistigim konu bunun saglikta siddetle
ilgili bir etken olmadigi, hatta su anda HUkdmetin bu alandaki bitin yetkilerini devredip bu igi
sozlesmeli héle ve sayisini da dustrmek usullyle kadrolasmanin digina gikardidiyla ilgili kurdugum
cumléler...

il i¢i atamalar ile iller arasi atamalari, yine bir bilgilendirme amagli bunu sdyliiyorum.
Biliyorsunuz, 2004 yilinda yapilan bir diuzenlemeyle birlikte artik butin il i¢i atamalar ve iller arasi
atamalar merkezi sistemle hizmet puanina gore yapilmakta, bu da zannediyorum sadlik calisanlarina
uygulanabilecek olan mobbingi bertaraf etme agisindan son derece énemli. Clnk{ artik idarenin higbir
sekilde personel (izerinde bdyle bir tasarrufunun olmamasi, yine, yani sadece siddetle alakali bir konu
oldugu icin sdylyorum, bu anlamda son derece énemli.

E-kayit sistemiyle ilgili ismail Bey agiklamalar yaptl. Sozlesmeli persond ile ilgili
yaklagiminiza katiliyorum. Farkli istihdam modelleri kesinlikle Tirkiye de ¢alisma barisini zedeleyen
cok 6nemli bir etken ama bu son dénemde olumlu ilerlemeler var. Kendileri de ¢ok iyi bilirler ki 4/B
gegen yil itibariyla kadroya gegirildi, 4924 uygulamaarina son verildi, vekil ebe, vekil hemsire
uygulamalarina son verildi. Yine de su anda 6zellikle oniimiizde gok dnemli problem olarak duran ve
zannediyorum -Calisma Komisyonundan da arkadaglar da ¢ok oldugu igin 6zellikle de ifade edeyim
bizim ¢bzmemiz gereken en 6nemli meseleden bir tanesi de galisma barigini zedeleyen “taseronlasma
sorunu”. Gunkl bu glivenlik gorevlileriyle ilgili mesele de aslinda onunla baglantili bir konu. $u anda
bir ¢caligma var, Umit ediyorum Meclise geldidi zaman butin milletvekillerimizin katkisiyla... Bu da
saglikta siddet gibi hepimizin Uzerinde uzlasmamiz gereken bir konu. Cinki emegin sdmurilmesinin
dniine gegmemizin icin bu “tageronlagma’ isine hepimizin bir negter vurmasi gerekiyor. Umit ediyorum
buna benzer diizenlemelerle birlikte sizin o bahsettidiniz farkli istihdam modellerinin aanini biraz daha

daraltmis oluruz.
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Mobbing olay gercekten énemli. Bu anlamda hangi hiikimet déneminde olursa olsun buna
benzer problemler slirekli oluyor ama bununla ilgili bir miracaat mekanizmasinin olusturulmasi, belki
bununla ilgili farkl tedbirler ainmasi bu agidan 6nemli. Sadlik ¢alisanlarina yonelik siddetin yaninda
mobbingle ilgili kismi da bizim mutlaka bu Komisyonda ayri bir baglik atinda neler yapiimasi
noktasinda bence bir baglik agmamiz gerekiyor.

Baskan, bu uyarilarinizi dadikkate alarak ben bununla yetindim.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Evet, gok tesekkirler.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Sayin Bagkan kisaca bir seyi. ..

BASKAN — Buyurun ismail Bey. Cok kisaama...

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Sayin Yiiceer'in, ifadeleriyle ilgili yanlig anlagilmaktan
korktugum igin sz aldim.

Tip fakiiltes talebelerinin -13 kisi de olsa- iceride olmalarini dogrusu ben de Uziintlyle
izliyorum. Bir an 6nce onlarin haklarinin verilmesi taraftariyim. Ciinki toplumda konusmamiz lazim,
konusarak problemleri ¢ézmemiz lazim gerektigine inaniyorum. Siyasi ortamdan uzaklasmamiz
gerektigini her zaman sOyledim yine sdyllyorum. Bu agidan, bunu bdyle, yanlis anlasiimak
istemedigimi ifade etmek istiyorum.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Peki, ok tesekkdrler.

Sayin Y urttas, buyurun |tfen.

MUZAFFER YURTTAS (Manisa) - Sayin Bagkanim, degerli Komisyon Uyesi
arkadaglarimiz, degerli SES yoneticisi ve temsilcileri dncelikle sendikanin bu konuda vermis oldugu
bilgiler icin tegekkur ediyorum.

14.378 glvenlik elemani oldugu tim hastanelerde bunun da biyuk kisminin orta ve lise
mezunu ya da daha yUksek olduguylailgili bilgi verdiniz.

BASKAN - Buyuk bir kismi lise mezunu.

MUZAFFER YURTTAS (Manisa) - Lise mezunu. Ancak ben sdyle bir éneri getiriyorum:
Burada hem hastane polisinin uygulamalariylailgili hem de ézel glvenlik elemanlarinin zaman zaman
bilgisiz, bilingsiz uygulamaariylailgili seyler getirildi. Emniyet Genel Mudurlugine badl her ikisi de.
Simdi, ben bir sekilde Emniyet Genel Mudurliiginden bir yetkiliyle bu konunun Komisyonumuzda
gorislilmesinin faydali olacagini sdyllyorum hem bu giivenlik elemanlari ayrica egitime tabi tutulmali
yadaonlerlailgili bir sertifikalandirma yapilmal1 ve hastanede calisan polislerin de ayri bir hizmet ici
egitime tabi tutulmasinin gerekli oldudunu bununla ilgili de emniyetten bir kisiyle goriisilmesinin
gerekli oldugunu dustintyorum.

BASKAN — Glizel 6neri.
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MUZAFFER YURTTAS (Manisa) — lletisimle ilgili, Sayin Oz su anda aramizdan ayrildi
ama, hem tip fakiltelerinde, hemsirelik okullarinda hasta-hekim iliskisi, hasta ve hasta yakinlariyla
hemsire-hekim iligkisi, sadlik calisani ve hasta yakinlariyla iligkiyle ilgili bir iletisim dersinin mutlaka
egitim 6gretim programina ainmasiyla ilgili hem YOK’e hem de Milli Egitim Bakanligina sonugta
tavsiye niteliginde Komisyonun bir teklifte bulunmasinin yararli olacagina inantyorum.

SES Genedl Bagkanimizin, “Aile hekimlerince alinan licretin sanki oradaki aile hekimleri
aiyor hissi var vatandaglarimizda.” dedi. Ben buna katilmiyorum, yani vatandaglarimizda “Bu parayi
aile hekimlerinin kendileri alyor.” distincesi olmadigina inaniyorum.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Evet, gok tesekkirler.

Bu iletisimle ilgili Sayin Kaplan’in bir énerisi olmustu zannediyorum. Bir hocamiz degil
mi? Umit...

MEHMET HIiLAL KAPLAN (Kocali) - Umit Biger.

BASKAN — Umit Biger. iletisimciydi herhalde degil mi Hocam? Daha dogrusu. ..

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Adli Tip Uzmanlari Y énetim Kurulu Bagkani.

BASKAN — Amasadlik iletisimiyle...

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Evet. Bu konuda uluslararasi toplantilara da
gidiyor, sunumlari davar siddet ve hasta-hekimiiligkileriyleilgili.

BASKAN - Sayin Bicer'le diyaloga gegtik. Bir sunum hazirigi yapiyor. istanbul
Universitesi iletisim Fakiiltesinde Profesdr Ayla Okay var. O da “Sadlik iletisimi” diye de bir kitap
yazmis. Yani yaklagik Ug¢ ylz sayfalik cok kapsamli bir kitap. Gegenlerde tesadiifen buldum. O
hocamizdan dailetisimleilgili rica ettim.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocadli) - Ayla...

BASKAN — Ayla Okay, istanbul Universitesi [letisim Fakiiltesinden.

Sayin Atici, buyurun litfen.

AYTUG ATICI (Mersin) — Tesekkiir ederim Sayin Bagkan.

Oncelikle Cetin Bey’ e ve Hasan Bey’ e hog geldiniz diyorum, sunumlarini izleyemedim.

BASKAN — Tahmin edersiniz ama.

AYTUG ATICI (Mersin) — Ama yeterince dniimiize bilgi belge koymuslar, onlari da
yakinen okuyacadimi bildirmek isterim. Sadece bilgi vermek igin sz aldim.

Gegen toplantida... Ersin Arslan’in durusmasl vardi, Gaziantep’e gittim, Nurettin Bey de
oradaydi hem aileyi ziyaret ettik hem de destek olduk.

BASKAN - Tegekkir ediyoruz.

AYTUG ATICI (Mersin) — Mahkemeye katildim, daha dogrusu igeri girmedim ama en
azindan orada bulundum. O ylizden de toplantilara katilamadim gegen hafta. Diin de yine siddetin baska
bir boyutu olan, cezaevlerinde yasanan siddet ve 6lim oruglarina donen aglik grevini dederlendirmek
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Uizere hem Bolu’'ya hem de Kandira'ya, Kocadli’ne gittik, U¢ tane cezaevi gordik. Gergekten saglik
sorunlari ¢ok ciddi sekilde bas gdstermis. Burada insanlarin fikirlerine katilirsiniz, katilmazsiniz;
katilinz katilmayiz, her neyse siyasi boyutu ¢ok farkli olabilir ama insani boyutu gercekten icler acisi
duruma gelmis. Bir hekim olarak orada hakikaten cok zor bir giin gegirdim, dayanamadigimi
soyleyebilirim. Gergekten insanlar kendilerini 6lime yatirmiglar ve éliyorlar, yani gergekten 6llyorlar.

Bugun, iste, insan Haklari Cezaevleri inceleme Alt Komisyonunun yine bizim arkamizdan
Bolu'ya gittigini 6grendim, umarim olumlu sonuglar alinir. Arkadaglar temaslarini yaptiktan sonra
olumlu gelismeler olur diye Umit ediyorum. Herkesi de bu konuda duyarli olmaya davet ediyorum ve bu
olayin kiigimsenmemesi gerektigini, yani Sayin Basbakanin sdylemleriyle olayin daha da alevlendigini
sOyleyebilirim, insanlarin daha da bilendigini sdyleyebilirim, kizginliklarinin arttigini sdyleyebilirim ve
tarihten ders alinmasi gerektigini sdylemek istiyorum. Gegmis yillarda da 6lUm oruglarinda, aglik
grevlerinde “Bunlar yiyip igiyorlar, bunlardan bir sey olmaz.” dendikten sonra insanlarin sapir sapir
Oldugunt hepimiz hatirlayacak yastayiz, sakat kaldigini, hala korsakoff yasadiklarini biliyoruz. Ne
olursa olsun digarida aileler perisan, igeride insanlar dliyor. Fikirlerini benimsemesek de, begenmesek
de, begensek de, her neyse bu konuda duyarl1 olmamiz gerektigini dusliniyorum.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Evet, gok tesekkirler Sayin Aticl.

TTB TEMSILCISI MUSTAFA GULER — Bagkanim, Tirk Tabipleri Birligi adina izin
verirseniz bir cimle etmek isterim bu hekim sayilariylailgili olarak.

BASKAN - Yani usulimiizde bdyle bir sey yok; daha sonra onu bana verirseniz ben
aktarabilirim, yani sayilari bana verirseniz. Clinki uzmanlarimizi konusturmuyoruz.

TTB TEMSILCISI MUSTAFA GULER — Sayilar meselesiyle ilgili olarak degil de Sayin
Yetig'in sdyledigi sekilde hekim sayisinin azlidi coklugu. ..

BASKAN - Uzmanlarimiza sdz vermiyoruz, gok 6zur diliyorum ama o bilgileri banatakdim
ederseniz biz gereken sekilde degerlendiririz.

TTB TEMSILCISI MUSTAFA GULER - Olur efendim, tabii ki.

BASKAN — Sayin Erdolu, size sdz verecegim. MUmkun oldugunca vaktimizi de iktisath
kullanarak...

SES GENEL BASKANI GETIN ERDOLU — Tegekkiir ediyorum Sayin Bagkan.

BASKAN —Bir on bes dakika icinde bitirebilirseniz gok memnun olurum.

SES GENEL BASKANI CETiN ERDOLU — Tabii, miimkiin oldugu kadar hizl1.

BASKAN — Buyurun.

SES GENEL BASKANI CETIN ERDOLU — Oncelikle sunu ifade etmek istiyorum: Ben,
sadlik calisanlarina siddet nedenleri icinde hasta ve hasta yakinlarinin siddetine neden olacak birtakim
faktorleri, ayri olarak mobbingi, istihdam bicimlerinin farkli olmasinin siddet nedeni oldudunu ifade
etmeye, kadrolasmanin siddeti tetikleyen bir neden oldugunu ifade etmeye, genel siyasi durumun yani
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Turkiye de gerek sendikal orglitlenme gerekse miicadelenin 6nlindeki engellerin de siddeti tetikleyen
nedenler oldugunu ifade etmeye ¢alistim. Burada herhangi bir érguti suglamak veya herhangi bir orgt
Uzerinden bir elegtiri yapmak gibi bir niyete sahip degilim.

ikinci sdylemek istedigim sey su: Bizim sendika olarak -baginda da ifade ettim- bdyle bir
Komisyona c¢agirilmamizi ve gorigerimizin ainmasini olumlu buldugumuzu ifade ettim ve bu
goruglerimizin  buraya katki sadlayacadi, gorugerimizin degerlendiriilmek amaciyla buraya
cadirildigimizi ve verdigimiz rapor ve burada sundugumuz sunum Uzerinden bu Komisyonun kendi
payina digeni -eJer uygun gortlyorsa- dmasini bekliyorduk.

BASKAN — Siiphesiz, ondan hig kugkunuz olmasin.

SES GENEL BASKANI CETIN ERDOLU — Ama bu bir él¢iide, ne yazik ki 2 tane Gyenin
sadece SES'i tartismaya yonelik, adeta. ..

BASKAN - Yok, o yorumu siz yapmayin Sayin Erdolu.

AYTUG ATICI (Mersin) — Oyle diislinmeyin.

MAHMUT KACAR (Sanliurfa) — Bagkanim, dyle diisiinmeyin.

SES GENEL BASKANI CETIN ERDOLU — Ama &yle oldugunu Komisyon (yelerinin
bazilari bile ifade etti. Onu sdylemek istiyorum.

BASKAN — Sayin Erdolu, siz o yorumu yapmayin efendim. Siz o yorumu IGtfen yapmayin.

SES GENEL BASKANI CETIN ERDOLU — Simdi, gerek sorulan sorulara gerekse kapall
kalan seylere yanit vermeye ¢al1sacagim.

Once sunu sdyleyeyim: Tirkiye de, hekimlerleilgili Mustafa Bey bir sey sdyleyecekti. Ben
de isterseniz size hemsirelerle ilgili bir rakam vereyim: Dunya ortalamasi, hemsire basina dusen yatak
sayisi 2 civarindadir. Turkiye'de bu 8,4. Yani bunun anlami sudur: Turkiye de, demek ki hemgire
sayisinda yetersizlik vardir, yani su anda Turkiye de saglik hizmeti eksik bir kadroyla yurutilmektedir.
Dolayisiyla bizim o yazili raporumuzda mevcut olan seyin ifadesi, kendisini burada bulmaktadir.

Diger bir konuyu sdyleyeyim hemen: Turkiye deki butiun hastandlerin acil servisinde polis
vardir ama guvenlik nedeniyle dedil; adli vakalara midahae etmek, ifade amak, o ifadeleri bagli
oldugu karakolla birlestirerek adli bir slireg baglatmak amaciyladir. Hatta ve hatta -hastanede ¢alisan
hekim arkadaglarimiz bilirler- bize herhangi bir saldiri veya herhangi bir satasma oldugunda, polisi
gagirdigimizda “Bu benim gérevim degil.” der, onu da sdyleyeyim. Bu nedenle bdyle bir sey, hani orada
bir polisin bulunmasi bir sey ifade etmiyor. Kaldi ki biz zaten Sendika olarak, sadlik ¢aligsanlarina
yonelik siddeti bir guivenlik sorunu olarak ya da glivenlik eksikligi olarak gérmuyoruz.

Diger bir konu su: “Sendikalarin siddet konusunda orteklasmasi mimkuin.” dedi. Dogru,
ortaklasiyoruz ama nedenleri konusunda ortaklasmayinca sonuglari ve ¢Ozimleri konusunda
ortaklasamiyoruz, biitiin problem burada. Biz, biiyik 6lglide is yUkinin arttigindan, Saglikta Dénlsim
Programi’nin buyuk 6lclide hastalar hastalara karsl, hastalari bize karsl kigkirttigindan, tslubu bize
karsi  kiskirttigindan; buyuk olgide hekimler basta olmak Uzere sadhik caisanlarinin
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itibarsizlastirildigindan bu nedenle de bizim hedef haline getirildigimizden stz ediyoruz. Biitlin bunlarin
icinde elbette ki Sadlikta Donlsim Programi’nin yarattidi olumsuzluklari saymak mumkin ama
bildigim ve gérdugum kadariyla bu konuda, bu alanda 6rgutlt olan sendika veya 6rgltlerin, kuruluglarin
bir noktada birlesmeleri mimkin degil ama siddetin varlidi konusunda ortaklasiyor, kesinlikle. Bu
konuda herhangi bir problem yok.

Simdi, 6nce sunu sdylemek istiyorum. Bir Komisyon Uyemiz, mesleki risk sigortasiylailgili
bir soru sordu. Simdi, mesleki risk sigortasinin ne kadar bosta kaldigini isterseniz birkag 6rnekle ifade
edeyim. Su anda aile hekimlerinin hepsinin mesleki risk sigortasi var ama mesleki risk sigortasi
poligelerini ain, bir okuyun, o risk sigortasinin gegerli oldugu aan aile hekimliginin gorev yaptidi
aandir. Yani aile hekimligi, bir eve gidip de herhangi bir hastaya miidahale ettiginde inanin ki o sigorta
policesi evdeki midahaleyi kapsamiyor.

Daha bagka bir sey sdyleyeyim. Daha yakin bir zamanda yasal bir dizenleme yapildi. Aile
hekimleri artik ihtiyag hélinde acil servislerde ndbet tutuyorlar. Acil serviste nbet tutan aile hekiminin
yurittiga hizmet icin de gegerli degildir o mesleki risk sigortasi. Dolayislyla mesleki risk sigortasi
boyle cok koruyucu degil ama burada mesleki risk sigortasinin biylk 6l¢tide “Nasil olsa devlet bunu
koruyor, nasil olsa su sigortasi onu koruyor, bu nedenle ben bu isi bu sekilde ¢dzemem, hukuki olarak
¢dzemem. En azindan ben hincimi ondan alayim.” olayini tetikleyen bir sey bu. Ben, bunu ifade etmek
istedim. Ayrica da mesleki risk sigortasl zorunlulugu sadece hekimler igin vardir. Hekim digi sadlik
caliganlarina yénelik bdyle bir zorunluluk yoktur.

Bir sey daha ifade etmek gerekir. Aile hekimleri ve hastane hekimlerinin mesleki risk
sigortasina yonelik primlerinin édenmesinde de problem vardir. Ornegin, aile hekimlikleri kendi
mesleki risk sigortalarinin tuminu kendileri 6demektedir ama buna karsilik hastanelerde c¢alisan
hekimler yarisini kendisi, yarisini kamu, devlet 6demektedir. Simdi, bu da bir adaletsizliktir ve bu
konuda agilmis da -Mahmut Bey biliyordur- bir siirii dava var, bu davalarin birgogunun da karari sudur:
“Aile hekimligi 6zel hekimliktir o nedenle hekimin kendisi ddeyecektir.” seklinde. Dolayisiyla, Turkiye
yargl sistemi bizim sdyledigimiz seylerin de bazilarini destekliyor yani “Aile hekimligi 6zel hekimlik
sistemidir.” seklinde bir sey sdylemek mumkun.

Simdi, semt poliklinikleri elbette ki Tirkiye de mevcut olan hastanelerin hizmetini perifere
yaymasl agisindan 6nemli yerlerdir ama bir genel cerrahin -ameliyathane olmadan, olmayan- ameliyat
yapmasini engellemek ve bir Olglide performansini da diglirmek, -tamam, ben ona karsilyim o
Ucretlendirmeye, karslyiz biz orgit olarak- performans Ucretlendirmesini de géze darak onu
cezalandirmak amaciyla oraya gondermekle rotasyon hdlinde... Ben, calisigm hastanenin semt
polikliniginde galistim. Ayda 2 defa, 3 defa oraya gidip poliklinik yapiyorduk, belki de orada baktigimiz
hastalara ameliyat randevusu verip hastaneye cagirip ameliyat da ediyorduk ama burada énemli olan
nedir biliyor musunuz? O sirada, 2004 yilinda —hatirlarsaniz- SSK hastaneleri Sadlik Bakanligina
devrediliyordu, bununlailgili bir siireg igliyordu ve ben SSK hastanesinde ¢aligiyordum
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ISMAIL TAMER (Kayseri) — 2005.

SES GENEL BASKANI CETIN ERDOLU — SSK hastanesinin éniinde yapigim bir basin
aciklamasi nedeniyle ben semt poliklinigine gegici gorevle de dedil, kalici olarak gdnderilmek istendim.
Ben bunu anlatmaya ¢alistim, yani ben semt poliklinigiyle... Burada yanlis bilgilendirme olmasin diye
tekrar izah ediyorum, yoksa bir polemige girmek anlaminda degil, onu sdyleyeyim.

Simdi “Bugine kadar herhangi bir disliince 6zgirligu veya ifade 6zgurlGgi nedeniyle
siddete maruz kalindi mi?” diye bir soru geldi. Her glin var her glin, bugiine kadar degil Burak Bey. Siz,
egJer siddeti gelip birinin sizi bigaklamasi, gelip birinin sizi darbetmesi olarak agilarsaniz yok ama ben
eger bir basin agiklamasi yaptiktan Ug glin sonra hastane tarafindan sorusturmaya tabi oluyorsam, bir
ceza veriliyorsa bana bu siddet degil midir? Dolayisiyla, ben zaten tanimlarken, bizim siddeti higbir
zaman fiziksel siddet olarak gérmedigimizi ayni zamanda sozel siddet, ayni zamanda siyasi siddet, ayni
zamanda kadrolasma siddeti olarak gordiigimuizii ifade ettim ve mobbingi de ayrica bir siddet bigimi
olarak buna kattim. Bu nedenle, bir ifade 6zglrligiunin kisittanmasina yonelik bir siddetin olmadigini
sOylemek mumkin dedil. Su anda, Turkiye de bizim sendika yoneticilerimizin karsl karsiya kaldid,
sadece ve sadece 2911 sayili Gosteri ve Y Uriylgeri Kanunu nedeniyle -Aytug Bey bilir- Mersin eski
sube baskanimiz su anda cezaevindedir Diinya Kadinlar Gunl nedeniyle yaptigi basin agiklamasi
yaptigi dolayi. Dolayisiyla, bu siddeti de bunun disinda goremezsiniz, gérmemelisiniz yani burada
biytk olglide ifade 6zgurligunin, distince 6zglrltginin, orgiitlenme 6zgurlGginin ve micadele
6zgurligunin de mutlaka ve mutlaka dederlendirilmesine, siddet kapsami icinde degerlendirilmesine
ihtiyac vardir.

Birkag sey daha sdyleyip bitiriyorum Sayin Baskan. O kadar sey degil.

Sadece bu yesil dan mesdlesini de sdyleyeyim. Ben katki ve katilim paylarinin acil
servislere yigilmaya neden oldugunu, bunun da biiyiik 6l¢lide siddetin nedeni olabilecegini ifade ettim.
Bir komisyon sayin lyesi yesil dan meselesinin agmami istedi. Yesil aan 2011 yilinin sonuna kadar
yoktu ki ama siddet vardi. Dolayisiyla, yesil aanin bunu arttiran bir faktér olabilecegini ifade ettim ben.
Yesil dan yoktu 2011 yili sonu, 2012 yili basinda bagladi yesil alan uygulamasi, dolayisiyla bundan
once yoktu bu. Ha, eczacilar dévilmiuyor, “dévildigl” ifade edildi. Ben, eczacilarin siddete maruz
kalmamasinin temelinde hedef gosterilmemesi olayini gériiyorum, hedef gosterilmiyorlar ¢linkd. Higbir
zaman bir hikdmet yetkilisinin veya bir yetkilinin eczacilara gittiginiz zaman “Suna itiraz etmeyin,
buna itiraz etmeyin. Size mutlaka bunu yapacaklar, sunu yapacaklar.” diye bir agiklama duydunuz mu?
Ben duymadim. Ama hekime veya sadlik ¢alisanina yonelik, onu hedef gésterme agiklamalari, blylk
Olclide siddeti kiskirtan Uslup oldukga fazladir. Hastane midiri “Kimse baski kuramaz...” Yani
hepimiz gazete okuyoruz, televizyon izliyoruz. Su anda tam olarak adini hatirlayamam, bir Gniversite
hastanesinde hastane mudurd bir hekim dovdu acil servisinde.

AYTUG ATICI (Mersin) — Gazide.

SES GENEL BASKANI CETIN ERDOLU — Acil serviste.
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Bir kaymakam, Diyarbakir'in bir ilgesinde bir aile hekimini yere dislrip tekmeledi ve bu
bir dava konusu oldu

SES GENEL ORGUTLENME SEKRETERI - Ve kadin oldugu halde...

SES GENEL BASKANI CETIN ERDOLU — Evet, kadin olmasina ragmen. ..

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Bir vekilde hekim dévdii Hocam, yani onu da sey
yapmayacaksiniz, yani onu sadece... Kigisel bunlar.

SES GENEL BASKANI CETIN ERDOLU — Evet, onu da sdyledim ama bakin, bir
dakika... Siz eger sunumumu kagirdiysaniz ben onu da sdyledim

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Kagirmadim, gok dikkatli dinledim.

SES GENEL BASKANI CETIN ERDOLU — Milletvekilinin de Van'da bir hekime
saldirdigini, bir hekimi darbettigini biliyoruz. Bunlarin hepsi var.

BASKAN — Peki Sayin Erdolu... Ciml€lerinizi toparlayin.

SES GENEL BASKANI CETIN ERDOLU - Dolayisiyla. ben burada son ciimlemi
sdylemek istiyorum. Saglik calisanlarina yonelik siddeti sadece glivenlik agisindan degil, blyuk olglide
Urettidi, sunmaya caligtigi hizmetin igindeki sadlik calisanlarinin timindn duruglarini, iliskilerini géz
onlnde tutarak mutlaka hasta ve hasta yakinlarinin gsiddetinden baglayarak mobbinge, istihdam
bigimlerinin farklilasmasinin yarattigi is bariginin bozulmasina, kadrolasmaya ve genel siyasi durumun
kisinin ifade, 6rglitlenme ve micadele 6zglrluginin ©6nlndeki engellere kadar genis cgergevede
degerlendirilmesi gerektigini dustinlyoruz.

Bizi kabul ettiginiz, bu goriglerimizi sunmaya olanak tanidiginiz icin tegekkur ediyoruz.

BASKAN - Sayin Erdolu, tesekkir ediyoruz

Bu haftaki ¢alismalarimizi tamamladik, oniimlzdeki haftaingallah goriismek Gzere.

Tesekkur ediyorum.

Kapanma saati: 12.53
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