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BIRINCI OTURUM

5 Aralik 2012 Carsamba
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0

BASKAN — Saglikta Siddeti Arastirma Komisyonumuzun cok degerli Uyeleri, degerli
konuklarimiz, degerli uzman arkadaglar ve basin mensuplari; hepinizi saygiyla selamliyorum. lyi bir
hafta olmasi dilegiyle toplantiy! agiyorum.

Birazcik gecikmemin sebebi -kusura bakmayin- gecen hafta hayatini kaybeden Mine
kardesimizin ablasiyla konustum, biraz da telefon gériismesi uzayinca o sebeple geg kamis oldum.
Oziir diliyorum.

Tabii, Komisyonumuzun artik Gglincl ayini doldurmak Uzeriyiz, bir ay uzatma aldik. Artik
bundan sonra, belki biraz daha yodun dinleme ve seyahatlerimizi, ziyaretlerimizi yapacadiz ve rapor
asamasina gelecegiz. Raporlailgili de yakinda, 6nimiizdeki hafta veya ondan sonraki hafta tiyelerimizle
beraber bir toplanti yapalim, iskeletini olusturalim seklinde bir kanaatimiz var, onu sizlerle paylasmis
olayim.

Buguin Aile Hekimleri Dernekleri Federasyonunu dinleyecegiz. Aile hekimligi sistemi, artik
birinci basamak sadlik hizmetleri sunumunda 6n planda olan bir kurumsa yapi. Dolayisiyla,
Komisyonumuzun giindemine zaman zaman aile hekimlerine yonelik de birtakim sdzel veya fiziksel
anlamda siddet hadiseleri geliyor. Buglin de bu Aile Hekimleri Dernekleri Federasyonunu dinleyecegiz.
4 konugumuz var ama bilmiyorum, 1 kisi mi sunum yapacak?

AHEF YONETIM KURULU BASKANI DR. MURAT GIRGINER — 3 kisi.

BASKAN — Tamam. Toplam yirmi dakikalik filan bir sunum var, artik zamaninizi ona gore
ayarlayin Sayin Baskan ve yardimcisi arkadaglar. Ondan sonra da konuyla ilgili yogun bir sekilde
arkadaglarimizin degerlendirmeleri olacak.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Bagkanim, sunuma gegmeden bir dakika siz
istiyorum.

BASKAN — Evet, tabii Sayin Kaplan, buyurun |utfen.

MEHMET HiLAL KAPLAN (Kocaeli) — Tegekkiir ediyorum.
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Sayin Bagkanim, Komisyonumuz son stiregte sadlik ¢alisanlarina yonelen siddet konusuyla
ilgili arastirma ve bununla ilgili tedbirlerin alinmasi konusunda toplaniyor ama ne yazik ki sizin de
icinde bulundugunuz, acisini paylastiginiz sevgili meslektasimiz Doktor Melike Erdem’i yine bir “siddet
kurbani” diye nitelendirebilecegimiz, dénem dénem de sunumu yapan arkadaglarin ifade ettigi
SABIM’le ilgili skintilarin taciz noktasinda oldugu bir noktada, arkadasimizin bdyle bir egilim
sonrasinda yasamini kaybettidinin acisini... Ailesine bas sadlig1 diledigimizi, konusmaya gegcmeden
once sadece anmak istedigimizi saygiyla bir kez daha belirtmek igin bir dakika sz aldim.

Tesekkdr ediyorum.

BASKAN — Evet, ben tesekkur ediyorum.

Gegen hafta biz SABIM’i ziyaret ettik, kegke sizler de olabilseydiniz.

MEHMET HIiLAL KAPLAN (Kocaeli) — Ben olamadim.

BASKAN — Nurettin Hocam bir tek oradaydi.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocadli) — Bu konuda benim de sizin gibi bilgi edinme
sansim olabilirdi.

BASKAN — Tahii, evet.

CANDAN Y UCEER (Tekirdag) — Ben de yetisemedim, geldigimde arag gitmisti sanirnm.

BASKAN — Cok iyi olurdu aslinda. Tekrardan bile ziyaret edilebilir. Onunla ilgili de
konuyu ayrica, bence, sey yapabiliriz yani orada 3 AK PARTI’den, 1 CHP'den, 1 de MHP den
arkadasimiz tegrif etmiglerdi o toplantiya. Belki biz yani SABIM’in yetkilisini cadirarak veya
gagirmadan tekrardan glindeme getirebiliriz, konusabiliriz, kendi aramizda da bunu da tartigabiliriz,
bunu da ayri bir glindem maddesi yapabiliriz. Onu da arkadaglarimiz not aacaklar.

Evet, buyurun arkadaglar.

KADIR GOKMEN OGUT (istanbul) — Oziir diliyorum Baskanim. Bir dakika da ben
konusabilir miyim.

BASKAN — Buyurun, konusun. Sizin konugmaniz igin satastim zaten.

KADIR GOKMEN OGUT (istanbul) — Tamam. Oda Baskaniyken de hastandleri cok
dolasiyordum, orada da gériiyordum, sadece SABIM degil, orada bashekim yardimeisi bir arkadasimiz
da her zaman... Bu direkt hasta sikayetlerini aan bir arkadasimizdi yani tesadiifen de benim sinif
arkadasimdi. Bir cay igmeye gittigimizde, orada hastaarin nasil doktorlar Ustiinde tahakkim kurdugunu
ook acik, net gordiim yani inanilmaz bir sey yani sadece SABIM olarak degil, orada baghekim
yardimcisina da nasil bir taciz uyguladiklarini gérdim ve artik o boyuta gelmisti ki hastanin yaninda
doktoru gagiryorlar “Gel buraya, bak hastanin boyle bir sikayeti var. Cay iciyormussun, bes dakika
gecikmis, bakmamissin, sohbet ediyormussun.” gibi, artik o diizeye varmis durumda, inanilmaz bir...
Buna mobbing mi dersiniz, taciz mi dersiniz... Kuskusuz hakli sikdyetler de var. Burada, SABIM’de
diin gériistiigiimiiz insanlar sunu da sdyledi: “SABIM’e gok tesekkiir de geliyor.” dediler. Bu
tesekkurleri acaba bu doktorlara iletebiliyor muyuz? Bir de o davar yani onunigin...
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BASKAN — Hocam, sizden 6z€l bir istirhamim olabilir mi?

KADIR GOKMEN OGUT (istanbul) — Tabii.

BASKAN — Bu SABIM’le ilgili konuyu konusurken -Ahmet Bey not aaim- Sayin
Vekilimizi de 6zellikle gagiralim.

KADIR GOKMEN OGUT (istanbul) — Memnuniyetle.

BASKAN — Hatta sadlik kokenli diger arkadaglarimizi gadiralim. Bir sey yapaim...

KADIR GOKMEN OGUT (istanbul) — Bir efsane oldu, sey olmaya bagladi o.

BASKAN — Tabii, hepimiz bunu bence konusal im.

KADIR GOKMEN OGUT (istanbul) — Tesekkiir ediyorum.

BASKAN - Evet, bu konusmalar sizin siirenizden eksilmedi arkadaglar.

Buyurun.

AHEF YONETIM KURULU BASKANI DR. MURAT GIRGINER — Peki, éncelikle bu
6nemli konuda bizi de...

BASKAN — Kendinizi detanitirsaniz...

AHEF YONETIM KURULU BASKANI DR. MURAT GIRGINER — Tabii ki. Ben Doktor
Murat Girginer. Bursa'da aile hekimi olarak calisiyorum. Aile Hekimleri Dernekleri Federasyonu
Y énetim Kurulu Bagkaniyim 2011 22 Ekimden itibaren. Cok tesekkiir ediyorum bizim de goriiglerimize
degder verip buraya cagirdiginizigin.

Kisaca, dnce Aile Hekimleri Dernekleri Federasyonunu tanitmak istiyorum. Altmis il
dernedimiz Uye su anda, 12.900 uUye aile hekimimiz var. Avrupa Birligi bélgesinde -UEMO- Avrupa
Birligi Aile Hekimligi Birligine Uyeyiz Haziran 2012’ den itibaren.

Ulkemizdeki durumu géstermek igin bdyle bir harita hazirladik. Uye olan derneklerimiz
yesil olanlar. NUfus bazinda ylizde 88,7’ lik bir temsil glicimiz var, iller bazindaysa yiizde 74, atmis
ilde bir temsil giiciine sahibiz. UEMO toplantisinda, 16-17 Kasimda, Berlin’deki toplantiya AHEF
temsilcileri katildilar. Sunun altini gizmek istiyoruz: Avrupa aile hekimleri politikalarina karar verici
diizeyde katkida bulunmaya bagladik. Bu bizim igin, Ulkemiz i¢in énemli bir seydi. 22 Kasim 2012’ de
Sayin Sadlik Bakanimiz Profesdr Recep Akdagd' a yeni c¢ikacak yonetmeliklerle ilgili bir ziyarette
bulunduk.

Kongremiz var aile hekimleri kongresi. Ozellikle burada bizim bir aile oldugumuz ve birlik
oldugumuzla ilgili bir simgemiz var birlesen eller ve ¢ati. Orada bir basin toplantisi yaptik, panel
dizenledik. Ozellikle sehit arkadasimiz Ersin Arslan’in anisina bir salona ismini vermistik, sonrasinda
bir hekime siddet paneli ve arkasindan basin toplantisi yaptik. Medyada bu haberler 6zellikle yer aldi,
belki izlemissinizdir.

Bazi onerilerimiz var tespitlerimizle ilgili. Bunlar $dyledir ki: Sadlik sisteminin siddet
sorununun aslinda gériinen pargasl ve gérinmeyen parg¢asi var. Kamuoyuna yansidigi kadariyla siddetin

cogunlukla hastanelerde ve acil serviserde oldugu disinillyor. Oysa, birinci basamakta kolay
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ulagilabilen ve hastayla siirekli karsi karsiya kalan hekimlerin farkli bir sorunu var. Aslinda biz de
siddete maruz kaliyoruz ve bu siddetin 6zelligi de sozel siddet. Bizler sozel siddetin aslinda fiziksel
siddete yol acacak atyapiyl olusturdugunu dustndyoruz ¢lnki yapilan sbzel siddet karsisinda
hekimlerin ¢odu bir siddet bildiriminde bulunmuyorlar. Karsl tarafta da -karg taraf demeyeyim-
hastalarda da ve hasta yakinlarinda bununla ilgili yapilan siddetin cezasiz kalmasiyla ilgili bir 6ngori
gelisiyor ve bilingaltindan daha farkli bir boyuta, fiziksel siddete varan yonelmeler olabilir. Dolayisiyla,
bizler 6neelikle kiiglik sdzel siddetlerin ceza almasi gerektigini dislintyoruz ki biyUk fiziksel siddetlere
yol agilmamasi icin, kurallarin net konulmasi gerektigini dislintyoruz.

Hastaarin haklari ve sorumluluklarini tespitimiz. Hastalar, haklar ve sorumluluklarini
bilmiyorlar. Eskiden saglik karnelerinde, hastalarin sadlik karnesini bagkasina kullandirmasiyla ilgili
notlar vardi ve 6éntinde onlari okuyup bilgilendirebiliyorlardi ama uzun siredir TC kimlik numarasiyla
hastalar giris yapiyor, sadlik kuruluglarinda ve Sosyal Giivenlik Kurumunun ya da uymasi gereken
sadlik kuralarinin ne olduklarini, sorumluluklarini bilmiyorlar. Dolayisiyla, bizi en gok rahatsiz eden ve
sozel siddete sebep olan sey, hastalarin uygunsuz, yasa olmayan isteklerini dile getirmeleri. Bizler bunu
ifade ettigimiz zaman kargiliginda “Diger hekimler yapiyor ama siz niye yapmiyorsunuz? isterseniz
yaparsiniz, sonugta bir imzanizabagli.” gibi sdzel siddetle baglayan sikintilar yasamaya bagladik.

Sadlikta siddet yasasinin ¢ikartilmasi ve cezalarin caydirici olmasi gerektigini dusliniyoruz.
Ozellikle sadlik hizmetinde fiziksel koruma &nlemlerinin hastalarla hekimler arasinda bir bariyer
olusturacaginin farkindayiz ve bunu savunmuyoruz. Bizler hastalarin birinci €l den sorumlulugunu alan,
onlari iyilestirmeye calisan ve bu kutsa mesledi yapan hekimleriz. Dolayisiyla, arada bir bariyer
olmasinin, guvenlik énlemlerinin artirlimasinin burada bir kutuplasmaya yol acacadini dustinlyoruz.
Dolayisiyla, bir siddet yasasiyla yaptirimlarin net bir sekilde ortaya konmasi gerektigini dustinlyoruz.

Hasta-hekim haklari ve 184 hatti SABIM’le ilgili bizim de sdyleyeceklerimiz var.
Vatandaglarimiza hasta haklarinin dogru bir sekilde anlatiimadidi ve haklarinin yaninda sorumlu
olduklarini bilmedikleri igin karsilanmayan, yasal olmayan istekleri neticesinde hemen 184’ U arayarak
bizleri de sikayet ediyorlar. Aslinda 184 hattindan bize yansiyan bireysel savunmalar oldukga fazla.
Bunlari nasil ézetleyebiliriz? Ornegin, yasal olmayan bir istedini 184 hattini agip direkt olarak “Ben
komsumun ilacini karneme yazdirmak istedim ama hekim yazmadi.” diye sikdyet edenler oluyor. isin
kétusl, 184 tarafindan bununla ilgili midurliklerimize verilen bildiri nedeniyle biz savunma vermek
durumunda kaliyoruz yani aslinda sugun kimin tarafindan yapildig itiraf edildigi hdlde -karsidaki kisi,
184’0 arayan kigi tarafindan- biz sorusturmaya muhatap olmak zorunda kaliyoruz. Bu, bizim hem
motivasyonumuzu duslrtyor hem de sikintimizi ortaya ¢ikartiyor. Dolayisiyla, bizim bir énerimiz var:
184 hattinda bagvurulari karsilayan kisilerin kanun ve yonetmeliklere hakim olmasi saglanmali ve gelen
sikéyetleri degerlendirip haksiz yapilan sikdyetin hekime yansimasini engellemeliler ve bagvuru
sahibinin aninda haksiz oldugu vurgulanacak sekilde bildirim yapmalilar yani “Evet, siz burada
haksizsiniz. Hekiminizin bu talebinizi karsilamasi yersiz, kanun ve yonetmeliklere gére bunu
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yapmamasi gerekiyor.” diye bir geri bildirim almasi gerekiyor ¢iinkii 184’ (i arayan ve sikayetini bildiren
herkes “Evet, bakin, nasil sikayet ettim, haddini bildirdim hekimin.” gibi bir pozitif kazangla bir 6ngdri
kazaniyor kendisine.

Basin yoluyla da Ozellikle sadlik calisanlarina siddeti arttiran bazi yapilanmdar var.
Ornegin, baz dizilerde hekime silah zoruyla gidip “Bu hasta yagsayacak, yasamazsa sizi vururum.” gibi
bazi sdylemler oluyor. Bunlar da ne yazik ki hekime yapilacak siddetle ilgili hastalarin, kisilerin esigini
disliriiyor. Dolayisiyla, orada 6grenilmis olan kétl davraniglari bize karsl savunmaya bagliyorlar, bize
karsi yapmaya cdiglyorlar. Bu tur dizilerin yayindan kaldirilmasi gerektigini dusliniyoruz ya da
bunlarin uyarilarak para cezasl verilmesi gerektigini digliniyoruz. Bunun bir 6tesini dusinursek,
ozellikle hekimlerin kaybedilen sayginligi ve degerini, itibariyla ilgili, hastalarin hekimlerle karsl
karsilya olmamasi gerektigiyle, yan yana olmasi gerektigiyle, dizilerde hekimin énemini ve degerini
arttiran senaryolarin olmasi gerektigini, dizilerin icine bunlarin yerlegtirilmesi gerektigini distintyoruz.

Saglikta donlslim net olarak agiklanmadigi icin 6rnegin, SGK’nin geri 6deme kurumunun
tebligleriyle ilgili aile hekimlerinin yapamayacaklari, birinci basamakta bazi ilaglarin sunumu var.
Bunlarla ilgili de biz hastayla kargi karsiya geliyoruz “Niye yazmiyorsun, ne yapiyorsunuz?' gibi.
Dolayisiyla, bu geri 6deme kurumlarinin yapmis oldugu agiklamalarin, bilgilendirmelerin halka net bir
sekilde agiklanmasi gerektigini disUnlyoruz. Ayni zamanda, geri 6deme kurumunun son dénemde,
ozellikle aile hekimlerinin regete yazma merkezi olarak gosterilip hedef gosterilmesi ve saglik
harcamalarinin asil sebebinin aile hekimleri oldugunun gdsterilmesinin de yanlis oldugunu, yanlis
yonlendirmelerin halkin gbzindeki itibarimizi diislirdGginu net bir sekilde ortaya koymak istiyoruz.
Bizler, sonugta halkin sagligi icin gereken ilaclari yazan ve regeteyi dizenleyen, tedaviyi dizenleyen
hekimleriz ama burada, birinci basamakta aile hekimlerine yonelik bir hizmet sunum talebi var ¢linku
artik kigiler, bireysel olarak birinci basamakta sorumlulugunu kendisinin adigi ve birebir ulasabildigi
hekimlerle kargl karsiya. Dolayislyla, birinci basamaktaki regete sayisi ve poliklinik sayisinin artmasi
cok dogal bir sey, zaten birinci basamagin gérevi de ikinci, Gguncl basamadin yukind azaltmalidir diye
diisliniiyoruz.

Sonuncu olarak, tip mesleginin tim topluma dogru sekilde anlatiilmasi gerekiyor. Saygiyi
artirmamiz gerektigini duglinuyoruz, ézellikle ilkddretimden baglayarak hastalarin nasil bagvurmasi
gerektigini ve hastalarin idamesiyleilgili bilgiler verilmesi gerektigini disiiniiyoruz. Hastalarin 6zellikle
“istedigim ilaci yazdirma® diye bir olaylarinin olmadiginin kesin, net bir sekilde ortaya konulmasini
istiyoruz ¢linkll biz bu kuralari koydugumuz zaman siddete maruz kalan taraf oluyoruz ve bizim
arkamizda ne SGK ne de il sadlik miidurlUkleri bulunuyor. Dolayisiyla, birgok arkadasimiz bu fiziksel
ve sozd sadirilara, basvurulara maruz kamamak igin ¢odu uygunsuz istekleri mecburen yerine
getirmeye bagiyorlar. Biz bunu savunmuyoruz tabii ki ama bunun da bir sekilde hastalari

bilgilendirmesi gerektidi konusunda hemfikiriz.



Ozellikle randevulu galigma sistemini benimsemek gerektigini digiiniiyoruz ve hekimin
sadece poliklinik yapma, muayene etme gibi gdrevlerinin olmadiginin da net bir sekilde hastalara
anlatilmasi, bizim de dinlenme saatimizin, bir ¢ay, kahve saatimizin ya da bir tuvalete, lavaboya gitme
ihtiyacimizin oldugunu net bir sekilde hastanin bilmesi gerekiyor ¢linkl hastalarimiz ne yazik ki on
saniye beklenmeyle ilgili ongorileri ve bilingatlarinda olusan hekime siddetle ilgili kolaylastirici
sebeplerden 6tlrd hemen bize karsl tepkilerini dile getirmeye bagliyorlar. Bu bizi ¢ok tUzuyor.

Ben konusmama burada son vermek istiyorum. Bizim Aile Hekimleri Dernekleri
Federasyonunun Bilimsel Arastirma Komisyonunun hekime siddetle ilgili, Ersin Arslan kardesimizin
sehit edilmesinden sonra yapmis oldugu bir arastirma var. Onunla ilgili Kazim Tirpan, Bilimsel
Arastirma Komisyonu Bagkanimiza sdz vermek istiyorum.

Cok tesekkir ederim.

BASKAN — Evet, tegekkirler.

Buyurun, Sayin Tirpan.

AHEF BILIMSEL ARASTIRMA KOMISYONU BASKANI DR. KAZIM TIRPAN —
Sayin Baskan, dederli Komisyon Uyeleri; ben Eskisehir'de ale hekimligi yapan bir hak sagligi
uzmaniyim. Federasyonumuzun Bilimsel Arastirma Komisyonu Bagkaniyim.

Ocak ayinda belli arastirmaar yapmak igin Komisyonumuzu kurduk, arkasindan da Ersin
Arslan’in katli haberinden sonra biz “ siddet konusuna da edilelim” karariyla bir ¢alisma baglattik. Tabii,
bu galismadan énce diinyada durum nedir, onu degerlendirdik. Diinya Saglik Orgiitii, Diinya Calisma
Orgiitii ve Hemgirdler Birliginin 2002 yilinda bir raporu var. Bu raporda, yiizde 3-17’sinin fiziksel
siddet; ylzde 27-67’sinin sdzel; yizde 10-23'lUnln psikolojik; ylizde 0,7-8inin cinsel igerikli; ylzde
0,8-2,7 etnik siddetin oldugunu tespit etmigler.

Turkiye de de yapilan bir sistematik degerleme var. 1999-2010 yillar1 arasinda 29 calismayi
incelemigler. Burada da yiizde 50 civarinda siddete maruziyet gdzikiyor.

En son eristigimiz ¢alismalardan bir tanesi, Psikiyatri Hemsireleri Dernedinde yayinlanan...
2011’de 270 saglik galiganini calismaya amiglar. 2009-2010 yillarinda yuzde 76 bir siddete toplamda
maruziyet bulmuslar.

Butln bu ¢alismalari dikkate aldigimizda, siddetin sadlik ¢alisanlarinda diger mesleklerden
dahafazla oldugunu, sozel siddet oraninin -beklendigi gibi- digerlerinden gok daha fazla oldugunu -ama
6nemli bir bulgu, birgok ¢alismada bu var- bunlarin, bu siddet olaylarinin kayit atina alinmadigini tespit
etmigler.

Biz de bu konuda, bu bilgilerden sonra bir galisma baglattik. Ersin Arslan’ in 6ldiigu giin bu
caismay! planlamistik ve 24 Nisan-9 Mayis gibi, hizli bir sekilde datalarimizi elektronik ortamda
topladik. 643 aile hekimini analize aldik bu calismada. 704 kisilik bir katilim vardi ama aile hekimi
olmayan ve hekim olarak gérev yapmayanlarin sayisi disik oldudu icin anaize amayl uygun
gormedik.



Anketi dolduranlarin yiizde 60’1 erkek, ylizde 39’ u kadindi. 62 ilden katilim oldu. Ortalama
poliklinik yapma siireleri 15 yildi bu ¢alismaya katilanlarin ve aile hekimliginde ¢alisma slireleri 2,7
yildi. Burada temel tespitimiz, bircok konuda, birgok alanda siddeti sorguladik, tanikliklarini sorguladik,
is yerinde, disarida maruziyetlerini sorguladik ama toplamda yiizde 59’ unun siddete maruz kaldiklarini
gordiik. Istatistik bir fark bulamadik ama kadinlarda sayisal olarak biraz daha fazla siddet vard.

Bu sddirilarin yizde 33'Unin hekimin tek basina poliklinikte oldugu durumda
gerceklestigini ve saldiran profilinin gogunlugunun erkek ve orta sosyoekonomik siniftan olan kisiler
oldugunu gérdik. Bizim aile hekimliginde “misafir hasta” diye bir kavramimiz var. Yine, istatistik bir
fark bulamadik ama misafir hastalarin sayisal olarak biraz daha saldirida fazla ol dugunu gordik.

Tabii, siddete bagvuranlarin bu konunun kayit atina ainmamasi ve bildirilmemesi
konusunda bir durumu var. Ornegin yiizde 60°'1 hi¢ bildirilmemis, yiizde 23'{i polise, savciliga
bildirilmis, ylzde 14’1 Ust kuruma bildirilmis. Bu bildirilen 90 kisiden 20'si ceza amig, 35'inin siireci
devam ediyor, 14’ Unln de sorugturmaya gerek olmadigi karar1 verilmis, 13 kigi de sikéyetini geri almis.
Ama, Ust kuruma bildirilen sikayetlerde goriiyoruz ki 55 tane siddet olayindan sadece 1 tanesinde siddet
uygulayan ceza amis.

Katilhimecilarin gériglerini sorduk, beklentilerini sorduk. Mesela ylzde 98'i -agirlikli
codunlugu- siddetin arttigini, yizde 98,3'lniin de daha da artacagini dlisiindigini bulduk. Y lizde
83,7’ sinin —burada, tamamen ve kismen siklarini birlegtirerek- caligtiklari kurumda kendilerini glivende
hissetmediklerini bul duk.

Bu da slreci gosteren bir grafik. En Ustte kirmiziyla gérilen, yizde 60’1 siddet gorms;
asagida, ylzde 60’1 bildirmemis; bildirilenlerden de ylizde 16’ sI sadece ceza gérmus.

Bir baska grafik. Biz hekimlere sorduk: “Sizce siddet gérmenizin nedeni neydi?’ Onlar
bunu, saygisizliga, bilgisizlige, hastanin kurumsal kuralara uymamasi ve hastanin uygunsuz talebi gibi
nedenlere badladilar; bir taraftan da “Peki hastanin gorisli neydi size siddet uygulamada?’ diye
sordugumuzda da “istedigimi yapmadi, gérevini yapmadi, saygisizlik ettigi.” seklindeydi. Bu iki
durumun kesistigi noktada goriiyoruz ki hastanin kendi istegi, talep ettigi sey aslinda uygunsuz bir
hizmet talebi, gerek kanunsuz gerek etik degerler disinda bir talebinin olmasi ve hekiminin bunu
gerceklestirmemesi siddet nedeni olarak goéril Gyor.

Biz tabii dncesinde bazi nedenleri kendimiz olusturup bunu anket grubuna sorduk: “Sizce
hastalar neden siddete basvurur?’ Gulg kullanarek istedigini alabilecedine inanmalari yizde 76, bu
haberlerden etkilenmenin ytizde 47, uygulanan politikalardan dolayi yizde 89 gibi, 6ne ¢ikan nedenler
oldu.

“Peki, sizce siddeti Onlemek icin ne yapaim?’ diye sordujumuzda hekimlere, medya
kuruluglarinda sadlik calisanlarina saygl ve sevginin Ozendirilmesi gerektigi, kurumlarda yeterli
guvenlik énleminin alinmasi gerektigi, bunlar yiizde 70’ lerde, saldirganlara adir cezalar verilmesi ylzde

94’le, uygunsuz istek igeren bagvurularin bildirilerek yaptinm uygulanmasi gerektigi ylzde 88'le ve
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Saglik Bakanlidinin ve sadlik yoneticilerinin ¢alisanlara destek olmasi gerektigi yuzde 88'le yine 6ne
cikan nedenlerden oldu.

Ben, sabriniz i¢in tesekkir ediyorum.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Son veriler var mi bu seyde?

AHEF BILIMSEL ARASTIRMA KOMISYONU BASKANI KAZIM TIRPAN — Var
tablonun i¢inde, sunumun tamami seyde var.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocadli) — Biz de yok yani...

AHEF BILIMSEL ARASTIRMA KOMISYONU BASKANI KAZIM TIRPAN —
Tablolar...

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Tablolar yok.

AHEF BILIMSEL ARASTIRMA KOMIiSYONU BASKANI KAZIM TIRPAN — Tamam,
anladim.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Onemli hepsi bunlarin. Temin etme olanagimiz
varsa simdiden isteriz.

BASKAN — Cok tesekkir ediyoruz Sayin Tirpan.

Evet...

AHEF YONETIM KURULU UYESI DR. SENOL ATAKAN - lyi giinler efendim.

Aksaray’daaile hekimligi yapmaktayim.

Sayin Baskanim ve komisyon vekillerim, arkadaglarimiz sundu, ben de daha kisa tutmaya
calisacagim.

BASKAN — Sayin Incedz e ézel bir selam vermenizi beklerdik Sayin Atakan.

AHEF YONETIM KURULU UYESI DR. SENOL ATAKAN — Vallahi, esasinda, evet, sey
yaptim. Sayin vekilime biz ayrica Aksaray olarak tesekkir ediyoruz. Gergekten oradada...

ILKNUR INCEOZ (Aksaray) — Selam verdi...

BASKAN — Kayda girmedigi icin ben, yoksa... Yani, gdz temasi kayda girmiyor.

AHEF YONETIM KURULU UYESI DR. SENOL ATAKAN — Aksaray da da gergekten
bize verdigi degerle, sagliga gosterdigi... Bizzat ziyaret ederek sorunlarimizi, sikintilarimizi dinledi.
Ben gercekten érnek bir vekil olarak gdstermek istiyorum.

ILKNUR INCEOZ (Aksaray) — Estagfurullah. ..

AHEF YONETIM KURULU UYESI DR. SENOL ATAKAN — Benim is yerime kadar
geldi. Doktor hanimlardan, bizlerden siddetleilgili géruslerimizi bizzat oradadaaldi.

BASKAN —Yaniz son bir hafta, on glin iginde geldiyse sayilmaz bu.

AHEF YONETIM KURULU UYESI DR. SENOL ATAKAN — Y ok, daha énce geldi.

BASKAN — Onceden geldiyse tamam.

ILKNUR INCEOZ (Aksaray) — Ug ay oldu.



AHEF YONETIM KURULU UYESI DR. SENOL ATAKAN — Yok, daha énce geldi.
Gergekten (g ay oldu.

ILKNUR INCEOZ (Aksaray) - Komisyon ya yeni kuruldu ya da kurulma asamasindaydi.

AHEF YONETIM KURULU UYESI DR. SENOL ATAKAN — Evet, aynen dyle.

BASKAN —Yani, sizi davet ettikten sonra geldiyse sayilmaz.

AHEF YONETIM KURULU UYESI DR. SENOL ATAKAN - Biz sayin vekilimizle
surekli gorustiyoruz, sag olsun.

BASKAN —Peki...

AHEF YONETIM KURULU UYESI DR. SENOL ATAKAN — Cok tegekkiirler.

Sayin Bagkanim gok dile geldi. Biz de SABIM’i bir yonlyle -ben Hukuk Mevzuat
Komisyonu Bagkani ve Koordinatérii olarek federasyonun- SABIM’i bir konu hakkinda da sizlerle
konusmak istedik. SABIM normalde -esasinda gok giizel bir olay- Saglik Bakanhg iletisim Merkezi
olarak kuruldu. Burada, ézelliklerinde, saglik hizmetlerinden, niteliginden dolayi, etkili bir iletisim
sirecinin zorunlu oldugu bilinciyle saglik hizmetlerini planlayip yOnetenleri, saglik hizmetlerini
sunanlari, yararlananlari uzlasimsal bir platforma tagimak suretiyle sadlik sisteminde etkili iletisim
saglamay1 amagcliyordu. Esasinda iletisim faktorleri cok 6nemli, siddette de 6nemli, hayatimizin her
pargasinda oldugu gibi. Fakat, SABIM’in geldigi noktada, gercekten, biz sadlik galisanlarina karsl bir
mobbing oldugunu disiintiyoruz. Mevcut Hikdmet ddneminde hasta haklari dogru olarak belli bir yere
getirilmeye calisildi ama ¢alisanin, sadlik calisanlarinin haklarinin da ayni oranda gbzetilmesi lazimdi.
Sinirsiz bir 6zgurlik olarak agilayanlar oldu toplumda bunu belki de. Onun igin, istemedigimiz
olaylarda son dénemde artmalar meydana geldigini dlsliniyoruz.

Biz, SABIM’in de sikayetleri degerlendirme ve isem yapmada hukuksuz oldugunu
dusiiniiyoruz ¢iinkii bununla ilgili, gok agik, 4483 sayili Yasa var. Ozdlikle biz, aile hekimlerine de bu
yasanin uygulanmasi gerektigini disliniyoruz. Yani sikdyet yazili, adi, soyadi, tarihi, imzasi agik bir
sekilde ainip yapilmali fakat SABIM’ de, ne kadar olsa, yiizde 4 de olsa sikayet isleme konuluyor.

BASKAN —Yiizdeyarim...

AHEF YONETIM KURULU UYESI DR. SENOL ATAKAN — Bagkanimin da dedigi
gibi... Yiizde 4 diye bizde rakam vardi ama, dogrudur Sayin Baskanim. Ne kadar az olsa da uygunsuz
bir istek icin bile il midurliklerimiz yadailgili birimler ariyor. Bu da emin olun, ciddi bir tedirginlik,
motivasyon dismesine ve bir mobbinge yol agiyor. En son talihsiz olayda da, doktor hanima da “Allah
rahmet eylesin.” diyoruz. Bu SABIM’ e, biz federasyon olarak da bir 6rnek vaka (izerinde bir dava agtik
hukuk biiromuz olarak ciinkii tamamen SABIM’e yapilan sikdyetten dolay! bir ceza puani adi bir
arkadasimiz. O anlamda hukuksal seyimiz de devam ediyor. Anayasa Mahkemesinde -kanun koyucu
tabii sikayeti belirlemis- bu konu, 4483, Anayasa Mahkemesine gittiginde de aykiri bulunmamis yani
sikayet edenin gok acik olarak sebepleriyle sikayet etmesi gerektigine inaniyoruz. SABIM’in bu konuda
daha duyarli davranmasini bekliyoruz.



Ben -burada tabii degerli hukukgularimiz var- bana hukuki olarak neler soruldugunu da
komisyonumuza da sordum. Diger tutuklama konularinda... Bize, federasyon oldugumuz igin biitlin
Turkiye den, bana da baskan olarak talepler gelebiliyor. S6zel ya da fiziksel siddete maruz kalan
arkadaglarimiz olabiliyor. Emin olun, bassavcilara kadar ulastiim zamanlari biliyorum ama tutuklama
karari amasi ¢ok zor oluyor bunlarin. Yasalarla biz bazi seylerin desteklenmesi gerektigini
dustintiyoruz. Ben bir doktor hanimin iki giin Ust Uste tehdide maruz kaldigini, neredeyse fiziksel sonuca
kaldigini ve ilk giin biz aradiimiz hdlde kaldigini biliyorum. Bu konularda da kanunda, ézellikle
tutuklama kanununda, 100’ Uncl maddesinin 2'nci fikrasinda, sanik tarafindan tanik, magdur veya
bagkalari Uzerinde baski yapilmasi, girisiminde bulunmasi konusunda kuvvetli sliphe olusuyorsa
tutuklama karari verilmesi yéninde hiukim bulunmaktadir. Ancak, gérevi basinda saglik ¢alisanini
yaralayan ve Olumle tehdit eden kisilerin hekim ve olayin sahitlerine baski yapma ihtimalini
mahkemeler yok saymakta ve sanigin tutuklanmasi yonlinde kanaat gdstermemektedir. Bunu biz bizzat
yasiyoruz. Kasten yaralamada da, basit tibbi mudahaleyle giderilebilecek dlclideyse cezanin siniri bir
yil, bu sug kamu gdrevlisine karsl igleniyorsa yari oraninda artiriliyor. Bu bir yildan fazla olan suglarda
hapis cezasi karari verilebilmekteyken pratikte mahkemeler bu yénde kanaat géstermiyorlar. Caydirici
oldugunu diglintyoruz. Biz bu maddelere, 6zellikle 100’ incli maddeye “gdrevi basinda sadl ik ¢alisanini
yardama veya tehdit etme” ibaresinin de eklenmesi taep ediyoruz. Baska meslek orgitlerimiz zaten
ceza artirimlarindan bahsetti. Bu sayede bir caydiricilik olmasini bekliyoruz. Saglik calisanlar bir 6zel
hizmet Uretiyorlar ¢linkii. Biz aramizda konusurken Ingiltere de otobils soférlerini érnek veririz.
Camlarinin arkasinda 6zel yasalari vardir -dokunulmazlik gibi- gorevi basinda miidahale edilmemesine
yonelik; daha fazla ceza adacagini bilir onu rahatsiz eden. En azindan toplumda da bdyle bir
caydiriciligin olmasini bekliyoruz. Hafifletici nedenlerin devreye sokulmamasi, ceza artigina gidilmesi
caydiricilik agisindan énemli diyorum.

Cok tesekkir ediyoruz bu firsati verdiginiz igin, sag olun.

BASKAN - Biz de ¢ok tesekkur ediyoruz.

Herhade bitti degdil mi sunumlarimiz?

AHEF YONETIM KURULU UYESI DR. SENOL ATAKAN - Bitti, ben ézetini aktardim.

BASKAN — Cok tesekkiir ediyoruz degerli arkadaglar. Zahmet edip geldiniz ve sunum
yaptiniz.

Ben tabii konuyu tartismaya acacadim ama bir iki tane notum var. Notlari yanlig a madimsa
onlar1 da soracadim. Bu “ Anayasa Mahkemesi tarafindan aykiri bulunmadi.” dediginiz sey nedir Sayin
Atakan?

AHEF YONETIM KURULU UYESI DR. SENOL ATAKAN — Efendim, 4483 sayili Yasa
uyarinca, sikayet yazili yapiimalidir. Ben hemen okuyayim, bu husus son derece 6nemli. Kanun koyucu
vatandasa hak arama 6zgurlGgunin ayrilmaz bir par¢asi olan sikayet hakkini tanimistir. Ancak gene
kanun koyucu bu hakkin rastgele kullaniimasina da izin vermemistir. Bu diizenlemeye gore, soyut,
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havadan sudan sebeplerle sikayette bulunamaz; sikéyet dilekgeleri somut bir iddiaya dayandiriimalidir;
bu 6zellikleri tasimayan dilekgeler isleme konulamaz. Oldukga kati goriinen bu diizenleme 2004 yilinda
Anayasa Mahkemesine gotirildi ancak Anayasa Mahkemesi bu uygulamayr Anayasa'ya aykiri
bulmadi efendim. Devami da var.

BASKAN — Peki, onu aliriz.

Bir de Sayin Girginer, “’ Komsumun ilacini yazmadilar’ diye sikayet ediliyor.” diye kayda
girdi. Elinizde bir vesikasi var mi onun, belgesi? Onu aaim.

AHEF YONETIM KURULU BASKANI MURAT GIRGINER — Vesikasi yok ama
arkadaglarimizin basina gelenlerden ben hemen bir bilgi alip size iletebilirim.

BASKAN — Liitfen, o bilgiyi alalim giinkii SABIM’ de her sey kayda giriyor yani hem sdzlii
olarak hem yazili olarak kendileri yaziyorlar. Onun takibini yapalim.

AHEF YONETIM KURULU BASKANI MURAT GIRGINER — Peki...

BASKAN —Yani, dyle bir seyin muhal, imkansiz olmasi gerekir.

ILKNUR INCEOZ (Aksaray) — Ayni zamanda ihbar oluyor bu, karg! taraf agisindan.

BASKAN — Tabii, ihbar yani. Simdi, bir hekim, bir bagkasinin ilacini bir baska karneye
yazamaz, bu sugtur yani bu hangi seye girer bilmiyorum, Kabahatler Kanunu’ na mi girer?

AHEF YONETIM KURULU UYESI DR. SENOL ATAKAN — Uygunsuz rapor istekleri,
seyler...

ILKNUR INCEQZ (Aksaray) — Kendi kendini de ihbar etmis oluyor.

BASKAN — Tabii, boyle bir sey... Kendi kendini de ihbar... Yani, simdi, yasaniyorsa
bunlari goérelim.

AHEF YONETIM KURULU UYESI DR. SENOL ATAKAN — “Rapor vermedi.” diye
benim basima bile geldi Sayin Bagkanim.

BASKAN — Hayir, bunlari gérelim.

AHEF YONETIM KURULU UYESI DR. SENOL ATAKAN - Vatandas arayip
“Cocuguma rapor vermedi.” diye...

ILKNUR INCEOZ (Aksaray) — Cok eski uygulamalarin hdla devami yéniinde agilandigi
icin...

AHEF YONETIM KURULU UYESI DR. SENOL ATAKAN — Tabii, tabii... Yani, “Nedir
bu sikayet?’ diye soruyorlar yani...

BASKAN — Tamam...

AHEF YONETIM KURULU UYESI SENOL ATAKAN — Belgesini, telefon konugmasini
benim kayda amam lazim ama. ..

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Sayin Baskan, is yeri hekimliginde, ana firma
taseron sirketlerle calismayi istiyor. Taseron sirket de sayisi 50’ nin altinda olmayinca hekim sdzlesmesi
yapmiyordu ama bunlarin sagliktan yararlanmasi icin is yerine gelen hekimin regete yazmasindan ya da
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iki gline kadar istirahat verebilme olanagindan yararlanmasi igin, sigortaya gdndermemek adina, diyor
ki: “Sen bu tageron sirketteki kisilerin ilaglarini benim asil sirketteki kisilerin Uzerine yaz, ben adiririm,
sen karisma.” Is yeri hekiminin de bdyle bir talepleri, sikayetleri olmustu siiregte.

CANDAN Y UCEER (Tekirdag) — Bu taepler yeni degil tabii ki, her zaman olan talepler.

KADIR GOKMEN OGUT (istanbul) — Bire bir olduklari igin daha...

BASKAN — Tabii, simdi daha seffaf bir ddnem oldugu icin daha fazla gdze batiyor diye
politika... Eskiden de oluyordu tabii.

Evet, Sayin Oz, buyurun efendim.

ALI OZ (Mersin) — Tesekkiir ederim Sayin Baskanim.

Sayin Bagkanim, dederli komisyon uUyesi arkadaglarim, sunumu yapan Aile Hekimleri
Dernekleri Federasyonunun degerli temsilcileri; dncelikle, yapmis oldugunuz sunumdan dolay1 tesekkir
ediyorum.

Saglikta siddeti arastirmak igin kurulmus olan bu Meclis arastirma komisyonunun ilk
caismaarina bagladigi andan rahmetli Ersin Arslan arkadasimizin ailesinin Gaziantep ziyaretinden
buguine kadar gelmis oldugumuz yolda aslinda sdylediklerimiz birbirinden gok farkli seyler degil. Yani,
tespitler noktasinda her ne kadar gok fazla aksini iddia edenler olsa da 6zellikle disaridan, sivil toplum
orgutlerinden, psikolog hocaarimizdan almis oldugumuz, bize yansiyan bulgular asagi yukari birbirini
tamamlar vaziyette.

Simdi, gene, burada Melike Erdem arkadasimizi anmadan tabii ki gegmemek lazim.
Kendisine Allahtan rahmet diliyorum, ailesine ve sadlik ¢alisanlarina da bassaglidi diliyorum.

Ama bu SABIM’ de, gegen hafta yapmis oldugumuz ziyaret ve saliktaki siddete olan etkisi
noktasinda orada, hem yerinde bize ifade edilen hem de Sadlik Bakanliginin biitgesi konusulmasi
esnasinda oradan aldigi bilgilerle komisyonu bilgilendiren Saglik Bakanimizin yanlig bilgilendirildigini
net bir sekilde ifade etmek istiyorum. Yani, burada, aslinda Sadlik Bakani bu rakamlara bakarak...
SABIM’in baglangicta -degerli konusmacimizin da bildirdigi gibi- iyi niyetle, iletisimi de kullanarak
faydali olmak maksadiyla kurulmus bir birim olmasi imidiyle kurulmus olmasina ragmen,, maal esef
kantarin topuzunun kactigini, tamamen toplumsa aginin farkli bir yéne dogru ilerledigini, dolayisiyla
bir sikayet hatti disinda baska higbir ise yaramadigini agikga ben komisyonda beyan ediyorum. Oyle, bu
toplumda, ylzde 75 bilgi dma... Oraya gittik, ben gordim orada. Simdi size 6rnek verecegdim,
komisyonun degerli Uyelerinin sunu dederlendirmesini 6zellikle rica ediyorum: Bakin, orada telefon
kayitlari ve yazili gelen metni nasil kaydediyorlar? Olay anlatiliyor. Diyor ki: “Saglikta, acile gittim.
Doktor hanim telefonla konuguyor, benimle ilgilenmiyor.” Karsisina ne yaziyorlar biliyor musunuz
SABIM’de? “Bilgi dma.” Yine bir olayi daha... Yani, bunu bilin arkadaglarim. Orada bir olayi yine
yasadim. “1 Kasimda gitmis oldugum poliklinikte doktor hanim vardi. Bana rapor verecegini sdylemigti.
Tetkiklerimi tamamladim. Ayin 8 inde vardigimda doktor degismisti. Erkek bir doktor vardi, bana rapor
vermedi.” Bu nedir arkadaglar? Bu bilgi ama mi Allah agkina ya? Kimi kandiriyoruz? Yani, Sayin
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Saglik Bakanimiz da oradan gelen istatistiklere bakarak bu kurumun ¢ok iyi igledigini, ¢ok faydali
oldugunu ifade ediyor. Ben kendim bizatihi... Yine, orada gelen bir telefonda “iki yasindaki bir cocuk,
devlet hastanesinde, ilag intoksikasyonu, suuru kapali, yer bulamadik, yatak bulamadik.” diye feryat
ediyor, badiriyor, karsisinda “Bilgi dma.” yaziyor. Tabii ki bunlari, siz sikayetleri “bilgi ama’ diye
lanse ederseniz...

BASKAN — Sayin Oz, bunlar!...

ALI OZ (Mersin) — Gordiim orada agabey. Orantisal olarak tabii. ..

BASKAN — Bunlari, bak sdyle yapaim...

ALI OZ (Mersin) — Bagkanim, bakin, o zaman yiizde 75 degil, ylizde 95 de bilgi alma
cikartirsiniz.

MUZAFFER YURTTAS (Manisa) — Y Uizde 0,75...

BASKAN — Soyle...

ALI OZ (Mersin) — Yiizde 70'ine “bilgi aima’ diyorlar. Eger siz sikayetleri bilgi ama...

BASKAN — Sayin Oz, siz ne zaman bunlari fark ettiniz? Oradami fark ettiniz?

ALI OZ (Mersin) — Evet, orada fark ettim.

BASKAN — Niye bizi uyarmadiniz orada?

ALI OZ (Mersin) — Adabey, siz... Neyi uyarsak bir kere bagtan...

BASKAN — Olur mu? Hayir...

ALI OZ (Mersin) — Sunumda mesela, bakin, oradaki bize sunumu yapan degerli arkadasimiz
diyor ki: “Bu hatta gelenlerle aakali savunmasi dinan, sikayete ugrayan olmamigtir.” Oyle sdylemedi
mi? Siz de duymadiniz mi sunumu yapan arkadasimiz?

BASKAN — Duyduk.

ALI OZ (Mersin) — Peki, dyle mi kardesim, yani degerli komisyon tiyeleri dyle mi?

BASKAN — Simdi, bakin, Sayin Oz, ikisi ayri bir sey. Simdi, bakin, ben eski bir saglik
mustesariyim. Su anda daiktidar partisi milletvekiliyim.

ALI OZ (Mersin) — Dogrudur.

BASKAN - Sadlikla ilgili de profesor titri olan birisiyim. Butuniyle objektif
konusamayacadimi sdyleyebilirim ama sunu sdyleyeyim: Sizin orada fark ettiginiz bir seyi, Sayin
Demir oradaydi, Sayin Y urttas oradaydi, Sayin Tamer oradaydi ve...

ALI OZ (Mersin) — Sayin Demir’ le paylagtik.

BASKAN - ...ve bakiniz, ben kendimi bu konuda ne Sayin Oz den ne Sayin Demir den
farkli dislinen bir konumda gérmiyorum cunkl bizim degismeyen 6zelligimiz hekimliktir, hekim
kimligimizdir. Hekimlik de insanlarin diline, dinine, irkina, mesrebine, mezhebine, yakinligina,
uzakligina bakmaksizin hizmet etmeyi siar edinmis bir meslek grubudur ve bundan da ben geref
duyuyorum. Simdi, boyle bir problem varsa hepimizin problemi.

ALI OZ (Mersin) — Onu sdylliyorum ben de efendim.

_13_



BASKAN — Biz buglin variz, yarin yokuz.
AL OZ (Mersin) — Ben de onu sdyliyorum.

BASKAN - Yarin bu makamda ben degil de Sayin Demir oturur, Sayin Kaplan oturur,

Sayin Y liceer oturur. Simdi, orada sizin gordiigiiniiz bir problemi biz orada konuyu... Yani, sdyle bir
hissiyatiniz oldu mu? Yani, SABIM’ de biz bir hani illiizyon yapmak amaciyla bdyle bir sey yaptik mi
hocam yani? Sizin disinizda. ..

NURETTIN DEMIR (Mugla) — Farkina varmadiklariniz...
BASKAN — Ama Hocam, affedersiniz, simdi, Oyle bir seyi... Bakin, bu ¢ok ciddi bir iddia.

Kusura bakmayin, orada bdyle bir sey oldugu zaman, durduracaktiniz butonu ve orada biz bizzat olaya
mudahil olacaktik yani bu ciddi bir sey, ciddi bir itham ve...

ALI OZ (Mersin) — Evet...
BASKAN - Siz orada Komisyon Baskani olarak bana bir sey sdylemiyorsunuz.

NURETTIN DEMIR (Mugla) — Sayin Bagkan, tekrar dederlendirelim.
BASKAN — Tekrar degerlendirelim.

ALI OZ (Mugla) — Yani, benim simdi burada sdylemek istedigim sey su Sayin Bagkanim.
BASKAN — Yok, ithami...

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Ali Bey'e bir sey sdylemek istiyorum bu konuyla ilgili.

Simdi, dediniz ki: “iste, orada poliklinikte bayan doktor vardi. ‘Rapor vereyim.” dedi. Sonra erkek var,
‘Vermem.’ dedi...” Bdyle bir olaya doktor olarak siz inaniyor musunuz?

ALI OZ (Mersin) — Orayagelen... Kulaklarimizla dinledik Sayin Bagkanim.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Bdyle bir sey olmaz Sayin Hocam ya, hepimiz doktoruz.

ALI OZ (Mersin) — Tarih de veriyorum. Evet efendim yani simdi...

ISMAIL TAMER (Kayseri) — “Ben rapor verecedim.” Bir hafta sonraki seye. ..

ALi OZ (Mersin) - Orada dinlemedik mi ismail agabey? Gelen telefon dyle. Bakin, bu éyle.

“Bir doktor telefonla konusuyor.” diyor.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Ama carpitiyordur yani o kendi... Mesela ben oraya gidip

raporu istediysem, gegmise yonelik hangimiz, hangi doktor gegmise yonelik raporu garanti edebilir?

ALI OZ (Mersin) — Ben de onu sdyliyorum iste.

iISMAIL TAMER (Kayseri) — Oyle bir sey yok ki...

ALI OZ (Mersin) — Zaten SABIM’in kurulma amacinin. ..

BASKAN — Sayin Oz...

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Béyle bir sey yok yani...

BASKAN —Sayin Oz, siz...

ALI OZ (Mersin) — Yani eger bu goérdikklerimizi géz ardi edeceksek bir anlami yok o

BASKAN — Arkadaglar, bir dakika... Arkadaglar. ..
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Simdi, Sayin Oz, siz deger verdigim bir arkadasimizsiniz.

ALI OZ (Mersin) — Ben de ayni sekilde size efendim.

BASKAN - Sizin kanaatlerinizi énemsiyorum yani milletvekili olmanin &tesinde, bir
meslektas olarak énemsiyorum ama bu tavrinizi onaylamiyorum. O anda gérmisseniz bizi uyaracaktiniz
ve ben de gdrecektim. Ben gdrseydim uyarirdim ve bizim orada herhangi bir seyi kapatmak filan gibi
amacimiz da yok.

ALI OZ (Mersin) — Efendim, ben sizinle aakal1 bir iddiada bulunmadim. Ben ézellikle. ..

BASKAN —Benimleilgili degil efendim.

ALI OZ (Mersin) — Kurumla da alakal1... Sistemle ilgili. Sistemin yetkilileri yanlis bilgi...
Beraberdik, orada bize sunumu yapanlar... Sayin Bagkanim, bakin, orada sunumu yapanlar bile
“SABIM’e miiracaatlar sonucunda...” Ya, tek ben mi duydum bunu? “...savunma ve sorusturma
gegiren hekim olmamistir.” demediler mi sunumu yapanlar arkadaglar yani?

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Onu dediler. Rapor isinde. ..

BASKAN —Yabunu dediler, tamam, bunabir sey demedik, kargi giktik mi?

ALI OZ (Mersin) — Sayin Bagkanim, 6biir tarafta da ben...

BASKAN — Neyse, siz devam edin Sayin Oz.

ALI OZ (Mersin) — Yani, orada verilen siddet rakaminin, oradaki ainmis olan notlara gére,
6 milyon telefon istatistigi neticesinde, sikayeti bilgilendirme mahiyetiyle arama olarak gorir ve ona
gore not koyarsaniz, SABIM’in sikayette siddet maksatli olmadi§i kanaatine varirsiniz. Ben bunu ifade
etmek istiyorum Baskanim. Y oksa benim, kurumu rencide etmek... Kurum, bilakis tam tersine, kendine
cekidiizen vermeli, Sayin Bakani 6zellikle dogru bilgilendirmeli. Ben dogru bilgilendirilmedigine
inantyorum. Y ani, benim asil sylemek istedidim bu.

Diger taraftan da tabii ki hekimlik mesledinde itibar kaybi oldugunu, hekimlik mesleginin
bir saygl zafiyeti igerisinde oldugunu hepimiz biliyoruz. Artik insanlar ¢ok rahat edilebilen... Bunu
zaten gosteriyor yani tim kamu kurumlari arasinda en fazla sozli ve fiili siddete maruz kalan, tabii
siddet agisi degismekle beraber, diger kurumlarla kiyasandiginda en blyik sektoriin sadlik sektori
oldugu, burada gergekten ciddi bir sorun oldudu gergegini bize gdsteriyor. Yani bunu, higbir sekilde,
higbirimizin yadsimamamiz gerektidine inaniyorum. Diger kamu kurumlarindan fazla, hastanelerden
fazla...

Burada sunumu yapan arkadaglarimizin aile hekimlerine yani bu... Evet, siz mistesarlik da
yaptiniz Sayin Bagkanim ama yani biz de hekimlik yaptik. Insanlar sdyle degerlendiriyorlar: “Su
regeteyi bagka karne (izerine yaz...” “Yazmam.” diyorsunuz. Ben yazmam onu. Ornek: “Yan taraftaki
doktor arkadas yazdi, sen niye yazmiyorsun?’ Bir de simdi, hastanede, hizmet Uretme, performans
cikal...

KEMALETTIN AYDIN (Giimiishane) — Y andaki doktora sizi sikéyet ediyor...
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ALI OZ (Mersin) — Ama bunlar yagananlar yani bunlara ¢dziim olmamiz lazim. Y ani, biz art
niyetli konusmuyoruz ama israrla her sdyledigimizi farkl agiliyorsaniz bir sey demeyelim o zaman.
Y ani, bunlar maalesef yasanilan seyler. SOylUyor yani: “Su doktor yaziyor, sen niye yazmiyorsun? Bu
rapor verdi, sen niye vermiyorsun?’ Bunlar arkadaglarimizin, hekim arkadaglarimizin sahada maruz
kaldig sikintilar.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Ali Bey, aslinda var ya isin o yoénini tartisacak olursak
ilaglarin ne sekilde yazildigini, hepimiz doktoruz ve biliyoruz ki ilag firmalarinin getirdidi bir kalemle
defalarca bir surli antibiyotiklerin yazildigi... Boyle bir seye girmek yanlis yani. BOyle seye girmeyelim
agabey, liitfen. Y ani, ben de girmek istemiyorum ama onu da hatirlatmak istiyorum yani. ..

KEMALETTIN AYDIN (Giimiishane) — Burada hekime uygulanan siddeti tartisiyoruz.
Siddetin uygulanmasina neden olacek davraniglar tartismiyoruz.

BASKAN — Neyse biz konuyu birazcik sey yaptik, konu glindeminden ¢ok sapti.

Buyurun.

KEMALETTIN AYDIN (Giimiighane) — O zaman “vatandag hakl1” ya getirecegiz. ..

BASKAN — Peki, buyurun.

ALI OZ (Mersin) — Bunu biz vatandag hakli olarak... Hayir -tamamliyorum- eder bu vermis
oldugum &rnekte “vatandas hakli” olarak algilama varsa ben higbir sey sdylemiyorum. Ben burada
vatandasin hakli oldudundan falan bahsetmiyorum. Vatandasin buna bir hakki oldugundan da
bahsetmiyorum ama vatandas hekim Uzerinde baski kurarken diger hekim arkadasimizi emsal
gostererek onun Uzerinde de baski olusturuyor ve siddet uyguladigindan bahsediyorum. Farkli
agiliyorsaniz o zaman diyecedim bir sey yok.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Peki, sad olun.

Arkadaglar siz notlarinizi ain, sonra cevap vereceksiniz.

Sayin Y urttas, buyurun.

MUZAFFER YURTTAS (Manisa) — Sayin Bagkanim, dederli milletvekili arkadaglarim,
Aile Hekimleri Dernekleri Federasyonunun degerli temsilcileri; hepinizi saygiyla selamliyorum.

Dernedimizin ve federasyonumuzun tim Tirkiye genelinde yapilanmasini insallah
bekliyoruz. Daha gli¢li bir yapiyla hizmet edeceginize de inaniyoruz. Gergekten de derli toplu bir
sunumunuz olmus. Tesekkur ediyorum sunumunuz igin.

iki konuya deginmek istiyorum. Birincisi: Sorunlar ve gdziim yollarinda, 7'nci ve 8'inci
maddede belirttiginiz iletisim egitiminin eksikligi. Ozellikle hekimlerin saldirgan tutum karsisinda ya da
zor hastaarla bas etme, nasil bas edecedi konusunda bilgi eksikliginin oldugunu, bu konuda tip
faklltelerinde iletisim egitiminin  ainmasi  gerektigini  vurgulamissiniz. Bu da daha Once
komisyonumuzda dile gelmisti. Peki, Aile Hekimleri Dernegi Federasyonu olarak yani sizin federasyon
ve derneginiz olarak mevcut aile hekimlerinin iletisim konusunda egitimiyleilgili bir calismaniz var mi?

_16_



Bunu 6grenmek istiyorum. Tip fakiltelerinde iletissim dersinin konulmasi konusunda ben de ayni
goristeyim.

ikincisi: 8'inci maddede yer aan, herhangi bir sadlik olayinda medyanin uzman kisilere
danismadan haber yapmalari. Gergekten, simdiye kadar pek ¢ok basin kurulusunda gérdigimiz ve
maalesef bizleri de lzen bir olay. Bu konuda yine derneginiz olarak medya kuruluglariyla herhangi bir
gorusme yaptiniz mi, onu 6grenmek istiyorum.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Evet, buyurun Sayin Demir.

NURETTIN DEMIR (Mugla) — Bagkanim, tesekkiir ediyorum. Aile Hekimleri Dernekleri
Federasyonuna da tesekkir ediyorum sunumlari nedeniyle.

Ben 6zellikle Aile Hekimleri Dernekleri Federasyonuna ¢alisma kosullarinin Turkiye deki —
hi¢c deginmediniz- siddet nedeniyle ve kaliteli hizmet verme konusunda saniyorum, énemli sorunlarinin
oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle ben kendi bélgemden, Mugla dan biliyorum ki kilometrelerce uzak
yere gidiyor bir aile hekimi, orada ya bir muhtarin muhtar odasinda ya da caminin bir késesinde ya da
ne bileyim iste, derme catma yerlerde hasta muayene ediyorlar ve etmeye calisiyorlar. Tabii,
edemedikleri icin de sikintilar yagiyorlar. Bu konunun gergekten ciddi bir sekilde Turkiye de
incelenmesi gerekiyor ¢linki Sagdlik Bakanligi sonugta hizmet istiyor yani hizmetin nasil verildigi,
nerede verildigi 6nemli degil. “Sen git Goktepe' ye, Goktepe de hastalara haftada iki giin bak.” diyor
hekime. Hekim de ne yapsin, oraya gidip o hizmeti vermeye ¢alisiyor ama verdigi ortamda da hakikaten
tabii, sorunu gézemeyecek, dogru diriist muayene edemiyor, soguk yer filan. Bu ciddi bir... O bdlgede
hem sadlik caliganlarina karg olumsuz bir hava olusmus oluyor ve siddetin de 6nemli nedenlerinden.

Simdi, tabii ki saglik calisanlarinin ylizde 98'inin siddet oldugunu bu istatistikte ve siddetin
devam edecegini istatistiksel olarak gosterdiniz. Gergekten de ben bdyle bir aginin Tirkiye de
oldugunu disiintiyorum.

SABIM éyle bir iyi niyetle baglamis. Sunumda da gayet giizel, oranin sorumlu baskan,
iletisgimci arkadagimiz anlatti ama dyle bir... iktidar tabii ki hakli olarak sanki sadece —bu saglik galigani
icerisinde- sadlik hizmeti aanlari gérdigu icin veyahut da —isteyerek, istemeyerek- Oyle gdrme
noktasinda oldugu igin... SABIM her yerde ok gerekli ama sadlik hizmetlerinin verildigi yerlerde
dzellikle bir mobbing oldugunu, mobbing algisinin yaratildigini gérilyoruz ve tabii ki 6zellikle SABIM
calisanlan Tirkiye deki siddet olaylarinda SABIM’in etkinliginin ne kadar bir etkisinin olup olmadigini
cok 6zlimsememis ya da onu irdelememis, kendisine o konuda ¢eki diizen vermemis. Bu konuda
SABIM’in bagka bir kurum tarafindan tekrar diizenlenmesi, yeniden diizeltilmesi ya da yeniden hizmet
seyinin olusturulmasi gerektigini dustiniyorum. Ayri, farkli, bagimsiz bir —Universitelerden olabilir-
farkli bir ¢alisma grubunun bunlarin nerelerde eksiklerinin oldugunu, nerelerde kagak oldugunu ortaya
koymasi gerekiyor ve Tiirkiye' de SABIM’e bagl olarak sadlik calisanlarinin (izerinde bu mobbing'in,
ozellikle de sorusturma konusunda, ¢ok ciddi bir baski yarattigini ve bu baskilarin sonucunda da iste,
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Méelike gibi kardesimizin 6limine kadar varabilen bir noktaya kadar getirdigi ortada. Dolayisiyla,
SABIM’i diglamak degil amacimiz ama SABIM’in mutlaka yeniden ciddi bir sekilde incelenmesi,
gbdzlenmesi ve duzeltilmesi gerekiyor.

Bakin, siz hastaneye girdiginiz zaman hastanede her yerde SABIM var. Kardesim, orasi
siddethane degil ki orasi hastane. Orada sadlik hizmeti veriyorlar, insanin acilari gideriliyor, orada
saglik galiganlari o insanlarin sorunlarini ¢dziiyor. Bununlailgili bir sey yok. Sanki orada bir olay olsun,
onun sikayeti hemen SABIM’ e telefon edilsin. Bdyle yonlendiriliyor glinkii gériintli bu. Ondan sonra da
o, iste, ilaci yazilmadiysa, doktorun yizi gllmemisse, doktor ona dokunmamissa bunu hemen sikéyet
haline... Yani yoénlendiriliyor. Bunun mutlaka giderilmesi lazim. Daha az belki SABIM’i yénlendirmek
lazim yani SABIM sistemi diizeltmek igin, sistemin daha iyi hizmet vermesi igin kullanilmali. Ben
diyorum ki, dolayisiyla, SABIM kaynakli biitiin sorugturmalarin acilen durdurulmasi gerektigini... Bu
teklif. Mektubunuzu okudum, gayet glizeldi ama bunu yeniden diizenleninceye kadar hekim ve diger
sadlik caliganlarl Uzerinde yapilan butin sorugturmalarin durdurulmasi gerektidini ve dediginiz gibi
4483 sayili Yasaya uygun olarak ya yazili ya da bir slizgegten gegmeli. Kimdir bu slizgeg?
Hekimlerden gegmeli. Hekimlerden gegmeyen bir sikayet yada... Orada ben Ali Bey’ e katiliyorum, bu
tamamen sik@yet dedil ama bilgi dmaarin ¢codu da zaten sikdyet aslinda. Bunlarin da tekrar
degerlendirilmesi lazim. Bunun igin degerlendirebilecek Universitede kurumlar var, bagimsiz kuruluglar
var. O yuzde 71'lik, 75'lik seylere bir baksinlar, sorulara baksinlar. Bunlar hakikaten bilgi ama m,
yoksa sikdyet mi? Cok bilimsel bir sekilde ortaya gikabilecektir bunlar ama ben binde 5'lik yani ylizde
0,5'lik bir sikéyetse onu ¢ok sadlikli bulmadim. Kesinlikle bunun yani insan mantigina ve yasadigimiz
ortama uygun olmadidi diustincesindeyim. Dolayisiyla, hukuksuz yani hukuka uygun olmayan bir
yontemle sorgulama ve ceza, ki ceza vermemeye caligiyorlar, bu bir politika. Bu, insanlar tzerinde
mobbing yapmaya daha gok yonlendiriyor. Evet, hekime bir kere, iki kere sorusturma yaptiginiz zaman
0 hekimin dustugu pozisyonu dugtinebiliyor musunuz? Hastanin adrisini gidermeye ¢alisiyorsun ama bir
glin sonra bakiyorsun —iste, engelli meselesinde olmus- “Sdyle bakalim.” diyor. BUtln acil servisteki
galisanlara bir tek sorusturma, “Bu hastaya niye bdyle kéti davranildi?” diye. Y ani bdyle bir sey olabilir
mi arkadaglar?

Tesekkur ederim.

BASKAN — Hocam, simdi, SABIM’i ¢ok konusuyoruz da bu arkadaglar bunun muhatabi
degil yani bunlara cevap verebilecek durumda da degil. Tabii, kayda girsin sonugta...

NURETTIN DEMIR (Mugla) — Ama yok, kendi verdikleri rakamlardan ve seylerden... Ben
sorumu da sordum.

BASKAN — Tabii tabii, net olarak aile hekimlerinin ¢alisma kosullariylailgili...

Sayin Y etis, buyurun |Utfen.

MUHAMMED MURTAZA YETIS (Adiyaman) — Efendim, ben de biitin arkadaglari
selamlayarak bagliyorum. Biraz gecikmeli olsa da sonuna yetistik. Ben hakikaten sunu gérdim ki
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sahada calisanlar meselelere ¢cok daha vakif aslinda yani bugiine kadar gelen degerli konuklarin higbirini
yadsimiyorum ama arkadaglarimizin sunumu ¢ok daha reeldi dogrusu.

Ben de oncelikle Méelike kardesimize Allah’tan rahmet dileyerek baglamak istiyorum.
SABIM’le ilgili gok konuguldu ve bu meselenin de herhdde iktidariyla muhalefetiyle higbir ayrim
gbzetmeksizin hepimizin ortak meselesi oldugunu, olmasi gerektigini bir kere daha vurgulamak
gerekiyor. Yaptiginiz, olusturdugunuz sistemler ne kadar Ust dizey gorultrse gorilsiin, ejer o insani
damari aradan, gézden kagirirsaniz gelisecek sonuglar da hig de stirpriz olmayabiliyor.

Simdi, burada sunu da vurgulamak istiyorum kayitlara gegmesi agisindan, komisyonla ilgili
degil. Cok 6zir dileyerek, bdyle, bazen ma bulmus Magribi gibi davranabiliyoruz, davranilabiliyor.
Meclisten digari konugmak icin sdyledim bunu. Melike kardesimiz benim yakinen tanidigim bir arkadag
gevresi igerisinde bulunan biriydi. Dogrudan ailesini, kendisini arkadaglarimiz taniyor, biliyor. O
nedenle, bunun Uzerinden yani onu da konunun bir figirli, efendim, bizim siyasa tezimizin bir arac
konumuna diistirmek de dogru degil. O detayi da kagirmamamiz lazim diye diisiiniiyorum dogrusu.

Simdi, burada ben arkadaglarimizin sunumuyla ilgili sadece sunu sormak istiyorum:
SABIM’leiilgili “Mobbing araci olmustur.” veya buna benzer bir ifadede bulunuldu. Bence de su anki
yonetim tarziyla, su anki uygulama tarziyla bu yaklagsimi ben de benimsiyorum dogrusu. Buna iligkin
temel anlayisiniz nedir yani bdyle bir birim hi¢ olmamali mi, yoksa modifiye edilebilir mi? Bir de, bu
siddetin dadilimi hususunda yaptidiniz o ankette acaba aile hekimleriyle ikinci basamakta calisanlar
arasinda bir dagilim farkini tespit ettiniz mi?

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Evet, tegekkirler.

Buyurun Sayin Kaplan.

MEHMET HILAL KAPLAN (K ocagli) — Tesekkiir ediyorum Sayin Bagkanim.

Oncdlikle sunumlarindan dolay Aile Hekimleri Dernekleri Federasyonu iiyelerine tesekkiir
ediyorum. Siz her ne kadar “SABIM’e girmeyelim.” dediyseniz ben konusmama baslamadan 6nce
sevgili Melike Erden’ leilgili durumu ifade ederken evet, biz SABIM’in galismasini izlemeye gel medik,
ben kendi agimdan sdyleyeyim. Ozellikle de merak ediyorum ancak gdyle bir olgu var: Biraz énce Sayin
Hocamin bahsettidi “Siyasal tezin araci olmamali.” sozii... Gergi “ S6zim meclisten disarl.” dendi ama
animsarsaniz sadlikta siddet konusu sevgili Ersin Ardan’lailgili yasanan vahim tablo sonrasi giindeme
gelmeye bagladi. Daha 6nce Tirkiye Bliyik Millet Meclisinde birgok milletvekili hekim arkadasimizin
Meclis arastirmasini istemis olmalarina ragmen gtindeme alinmadi. Bdyle bir talihsiz olay yasandiktan
sonra guindeme a inma gereksinimi dogdu. Simdi, Melike bizim canimiz, bir hekim arkadasimiz ve eger
bunu, bu taihsiz hadiseyi, SABIM kismen etkiliyse, bir parga etkiliyse bugiin masaya yatirmak
zorundayiz. Ben biraz 6nceki sunumu yapan arkadaglardan birisinin de bahsettigi gibi “SABIM’e
yapilan sikéyet neticesi ceza puani alan hekim arkadaglarimiz var.” dedi, not aldim. E§er bunu tespit
edebildilerse, bizeiletirlerse sevinirim.

_19_



Simdi, bir Saglikta Dénlsiim Programi yagandi. Bu programin bir ayadi performansti, bir
ayagl sadliktaki fiziki kosullarin yetersizligi nedeniyle kosullarin ézellegtirmeye dogru gidisiydi, bir
ayag! da denetim. iste, eer bu denetim mekanizmasini siz SABIM dediginiz, sadece sikayet temelinde,
bilgi amanin bagka bir yolu varken... Ornegdin, hemen hemen her aragtirma hastanemizde hasta haklari
bélimii var. Insanlarin hasta haklar bdlimiini olusturdunuz, her duvara hasta haklariyla ilgili &fis,
broglir asmis olmaniza rajmen hala Saglik Bakanligina bir hekimi basit bir nedenle sikayet etme
noktasina getirebiliyorsa bir defa igeyiste bir yanhglik var. Art niyet oldugu kanaatinde degilim ama bir
yanliglik var. Simdi, bunu diizeltmek, bu konuyu goriismek yeri burasi olmali. Hele hele, Meclisin bize
verdidi bir gérev saglikta yapilan siddeti arastirma noktasi oldugu zaman bazi noktalarda belki dénem
donem birbirimizi kirabiliriz, tonumuzu degigtirebiliriz...

BASKAN — Sayin Kaplan, ben sdyledigim seyi tekrar tavzih edeyim. Ben diyorum ki
burada SABIM’le ilgili konulari konusuyoruz, yine konusalim, &zel bir oturum yapalim ama bu
arkadaglarimizin cevap verecedi bir konu degil. Benim sdyledigim sey odur. Yoksa...

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocagli) — Hayir hayir, bu vesileyle bu konuyu konugmamiz
gerekiyor Sayin Baskanim yani biz...

BASKAN — Yoksa tabii ki ben hi¢ kimseye ne konugsacaksin, ne konusmayacaksin filan
gibi bir sey sdylemiyorum. Oyle bir seyin hakkini da kendimde gérmiiyorum.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Biz bunu sdylerken sevgili Melike nin yasamini
yitirmesinin siyasal bir tezi gerekgesiyle ifade etmeyi dogru bulmuyorum. Ne disaridaki, din
meydanlarda olup bu olayr kinayanlarin ne de buradaki bir Mecliste kimsenin bdyle bir tablonun
icerisinde oldugu kanaatinde degilim ben ama bu nedenle ben SABIM’i gerekiyorsa tekrar -ayni
zamanda bir dnerim- bastan g6zden gegirmemiz gerektigi noktasinda, ejer hekimlerin Uzerinde, saglik
galisanlarinin (izerinde bir baski unsuru olusturuyorsa; biraz 6nce beni bir idareci ¢agirip “Senin
hakkinda SABIM’ e gelen béyle bir sikayet var. Bak, bununla ilgili...” hekimi hem gézdagi verir hem
ayni moralle poliklinige yollarsaniz bu, siddetin devamidir, hekimin hizmetinin azalmasi anlamina gelir.
Bu konuda bizim ¢zellikle SABIM’le ilgili art niyetsiz ve dn yargisiz yeniden bir gdzden gegirmemiz
gerektigi kanaatindeyim.

Hepinize tesekkir ederim.

BASKAN — Evet, ben tesekkiir ediyorum.

Buyurun Candan Hanim.

CANDAN Y UCEER (Tekirdag) — Ben de tegekkiir ediyorum Bagkanim.

Degerli milletvekilleri, dncelikle Aile Hekimleri Dernedi Federasyonuna, yoneticilerine
tesekkir ediyorum. Gergi benimki de tekrar olacak, SABIM konusu olacak ama hayatinin baharinda,
gercekten baharinda yasamdan koparilan diyorum cinku belki bu mesledi tercih etmeseydi, belki o
calisma kosullarinda yasamasaydi, o sartlara muhatap olmasaydi héla glizel, mutlu bir yasama devam
edecek olan bir meslektasimizi, Doktor Melike Erdem’i kaybetmis olmanin verdigi aciyla diyelim,
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isyanla belki SABIM’i bu kadar gok elestiriyoruz bugiin ki aile hekimlerinin konusu olmamak (izere
ama o ylzden tabii ki 6zellikle... Acilde asistan hekimdi Melike Erdem. Asistan hekimlerin ¢alisma
sartlarini, kosullarini biliyoruz biz. Otuz (¢ saati asan g¢alisma saatleri var. Acil, acil hekimi sirekli
stresin, gergekten, siddetin belki daha yogun oldugu, acil vakalarin verdigi ¢alisma temposuyla daha
yogun yasandigi bir bdlim. Bu bdlimlerde bu kadar slizgegten gergekien gegirilmeden, sudan
bahanelerle gercekten —biraz dnce dederli milletvekilleri, meslektaglarim da ifade etti- iste, “Doktor
bana somurttu, benimle yeterince ilgilenmedi, benimle az konustu.” Her seyin, hicbir slizgegten
gegirilmeden SABIM’e iletilmesi ve maalesef hekimlerin bu konuyla ilgili savunmaar yazmasi,
savunma yapmak zorunda kalmasini gereksiz bir is yUku olarak goriyorum. Arti, gercekten bu ciddi
anlamda psikolojik siddet ki bizim komisyonumuzun kurulma amacinin da iginde degerlendirmemiz
gereken bir konudur diye digiiniyorum. SABIM bu siizgegten gecirilmeli. Muhakkak &ziinden,
amacindan su anda uzaklagtigi noktasindayim. Ozl itibariyla, kurulus amaciyla tabii ki niyet farkliydi
belki ama su an geldigi ve kullanildi§i noktada bu, hem hastalara hem en basta saglik ¢alisanlarina da
zarar veriyor diye duslinlyorum. Bu anlamda ben de katiliyorum komisyon Uyelerimizin,
arkadaglarimizin konugmalarina. SABIM’i tekrar degerlendirmemiz gerektigine inaniyorum.

Bir de, ger¢i onu Nurettin Hocam sordu ama aile hekimlerinin calisma sartlarindaki
zorluklar biliyoruz. O konuda gergekten ben de cevabinizi merakla bekliyorum.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Evet, ben tesekkur ediyorum.

Sayin Tamer...

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Cok tesekkiir ediyorum Sayin Bagkan.

Degerli arkadaglarim, ben de sunum yapan dederli kardeglerime, meslektaglarima tesekkir
ediyorum. Tabii, ben de sdzlerime sdyle baglamak istiyorum: Biz burada —SABIM cok tartisildi-
SABIM’in avukatligini yapacak degiliz. Eksiklikleri agik yireklilikle ortaya koyup, varsa bir sikinti onu
yapmak durumunda oldugumuzu ifade etmek istiyorum. Biz SABIM’e gittigimizde SABIM’in yanlis
yonlendirildigini, halk arasinda farkli algilandigini hepimiz kabul etmistik zaten orada. Onun yaninda,
gorms oldugumuz oradaki ¢alismalarda bence higbir art niyet olmadan yani oradaki ¢alisan elemanlara
“Su geliyor ama sunu yazacaksin® gibi bir dikte ettirilmedigini de hepimizin misahede €ttigimizi
zannediyorum, farkli bir sey olmadigini zannediyorum ama SABIM’in igleyisindeki sikintilarin
olabilecegini her zaman tekrar ele alinmasi gerekiyorsa ele a abilecedimizi de ifade ediyorum.

Bu arada arkadaglarima bir soru sormak istiyorum clnki degerli Girginer kardesimiz
sunumunda, yanlis anlamadiysam eder, geri 6deme kurumunun sadl ikta 6zellikle bu siddetin artmasinda
blyik neden oldudunu ifade etti, aile hekimliginin ifade etti. Aslinda, sadliktaki siddetten ziyade, daha
dogrusu giderler nedeniyle oldugunu ifade etti, asiri sadlik harcamaarinin. Biz Hukdmet olarak,
ozellikle Saglik Bakanligi olarak aile hekimligine daha ¢ok yoénlendirmeye calisiyoruz ki birinci
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basamada, sadliktaki harcamalarin diismesini amaglayarak bunu yapiyoruz. Bu arada bir paradoks var
diye distiniyorum. O konuda goruglerinizi almak istiyorum.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Evet, Sayin Atici...

AYTUG ATICI (Mersin) — Tesekkiir ederim Sayin Bagkan.

Buglin gergekten ¢ok Uzglnim. Birkag glindir Uzginim yani Méelike'yi aklimdan
clkaramiyorum gercekten, gercekten gikaramiyorum. Ayni sekilde Ersin igin de Gzglndik. Ersin’in
basina gelenleri sanki dnceden gérmis gibi, defalarca bu siddetin masaya yatiriimasi igin ben bizzat
Onerge vermigtim. Sizin oylarinizla reddedildi. Ersin 6ldi, bu komisyon kuruldu. Ayni sekilde
SABIM’in hekimlerin bagina bela oldugunu daha mayis ayinda, 20 Mayista bir soru énergesiyle Meclise
tagidim, Sayin Bakan cevap vermeye bile tenezziil etmedi. Gok net sordum, “SABIM veya diger yollarla
yapilan sikayetleri incelemek ve gerekli gorllenleri isleme amak igin bir ¢calisma baglatmayi diglintyor
musunuz?’ Bakin, “SABIM’i kadirin.” demiyorum. Hepimiz hekimiz, elbette ki vatandasin Bakanliga
ulagacagdl bir mekanizma olacak ama bu SABIM degil kardesim. Sormuguz, “Saglik Bakanhg
uygulamalari ve saglik sisteminin yetersizligi nedeniyle meydana gelen sorunlardan hekimleri ve diger
saglik caliganlarini sorumlu tutmaktan ne zaman vazgegeceksiniz?’ 20 Mayis, Meclise vermisiz, tis yok.
Simdi, Melike 6ldii, SABIM’i masaya yatiriyoruz yani daha kim 6lecek Allah agkina yani hepimiz akli
baginda insanlariz, ne olur. Hepimiz cirmalaya cirmalaya geldik buraara. Tip 6grenciliginden tutun,
birgogumuz dgdretim Uyesiyiz, uzmaniz, pratisyeniz, hayatimizi gegirdik. Ne olur kulak verin yani bu kiz
6lmeden bunu yapsaydik dabu is... Yani ne diyecedim?

Elegtiriler sadece SABIM’e degil degerli arkadaglar, SABIM’deki, orada gariban cagri
karsilayanlara degil. O gariban ¢agn karsilayanlarda bir otosansir ya da otokontrol denen bir
mekanizma gelismistir. Bunlar ne diyecekler yani her geleni sikéyet olarak yazarlarsa o iste
barinamayacaklarini bilmiyorlar mi? O yiizden, biz SABIM’i destirirken sadece SABIM’i
elestirmiyoruz, saglik sistemini konusuyoruz. Biz burada Sadlik Bakaninin zihniyetini sorguluyoruz.
Burada olan biten her sey Saglik Bakaninin sagliga bakis agisidir. Bizi rahatsiz eden de budur. Bu,
bugiin SABIM’ dir, yarin siddettir, ébiir giin bagka bir seydir. Diger giin aile hekimlerine pembe tablo
cizilip ondan sonra haklarinin bir bir tirpanlanmasidir. Zihniyeti biz burada sorguluyoruz.

Buglin Melike yetmezmis gibi tip 6grencilerinin durusmasi vardi, oraya gittik, onun icin de
geg kadik biraz. Ya, utandim inanin, gocuklarin yuziine bakamadim. Sanki ben dersteyim, karsimda
ogrencilerim var, dordiinct sinif, atinci sinif. Bu gocuklar sagma sapan nedenlerden dolay toparlanip
goturilmigler. Al sana siddet. Yarin bunu konusuyor olacadiz yani sorunlar zaten gikmis. Orada
binlerce sadlikgl vardi, mahkemenin énlinde. Mesg veriyor size, diyor ki: “Bakin, tip dgrencilerini bu
sekilde toplayip atamazsiniz. Sorun var; gelin, oturdim, ¢dzelim.” Siddet mi istiyorsunuz? Al, Kamu
Hastane Birliklerine bir sirti atamdar yapildi, siddettir, ben siddete ugradim. O Kamu Hastaneleri
Birliklerine atananlari gérdiim, nelerle suglandiklarini, neler yaptiklarini, ne ceza aldiklarini biliyorum
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bazilarinin. Ben de kendimi tokat yemis gibi hissediyorum. O yiizden, ne olur yani bizi muhalefet
goriyorsunuz, anliyorum, tamam ama bizi diigman gérmeyin ya. Y ani biz saglik sisteminin bize...

BASKAN — Sayin Atici, ne alakasl var yani simdi. Biz sizi nasil diisman goriiyoruz yani
“siz-biz” diyeilk defa bakin, ilk defa... Komisyonumuz (¢ aydir ¢alisiyor, ilk defa “siz-biz” kavramini
bugtin bu giin bu kadar net konusuyoruz. Cok affedersiniz yani simdi burada...

AYTUG ATICI (Mersin) — Sayin Baskan, atmosfer gergin. Ben de sdzlerimi olabildigince
secerek kullanmaya calislyorum. Burada sizin de yani... Savunmak istiyorsaniz savunabilirsiniz Saglik
Bakanini.

BASKAN — Hayir efendim yani simdi konuyu ...

AYTUG ATICI (Mersin) — Ben burada Saglik Bakaninin zihniyetini sorguladigimi
soyltiyorum ama siz de kalkip da Sadlik Bakanini bana savunmaya kalkarsaniz, bu komisyonun gérevi o
degildir. Konuyu da daditmiyorum. Biz siddeti konuguyoruz.

BASKAN — Sayin Atici, simdi bakin, siz en agir ifadeleri zaman zaman kullaniyorsunuz,
ben de savunamayan adam konumuna diigliyorum yani simdi benim arkadagligim, o Bakanlikta bes yil
calismam, o Saglikta Doniislim Programinin yazilmasinda, uygulanmasinda roli olan birisi olarak yani
kendimi de bu komisyonun bagkani sorumlulugu niteligim sebebiyle zaman zaman tutuyorum ve ilk
defa, cok 6zUr diliyorum “siz-biz” diye bir konusma yapiyoruz yani ben bdyle bir konusmanin muhatabi
olmadigimi duistiniyorum, kusura bakmayin.

BASKAN — Peki, tamam, siz muhatabi olmayabilirsiniz. O zaman benim konusmamin
muhatabi sunlardir: Benim konusmamin muhatabr “Siddet komisyonu kurulsun.” dedigim zaman
“hayir’ diye d kadiran kimselerdir. Benim konusmamin muhatabi “SABIM dederlendirilsin,
toparlansin.” dedigim zaman cevap bile vermeye tenezzll etmeyen insanlardir. Benim muhatabim
bunlardir.

BASKAN — Ama Sayin Aticl, biz...

AYTUG ATICI (Mersin) — Siz efer kendinizi orada gériiyorsaniz benim muhatabim
sizsiniz, degilseniz 0 zaman benim muhatabim... Ben sizin sahsinizi hedef alarak ya da sahsiniza bir sey
sdylemedim.

BASKAN — Estagfurullah.

AYTUG ATICI (Mersin) — Ben cok net, cok agik bir sekilde aklimdan gegenleri,
yuredimdekileri ifade ediyorum. “Biz’ derken muhalefeti kastediyorum. Tabii ki “siz-biz” variz. Biz bir
degiliz Sayin Bagkan, bir de olmamaliyiz. Siz olaya bu taraftan bakiyorsunuz, biz bu taraftan bakiyoruz.
Ulkenin de buna ihtiyaci var. “Biz bu taraftan baktigimiz zaman bizim gérdiiklerimizi degerlendirin.”
diyorum. Elbette ki komisyon disinda hepimiz insaniz, hepimiz hekimiz, hepimiz parlamenteriz, bunlari
bir kenara koyuyorum ama burada siz ve biz ayriyiz. Siz burada iktidar milletvekilisiniz, dinya
gorusiinize sayglr duyarim. Dinya gorusiiniziin ne oldugunu zaten biliyoruz. Bizim de bir dinya

goruslimiz var. “Siz ve biz”iz, dogrudur, ben bunun arkasindayim. Ben sizin dinyaya nasil baktiginizi
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dikkatle inceliyor ve 6dreniyorum ¢iinku siz milletimizden oy adiniz ve karsimizda duruyorsunuz. Biz
de ayni sekilde milletten oy adik, karsinizda bulunuyoruz ve biz baska bir pencereden bakiyoruz
hayata, diinyaya, her seye. Sizden de istirhamimiz, bizim baska pencereden bakip gordiklerimizi 1Gtfen
dikkate ain. Biz siddet komisyonunu gok énce kurabilirdik. Biz SABIM’i cok 6nce ele alabilirdik. Biz
bu tip égrencilerini buglin bu duruma getirmeyebilirdik. Sayin Bagkan, bunlar yapilabilir, énlenebilir
igler.

BASKAN — Tip dgrencileriyle bizim ne alakamiz var yani tip égrencilerinin ne yaptigini
bilmiyoruz ki Sayin Atic.

ILKNUR INCEQZ (Aksaray) — Davadan da bihaberiz.

AYTUG ATICI (Mersin) — Sayin Baskan, her sey bir zihniyet Griiniidiir.

BASKAN — Hayir yani haberimiz yok ki iddianamede ne var ne yok, ben bilmiyorum ki
onu.

AYTUG ATICI (Mersin) — Sayin Baskan, her sey bir zihniyet Griiniidir. Biz da zaten burada
sadece yani “SABIM’in bagindski adamin yerini degistirin, oradeki adamlari degigtirin. Gereken
dizenlemeyi yaptik.” dememeniz icin bunlari sdyllyoruz. Tutanaklara da gecti, benim sdyledigim sey
sudur: Bizim karsi ciktigimiz sey sadece SABIM degildir. SABIM’i yaratan zihniyettir, Saglik
Bakaninin sadliga bakis acisidir. Bizim bunu e egtirme zorunlulugumuz, mecburiyetimiz vardir ¢iinkl
var olus sebebimizdir bu bizim. Eger sadlik iyi gitseydi ben bugiin milletvekili olmazdim Sayin Bagkan.
Sadlik iyi gitmedidi icin ben kalktim milletvekili oldum ve bunlar size sdylemek igin geldim. Ben
bunlari sdylemezsem benim buradaneisim var?

BASKAN — Korkarim siz birkag donem daha milletvekili olmak durumunda kalacaksiniz.

AYTUG ATICI (Mersin) — Insallah gerek kalmaz Sayin Bagkan.

Tesekkur ederim.
BASKAN — Simdi degerli arkadaglar, bakin... Sayin Aydin’a sbz verecedim, 6zur diliyorum
Kemalettin Bey.

Simdi bakin, biz burada “biz’ kavrami derken, burada 17 tane Uyemiz var ve bulylk
cogunlugumuz doktor, bir kismimiz hukukgu, bir kismimiz yine saglik kokenli arkadaglarimiz.
Higbirimiz siyaseti meslek olarak gdrmiyoruz yani higbirimizin “Siyasette bes dénem, alti dénem
milletvekilligi yapalim, bu milletvekilligimizi koruyalim.” gibi bir kaygimiz yok. Ben buradski 17
arkadasin 17'si icin de ayni seyi sOyleyebilirim. Dolayisiyla, bizim eninde sonunda dénecedimiz
mesledimiz olan sadlik camiasl bizim i¢in vazgecilmez bir seydir. Ben bu anlamda bir “biz” kavraminin
oldugunu distinilyordum, hdla da diisiinllyorum ama burada komisyon baskani olarak zaman zaman siz
benim ne gektigimi biliyor musunuz? Mesela bir muhalefetten arkadasimiz ¢ok adir ifadeler kullaniyor,
yanimdaki arkadas veya biraz uzaktaki arkadas “Niye cevap vermiyorsun?’ filan diyor. Clnki benim
buradaki pozisyonum herkesin fikirlerini —katilsam da katilmasam da- Ozgirce ifade etmesini

saglamaktir yani bu konuklarimiz icin de gegerli, Uyelerimiz icin de gegerli ve nihayetinde burada ortak
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cikaracagimiz raporla sadlikta siddetin nasil azaltilabilecegini, nasil yok edilebilecedini konusmak,
bunlarla ilgili ¢dzim 6nerileri bulmak... Zaman zaman takistigimiz arkadaglar yok mu? Tabii ki var.
Zaman zaman ben de destiriliyorum. Sayin Kaplan'la aramizda espriyle iste “Defans yapiyorsunuz,
forvete gegeyim.” falan gibi sohbetlerimiz de oluyor. E, benim de bir siyasi kimligim var ama ben
burada oturdugum siirece siyasi kimligimi mimkiin oldugunca bu komisyon galismalarina karistirmadan
ve bu komisyon c¢aligmalarinin saglikli bir sekilde ylratilmesi adina yaptigimi distindyorum ve konu
sik sik da giindeme geliyor. Hepimizin siyasi kimligi var. Mesela konu aile hekimleri ama biz SABIM’i
konusuyoruz, dogru yani SABIM’le ilgili birtakim tespitlerimiz var, SABIM’i yeniden masaya
yatiralim, konusalim ¢linkl higbir seyi korumak, kollamak filan gibi bir amacimiz da yok. Siz bir seyi
ne kadar gizleyebilirsiniz yani ne kadar gizli sakli tutabilirsiniz? Yani ne kadar siz, olan biten hadiseler
tamamiyla farkli yonlerde seyrediyorsa, ne kadar onu saklayabilirsiniz? Onun igin dederli arkadaglar,
biz |Utfen... Burada komisyon olarak Gglincli ayimizi dolduruyoruz, sag salim dordiincli aya da gidelim
ve burada da bunu bitirelim ve bu sadlik sistemi icin, sadlik calisanlari igin son derece uygun, faydal
seyler ¢ikaralim diyorum.

Buyurun Sayin Aydin.

KEMALETTIN AYDIN (Giimiishane) — Tesekkir ederim.

Degerli Bagkan, sevgili arkadaslar; sadlikta siddeti tartisacagimiz bir konuda, siyaset Ustl
tartisacadimizi dustindrken, dyle arzu ederken usulde bir kayma oldu ve su anda hem birbirimize siddet
uygulayip hem de bu ¢ok degerli Komisyona, Turkiye Buylk Millet Meclisine bilgilerini aktarmak igin
gelen arkadaslara da psikolojik siddet uyguladigimizi diisiintyorum.

MEHMET HiLAL KAPLAN (Kocadli) — Alisik 0.

KEMALETTIN AYDIN (Giimiishane) — Miisaade ederseniz tamamlayayim, keserek de bir
siddet uygulamazsaniz memnun olurum.

Siyasetin hepsini her zaman diliminde bir kenara birakmak gerekiyor diye disiiniiyorum.
Meclisteki Genel Kurulda dahi ayri ayri siralarda oturmamiz, “siz” ve “biZ’ olusturmamasinin gerekli
olduguna inanan bir siyaset yapisina sahibim. O nedenle de burada uygulanan, su andaki “siz’, “biz’
konusmalarindan da sahsima, Melike' nin intihar etmesine neden olacak kadar bir travma olmasa da
kendi Uzerimde bir travma olarak agiliyorum. Bu dilin daha toparlanmasini arzu ederim butin
arkadaglarimiz adina.

Usul Uzerinde bir sey sdyleyerek tamamlamak istiyorum. Bu konuda bize katki sadlayacak
ve Ulkenin geleceginde yeni Melikelerin olmamasi adina calismalarimiza temel olusturacak bilgi
birikimlerini bizimle paylasmaya gelen arkadaglarin her sdyledigi cimleden sonra iktidar-muhal efet
tartismasi yerine -burasl bir aragtirma komisyonu- bu bilgileri kenara alip, bir kenara da biriktirip, daha
sonra ilgili arkadagar olmadiginda raporu yazarken biz serbestce her turll tartismayi yapabiliriz.
Gortyorum ki tim komisyon toplantilarinda o raporu yazma asamasindaki tartismalarimizi yapiyoruz
ve birbirimize yonelik olarak da higbir orta hale dogru gelmiyoruz. Bagladigimiz glindeki tarzimiz neyse
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ayni tarza devam ediyoruz. Bu arada, tg aydir amis oldugumuz bilgi birikimlerinden de herhangi bir
doénisime ugramadigimizi gériyorum, bu beni Ulziyor. Dolayisiyla da sunu sdylemek istiyorum:
Litfen, gelen bilim diinyasindan emek sarf etmis ve siddete ugradigini disiinen ya da bu konuda
dislinceleri olan insanlarin diglincelerini kayda alalim ve daha sonra, kendi aramizda istedigimiz
siddette tartisma yapal im diye distintyorum.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Buyurun Sayin Simsek.

KADIR GOKMEN OGUT (istanbul) — “Bir siddet var gene.” diyorsunuz.

KEMALETTIN AYDIN (Giimiigshane) — Yani onu o zaman yapaim, yapacaksak o zaman
yapa im.

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) — Tegekkiir ederim Sayin Bagkan.

Komisyonumuzun cok degerli Uyeleri, milletvekili arkadaglarim, degerli misdfirler, Aile
Hekimleri Derneginin gok degerli yoneticileri; simdi, bahsedildigi gibi i aydan daha fazla bir siiredir
herhalde bu Komisyon kuruldu ve bu ¢alismalara devam ediliyor, ¢esitli, ilgili kuruluglar dinleniyor.
Bugilin de Aile Hekimleri Dernekleri Federasyonu dinlendi. Ben de, burada, biraz daha, her zaman
oldugu gibi, somut seyler (izerinden gitmeyi... Ama neticede niye siyasete bu dokunuyor? Kamu
hastaneleri -6zellikle biliyorsunuz- kamunun mali. Dolayisiyla, siyasetin onlar Uzerinde etkisi fazla.
Onun igin, gelip oraya dokunuyor, yoksa kimse burada bir sey amaciyla... Siyaset de yapacadiz ama
belki burasi en az yapacadimiz yer ama arkadaglar, kamu hastanderini siyaseten, o bakimdan
degerlendirmek lazim.

MUHAMMED MURTAZA YETIS (Adiyaman) — Ozel hastaneler diyorum, onlar da iste
kamuylayineilintili.

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) —ilintili kamuyla ama ézellikle de. ..

MUHAMMED MURTAZA YETIS (Adiyaman) — Siyasetin hepsini igeriyor yani.

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) — Ama elbette ki sadlik politikalari siyasetin seyde. ..

KEMALETTIN AYDIN (Giimiighane) — Hik(metin tarifini yapiyorsunuz, hilkdmetin tarifi
o zaten.

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) — Yani iktidar olmanin, yiriitmenin elbette ki tarifini
yapiyorum.

Evet, simdi, bugin de Aile Hekimleri Dernekleri Federasyonunu dinliyoruz, ben biraz da
onlara, sizin daha éneeki konugmaigeriklerinden degil de daha somut sorular sormak istiyorum.

BASKAN - Ltfen.

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) — Simdi, son yillarda, son on yildir -biliyorsunuz- hasta
haklari birimi gibi, SABIM gibi -SABIM’i konusmayaim diyoruz ama iste, mecburen giriyor-
kuruluglarin, hastanelerde hastane ¢alisanlarina ve hekimlere karsl siddetin artmasinda etkisi var mi?
Bunlar yani hekimlerin aeyhine, hastane calisanlarinin aeyhine mi calisiyor? Yani dogru bir sekilde
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yorumlanip hastane calisanlarinin hakkini koruyacak sekilde de igliyor mu iglemiyor mu? Bunun
Uzerinde, Sadlik Bakanliginin, 6zellikle Sayin Bagbakanin hekimler igin yaptigi agciklamalar var. Diyor
ki Sayin Bagbakan, ben biliyorum: “Artik bu hekimler hastanin cebinden -nedir o- eini gekecek,
ceksin.” Sadlik Bakani “Ben hastaneye, hasta kabul etmeyen bir hastane ¢alisanini, hastaneyi bir gin
bile cezasiz... Higbir zaman affetmem.” gibi agiklamalari... Bunlar, hastaneye mlsteri olarak gelen
insanlarin Uzerinde son zamanlarda bir etki yarattt mi? Bu da giderek hastane calisanlarini ve
hastanedeki doktorlari, 6zellikle hekimleri itibarsizlastirdi mi, halkin géziinde duslirdii mii sizce?

Bir de bu, neticesinde iste “Cogu sikayet edilmiyor.” diyorsunuz. Dogrudur, bence de
sikdyet edilmeyen birgcok konu var. Biz de calistik polikliniklerde, adiz dalagl... Toplumun her
kesiminde de bunlar ufak tefek oluyor ama sunda birlestik ki burada bir komisyondayiz zaten. Once
Turkiye Blyik Millet Meclisi dedi ki: “Bdyle bir sey var ve giderek de artiyor bu siddet. Onun igin,
bunu arastiralim.” Burada dinledigimiz butun ilgili kuruluglar da, taraflar da sosyal paydaglar da boyle
bir artigin oldudu, hekime ya da hastane c¢aliganlarina karsl siddette artisin oldudu kanaatinde birlegtik.
O hélde, neticede seylerini konusmamiz lazim. Simdi, bagta sdylemem gerekeni belki sonda sdyltyorum
ama bu uygulanan siddet neticesinde, bunun karsiliginda verilen cezaar yeterli mi? Yani Ceza
Kanunu’ muzdaki bu maddeleri konusmaliyiz yani igleyigi, sistemi konusmaliyiz, siddetin Uzerindeki
etkileri konusmaliyiz diye distiniyorum ve en ¢ok da iste bu son zamanlarda kurulan, son yillarda, son
on yilda, salikta doniisiim gergevesinde hasta haklari gibi, SABIM gibi... “Hasta haklar kuruldu ama
hekim haklari kurulmadi.” diye buraya gelenler hep sdyluyorlar. Bunlarin etkilerini 6grenmek
istiyorum. Aile Hekimleri Dernekleri Federasyonu bunlari nasil degerlendiriyor? Yani bir, bu SABIM
gibi, hasta haklari gibi kurulugarin saglik caliganlari Uzerinde uygulanan siddete etkileri, siyasi
aciklamalarin etkileri...

BASKAN — Ali Bey “Toparlayalim.” diyor Sayin Simsek, benim tzerimde. ..

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) — Tamam, toparliyorum. Bitti zaten.

Bir de verilen cezdar yeterli mi? Ceza Kanunu’' nda bir degisiklik yapiimasi gerekir mi diye
diisliniiyorum.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Cok tesekkdrler.

Sayin incedz, bir sey diyor musunuz?

ILKNUR INCEOZ (Aksaray) — Y ok Bagkanim.

BASKAN — Sayin Girginer, ¢cok kisa cevaplarsaniz ¢linki saat de ikiye geliyor.

Cevaplariniz da net olsun I tfen.

AHEF YONETIM KURULU BASKANI DR. MURAT GIRGINER — Tabii ki.

Sayin Yurttag'in sorularina cevap vermek istiyorum. “AHEF olarak iletisim editimi vermeyi
disliniyor musunuz?’ Zaten aile hekimleri egitiminde, ézellikle on gunlik egitimler stiresince bizlere

verilen, en 6nemli katki sunan seyler, hastalarla olan iletisimle ilgili ayrintilar ve editimlerdi. Tabii ki
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Aile Hekimleri Dernekleri Federasyonu olarak hem hazirladiimiz kongrelerde hem de bilimsel
toplantilarda iletisim glicimlizii artirmaya c¢alisiyoruz ¢linkii sonugta, biz diger tip disiplinlerinden gok
daha farkliyiz, hastalarla bire bir iliski, yakin iligki kuran bir hekim topluluguyuz. Aslinda yapabilirsek,
belki siddetin engellenmesinde hastalari bilinglendirerek, bizden baganmasi gerektigini distintyoruz.
Bununla ilgili, medya haberleriyle ve medya kuruluglariyla ilgili gérisme yapildi mi? Evet, baz
dizilerde olan, 6zellikle siddet unsuruyla ilgili -cok genis bir agimiz var, 21 bin aile hekimi- bunlarla
ilgili, biz, hemen, program yapimcilarina ya da gazetelere, haber gjansarina itirazlarimizi ileten e-
mail’ler, Twitter mesgjlari ve yazili olarak basvurularda bulunuyoruz ama onlarin  politika
geligtirmesinde bizim s6z sahibi olabilmemiz icin, bdylesi bir komisyonun 6ngérdidu bir program
dahilinde hareket etmemiz gerektigini distintyoruz.

Sayin Nurettin Demir ve Sayin Candan Y Uceer’in sorularina cevap vermek istiyoruz. Aile
hekimlerinin ¢alisma sartlari. Evet, aile hekimlerinin aslinda en buyik sorunlarindan bir tanesi ¢alisma
sartlari. Biz konuyla direkt ilgili olmadidi icin belki bahsetmedik ama ¢alisma sartlarimizlailgili bizim
bir tanimimiz var. Birinci basamakta gdrev yapan dort tane tip disiplini var. Bunlar: Aile hekimligi tip
disiplini, acil tip disiplini, adli tip hizmetleri ve halk sadlidi. Su anda, birinci basamaktaki bu dort
disiplinin tek gorev yapicisi olarak aile hekimleri gdziklyor. Aile hekimlerinin aslinda asli gorevleri:
Koruyucu hekimlik -ki gok basarili oldugumuzu net bir sekilde istatistiklerle sbyleyebiliriz- tedavi edici
hizmetler ve rehabilite edici hizmetlerdir ama ne yazik ki zaman zaman bizlere adli nébetler, kendi
kurumumuzun disinda, asli gérevimizin disinda ek gérevler tanimlaniyor. Ornegin, 663 sayili KHK ile
bizi hastanelerde gorevine yetisemeyen hekimlerin yerine yedek kuvvet olarak goriip goreviendirmeler
bagliyor, ndbetler bagliyor. Bunlarin bir kismi kisitlandi ve genelgeyle bir kenara birakildi ama sunu biz
kabul edemiyoruz: Biz, sadece aile hekimligi tip disiplinini uygulamak istiyoruz ve c¢aligma
sartlarimizdaki is yukimuzu artiran diger tip disiplinlerinin iglerini yiklenmek istemiyoruz. Bunlar,
bizim demotive olmamiza, tikenmiglik sendromu icine girmemize ve ginluk poliklinik calisma
sartlarimizda, hekimlerin hastalara gdstermis oldudu guler yuzin ve sicak, samimi iligkilerin
ertelenmesine ya da engellenmesine sebep oluyor ¢linkli uykusuz ve yorgun, baska isleri yapan, isinden
memnun olmayan bir hekim tabii ki birinci basamakta yapmis oldugu asli gérevlerin sunumunda bazi
sikintilar yagayacaktir.

Sayin Yetig in sorusuna cevap vermek istiyorum. SABIM mobbing araci olmustur. Peki, su
andaki durumuyla olmali midir? Olmamalidir. Bizim sunumumuzda yer aldidi kadariyla -zaten 4483
sayil1 Yasa dan bahsediyoruz, size vermis oldugumuz kilavuzlarda da var, raporda da var- burada yazili
olan bir sikdyetin sdz konusu olabilecedini biz de kabul ediyoruz, mutlaka i¢cimizde gérevini dogru
yapmakta zaman zaman aksamalar olan hekim arkadaglarimiz olabilir ama su haliyle SABIM’in bizim
Uzerimizde mobbing araci oldugunu, net bir sekilde modifiye edilmesini ve hatta olup olmamasinin

sorgulanmasini, yasada tanimlandigi sekilde gérev yapmasi gerektigini duslintyoruz.

_28_



Siddetin, aile hekimleriyle diger hekimler arasindaki farkini sormustunuz. Evet, aile
hekimlerinin gérmis oldugu siddette ¢ok daha farkli boyut var. Bizler bire bir hastaarin kolay
ulagabildidi hekimleriz, istedigi an gelip, bizi gérup ulasabiliyorlar. Dolayislyla, biz sbzel siddete cok
daha fazla maruz kaliyoruz. Ozellikle, ikinci basamak ya da {glincii basamaktaki diger hekimlere
uygulanmis olan fiziksel siddetin, aslinda, buradan, sdzel siddetin engellenememesinden ya da
cezalandirilamamasindan dolay! cesaretlenerek oldudunu dustiniyoruz. Evet, birinci basamak ile diger
basamaklar arasinda biraz fark var. Bizde biraz daha sbzel siddet gok fazla, diger basamaklarda fiziksel
siddeti de gegiyor ama bu demek degildir ki bizde de fiziksel siddet yok. Evet, bizde de fiziksel siddet
var ama yarglya yanslyan seyler ne yazik ki ikinci, U¢linct basamaktaki kadar ¢cok degil.

Son olarak, Sayin Cemalettin Simsek Bey’in Ug tane sorusu vardi, bununlailgili de Hukuk
Komisyonu Koordinatdrimiiz Sayin $enol Atekan’in cevap vermesi daha dogru olabilir, hani hasta
haklari birimi, SABIM gibi.

Tesekkur ederim.

AHEF YONETIM KURULU UYESI DR. SENOL ATAKAN — Tegekkiir ederim.

Ben kendi notlarimdan, Bagskanimin da aktardigi... Sayin vekillerimin, esasinda bir tek kisi
degdil ama ben sunumumda da sdyledim. Simdi, sikinti burada su: Esasinda, ben gergekten gurur
duydum, Turkiye de bu sorunlarin tartisiimasi, buraya, bu noktaya gelmemiz... Geg ya da erken oldugu
tabii ki tartisilabilir ama belli bir noktada olundugunu gésteriyor.

Kendi sunumumda da sunu sdylemistim: Turkiye' de, sadlik sisteminde, tabii birtakim
sikintilar var. Son dénemde, sadlikta donlisimde, sadece hasta memnuniyeti ve vatandas haklar biraz
fazla gozetildi. Bu anlamda, calisanlarin haklarinin ayni oranda gozetilmedigini sOylemistim.
SABIM’de de buna benzer bir uygulama var diye érnek verdim. Yani sonugta bizim sayimiz sinirli,
tabii daha cok siyaset genis kitlelere hitap ediyor ama bu isin gelindigi noktada artik bu bilince
varildigini digtindyorum kamuoyu tarafindan da. Burada da Komisyonumuza c¢ok o6nemli gorev
diisiiyor. SABIM tabii ki olmali -Sayin Vekilim sordu- kesinlikle, iletisim gok énemli. Zaten Bagkanim
dedi, biz, Federasyon olarak yaptigimiz 2009 daki c¢alistayda, 2010’ daki ¢alistayda Bakanliga “Tip
faklltelerinde iletisim teknikleri dersi verilsin.” diye yazili belge verdik zaten, siddetle ilgili daha
bunlarin hicbiri yokken. iletisim kesinlikle olmali, SABIM de olmali ama bu sekliyle asla olmamali.
Cok uzman insanlar olmali ve sikayetler, yasasini da sdyledik —ingallah, biz o davamizi da kazaniriz-
sikéyetler cok acik, yazili, ad, soyad, tarih, imzali... Yapilacak tabii, vatandasin hakki, hekimi de
sikyet edecek, saglik calisanini da ama bunun gozetilmesi gerektigine inaniyoruz. Su anda yani
amiyane olacak ama keyfi uygulamalar oluyor, gérilyoruz. O anlamda, SABIM -Sayin Vekilim de
sordu- tabii ki olmali ama gok uzman ellerde, kesinlikle sadlik sistemine hakim, sadlik ¢alisanlardan. ..

MUHAMMED MURTAZA YETIS (Adiyaman) —iletigimi...

AHEF YONETIM KURULU UYESI DR. SENOL ATAKAN — Evet, iletisimi cok iyi bilen
olmali yani megruiyet sinirlari agilmamali bu anlamda sikayet geldigi zaman.
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Baska notlarimdan... Sayin vekillerimiz sordu, calisma sartlari dendi. Evet, bizim aile
hekimleri olarak ciddi sikintilarimiz var yasa dizenlemeler yapilmadidi icin. Hastalarin bazen
mahremiyetlerine girmek zorunda kal1yoruz ¢linkii basimizda bir performans sistemi var yani Meclise
gelen kanunlar var, inceliyoruz ama geldigi gibi duruyor. Bizim yaptigimiz hukuk panellerinde de
konustugumuz bir sey yani insanlarin 6zel sinirlarini tanimlayip yani sistemimizden bazi verileri, bazi
caligmaar istiyor ama biz o caismalari... Vatandasa hicbir sorumluluk getirilmemis durumda bu
konuda, saglikta. Biz, bunun, aramizda bir érnegdini veririz yani -gok 6zur dilerim- yeni bir buzagi
oldugu zaman bildirim zorunlulugu getirilmis, para cezasl veriliyor ama ayni seye saglikta
rastlayamiyoruz, vatandasa hicbir sorumluluk, yikimllik yok mesela, biitlin her sey aile hekimlerinin
sirtinda ve bazen bu ylizden hastalarin mahremiyetini yani siddet... Bu da siddeti getiriyor sonugta yani
mahremiyetine girmek zorunda kaldigimiz sinirlar da olabiliyor iyi belirlenmedigi icin, cok sinirda
gorev yapiyoruz. Bagkanim sdyledi, birinci basamagdin her unsuru bizden isteniyor o manada.

BASKAN — Evet.

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) — Bir seyi sdyliiyorum ben o yiizden, ben bir sey...

AHEF YONETIM KURULU UYESI DR. SENOL ATAKAN —Ceza...

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) — Simdi, bu izlenen politikalar sonucunda bir
kigkirtilmis hasta var mi?

AHEF YONETIM KURULU UYESI DR. SENOL ATAKAN — Simdi, evet...

Ben sunumda da sdyledim Sayin Vekilim. Simdi, tarihte de bu yer amstir. Fransiz
Devrimi’ nde de dyle bir dénem oldu, “demokrasi” adi altinda bir kiyim yasandi. Maalesef, toplumda
hasta ve hasta haklarini “sinirsiz 6zgurlik” diye...

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) — iste bu kuruluglar size kigkirtilmis hasta...

AHEF YONETIM KURULU UYESI DR. SENOL ATAKAN — Evet, hasta haklarini
“sinirsiz 6zgurlUk” olarak algilayan bir kesim oldu.

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) — Y ani ben esas onu sormak istiyorum.

AHEF YONETIM KURULU UYESI DR. SENOL ATAKAN — Bakin, ben hastanelere ara
sira gidiyorum, eskiye gore degisim su: Bir Sayin Vekilim ortaya koydu, belki olmasi gerekliydi ama
hakikaten hastaneye gittim, her yerde sikayet hakki, hasta haklari. “Hakikaten hastaneye mi gittim?
Bana burada bir sey mi yapacaklar?’ diye vatandas sorabilir de yani -dedigim gibi- bazi seylerin
dengede gozetilmesi |azim, onu zaten sdyledim.

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) — iste, yani kantarin topuzu orada kagti, onu demek
istedim.

AHEF YONETIM KURULU UYESI DR. SENOL ATAKAN — Yani bunu, “sinirsiz
6zgurlik” olarak agilayan bir kesim oldu. Yani acile geliyor, sadlik caliganlarina...

BASKAN — Sayin Atakan, ¢ok tesekkur ediyoruz.

AHEF YONETIM KURULU UYESI DR. SENOL ATAKAN — Cok 6ziir dilerim.
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CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) — Yapilan her tiirlii sikdyet, hasta haklarina da,
SABIM’ e de yapilan sikayet asilsiz da olsa, iste dejersiz de olsa hekim bir sorusturma gegiriyor, orada
bir sey var, hekimin Uzerinde baski var.

MUHAMMED MURTAZA YETIS (Adiyaman) — Gerginlik olusuyor.

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) — Gerginlik olusuyor. Bunun hakikaten aragtiriimasi...
Egder arastirmaya suclama degerse hekimin sorugturulmasi, hasta galisani... Burasi ¢ok 6nemli oldugu
icin sdylemek istiyorum.

BASKAN — Evet, 6nemli amaiste, bizim de bagka komisyon toplantilarimiz var ve yaklagsik
iki saattir seydeyiz, Genel Kurul agiliyor.

Sayin Girginer, bir sey mi syleyeceksiniz? Bir cimle...

AHEF YONETIM KURULU BASKANI DR. MURAT GIRGINER - Sayin ismail
Tamer’'in sorusunu kagirdigim icin tekrar donmek istiyorum. SGK geri 6édeme kurumlarinin neden
oldudu siddetten bahsetmistik. Evet, burada, aslinda geri 6demenin kisittanmasiyla ilgili, hastalarin
kolay ulasabildigi, hekimlerin yazamadidi ilaglarla ilgili bize saldinisi oluyor ve bununla ilgili
bilinglendirme olmuyor. Ayni zamanda, Sayin Calisma ve Sosya Glivenlik Bakanimizin yapmis oldugu
bir agiklama var aile hekimlerinin sadlik harcamalarini artirdigi ile ilgili. Evet, burada bir paradoks
oldugunu biz de kabul ediyoruz giinkii ingiltere de birinci basamak, sagdlik harcamaarinin yiizde 75 ini
dirken Turkiye'de henliz ¢cok daha az miktarda sadlik harcamasini birinci basamak aliyor. Artan
rakamlar olabilir ama kanun koyucularin, yine bakanlarimizin bu sekilde agiklamalarinda direkt bizi
hedef gostermesi ne yazik ki hastaar énlindeki itibarimizi sarstigini tekrar hatirlatmak istiyorum.

NURETTIN DEMIR (Mugla) — Maalesef dogru.

BASKAN — Evet, degerli arkadaslar, bugtinkii oturumu bitiriyorum.

Tesekkur ediyorum.

Kapanma Saati: 13:50
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