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BASKAN — Arastirma komisyonumuzun ¢ok degerli tyeleri, degerli konuklarimiz, dederli
basin mensuplari ve dederli uzmanlarimiz; hepinizi saygiyla selamliyorum. Komisyon olarak bu haftaki
¢alismamiza bagliyoruz.

Bugln iki ayri sunumumuz var.

i1k sunumu Tiim Saglik-Sen, Tiim Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlari Sendikasi yapacak.

Daha sonra da Mobbingle Micadele Dernedi’ ni dinleyecegiz.

Once ikisini ayri ayri, hizli sunumlar ve tartismalardan sonra birbirinden ayirmakta fayda
oldugunu dugtindyorum.

ilik sunumu Tiim Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlari Sendikasi Genel Bagkani Sayin Okay
Erdzgln yapacak.

Buyurun Sayin Erézgin.

Kag dakika sunacaksiniz?

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Bir on on bes dakika.

BASKAN — On, on bes dakika, cok glizel.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Zaten raporumuz da
mevcut, konu bagliklariyla anlatacagiz.

BASKAN — Tesekkur ederim.

Buyurun efendim.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Hepinize éncdlikle, boyle
bir bize de sans verdiginiz igin tesekkir ediyoruz.

TUm Sagdlik-Sen (TUm Sagdlik ve Sosyal Hizmet Caisanlari Sendikasi) olarak Saglik
Caliganlarina Y apilan Siddet, Nedenleri ve Céziim Onerilerimiz:

A) Sadlik Alaninda Y asanan Siddet ve Nedenleri:



Uluslararasi Galigma Orgiitii ve Uluglararasi Hemgireler Birliginin 2002 yilinda yaptigi
"sadlik sektdriin de isyeri siddeti " baglikli raporuna gore sadlik ¢alisanlarinin yiizde 50'sinden fazlasi
mesleklerini uyguladiklari herhangi bir zamanda siddete maruz kadiklarini bildirmektedir. Sadlik
daninda hizmet verenler diger is alanlarinda galisanlara gére 16 kez daha fazla saldiriya ugramaktadir.

Siddet, glc ve baski uygulayarak insanlarin bedensel veya ruhsal agidan zarar gérmesine
neden olan bireysel veyatoplu hareketlerin timuddr.

Tum Sadlik Sen olarak sadlik ¢alisanlarina uygulanan siddeti alti bagl ikta topluyoruz:

Hasta ve hasta yakinlarinin siddeti;

Bakanlidin, hukametin ve idarecilerin dil ve Uslubu, uygulanan sadlik politikalarinin etkisi

Carpik ve addetsiz istihdam modellerinin meydana getirdigi is barisinin bozulmasi
neticesinde olusan is yogunlugu nedeniyle karsilasilan siddet,

Mabbing,

Hastane yoneticilerin uyguladidi siddet,

is yerlerinde kadrolasmaya badli olarak calisanlar (izerinde yandas memur ve yandas
sendikalarin uyguladi§ siddet, olarak tespit etmistir.

Sadlik aaninda siddetin pek gok tirl ve nedeni varda; bu nedenlerin godu hastanin sadlik
kuruluglarindan yararlanmay! bilmemesi ya da cesitli nedenlerle yanlis yonlendirilmesidir. Okula
gitmeyen &grenci "rapor hakkini" kullanmak istemekte, hasta bagkasinin kimligi Uzerinden "ilag
hakkini" gergeklestirmeye ¢alismaktadir. Haksiz bir talebi gergeklesmeyen vatandas, tek telefonla saglik
caliganini sikayet etmekte, sadlik calisani ya ¢alisma yerinden ayrilip ifade vermeye gitmekte ya da
zaman ayIrip sikayet eden sahsin sucunu belgelemek zorunda kalmaktadir.

Sadlik ortaminda siddet toplumun tiim kesimlerince sisteme bir tepki ve sorun ¢ozme yolu
olarak uygulanmektadir. Cinkl "sadlik ortaminda siddet" kavrami her ne kadar toplumsa siddet
kavramindan ayrilmaz ise de sagl ik ortaminda kendi dinamikleri igerisinde gelismekte, uygulanmakta ve
de surdiriil mektedir.

Siyasi iktidarin isteklerini uygulama durumunda bulunan bakanlik ve kurumlari, hasta ve
hasta yakinlari ve de sadlik hizmetinin sunumunda yer alan hekim ve diger sadlik caisanlan siddet
ordusunun aktorleri olarak karsimiza gikmaktadir.

Sadlik hizmetinin kar hedefli sektdr haline getirilmesi igin yiritilen "Sadlikta Doniisiim
Programi” ile birlikte saydigimiz nedenler taraflar arasinda 6nemli karsithklar ve yakinliklar ortaya
cikarmistir.

Siyasi iktidar, hasta ve hasta yakinlarini yandas, hekimler ve diger saglik ¢aliganlarini kargit
olarak dederlendirmis ve tim sdylemlerini bu karsitlik Gzerine kurmustur.

SABIM (Saglik Bakanligi iletisim Merkezi) uygulamasinda esas beklenti yalnizca hekim ve
diger saglik calisanlarinin sikayet edilmesidir. Glndelik yasamin bir pargasi hdline gelen siddet ve
siddet uygulayan holiganlar sikayet etme ile yetinmeyip siyasi erkten adidi gii¢ ve destedi de arkasina
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darak h&kim, savci, polis yerine kendisini koyarak su¢ igleyenleri kendine gore kendisini magdur
ettigini dislindugu sadlik calisanlarini yargisiz infaza tabi tutarak ve bizatihi cezasini kendisi keserek
uygulamaktadir.

Siddetin 6nemli nedenleri arasinda saglik hizmetine ulasmadaki engeller ve kurumsal
yetersizlikler galisanlarin davraniglarindan kat ve kat fazla siddet olgusunu olusturan sebepler arasinda
yuksek seviyede yer amaktadir.

Sadlik hizmeti alabilmek igin katki ve katilm payi1 6deme zorunlulugu, randevu amak igin
yogdun ¢aba harcanmasi, uzun muayene kuyruklari, havasiz ve dar, kalabalik bekleme alanlari, personel
ve ekipman yetersizligi; hasta ve hasta yakinini provoke edici unsurlar olarak ortaya gikmaktadir.

Ozellikle, acillerde yeterli tedbirlerin ainmamasi, hasta yakinlarinin tedavi siireglerine
miidahale edebilir konumda olmalari, hasta yakinlarinin hekim ve diger sadlik calisanlarina kaayca
ulasabilmeleri siddetin olusmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Sadlik calisanlari sbzel siddete, davranissal siddete, fiziksel siddete, cinsel siddete, tehdit
edici davraniglara, mobbing uygulamasina maruz kal maktadir.

Kdinan siddet karsisinda ise saglik caliganlarinin ylzde 62,2'si sikdyetci olmamisgtir.
Ugradidi siddet karsisinda calisanlarin tepkisiz olmasinin nedenleri 6nemlidir. Sadlik calisanlarinin,
ugradiyi siddete tepki gostermemesi ve de ¢dzim igin taepte bulunmamasi sorunu daha da
zorlagtirmistir.

Tepkisizligin temelinde siddeti hasta ve hasta yakininin norma davranigl olarak algilama,
meslegin geredi olarak kaniksama, harcanacak olan zaman ve emegin karsiliginin olmadidi, hukuk
sistemine olan giiven azl1§i, ugradigindan daha fazla zarara ugrama disiincesi, kendisini yalniz ve
gucsuz hissetmesi gibi nedenler bulunmaktadir.

Turkiye de hasta niifusu guin gegtikce artmaktadir.

Her turli reklamla mikemmel bir saglik hizmeti sunum sistemi yaratildigina inanan halk,
sadlik kurumlarina bagvurdugunda asil uygulamalari gérmeye baglamaktadir.

"Ailenizin doktoru" olarak uygulama asamasinda sik¢a rekldmi yapilan aile hekimligi
uygulamasi bile parali héle getirilmistir.

"Dénusim" politikalar sonunda her asamada uygulanan katki-katilim paylar ve ilave
Ucretlerden dolay1 acil servisere bagvurularda artis oldugu bizzat Sadlik Bakanligl tarafindan
actklanmigtir. Bunu engellemek icin acil sadlik hizmetlerini parai hédle getiren "Yesil Alan Kodu"
uygulamasl da bundan dolay uygulanmaya baglanmigtir.

Gerek performans baskisi, gerekse yayinlanan genelgeler ve yapilan agiklamalarla; bagvuran
tim hastalara bakilmasi zorunlulugu, hizmette aksakliklarin meydana gel mesine neden olmaktadir.

Sadlikta Donlisim Programi'nin uygulandidi her asamada yapilan agiklamalar, kurulan
internet sikayet siteleri bu saldiri ve siddeti arttirmaktadir.



Her kademede uygulanan katki-katilim pay ve ilave Ucretlerin, sadlik calisanlarina yiksek
maas 6demeleri olarak verildigi aciklamalari bu siddetin nedenlerinin basinda gelmektedir.

Diger bir gerilim yaratan konu da ilag katilim ve regete bedelleridir. Bu da cogunlukla
eczaneler ve hak arasinda gerilime yol agmaktadir.

Performanstan kaynakli olarak meslek etigi zedelenmektedir Uygulanan performans
Ucretlendirme sistemiyle daha kisa slreler igerisinde daha ¢ok hasta muayene etme, gereksiz ameliyat ve
tetkik islemlerinde yasanan artiglar sebebiyle is ylku artmaktadir.

Sadlik kurumlarindaki elektronik kayit sistemlerinin gelistigi iglerin daha da rahatladidi
ifade edilmektedir. Kayit sistemi gelisse de performans uygulamasi ile kayitlar yanlis tutulmaktadir.
CUnku hastalik isimleri bile performans puanina gore girilmektedir. Y apilan her tirl iglemin bilgisayar
kayit sistemine tekrar kaydedilmesi deis yUkinu arttirmaktadir.

Sevk zinciri uygulamasinin olmamasi; ikinci ve Uglincli basamak hastanelerde gereksiz
yi1gilmaya sebep olmaktadir.

Son yillarda "donlisim" adi altinda uygulanan politikalarla glivencesiz galisma temel
istihdam modeli haline gelmisgtir.

Sadlik calisanlari sdzlesmeli statlide istihdam edilmektedir. Bugln itibariyla iskolumuzda
ayni igi yapan ayni okul mezunu sadlik caliganlart “4-A, 4-B, 4-C, vekil, tageron” gibi statlilerde ve
farkli Ucretlerle gaistinlmaktadir. Daha gegen hafta itibariyla artik Anayasa ve 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu'na aykiri olarak kamu hastaneleri birliklerinin uygulanmaya konmasl ile birlikte
sozlesmeli yoneticiler dénemi de baglatilmigtir.

Farkli Gcret ve statllerde caigtirlma is barisini olumsuz ydnde etkilemekte, sadlik
hizmetinin bir ekip hizmeti oldugu fikrini giderek zayiflatmaktadir.

Ayni kurumun personeli ve ekibin pargasi olan tim caliganlarin kargi karsiya gelmesi saglik
hizmeti sunumu agisinda da sorunludur.

B) Coziim Onerilerimiz ise:

Sadlik ¢alisma alani insanla iletisim kurmayi, dokunmayi gerektiren bir alandir. Glvenlik
kameralari, kayit cihazlar zaten sikintili olan hasta-saglik calisani diyalogunu daha da bozacaktir.
Calisma kosullar 6zellik arz eden bdyle bir meslek grubunun genel siddet yasalari cergevesinde
degerlendirilmeleri dogru degildir. Bu yluzden saglik caisanina yonelik siddetle ilgili yasa ve diger
mevzuat diizenlemelerinin hizla gikariimasi gerekmektedir.

Siddetin 6niine gegilmesi icin oncelikle egditim calismalari yapilmasi gerekmektedir.
Hakimizin bu konuda bilinglendirilmesi, siddetin yanhighgi ve yol actigi tahribatin anlatiimasi
gerekmektedir.

Fiziksel siddet uygulayanlar mutlaka tutuklu yargilanmalidir. Cezalar caydirici olmali,
ozellikle hafifletici nedenler yasa maddelerinden cikartilmalidir. Sadlik calisanlarini tehdit edenler



sorusturma tamamlanana kadar g6zaltina ainmali, sdzel siddet unsurlarinda mahkeme hakliligi kabul
ettikten sonra misteki lehine yiksek manevi tazminatlarin yolu agilmalidir.

Acil hizmetler disinda siddet uygulayan kisi kargisinda o kisiden siddet gérmeyen sadlik
caliganlari da hizmetten ¢ekilme hakkina sahip olmalidir. Sadlik calisanlarini dogru tanitan kamu
spotlarini yayinlama zorunlulugunun getirilmesi gerekmektedir.

Vatandasin siddet uygulamak yerine hizmetten memnun kalmadigi ya da kusurlu hizmet
ddiginainandidinda sikayet etmesi 6zendirilmeli ve kolaylastiriimalidir.

Hasta haklari ve hasta sorumluluklar tim hastalara 6gretilmelidir. Hastanin tedavi hakkinin
"istedidi ilaclarin recete edilmesi", istirahat hakkinin " Bugin okula gitmedik." demek olmadigdi
benimsetilmelidir. Okullarda vatandagl ik bilgisi derslerinde bu konulara genis yer ayrilmalidir.

Sadlik caliganlart hizmet cesitliligi nedeni ile benzer yasaara tabi diger meslek gruplan
arasindabile Ucret cegitliligine sahiptir.

Sagdlikta siddet tim diger kurum ve yapilardaki siddete paralel olarak, ama onlardan daha
hizli artmaktadir. Tirk Ceza Kanunu'nda diizenlemeler yapilarak caydirici cezaarin getirilmesi.
Kabahatler Kanunu cergevesinde, saglikta siddete basvuranlarin maddi olarak cezalandiriimasi
gerekmektedir. Sadlik Siddet Yasasinin acil olarak gikartilmasi gerekmektedir. Sadlik hizmetinin bir
ekip hizmeti oldugu gergegi benimsenmélidir.

Acil servislerde resmi Uniformali polis memurlari bulundurulma zorunlulugu her hastanede
uygulanmal idir.

Performans sistemi kaldirilmalidir, sadhgin bir ekip hizmeti olarak verilmesi gerceginden
hareketle, birbiri ile rekabet eden degil, birbiri ile yardimlagan ekip ruhunu benimsemis calisma
diizenine gecilmdlidir.

Siddetin "is kazas!" olarak kabul edilmesi ve bu kavram (izerinden gerekli diizenlemelerin
yapilmasi sajlanmalidir.

Sagdlik personeline yonelik siddette bulunan veya siddet tesebbiisiinde bulunanlarlailgili adli
streglerin hizli bir sekildeilerlemesi saglanmalidir.

Siyasal kadrolasmanin 6niine gegilmesi ve idarecilerin sadlik ¢alisanlar tarafindan ehliyet
ve liyakat esasina gore belirlenmesi sadlanmalidir.

Mesleki zorunlu mali sorumluluk sigortas ile adeta sadlik personeli korumasiz birakilmistir.

Bir an 6nce eksik istihdam giderilmeli, daha fazla sadlik personeli istihdami saglanarak is
yukl azaltilmalidir.

is yerlerinde mobbingi &nleyecek tedbirler alinmali, idareciler bu konuda egitilmeli ve
uyariimalidirlar.

Glivencesizlerin, yoksullarin teshis ve tedavi giderlerinin idare edilmeleri yoniindeki

talepleri kargilanmalidir.



Saghigr bir tiketim araci haline donlstiren taep kiskirtma amagli politikalardan
vazgegilmelidir.

“Saglik Calisani Siddete ne zaman maruz kaliyor?” diye bir ARGE grubumuz bir arastirma
yapti. Bu, mesa saatleri iginde ylzde 20-25, nobette ylizde 45-50, hafta sonlari ylzde 35-40 arasinda
degismektedir.

Biz, Tim Sagdlik-Sen olarak, sadlik personeline yapilan siddetin azatiimasi ve 7 giin 24 saat
kesintisiz hizmet saglanmasi amaciyla bir model lzerinde iki aydir ¢aligiyoruz ve bunu bazi kurumlar
uygulamaya bagladilar, iki glin mesai bir giin izin esasina dayanan 7 gun 24 saat kesintisiz saglik
hizmeti modeli. Buradaki ama¢ siddeti azaltmak, i¢ barigl saglamak, hak memnuniyetini saglamak,
calisan memnuniyetini en yilksek seviyeye gikarmak, kalite yonetimini tesis etmek, 7 giin 24 saat saglik
hizmetini kesintisiz sirdirmek, cumartesi, pazar ginleri durma noktasinda ve ndbeici sadlik
caliganlariyla strdurtlen saglik hizmetinin kesintisiz olarak surdurtlmesini, planli ve programli olarak
mesai gunlerinde sunulan hizmet bitinlGdu icinde ayni sekilde strdirulmesini saglamak, is yukanu
azaltmak, ekonomik agidan karl1 hizmet sunumunu tesis etmek.

BASKAN - Bitiyor degil mi?

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Son bitiriyorum Baskanim.

Buradagirdiler:

Tek tip istihdam modédli ile sadlanan is barisinin ve ekip ruhunun getirecedi yuksek
performans.

Halkin 7 glin 24 saat saglik hizmetine ulasmasi sadlanarak is y1dilmasini bes giin yerine yedi
glne yayilarak kuyruklarin ve zaman kayiplarinin kaldirilarak zamanin ekonomik ve faydali sekilde
degerlendirmesinden saglanacak ekonomik kalkinma.

Kalite yonetiminin sadlayacadi ekonomik fayda girdisi.

Siddet sonucunda personelin mesai kayiplarinin ve hizmet uretim kayiplarinin hizmete
yansimasl.

Hizmet danlar ile hizmet sunanlarin kargit olmaktan ¢ikarilarak sevgi ve huzur ortaminda
saglik hizmetinin en verimli sekilde sunulmasinin katkilari.

Giderler ise:

Esit ise esit licret 6denmesi ve adaletin tesisi igin ayni isi yapan personele ddenecek icret
farkliklarinin bitgeye yansitacagi yuk.

ihtiyaci kargilayacak yeterlilikte is giivenceli personel istihdamindan gelecek maas ve 6z1iik
haklari.

Yedi giin galismadan kaynaklanan aydinlanma isinma ve temizlik giderleri.

iki giin mesai bir giin izin esasina dayanan 7 giin 24 saat kesintisiz sadlik hizmeti modelinde

haftanin bes glinu calisma isi terk edilerek, her persondlin izin giinlerinin farkli glinlerde kullanmalari



saglanarak 7 gin 24 saat tim sadlik kuruluglarinin ful kadro agik ve hizmet Uretimi icinde olmalari
temin edilecek. [ki giin mesai yapacak bir giin izin kullanacak.

Ornegin, pazartesi sal1 giinii mesai giinii galigan bir hekim ya da hemsire garsamba giinii izin kullanacak,
persembe cuma yeniden calisacak.

Tdm personel farkli glinlerde hafta sonu izinlerini kullanarak hafta sonunda Uretilmeyen
saglik hizmetleri ve poliklinik hizmetleri haftanin tim gunG Uretilecedinden, vatandas mesai saatleri
icinde yararlanamadidi hizmetten hafta sonunda da yaraanma imkanina kavusacagindan kendi is
kayiplari sonucunda yasayacagi stresi sadl ik ¢aisanlarina yansitmayacaktir.

Bu sekil bir modelimiz var Sayin Bagkanim.

BASKAN — Evet, cok tesekkir ediyoruz Sayin Erézgin.

Sizin sendikanizin kag Uyesi var?

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Su an 4 bine yakin lyemiz
var Sayin Bagkan.

BASKAN — Sizin goreviniz nedir?

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Ben tibbi laborantim, arti
uyku tibbiylailgileniyorum.

BASKAN —En son, iki glin full ¢alisacak personel dyle mi?

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Evet, simdi, bu model
Bakanlikla da gérustu. . .

BASKAN — ki giin full ¢alisacak sonrabir gece yatacak.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN - Evet, pazartesi, s
calisacak, carsamba yine... Yani cumartesi-pazar giini olan iznini hafta icinde ayarlayacak. Bu simdi
hekim digi persondl...

BASKAN — ki giin full nasil caligacak? Y ani 48 sat. ..

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Full derken mesai
saatlerinde Sayin Baskanim, yani bes glinlUk ¢alismayi biz yedi giine yayiyoruz.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Kesintisiz degil yani.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Yani iki giin calisip bir giin
izin kullanacak.

BASKAN — Tamam. Mesleginizi o ylzden sordum yani simdi, biz doktor oldugumuz igin
doktor arkadaglarimiz da bilir...

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Simdi tabii, her noktada bir
anda uygulanmasi beklenmiyor ama zaten su an yeni atanan sekreterlerimizle bunun gorismeleri
yapildi, cogu da zaten bu mode! tzerinde duruyorlar.

Bu noktada da aksam acillerde yasanan siddet ve hafta sonlari meydana gelen siddet,
vatandasin o yogunlugu yasamasindan kaynaklandidi fiziki sebepler ve personel yetersizliginden belli.
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Biz de o yodunlugu giindiize yayma olarak burada yizde 40 siddet oraninda bir azalma meydana

geliyor.

BASKAN — Evet, peki.

Sayin Kaplan...

Yani sdyleyecek seylerim ama sdylemiyorum, o yiizden Sayin Kaplan'a veriyorum sozi.
Buyurun.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocadli) — Yo, siz sdyleyin, beklerim Sayin Bagkanim.

BASKAN — Yok, yok. Buyurun. Hayir bunu yaparken...

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Ben de bu konuylaiilgili bir
seyler ifade edeyim.

BASKAN — Aslinda sadlik personeli sayisina da vurgu yapmak lazim degerli arkadaglar.
Yani...

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Simdi, notumu adim, iki noktada... Ben énce
sunumu igin sendika temsilcilerine tesekkir ediyorum.

Ug asad) bes yukari bundan sonraki sunumlarda herhalde bdyle olacak temel noktada.

BASKAN — Mobbing Derneginden farkl1 bir sunum bekliyorum.

MEHMET HiLAL KAPLAN (Kocadli) — Bir iki noktayl not adim. Bu “7 giin 24 saat
kesintisiz sadlik hizmeti modeli” Turkiye de zaten bir tartisma konusu olan ézellikle saglik aanindaki
orgutler ile bakanlik arasindaki celiskilerden de biri olan hekim ve hemsire agisindaki sayinin
yetersizligi ile sdz konusu. Siz, simdi, 7 guin 24 saat” derseniz bunun bir altyapisini, fizibilitesini yapmig
olmaniz gerekiyor. Norm kadrolarin disinda, hem bir taraftan 4/A, 4/B, 4/C ve sdzlesmeli personele
itiraz ediyorsunuz, pesinden de 7 gin 24 saat kesintisiz ¢alisma talep ediyorsunuz. Bu kadrolarin,
bahsettiginiz cok yeni bir devinim, yeni bir ddnusimeihtiyac var. Yani su sartlardaolma...

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Biz o kadrolarda. ..

MEHMET HiLAL KAPLAN (Kocaeli) — Siz sonra yanit verin, notunuzu alin.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Pardon, 6ziir dilerim.

BASKAN — Siz notunuzu alin daha sonra. ..

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocagli) — Bana biraz bdyle sey geldi. Ha, (izerinde
dusiiniilmesi gerekir mi? Diigliniilir. Ancak, biraz bdyle ayaklari yere basmamig gibi geldi. ikinci kisim
su, performansin 6zellikle sadliktaki siddetleilgili kismini biliyoruz. Demin de bahsettigim bu konudaki
arkadaglar, hekim arkadaglar hemen hemen ayni fikirdeler ancak somut bir adim yok. Somut adimlar
icerisinde sizin sdylediginiz bir iki sey dikkatimi ¢ekti. Performans esnasinda hekim arkadaglarin daha
¢ok hasta bakma, daha ¢ok kendi, parantez igerisinde sdyllyorum “kumbaraarina para damlamasi”
noktasinda gereksiz tahlil istedigini ve gereksiz ameliyat. Simdi, tetkik isteme noktasinda gok insanlarin
cani yanmiyor. Yaniyor ama ¢ok yanmiyor. Belki iki laboratuvar daha fazla kosturuyorsun, kan

diyorsun vesaire. Ama biz, saglikcilar olarak, hekimler olarak “Gereksiz ameliyat yapiliyor.” dersek,
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toplumun bize olan glvenini, bir defa, kaybediyoruz. Sayin Bagkanim, daha dnceki konusmaci
arkadaglarin da benzer bir sdylemi vardi, bu climleyi degigtirmelerini istiyorum. Yani biz, hekim ve
saglik calisanlan olarak performansa dayali sistemin getirdigi olumsuzluklan konugsurken “gereksiz
ameliyat yapiliyor” cimlesi hak arasinda...

BASKAN — Sadlik camiasina hakarettir.

MEHMET HiLAL KAPLAN (Kocaeli) — Yani olumsuzluk yansitiyor.

BASKAN — Gayet tabii.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocadli) — Simdi, ben o zaman, gocugumu, esimi, herhangi
birini hastaneye yollarsam, hekimin biri “ameliyat” derse acaba gereksiz ameliyat mi oldu?

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Gereksiz ameliyat olarak
denmiyor orada.

MEHMET HIiLAL KAPLAN (Kocaeli) — Yani ben art niyetli olmadiginiza inaniyorum.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN - Biitiinii dyle demiyor.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Bu cimleyi sanki literatiirde degistirmek
noktasinda birilerinin katki sunmasi gerekiyor.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Evet, gok tesekkir ediyorum.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Bagkanim...

BASKAN — Yok, sonra. Siz notlarinizi ain, daha sonra. Konusmak isteyen arkadaglarimiz
konusaceklar.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Tamam, pardon.

BASKAN - Sayin Yurttas...

MUZAFFER YURTTAS (Manisa) — Tesekkir ederim Sayin Bagkanim.

Ben, degerli konuklarimiza yaptiklari sunumdan dolay1 tesekkir ediyorum.

Ben de gergekten Sayin Milletvekilimizin dedidi gibi, gereksiz tahlil ve gereksiz ameliyat
konusu hakikaten biz saglikgilarin bdyle medyanin, basinin, toplumun huzurunda kesinlikle
konusulmamasi gereken, dile bile gelmemesi gereken konular. Bu meslegin igerisinde binde bir
oraninda gereksiz tahlili isteyen ya da gereksiz ameliyati yapan insanlar var midir? Tartigilir. Ancak, bu
binde biri bile burada ¢ok énemliymis gibi glindeme getirmek dogru bir davranis degildir.

SABIM ile ilgili degerli sunucu dedi ki: “Sanki SABIM, sadlikgilarl sikdyet etmek igin
kurulmus bir kurulus gibidir.” Ben, buna katilmiyorum. SABIM, hastalarin, hasta yakinlarinin hizmette
olan aksamalari bir sekilde sikayet etmeleri, bunu giindeme getirmeleri, taleplerini iletmeleri icin
kurulmus bir sistemdir. Buradan uygulamayla ilgili -saninm Sayin Bagkanim SABIM’e gidecegiz,
SABIM’le ilgili Bakanligimizdan da bilgi aacadiz, bunun cok yerinde olacagini diisiiniiyorum-
uygulamayla ilgili hatalar varsa, zaten bu komisyonun kurulus amaci da odur, uygulamada yasanana
sikintilari gidermek igin biz raporumuza gerekli eksiklikleri digeriz ama insanlar gittikleri yerlerde
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hizmeti damiyor ise ya da hizmette bir aksaklik, kisiden kaynaklanan bir aksaklik varsa, sistem
kurulmus ama kisilerden kaynaklanan ya da sistemden de kaynakli olabilir. Sikayetteillakisileri sikayet
edin degil, burada aksayan bir yon var. “Burada, biz, sikinti yasiyoruz, problem yasiyoruz.” Bunu dile
getirecekleri bir mekanizma olarak diglinulmesi gerekir. Tabii, ben uzun siire idarecilik yaptim,
bashekimlik yaptim. Bashemsireye, bashekime ya da hastane miidirriine, orada kimse, miracaattaki
insanlara bir seklide insanlar zaten bagvuruyor ama buralardan sonu¢ aamamigsa vatandagin
basvuracad bir kurul olmali. Bu, bence SABIM’dir. SABIM’in igleyisinde bir aksaklik var ise bunu
diizeltmek de bu Komisyonun gérevidir. Ben, SABIM’ le yapti§iniz elegtirilere katilmiyorum.

Cok tesekkir ediyorum.
BASKAN — Evet, gok tesekkirler.
Bagka...

SEMIHA OYUS (Aydin) — Ben de birkag stz sdyleyeyim.

BASKAN — Buyurun Semiha Hanim.

SEMIHA OYUS (Aydin) — Degerli arkadaglar, sunum igin tesekkir ediyorum.

Coziim 6nerilerinizden ben de birkag konuya deginmek istiyorum. Uglincii sikta, egitim
caismasi yapilmasi, hakin bilinglendirilmesi, bu konuda kamu spotu, &fis, brosir gibi materyaller
kullanilmasini tavsiye etmissiniz, dogrudur. En 6nemlisi, halk editiminin yani sira sadlik ¢alisanlarina
stres yonetimi ve iletisim gibi konularda hizmet igi egitim programlari uygulanmasi gerektidi de
anlagiliyor diye distiniyorum bu vakitten sonra. Mevcut durumdan sikéyet etmek yerine yonetimi yani
olguyu yénetmek daha dogru olur diye disiinilyorum. Y oksa, vatandasin hizmet almasini engelleyerek
sadlik ¢aliganlarini darahat ettirilmesini saglamak diye bir sey akil digidir diye digtintlyorum.

Bunun disinda, ceza hiikiimlerinde iste siddet gdsterenin tutuklu olarak yargilanmasi ya da
birtakim tazminat hikimlerinin yikseltilmesi gibi tedbirlerin gereksiz oldugunu distiniyorum. Mevcut
diizenleme de zaten hakimlerin takdir hakki var. Her olaya gore, olusa gore bir tazminat gerekiyorsa
bunun da orani takdir edilecektir. Bunun i¢in, kanunlarda her sahsa ne kadar tatminkar hukim verilecegi
gibi bir dizenleme olamaz. Bir genelleme olmalidir ve bu konuda da yeterli diizenleme vardir diye
diisliniiyorum.

Bir gikta da siddet gdren sadlik calisaninin hizmet vermekten cekilmesinin yaninda
“Gormeyen dahi ¢ekilebilmelidir.” gibi bir dneriniz var. Yani aan gok genis ve ¢cok detayli. Sadece sunu
demek istiyorum: “ Siddet gosteren kisi neden siddet gosteriyor?’ bunun da sebeplerine inilmesi gerekir.
Burada karsilikli bir catismanin oldugu gdzlemleniyor, simdiye kadar benim katilabildigim
toplantilarda. Bu kargilikli ¢atismanin giderilmesi konusunda ¢dzim arayigl icine girilmeli ama sizin
onerilerinizin ¢codu, hepsi de “Siz saglik hizmeti verenler ¢cok haklisiniz, hep haksizl ik kargl taraftan
geliyor.” gibi. Burada karsilikli oldugunu kabul etmemiz gerekir diye dislinlyor, saygilar sunuyorum.

BASKAN — Evet, tesekkiirler Sayin Oyils.

Sayin Tamer...
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Buyurun I Gtfen.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Tegekkiir ediyorum Sayin Bagkan.

Degerli sunum yapan arkadasimiza da bu sunumdan dolay! tesekkir ediyorum. Sunumunu
dikkatlice izledik ancak izledigimiz sunumlarinda kendisiyle geliskili birkag seyi ifade etmek istiyorum.
Simdi, “Sadlik ortaminda siddetin, toplumun tim kesimlerinde sisteme bir tepki ve sorun ¢dzimi yolu
olarak uygulanmaktadir.” dedi arkadasimiz. Uygulanan siddetin bireysel olmaktan ¢ok genel oldugunu
ifade etti. Hemen, kisaca sey yapayim, hepsine bir cevap vereyim. Siyas iktidarin sdylemlerinin
saglikta dénlslim programlariyla ilgili oldudunu, sorunlarin sistem olarak ¢dzdugund, bir sorunun
kamadigini, yasanacak tim olaylarin sadlik uygulamalarini yapan kisiler tarafindan yaptigini, ifade
ettigini sdyledi. Yine, “oysa siddetin énemli nedenleri arasinda sadl ik hizmetlerine ulasmadaki engeller
ve kurumsal yetersizlikler” diye ifade etti. Bunlarin hepsi ¢eliski diye sdyleyebilirim ¢link(i zaten eger
toplumda, sadlikta ylizde 36-37’ lerdeki memnuniyet oranlari bugln yiizde 74’ lere giktiysa ve bir T.C.
kimlik numarasiyla gidip her tarafa, sadlikla ilgili problemlerini ¢Ozebilecek kurumlara rahat
ulasabiliyorsa, bu sdylemleriniz gok farkli diye dislintiyorum, yanlis diye dislintiyorum.

O bakimdan, ben de tesekkiir ediyorum.

BASKAN — Peki, tesekkdirler.

Evet, buyurun.

Cok kisa cevaplarinizi aabilirsek Sayin Erdzgiin, ¢linkl bir sunumumuz daha var.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Oncelikle 7/24 farkli
istihdam modeli ile ilgili anlataim. Tabii ki burada yaptigimiz sunumlar genel anlamda toplanmis
¢dzim Onerileri ve sorunlar. Bu baglamda da biz simdi, alandayiz yani tabii ki sizler de adana
cikiyorsunuz fakat... Bir vatandas geliyor randevu aliyor bir poliklinikten, 2014’'e 2015 e randevu
veriliyor. Cuma guini aksam yatan bir -6zel poliklinikten bahsedelim- bir poliklinikte ya da gece yatan
bir sonug amak igin, ta pazartesi sabahi beklemek zorunda kaliyor ya da Cuma ginii 6gleden sonra
vatandas tetkik yaptirmamak icin hastaneye gitmiyor, pazartesi glini sabah gidiyor. Bunda bir yigilma
mevcut ama...

BASKAN —2014-2015’ e randevu veren poliklinikler hangisi?

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Mesela uyku tibbiyla ilgili,
yani érnek veriyorum.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Cok yanlis. bdyle bir randevu yok.

ILKNUR INCEOQZ (Aksaray) — Béyle bir érnek olamaz.

BASKAN —Yok, yok. Hig dyle bir randevu yok yani.

ILKNUR INCEOQZ (Aksaray) — Tabii, tabii.

BASKAN — Nerede randevu?

ILKNUR INCEOZ (Aksaray) — Emin olun sizin sahada oldugunuzdan gok daha fazla biz
sahaday1z ve sadlikta memnuniyet gegmise gore olsun tavan yapmakta.
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ISMAIL TAMER (Kayseri) — Senin calistigin uyku kliniginde éyle mi? Oyle sdyle.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Ben érnek olarak verdim.

BASKAN — Siz nerede gorev yapiyorsunuz?

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Atatiirk Goglis Hastal iklari
Hastanesinde.

BASKAN — Orada 6yle mi veriliyor randevular?

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Evet, Tiirkiye de bu bdyle.

BASKAN —Yok canim! Hayir, hayir.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN - Sistemin uygulanabilirligi
noktasinda. ..

ILKNUR INCEQZ (Aksaray) — Bakin, bir sey sdyleyeyim: Verdiginiz érnek en aykiri érnek
yani dyle u¢ noktadan érnek veriyorsunuz ki bunu sanki Turkiye nin genelinde bdyle bir uygulama
varmis gibi. Béyle bir sey yok. Inanin sizden daha fazla bir sahadayiz.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Higbir hastanede 2013-2014’ e randevu yok. Uykuda da yok.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Ama ben bir anlatabilirsem
kendimi.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocadi) — Sunu sdylemek istiyorum. Bakin , vurgularken
demin de cimleler agisindan... Randevularin verilmesinin uzayacadi anlaminda sdylerseniz itiraz
etmem.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Ama ben ciimlemi
bitirmedim yani ben biliyorum...

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Ama 2012 deyiz, 2015 e efer bir randevu...
Kanitlayin, Mecliste konusacadiz.

BASKAN — Tabi, tahii, tabii.

Sayin Erézgiin, o zaman madem bunu sdylediniz siz bize o zaman bir kanit vereceksiniz.

ILKNUR INCEOZ (Aksaray) — iddiasini ispat etsin.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — 2014-2015 dedim.

BASKAN — Evet, kanit vereceksiniz. Yani dyle bir 6rnek yok Tirkiye de su anda.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Ben simdi, tekrar cevap
verebilir miyim? Yani biz ek istediginizde bilgi gdndeririz, onda bir sikinti yok.

BASKAN — Tamam. Amadelilli bilgi géndereceksiniz, yani bdyle...

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Tabii ki, hastanenin randevu
kagidini alip, Turkiye de... Yani bu benim ¢alistigim kurum anlaminda degil yani. Bagka bir yerden de
baska birimler i¢inde bir yiIl sonraya randevu verildigini ben size génderirim. Benim buradaki anlatmak
istedigim olay farkli. Simdi vatandas bu randevu kadidini aldiginda bir yil sonraya randevu...

BASKAN - Sizin yasadiginiz 6rnek nerede? Yani o0 2015 nerede?
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ISMAIL TAMER (Kayseri) — Agabey, 2015'te nereye randevu veriyorlar?

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Tiirkiye nin her tarafinda
Sayin Bagkanim.

BASKAN — Turkiye'nin her tarafi demek genel ifadeler... Yani sizi gbrdiginiz evrak
nerede?

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN - Ben size belge olarak
gbndereyim.

BASKAN - Yabelge nerede? Sayin Erézgln. ..

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Efendim Bagkanim.

BASKAN — Affedersiniz arkadaglar, pardon.

Sizin gérduginiz evrak nerede? Y ani hangi hastane? Bir evrak var mutlaka.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Tabii ki hastanede.

BASKAN — Nerede?

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Ben size gdnderirim.
istanbul’ dan, izmir’ den...

BASKAN —Yani gendl seyler konusuyorsunuz. Y ani net deyin ki su hastanede. ..

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Belgeyi taep ettiginizde
ben génderecedim.

BASKAN — Hayir, sizin gérdiigiiniiz 6rnek nerede? Onu soruyorum ben size.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — iste onlari talep ettiginizde
ben size belge olarak géndereyim.

BASKAN —Beyefendi...

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Hani dedik ya “Basinin
kargisinda birebir vermeyelim.” isim diye.

BASKAN - Yo, yo. Tam verelim.

Arkadaglar, arkadaglar, Sayin incedz.

Bak simdi, degerli arkadaglar, bakin, biz burada, sadlikta siddetin azatiimasini hatta
tamamen sonlandirimasini isteyen bir Komisyonuz. Burada sadlik caisanlarini veya sistemi
elegtirebilirsiniz ama saglik caisanlarini téhmet atinda birakacak 2015 filan gibi olmayan seyler
sdylemeyin, Itfen.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Aslinda sadlik calisanini
birakmiyorum. Bakin, ben sistemi anlatmaya ¢al isiyorum.

BASKAN — Degerli kardesim, diyorum ki, senin elindeki érnek nedir? Yani istanbul,
Ankara, izmir falan deme bana, deki...

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Ben modelden ifade
ettiginizde agiklama yapmak istedim, o ylizden modeli anlatmaya ¢alisiyorum.
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BASKAN — Yok, yanhsgifadeler kullaniyorsun. Ozir diliyorum ama...

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Sizde bir belge varsa gonderirseniz. ..

BASKAN — Tabii ki belgeyi gonderin, hem de Sayin Kaplan'a génderin, Genel Kuruldan
konussun onunla.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Sayin Kaplan...

MEHMET HIiLAL KAPLAN (Kocadli) — Ben, sdz verdim, eder gerekirse 2014-2015...

BASKAN — Tabii.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Vatandag randevu kagidini
addiginda dogal olarak tepki gosteriyor. Bunu, oradaki hekim veya hekim digl personelin sorumlu
oldugunu 6n planda diislintiyor ve ona gore siddeti ya da siyasi erki devreye sokup randevu talebinde
bulunuyor ya da diger yerlerde... Acile gidiyoruz, bugin, 40-50 kisilik kuyruk mevcut, fiziki yapi yok,
personel yetersizligi mevcut. Bu baglamda, vatandas glindiiz aksam bese kadar ¢alisiyor, besten sonra
evine gidiyor, esi ya da cocudu hastaysa acile mutlaka gétirmek zorunda kaliyor ve acildeki bu
yogunluklar mevcut. Biz, bu “7 glin 24 saat esasina gére modeli” burada, hafta sonu da gétirebilsin
istiyoruz. Yani cumartesi-pazari bekleyip de pazartesi sabahi polikliniklere gitme noktasini yapmasin.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Netlegtirmek igin &rnek veriyorum. Bir
hastanemizde 10 tane veya 20 tane acil hekiminin bulundugu, sadlik caigsanlarinin da 50 oldugu bir
acilden bahsediyorum. Simdi siz, 7 giin 24 saati yaparken bu sayiyi ayni saylyla yapma sansiniz var mi?
Merak ettidim bu sadece?

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN - Polikliniklerde evet
yapilmaz.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocadli) — Poliklinigi sdylemiyorum.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Ama ben polikliniklerden
bahsediyorum. Zaten yatakli servisler...

BASKAN — Sayin Kaplan, isterseniz...

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocadli) — Dinleyelim, peki.

BASKAN - ...s0yle yapalim: Kisa kisa cevaplarinizi verin, ondan sonra bitirelim.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — SABIM noktasinda cevap
vereyim. Biz, SABIM’i burada kétiledigimiz bir noktada degiliz. Biz, hakin gikéayet
bilinglendirilmesinin yapilmasini istiyoruz fekat vatandagimiz... iste érnek veriyorum: Yine, sira
bekliyor, hemen telefonundan SABIM’i ariyor, oradan hemen yénetime bilgi geliyor ve bilgi dahilinde
bazi yoneticilerimiz, personeli dinlemeden dahi ek performansindan kesintiye ugratiyor.

BASKAN - Buna da 0Ornek vereceksiniz. Bakin, siz sendikaysaniz buna da 6rnek
vereceksiniz dederli kardesim. Biz, o zaman bdyle problem varsa bu problemi ¢ézmek igin kurulmus bir
komisyonuz. Acgik sdyleyeyim. Biz, yani herhangi bir kimseyi korumak, kollamak adina bu isi yapiyor
degiliz.
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TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Biz zaten bu amacla
gelmedik buraya.

BASKAN — O érnekleri de verin liitfen. Yani SABIM’ den sorgu sual edilmeden. ..

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — SABIM demiyorum bakin
Sayin Bagkanim.

BASKAN — Tamam. Onun da 6rnegini verin.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Vatandas sikéyet ediyor,
SABIM hangi hastaneyse oranin sorumlu bashekim yardimcisina bildiriyor ve sorumiu personel
hakkinda direkt doner sermayesinden kesinti yapilabiliyor.

ILKNUR INCEOZ (Aksaray) — Ama bunu da érnekle istiyoruz.

BASKAN — Okay Bey, onun da érnegini verin.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Tamam Baskanim, onun da
ornegini...

Sonra, biraz 6nce tetkiklerden bahsettik Sayin Kaplan. Daha iki giin 6nce, tg¢ giin 6nce
Maliye Bakanimiz agiklama yapti: “Aile hekimlerinin bu havadan regete yazdigini ve bunun Sosyal
Glvenlik Kurumunu batirdigini...” Burada biz, hekimlerimiz ya da sadlik personeli fazla is yapiyor
anlamina getirmedim, yani oradaki climle o noktada degil. Burada, tetkiklerin dahi performansa gore
hastaisimlerinin...

BASKAN - Siz yorum yapmadan degerli kardesim, |Gtfen, siz yorum yapmadan... Bakin,
siz, birtakim érnekler Uzerinden hekimleri sugluyorsunuz. Kusura bakmayin.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Hayir, ben hekimleri
suglamiyorum Sayin Baskan.

BASKAN - E sugluyorsunuz.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Biz saglik sendikasiyiz, biz
kesinlikle saglik personelini suglamiyoruz.

BASKAN - Siz | itfen cevaplari verin. Tamam, siz cevaplari verin bitirelim.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Cevap... O zaman ne
vereyim cevap yani ben her anlattigimda hekim ve sadlik personeli suglaniyor diye...

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Ama iddidarinizi ispat edeceksiniz, bdyle agiklama yok.
Sizin su sdylediginizde de yok dyle bir agiklama.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Bakin, benim o randevu
sistemimde hekim veya saglik personelinin bir sugunun olmadigini, yatak sayisinin az oldugunu,
personelin az oldugunu anlatmaya ¢al isiyorum.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Oralari geg kardesim. Soyledigin seyi sdyle. Simdi, son bir
aclklama var diyorsunuz.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Evet.
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ISMAIL TAMER (Kayseri) — Bakin, bu bir ithamdir.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Itham degil.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Tim hekimlere ithamdir. O aciklama ne zaman yapildi?
Arkadaglar, ben duymadim bdyle bir agiklama.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Mdiye Bakani yapti.
internetiniz varsa gikti verilerini vereyim ben size.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Aile hekimlerinin gereksiz regete yazdigiylailgili éyle bir...

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN - Fazla regete yazildigi
noktasinda. ..

ISMAIL TAMER (Kayseri) — “Gereksiz’ dedin simdi “fazla’ ya ceviriyorsun.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN - iste bunu Maliye Bakanligi
sOylUiyor, ben sdylemiyorum Sayin Bagkan.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Biraz énce “gereksiz’ dedin, kayitlar dogrudur yani.

BASKAN —Yaneyse Sayin Tamer.

Siz bitirin Sayin Erézgin.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Tamam. Ben tegekkiir
ediyorum.

BASKAN — Estagfurullah. Simdi bakin, biz, degerli kardesim, sizin ideolojinizi bilmiyoruz.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Hayir bir ideolgjimiz yok
bu konuda.

BASKAN - Sizin kanazatinizi bilmiyoruz ama biz buraya birgok sendikay! ¢adirdik, Tirk
Tabipler Birligini cadirdik, Sadlik Bakanhidi yetkililerini cadirdik, Sadlik-Sen’i cagirdik, Tirk Saglik
Sen’i cadirdik, KESK’ e bagli sendikalar1 ¢adirdik ama agik sdyleyeyim hepsinin sdyledigi seyler, dyle
veya bdyle ayaklari yere basan seyler ama siz 2015 diyorsunuz, belge soruyoruz, Ankara, istanbul,
izmir vesaire... Bak, bdyle genel ifadelerle konusmak...

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Tamam belgeyi
gbnderecedim size, belgeyi ulastiracagiz.

BASKAN — Sayin Baskan, genel ifadelerle konusmak dogru degil. Bir defa, elimizde o
sOyleyecegimiz seyleri ispat edecek birtakim seylerin olmasi gerekiyor. Onun igin, bu belgeleri bize
|Gtfen gdnderin.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — Biz bu komisyonailk defa
geliyoruz. Ve sadece sunum bununlailgili sey...

BASKAN — Sag olun, gok tesekkdrler.

TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN - Biz tegekkiir ederiz ilginiz
icin.

BASKAN — Sag olun, iyi gunler diliyoruz.
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TUM SAGLIK-SEN GENEL BASKANI OKAY EROZGUN — lyi giinler, kolay gelsin.

BASKAN — Evet, MOBBINGDER Dernegi burada mi arkadaglar?

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN — Burada.

BASKAN — Buyurun.

Evet, simdi, Mobbing ile Miicadele Dernegi Y énetim Kurulu Bagkani Sayin Hiiseyin Giin,
siz sunum yapacaksiniz dedil mi efendim?

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN — 3 kisi yapacagiz.
Ben, Yardimci Dogent Doktor Nermin Gurhan Hocamiz ve Avukatimiz Nilay Kilig hukuki boyutuna
deginecek.

BASKAN — Efendim, ¢ok kisa kisalGtfen ¢linkii vaktimiz de kisith biliyorsunuz.

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN - Kisaca sunmaya
calisacagiz. Suremizi...

BASKAN — O zaman her biriniz beser dakika konusursaniz on bes dakikay! bitirmis
olursunuz.

Buyurun.

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN - Biraz dahasiire. ..

BASKAN — Ozetlemek bir sanattir efendim. Simdi o sanatinizi gérecegiz.

Buyurun.

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN — Sayin Bagkan,
degerli tiyeler; 6neelikle Mobbing ile Miicadele Dernegini de cagirdiginiz igin tegekkiir ediyoruz.

Bizim raporumuz otuz ¢ sayfa; size ulasmistir. Ben, dncelikle genel olarak bahsedecedim:
Gergekten mobbing magdurlari, belki madduriyet yasiyorlar, fiziksel tacize ugrayanlar gibi bedenlerinde
yara olmuyor ama gergekten ruhlari aciyor, aci gekiyorlar, bunu ifade etmekte zorlaniyorlar, ispat
etmekte zorlaniyorlar. Fiziksel siddet géren maddur tabii ki bunu yapani, failini cezalandirabiliyor ama
mobbing magdurlari maalesef bu imkandan bazen ¢ok yoksun oluyorlar. Sunu sdyleyeyim: Belki
fiziksel siddete ugrayanin kanlari akiyor ama magdurun gézyaglar igine akiyor. “Kisa kisa...” dedigi
icin Bagkan hizlica gidecegim.

Fiziksel siddete ugrayan kisi bir kere 6lur, mobbing magduru bin kere 6ldr ¢linkl uzun bir
doénemi kapsiyor; bir yil, iki yil... Sekiz yil slireyle mobbinge maruz kalmig bir yardimer dogent tiyemiz,
arkadasimiz var. “Sekiz yil ben bunu gektim.” diyor, artik psikolgjisini toparlayamiyor, tedavi de gérse
—dedidim gibi- kendisine gelemiyor; is glicl piyasasinda yuzde 60 oraninda verimsizlik yasiyor. Uzun
bir dénemde ¢ok siddetli psikolojik saldirilar gergekten calisani hem is glicl piyasasinda barindirmiyor
hem de is gucl piyasasinin disina ¢iktiginda gercekten geriye donip eski verimliliginde, eski
heyecaninda olamiyor. Biz, bunlara biraz “sosyal 6lU” kavramini da kullaniyoruz.

Mobbingle ilgili sdyle bir tanimlama yapilmis Kanada'da: “Duzeyi yuksetilmis
nezaketsizlik.” diye baglangicta, olayin vahameti anlasilinca da “sosyal 6lim” kavrami getirilmis yine
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Kanada da. Onun i¢in mobbing maddurlarini birer sosya 61l olarak gérmek mimkdin. Fiziksel anlamda
var ama ruhsal anlamda, is gicl piyasasinda maalesef yok ¢lnki hem yapilan arastirmalar bunu
gostermistir, ylizde 40 ile 60 arasinda verimlilik kaybi s6z konusudur.

Biz, galisanlarin emegini sosyal sermaye ve beseri sermaye olarak degerlendiriyoruz. Bir
insan kavak degildir, uzun yillarda yetisiyor, etkin, yetkin hdle gelebiliyor. O uzun yillarda kazandigdi
bilgi ve beceriyi, bir anda -biz ona “zorba” ifadesini kullaniyoruz, “zorbalik” diyoruz zaten mobbing
eyleminin adina- o zorbaarin elinde o insanimizi biz heba ediyoruz, calisma piyasasi igerisinde yok
ediyoruz. Otuz yilda kazandi§i ya da yirmi yilda kazandidi yetkin olma becerisini bir anda
kaybedebiliyoruz. Onun igin, Ulkemiz beseri sermaye ve sosya sermaye noktasinda da ¢ok buyuk
kayiplara ugruyor.

Avrupa Ulkeleri, bakiniz, bu sdyledigim begeri sermaye konusunda 6lgiim yapiyorlar. Bizim
Liksemburg'tan yetmis yil geride oldugumuz sdyleniyor. On ati kavram Uzerinden yapiliyor: Cocuk
olumleri, kadin caliganlarin orani, siyasetteki kadinlarin rolt gibi etkenleri ortaya koyuyorlar, on alti
baglik atinda. Yetmis yil geride oldugumuz sdyleniyor. Biz, mobbing kavramini da buradan yola
clkarak degerlendiriyoruz. Milli sermayemizdir, beseri sermayemizdir insan emegi, becerisi, bilgisi.
M obbing maalesef bunlari yok ediyor.

Simdi, mobbing magddurlari intihar edecegdini sOylediler genelde. Biz, 35.600 kisiyi dinledik
bugiine kadar, yiiz ylize, mail yoluyla. Giinde ortalama 10 ile 110 arasinda bize bagvuru gelir, sekiz
temsilciligimiz var Tirkiye genelinde. Sdyle, ilk ciimlesi su: “intihar edecedim ya da éldiirecedim.” Hep
bunu sdyliiyorlar, siddetli mobbing magdurlari sdyliiyorlar. Gergekten bir insanin “intihar edecegim.”
demesi kadar aci bir sey yok. Demek ki yasama sevinci elinden ainmig, ¢calisma hayati yok edilmis,
umudunu kaybetmis, artik, kimden, nereden yardim alacadini dahi bilemez hdle gelmis.

Hukuki anlamda bagvurdugunda ¢ok da sonu¢ ainamiyor ¢linkii bu konuda ¢ok net
yasalarimiz yok. 1 Temmuz 2012 tarihinde yuUrurlUgde giren Borglar Kanunu’ nun 417’ nci maddesinden
baska bir de Bagbakanlik Genelgesi var -onu da bizim dernegdimiz hazirlamisti- onun haricinde elimizde,
elle tutulur bir mevzuatimiz maaesef yok. Magdurlar zaten burada bir magduriyet yasiyorlar,
mahkemel erde.

Biz, mobbingi sOyle tanimliyoruz: Bir is yerinde hedef segilen bir calisana, asil maksat
gizlenerek bir kisi ya da bir grup tarafindan insan onuruyla bagdasmayan eylem ve iglemlerle, siirekli
velveya sistematik olarak belirli bir sire hukuk ve etik digi yollarla yapilan ve magdurun psikolgjik,
ekonomik veya sosyd statlisiinde olumsuzluklar meydana getiren uygulamalarin bltlntdir. Mobbing
bir eylemler zinciridir, tek bir eylem degildir. Siirekli ve sistematik bir sekilde, o kisinin gergekten
psikolojisini bozmak, ekonomik anlamda zarar vermek, o kisiyi sosya anlamda toplumda rezil etmek,
kiglk dustrmek icin yapilan eylem ve igdemlerdir. Bunlar yazili da olabilir; yazili olmayan, vicut
diliyle, iste, hatta, bazen konusmadan da yapilabilir mobbing.
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Mobbing taktikleri uzun, -6ninlzde var- yani diglama, badirma, hakaret etme... Bunlar
zaten zorbalar kimsenin gérmedidi ortamlarda yapiyorlar, ortada tanik birakmiyorlar ¢linkii ¢ok planli
hareket ediyorlar. Maddur ne yapacadini bilmiyor. Yani, hakkinda sdylenti cikariliyor, kimin
sOyledigini bilmiyor. Birisi, getiriyor sdyllyor, sonra inkér ediyor. Bunlar bilingli olarak... Yani, bir
grubun Uyeleri, hedef segtikleri kisiye bilingli olarak yapiyorlar. Soyle sOyleyeyim size: Bir ahtapot
dusiinin, ¢ok, bdyle zehirli; iste, vantuzlarini salmis, birinden kurtuluyorsunuz, digeri daha fazla
sikiyor, birinden kurtuluyorsunuz, digeri daha fazla sikiyor. Kendini ifade edemiyor. Bunu ailesine
yansitiyor, bunu isine yansitiyor. Bugiin, akol, uyusturucu madde bagimliligi gibi etkenlerin temelinde
bunun yattigi sOyleniyor. Yine, Avrupada yapilan bir arastirmada bosanmalarin ylzde 4 iniin
mobbingden kaynakli oldudu biliniyor; bizim Uyelerimizde de ¢ok. Maalesef, esiyle kavga ediyor. Esi
sunu yapiyor: Ben artik seni gekemiyorum. Bu ev senin is yeri sorunlarindan bikti, ¢cocuklar dahil,
hepimiz rezil olduk, sirekli ayni seyi konusuyorsun, tekrar ediyorsun, anlatiyoruz, anlamiyorsun ve kari
koca hayat bitiyor. Gergekten bosanmalarin —bana gore de 6yle, sordugumda da éyle sdylliyorlar zaten-
ylizde 4’ Giniin sebebi mobbing.

Simdi, bunlar kisaca gegecedim.

BASKAN — Son slaydinizi alalim Sayin Giin.

Anlatacaginiz ¢cok sey var, biliyoruz, cok dolusunuz ama yani bizim de vaktimiz maal esef
bodyle... Bunlari danasil olsa bize vereceksiniz zaten.

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN - Verdik, evet. Zaten,
otuz Ui¢ sayfaigerisinde aktardik.

Biz, sdyle ifade ediyoruz: Bu sorun ¢dziilmelidir. Ozel bir yasa gikarilmalidir. Bir yasa
teklifi hazirlamis vermistik, Meclise sunulmustu gegen sene. Clinki Avrupa ulkelerinde. ..

BASKAN — Nereye verdiniz? Meclisin neresine verdiniz?

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN — Su anda Meclise
sunduk. Ocak...

BASKAN — Meclisin neresine sundunuz?

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYiN GUN — MHP’ ye vermigtik.

SOyle sdyleyeyim: Avrupa Ulkelerinin tamaminda -avukatimiz da bahsedecek- bu, yasal
anlamda diizenlenmis durumda. isgi Sagligi is Glivenligi Yasasi’ na mutlaka konulmalidir. Biz Caligma
Bakanli§iyla o zaman gériigmistiik, isci Sagligi Is Glvenligi Yasasi gérisiilirken, gériigiimiiz kabul
edilmisti fakat Mecliste komisyonlardan gegmedi. Sizin Komisyonunuz araciligiyla ben istirham
ediyorum, bunu isci Saghg is Giivenligi Yasas’'na koymak lazim. Gergekten verimlilik sorunu,
motivasyon sorunu, ¢alisanlarin herhangi bir yerde basina gelen bir felaket diye degerlendiriyoruz. Bu
mutlaka ¢dzilmeli. Ben sz0 arkadagimiza birakayim. Ben artik...

BASKAN — Evet, seyden 6nce, Sayin Kaplan, ayrilacak misiniz?

MEHMET HiLAL KAPLAN (Kocaeli) — Y ok.

_19_



BASKAN — Bir kisa bilgi vereyim. Demin sunum yapan sendika yetkilileri 4 bin civarinda
Uyesi oldugunu sdylemisti. Ben, biraz 6nce... Maastan kesinti yapiliyor biliyorsunuz, sendika
mensuplari i¢in, en son maastan kesinti yapilmasina gore, 599 Uyesi var o sendikanin.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Bir sifirin énemi yok.

BASKAN — Yok, cok 6nemi var. Cok 6nemi var ve ¢ok mihim seyler sdyleniyor yani
burada sistemi, vesaireyi filan e estirebilir insanlar ama agikca saglik ¢alisanlarina karsl sey yani farkli
bir sey uygulamis oluyoruz, sdylem; dogru bir sey degil.

Buyurun efendim.

MOBBINGDER BILIM KURULU BASKANI YRD. DOG. DR. NERMIN GURHAN -
Ben biraz “Psikolojik taciz neden ciddiye ainmalidir?” boyutuna, sadlik boyutuna deginmeye
calisacadim. Her seyden once, biz artik biliyoruz ki mobbingin calisanin Uzerindeki etkisinin, is
yerindeki mutsuzluktan ¢ok daha 6teye giden bir durum oldugu, artik bitin g¢alismalar ve toplumsal
sorunlarla ortaya ¢ikmis durumdadir. Psikolojik tacizin caligana ve ailesine verdidi zararlar bilinmekte.
Biz ilk basta, belki, sadece mobbinge maruz kalan kisi, tacize ugrayan kisi bltlin zarari gériyor diye
bakiyoruz ama onlar birinci derecede bu zarar1 gérirken, ayni sekilde, ikinci derecede magdur olan da
maalesef bu kisilerin aleleri oluyor, onlar da ikinci magdurlarimiz. Psikolojik tacize maruz kaan
kisilerde ne tur sorunlar ortaya gikiyor? Bir kere, her seyden dnce, basta stres, depresyon, travma sonrasi
stres bozuklugu gibi sorunlar... Yapilan ¢alismalar gbsteriyor ki ¢ok buylk deprem, tecaviiz gibi olan
travma sonrasinda gérulen stresin aynisi mobbing magdurunda goérultyor. Bu ylzden de mobbing
magdurlarini, eJer birkagc yil devamli olduysa, tedaviye amamiz, rehabilitasyonlara almamizin
sonucunda bile, her seyiyle eski, ilk hdline ddndirme imkanlari zorlaslyor ve imkéansizlasiyor.

Bu sorunlara badli olarak ayni zamanda psikosomatik hastaliklar ortaya c¢ikiyor. Nedir
bunlar? Sag doékilmesinden solunum sorunu hastaliklarina, deri dokilmesinden kisirlik, hatta bazi
kanser hastal iklarinin tetiklenmesine kadar, mobbing magdurlarinda ortaya ¢ikabiliyor.

Yine, psikolojik taciz sonucunda kisilerde 6z guven kaybi ortaya c¢ikmaya bagliyor.
insanlara karsi giivensizlik, caligma isteginde tilkkenme, uyku bozukluklari, yeme bozukluklari, korku,
paranoya, panik atak gibi birgok psikiyatrik sorunlar mobbing magddurlarinda ortaya ¢itkmaya ve tanilar
konulmaya bagliyor. is yerinde yasanan psikolojik siddet siirecinin ardindan magdur, uyusmusiuk ve
donma hdli, korku, siddetli 6fkeye kadar uzanan bir araikta gidip gelmeye basliyor ve duygusa
donukluk, sok hdli atlatildiktan sonra ise yogun bir 6fke, kaygi, depresyon gibi bdlirtileri ortaya
clkartmaya bagl1yor.

Kisilerde 6z gliven zedelenmeleri ve 6z deder kaybiyla baslayan siireg ile ige kapanma, bir
miiddet sonra, agir depresyon, 6z kiyim ve cinayet gibi ko6t sonuglari meydana getirmeye kadar
goturebiliyorlar. Psikolojik tacize maruz kalan ¢aliganlar -vardigimizda bdyle- kurum ve kuruluglara da
bu insanlar ¢ok blylk zararlar veriyor, magdurlar veriyor zarari. Niye veriyorlar? Bu kisiler psikolojik

tacize maruz kadiklari icin, yiizde 60 oraninda verimlilikleri dlslyor, eskisi kadar verimli calisamaz
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hale geliyorlar. Caligtiklar kurumu ve isi benimsemez duruma geliyorlar. isten uzak kalabilmek igin her
yola bagvuruyorlar. Yeter ki o ortama, o mobbing ortamina gitmek istememelerinden... Isi zamaninda
yapmiyorlar ve struklemeye bagliyorlar. Kontrol yoksa hasiralti etmeye bagliyorlar bir middet sonra
¢lnkii orada olmak onlar icgin blylk bir iskence oldugu igin ve tabii ki kisir bir ddnglyle bu sefer ne
ortaya ¢ikiyor? Mobbing uygulayan kisi, dontiyor, “Sen tembelsin, isini yapmiyorsun”a sokarak, tekrar
mobbingi, diger boyuttan baglatabiliyor.

Kalifiye elemanlar kurum ve kuruluglari terk etmeye bagliyor. Calistidi is yeri hakkinda
olumsuz ve karalayici konusmalari baglatiyor mobbing magduru ve ailesi. Siddete taniklik eden diger
caliganlar da magdur kadar etkilenmeye bagiyor, onlarin da verimliligi dustyor, onlar da ¢alismak
istemiyor, korkuyorlar, kendi baglarina geleceklerinden sakiniyorlar. SOyle bir baktigimizda, dider zarar
boyutunda, bir personelin ise ainmasi, egitilmesi, kendiliginden is yapabilir hdle getirilmesi icin
oldukca fazla emek ve maliyet veriliyor ama biz, mobbing magduru oldugunda bu kisiler, biitin bu
maliyet ve emek geriye donlyor ¢linkll o insandan istedigimiz background’ u artik alamaz hdle gelmis
oluyoruz. Ozel sektdrde, kidem ve ihbar tazminati ddemeleri bagliyor. Bu sefer, gok fazla, isten
cikartilan insanlara kidem, ihbar tazminatlari 6demek gerekiyor. Mahkeme masraflar gikiyor. Artik, son
zamanlarda, baktigimizda, oldukca yogun mahkemeler, davalar agiimaya bagladi. Bu masraflar yik
getirmeye bagliyor. Maddurlara yapilan eitimler bir maliyet getiriyor bize. Mobbing nedeniyle
calisamayan, is glicli piyasasina dénemeyen magdurun alternatif Uretim kayiplari bagliyor ve magdurun
muayene ve ilag maliyetleri de ayrica... Gunk, ister istemez birgok psikosomatik rahatsizlik yasadiklari
icin, dahiliye klinikleri, onkolgji klinikleri, ayni zamanda psikiyatri klinikleri.... Ve bunlarin ilag
maliyetleri ortaya gikiyor.

Kamuda idare mahkemelerinin yukdnu artiriyor -bircok dava- ve bu mahkemeler bir yigin
mobbing davasina bakarken diger davalarda gecikmeler ve sikintilar ortaya ¢ikmaya baglayabiliyor. O
zaman, diger bir boyut, magdurun akol, uyusturucu ve sigara kullanimi artmaya bagliyor. Yani, kisi bir
middet sonra akol kullanmaya, uyusturucu kullanmaya, sigara kullanmaya bagliyor. Buna bagli olarak
kisir dongli olarak sadligi tekrar bozuluyor. Bu maddelere bagdli olarak ekonomisi bozuluyor ve biitiin
bunlara badli olarek aile sistemi ve aile diizeninde sorunlar ortaya gikmaya bagliyor diyecedim ve kisaca
Ozetlemeye calistim.

BASKAN — Evet, gok tesekkir ediyorum.

Bir sunum dahami var?

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN - Bir sunumumuz
dahavar.

BASKAN — Sayin Kaplan, size bagarilar diliyoruz.

Buyurun Sayin Avukatimiz.

MOBBINGDER UYESI AV. NiLAY KILIC — Hukuki boyutuna dedinecegim biraz.

BASKAN — Evet, simdi Resmi Gazete' den de buldum, 599 Resmi Gazete' deki sayisl.
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Buyurun efendim.

MOBBINGDER UYESI AV. NILAY KILIC — Oncelikle uluslararasi hukuki boyutunda,
hangi Ulkede ne kanunlar var kisaca ona deginecedim, daha sonra da TUrkiye deki yasa diizenlemelere
deginecegim biraz.

ilk olarak, Isveg hukukuna baktigimizda, 1993 yilinda yiiriirlige giren Is Giivenligi ve Isci
Sagligl Yasasi’ yla mobbing bir sug olarak tanimlanmigtir. isveg te isverenler galisma ortaminin fiziki ve
psikolojik kosullarinin eniyi sekilde diizenlenmesi igin gerekli tedbirleri almiglardir.

Finlandiya hukukunda, 2000 yilinda yiiriirlige giren Is Givenligi ve is Saghigi Yasasl’' na
fiziksel siddet yaninda psikolgjik siddet de dahil edilmisgtir.

Danimarka hukukunda ise, 2004 yilinda hazirlanan yasa tasarisina, psikolojik taciz
sonucunda ortaya gikan psikolojik rahatsizliklarailigkin énlemler eklenmistir.

Fransiz hukukuna baktigimizda, Fransiz Ceza Y asasl’ na gére, psikolgjik taciz yapanlara bir
yil hapis cezasl verilmekte ve bunun yaninda 15 bin avro para cezasi uygulanmaktadir. Buradaki yasaya
gore, isverenler, calisanlarin psikolojik tacize maruz kalmamalari igin gerekli dnlemleri almak zorunda
birakilmiglardir. Psikolojik taciz yapanlar isten cikartilabilmekte, hicbir ¢alisan, calisma kosullarinin
kétllesmesi nedeniyle ruhsa ve fiziki sagligini tehlikeye dislirecek manevi taciz hareketlerine maruz
birakilmamaktadir. Fransiz hukuku en agir yaptirimin uygulandigi tlkelerden birisi. Bunda da en 6nemli
etken, Fransiz Telekom’'da 58 kisinin mobbinge maruz kalmasi sonucu intihar etmesiyle gundeme
gelmigtir. Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonuna sunulan raporda da bu konuya ayrintili bir sekilde
deginilmistir.

Belcika hukukuna baktigimizda, 1996 yilinda gikarilmis olan is gbrenlerin is yerindeki
refahiyla ilgili yasa, 2002 yilinda, tekrardan, ayrintili bir sekilde dizenlenerek yururlige girmigtir.
Fransiz hukukuna benzer diizenlemelerin oldugunu goriiyoruz burada. Burada, magdurlara yonelik
destek ve calisma imkanlarinin sajlanmasi, siddet vakalarinin tespiti gibi konularda yoneticilere agir
sorumluluklar getirilmigtir. Yine, yasaya uymayanlar sekiz glinden bir yila kadar hapis cezasiyla
cezalandinimaktadirlar.

ingiltere hukukunda mobbinge iligkin olarak ¢zel bir yasa bulunmamakla birlikte, farkli
yasalarda bircok hikim bulunmaktadir. 95 yilinda yurarlige giren bir kanun maddesiyle igverenlere
caiganlarin psikolojik sagh@ini koruma yUkimlGliga getirilmigtir. istihdam Haklar Yasasi is gdrene
yani isgiye, yildirmayla karsilanmasi hdlinde haklar tanimakta, yildirmayla kargilasanlar, igverenin bir
eksikligi olarak kabul edilmis ve yine mahkeme is gorene sbzlesmesini bildirimsiz olarak feshetme
hakkini tanimigtir.

Almanya’'ya baktigimizda, Almanya, dinya Uzerindeki diger Ulkelerden en fazla isginin
bulundugu Ulkelerden birisi. Mobbingi bir meslek hastali§i olarak kabul etmekte, kamusal alanda
kurulmus olan merkezlerden maddurlar yardim aabilmekte. Psikolojik taciz maddurlari erken emekli

olabilme hakkina sahip. Yine, toplu is sbzlesmelerinde mobbing ile ilgili hilkiimler bulunmakta. Ozel
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sektorde isverenler sirket iginde, 6zel, mobbing ile ilgili mobbing birimleri, mobbing ile miicadele
birimleri kurmak zorundadirlar.

isvicre de psikolojik taciz yasaarla engellenmis. Bu yasdar titizlikle uygulaniyor.
Psikolojik taciz yapan isciyi veya yoneticiyi, hemen, isveren isinden cikartmak zorunda, ¢ikarma
hakkina sahip.

italya hukukuna baktigimizda, gok kapsamli aragtirmaarin oldugunu gériiyoruz. Bélgesel
yasalar gikartilmis. Psikolojik tacizi nleyici, madduru koruyucu ve yapani da cezalandirici yasalar
bulunmakta.

Amerika ya baktigimizda, Amerika eyaletlerinde, psikolojik tacizi diizenleyen 6zel yasaar
bulunmamakta. Ancak, psikolgjik taciz yani mobbing nefretli suglar kapsaminda sayilmakta. Amerika,
diger Ulkelerden yine farkli olarak, etnik kdkenlerin en fazla oldugu Ulkelerden, en fazla etnik kdkenin
oldugu bir Ulke. Bu ylzden de dil, din, cinsiyet, irk, etnik kdken gibi, esit olmayan muameleye maruz
kalan maddurlar cok fazla. Amerika Medeni Kanunu' nda ¢alisma ortaminda galisanlara karsl yapilan
kot muameleler sug kapsaminda sayilmakta. Yine, maddurlar, tehdit, gdzdadi, hakaret, her tlrli aay,
sadirganliklar, cinsel ve irksa olmayan saldirganliklar su¢ olarak sayilmakta ve ceza 6ngdril mektedir.
Amerika Adalet Bakanligi Kongreye mobbingle ilgili adir yaptirimlar getiren bir yasa teklifi sunmus
fakat heniliz yasalasmadi. Yine Amerika Universiteleri, mobbing konusunda ¢ok kapsamli yasalar
yaparak bunu kamuoyu gtindemine getirmek i¢in 6nemle caligiyorlar.

Turkiye'ye baktigimizda, dncelikle Anayasa dan baglayacagim. Kanun 6nunde esitlik
madde 10’da duzenlenmis: “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dislince, felsefi inang, mezhep ve
benzeri sebeplerle ayirima tabi kalmaksizin kanun 6niinde esittir.” Dava agmak isteyen magdurlar, yine,
Anayasa ve biraz sonra sayacagim diger kanun ve ilgili kanun maddeleri geredi davalarinda, dava
dilekgelerinde bu maddeleri gerekge gostererek saldirlyr ya da haklar ihlal edilmisse bu haklarinin
tekrardan geri kazanimi igin bu maddeleri gerekge gosterebiliyorlar. Yine, 17'nci maddeye
baktigimizda, kisinin dokunulmazli§i, maddi ve manevi varlidinin korunmasi ve bunun geligtirilmesi
hakkina sahip oldugumuzu gérilyoruz, herkes bu hakka sahip, higbir ayrima tabi kalmaksizin. Oze
hayatin gizliligi ve korunmasi, yan bagligi adtinda 6zel hayatin gizliligi, madde 20’ de diizenlenmistir.
Madde 22’ de haberlesme hurriyeti, 24’te din ve vicdan hurriyeti, 25'te distince ve kanaat hurriyeti,
26’ da disiinceyi agiklama ve yayma hirriyeti, yine, 49’ da ¢alisma hakki ve ddevi, calisma sartlar ve
dinlenme hakki ve 90'inci maddede de “Milletlerarasi antlasmalari uygun bulma’ bagligi atinda
dizenlenmis bir maddemiz bulunmakta.

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'na baktigimizda, madde 10’da, amir durumda olan
devlet memurlarinin gérev ve sorumluluklari dizenlenmistir. Devlet memurlari, amiri olduklari kurulus
ve hizmet birimlerinde kanun, tizik ve yonetmeliklerle belirlenen gbrevleri zamaninda ve eksiksiz
olarak yapmaktan, yaptirmaktan, maiyeti altindaki memurlar yetistirmekten, hal ve hareketlerini takip
ve kontrol etmekten gorevli ve sorumludurlar. Madde 125'te disiplin cezaarinin gesitleriyle...
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BASKAN — Bence ¢dziim Onerilerine gegerseniz yani onlari seyler...

MOBBINGDER UYESI AV. NILAY KILIC — Simdi, kanun maddeleri...

BASKAN — Biz hekimler olarak sdyleseniz bile aklimizda kalmiyor. Hukukgularimizin da
zaten bildigini biliyoruz. Onun igin, bence ¢dzim onerilerine gegin Avukat Hanim.

MOBBINGDER UYESI AV. NILAY KILIC — Tamam.

S6yle yapalim: Kanun maddeleri, ilgili kanunlar slaydimizda mevcut.

BASKAN — Yani, siz sdyllyorsunuz ama bizim aklimizda kalmiyor Avukat Hanim,
hukukgularimiz da biliyor zaten.

MOBBINGDER UYESI AV. NILAY KILIG — Tamam, ayrintili bir sekilde gegmeyelim o
zaman.

Son olarak sunu sdyleyeyim ben: Maddurlar, dava agmak isteyen magdurlar, asliye hukuk
mahkemelerine sahsa kargl, is mahkemelerinde igletmeye karsl, idare mahkemelerinde idareye yani
devlete karsl dava acabiliyorlar ve eJer Turk Ceza Kanunu’' nda sayilan suglardan birinin varligi halinde
ise cumhuriyet bassavciliklarina sikdyet dilekgeleriyle sikayetlerini yapip ¢ok da giizel sonuglarini
aabiliyorlar.

BASKAN — Hiiseyin Bey, sizin Dernegdiniz ne zaman kuruldu?

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN - Dernejimiz
18/2/2010 tarihinde kuruldu.

BASKAN — Sizin bu yani dava actigi zaman -Avukat Hanim'in sdyledigi- asliye hukuk
veyais mahkemesi vesaireye, onabir teknik desteginiz oluyor mu?

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN — Tabii ki...

BASKAN — Tamam, peki...

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN - Bizim Dernegimiz
soyle: Yeni ama gercekten iki ylz yillik derneklerden daha ciddi calisiyoruz. Biz genelde
akademisyenlerle, Uyelerimiz...

BASKAN — Peki tamam.

COzim Onerilerinizi birkag dakika igerisinde aaim, ondan sonra da arkadaglarimizin
yorumlarini ve katkilarini alalim.

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN — Simdi, ¢dzim
Onerilerini iki baglik atinda topladik. Bireysel ¢oziim Onerileri: Bu, daha gok magdurlara yonelik, bizim
Dernekten, bize gelen magddurlara bireysel anlamda sdyledigimiz seyler. Ne yapmasi gerekir, nasi|
davranmasl gerekir? Cozim adina hata yapmamasi i¢in de birtakim tavsiyelerde bulunuyoruz.

Magdurlara 6ncelikle cesur olmaarini tavsiye ediyoruz ¢linkii cesaretini kaybeden her
seyini kaybediyor, hatta, iste, orada umut ve korkusuzluk arasinda —hocam da bahsetti- cinayet
iglenebiliyor. 3 tane 6gretim lyemiz, Mugla Universitesinde, intihar etti pes pese. Sebepler baska
gosterildi ama biz mobbing oldugunu diisiiniiyoruz. ki tane cinayet iglendi. Birisi, Yurt Midirii
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Yardimeisi hem kendini vurdu, hem MUdUrd vurdu; mobbing oldugunu biliyoruz. Bir bagka kisi de bir
toplanti aninda bir yoneticisini, ¢ekti vurdu; cezaevinde su anda. Yani, sunu demek istiyorum:
Tirkiyenin her tarafindan, érnegin Gaziantep Universitesinden vereyim, gene bir arkadagimiz intihar
etti, 6gretim Uyesi. Bunlarin sebeplerine gittiginizde... Bir bashekim intihar etti yakinda -biliyorsunuz,
Sayin Bagkan hatirlar mi bilmiyorum- Cankiri ya da Kastamonu olabilir...

BASKAN —Bolu...

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN — Bolu muydu? Evet.
Y ani, bir davranis karsisinda dayanamiyor, intihar ediyor. Yani sunu demek istiyorum: Gergekten, bize
gelen cok sayida bu sekilde... Daha gegcen Adana’da gene bir intihar vakas gergeklesti mobbing
yuztinden.

Sunu demek istiyoruz biz: Sikéyet konusu edebilmelidir, bir. Farkindalik egitiminde
adiklar bilgileri kullanmalidirlar maddurlar. Bitin magdurlara farkindaik egitimi verilmesinden
yanayiz biz, daha dogrusu biitiin ¢alisanlara; hatta, sertifikali héle getirilmeli Almanya da oldugu gibi.
Almanya da ise girmenin bir pargasidir, mobbing egitimi amadan giremiyorsunuz, o egitim mutlaka
veriliyor size. Mobbing magduru olabilir ama kamamaya karar vermelidir. Bagka yerlerde ¢6zim
aramamalidir, akol, uyusturucu, sigara gibi. Bu ¢dzim degil ¢linkii. Profesdr Doktor Nevzat Tarhan’ in
dedigi gibi, kurban rollni benimsememelidir yani “Bana bunlar yapiliyor, ben bir sey yapamam, ben
caresizim.” dlglincesinden uzak durmali, oncelikle yonetimi haberdar etmeli, sikéyetle miracaat
kanalarini kullanmal1, gerekiyorsa dava agma hakkini kullanmali ama kesinlikle ve kesinlikle mobbing
magduru rol inii oynamamal idir.

Kurumsal ¢6zim onerilerinden daha gok bahsetmek istiyorum. Psikolojik taciz farkindalik
egditimi ¢alisanlarin tamamina verilmelidir. Bu, sadlik ¢alisanina dedil, diger caliganlara da verilmelidir
¢unkl insanlar basina gelen olayi tarif edemiyorlar yani nigin yapildigini da anlayamiyorlar, kimin
yaptigini da anlamiyorlar; ifade edememek kadar kot bir sey yok ¢linku olaylar birbirleriyle badlantili.
Yani mobbing magdurunun basina Ahmet bir sey yapiyor, Mehmet de bir sey yapiyor. Bir de
magduriyet gordikleri zaman, insanlar sizi yalniz gérdukleri zaman -ben, insan kaynaklari uzmaniyim,
yirmi bes yil bu mesledi yaptim, personel daire bagkanligi yaptim, egitim daire baskanligi yaptim,
havalimani mudurlGdu yaptim- sunu biliyorum kesinlikle, biri maddur oldugunda, diger caliganlar
gruplasarak saldiriyorlar ona. Bu, kesinlikle bdyle yani o nasil olsa maddur, o nasil olsa yoneticinin
kargisinda dikildi ya ona vurmak bir seydir, 6dil, yonetici 6dullendiriyor ¢linki onu. Onun igin bu
egitim kesinlikle herkese verilmeli. Bir disiplin araci olarak kullaniimamalidir. Gegici géreviendirme,
iste, ne bileyim... Ben de yapmisimdir yani onu da sdyleyeyim ama yapiimamalidir diye diisliniyoruz.
Bunlar gok hos seyler degil.

imkanlar ve firsatlar, hastandere 6zellikle esit dagitilmali, belli hastanelere birtakim
imkanlar verip, bitin hastalar oraya yidip, iste, koridorlarda yatan hastalar gérursiiniz bazen, kigik

hastane... Mesela Corum’dan bdyle bir sey gelmisti. “Ya ben kan aiyorum, koridorda aiyorum...”,
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hatta fotograf gdnderdi bana, gergekten bunlar artik bitmeli. Goriyoruz, Sadlik Bakanlidi guizel
calisiyor, hastaneler de cok modern oluyor ama daha biraz hizlandiralim diye, yoksa elestiri anlaminda
sdylemiyorum bunu.

BASKAN — O fotografi aabilir miyiz biz?

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN — Olur.

BASKAN — Bakan Bey' e verelim.

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN — Olur. O da gelecekti
aslinda, Ahmet Bey...

BASKAN — Tarihini de alaim, fotografin gekim tarihini de alalim.

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN — Tamam, olur.

Ucret yoniinden sadlik calisanlari magdur edilmemelidir. Siiratli sonug alabilecekleri,
sikdyetle miracaat kanadlari agilmali Saglik Bakanliginca. Mobbing maddurlarinin  sikayetleri,
biliyorum, orada bir merkez var, magdurlar bize ulagiyor, sikéyet edebiliyorlar ama daha hizli, daha
hizli sonug ainabilmeli, etkili olunabilmeli.

Saglik Bakanligi hastaneleri biinyesinde siddet magdurlari igin, aynen Isveg te oldudu gibi,
Almanya da oldugu gibi, mobbing magdurlari icin klinik agiimalidir. GATA’da bile mesela, subaylarin
tedavi gérdiigiini biliyorum. i yerindeki sorunu, oradaki psikiyatr anlayamayabiliyor, onu sdyleyeyim.
Psikiyatrlik, psikologluk bagka bir sey, is yerindeki sorunlari tanimlayabilmek, oradan bunun
zedelenebilecegini dislinmek baska bir sey ¢linkii CAPA Tip Fakiiltesinde sadece su anda mobbing
raporu veren bir klinik var. Onun haricinde, Ankara Universites yeni yeni bagladi mobbing
magddurlarina bu tir raporlar vermeye, mahkemeler istediginde de veriyorlar. Saglik Bakanlid kesinlikle
bir merkez agmali ¢linkii mobbing maddurunun sikéyetleriyle digaridan gelen bir hastanin sikayetleri
cok farkli seyler. Bir de kurumdan kuruma degisiyor. Mesela Toprak Mahsulleri Ofisindeki mobbing
magdurunun hikdyesiyle bir polisin maddurluk hikéyesi birbirini tutmuyor, cok farkli. Calisma
kosullarindan kaynaklandidi i¢in, o kurumun mevzuatini bilmiyorsaniz, bir mobbing magdurunu sadece
dinlersiniz. Mevzuat bildikten sonra mobbing magduru olup olmadig ortaya cikiyor. Siz Turk Silahl
Kuvvetlerindeki yasayi bilmeden, iste, oradaki geleni sadece dinlersiniz, askerligi bilmiyorsaniz. Onun
icin, kesinlikle ve kesinlikle 6zel bir klinik agilmall. Ben, ¢ok acilen ihtiya¢ oldugunu dustinGyorum.
Gazi Universitesi Rektérliigiine de bdyle bir teklifi gétirmiigtik, agacaklarini sdylemiglerdi.

Saglik caisanlarinin gorev tanimlart ¢cok net yapilmali. Bir hemsire hemsirelik yapmall,
baska sey yapmamali. Biraz sonra sdyleyecedim. Bir mobbing magduru...

BASKAN - Biraz sonrasi dami var? Bitiyor yalniz bizim zamanimiz.

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN - Yok, hemen
bitiriyorum.

Bir mobbing magdurunun &ykiisiinii de koydum buraya, kendi ajzindan. izin de adim

onlardan. “Ben...” diyor.
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BASKAN — Onlar var zaten bizde. ..

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN — Evet, onlar var.
Y ani, isim de verebilirim, biz onlardan, kendilerinden izin adigimizigin verdik.

BASKAN —Vermeyin.

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN — Yani, “Ben her
yerde caligtiriliyorum ama mesela -ifadesini de sdyleyeyim- torpilli hemsireler hemsirelik disinda
iglerde calistinliyor. Ben acil serviste eksik hemsireyle galisiyorum, fazla mesaiye kalmak zorunda
kaliyorum. Hemsire istedigimde ‘Sen her seyi yaparsin, sen kidemlisin.” deniliyor ama birgok hemsire
var hastanede yani 1 tane degil, daha dogrusu, hemgire yetersizlidi yok ama bana bu sekilde mobbing
yapiliyor.” diyor.

Sunu sdyleyeyim: Sdyle bir cezalandirma sistemi daha uygun olur diye dislinlyoruz. Biz
bunu, gegen sene, Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonunda da sdylemistik, raporumuzu da sunmustuk.
Psikolojik taciz yapiyor birisi, Ust yonetici bunu biliyor -ara yonetici yapiyor diyelim ki- onu
cezalandirmiyor, onu norma ve olajan karsiliyor. Biz diyoruz ki burada: Psikolojik taciz yapanlar
cezalandirilsin ama bunu bilip de dnlemeyen bir st amir de cezalandirilsin. O zaman psikolojik taciz
daha etkili bir sekilde durdurulur diye disiiniyorum. YOK Yasasi’'na, yeni taslagina da konuldu.
Kademe ilerlemesinin durdurulmasi cezasi geliyor simdi de yani yildiri ve bezdiri yapanlara boyle bir
ceza getiriliyor ve bunu durdurmayanlara da ceza geliyor, taslak da sizlere gelecektir, géreceksiniz.

Saglik kurumlarinda kariyer yikselmeleri hangi yonetmelikle yapiliyorsa, 6zel ya da kamu,
neyse, 6zele belki miidahae edilemez ama kamuda seffaf ve adil olmali. Buradan ¢ok yakinmalar var.
Ozellikle yardimer dogentler, doktorasini yapmis asistanlar, kadro damiyor, yilkselemiyor, sekiz yil, on
yll yardimci dogentlik kadrosunda bulunup dogentlie gegen insanlara... Bunlar daha seffaf hdle
getirilmeli, egitim arastirma hastaneleri de dahil olarak sdylyorum bunu.

Psikolgjik taciz konusu, mutlak suretle, is Sadl ve is Giivenligi Yasasi’na alinmali. Sadlik
Bakanli§, Tirkiyede kullanilan antidepresan ilag kullanimiyla... Biz bunu -AK PARTI Genel
Merkezinden bizi aramiglardi- AK PARTI il baskanlarina, mobbingle ilgili, Niikhet Hocam bir sunum
yapmigti. Daha sonradan, Sayin Bagbakanin da bu konuda bilgi amak istedigini sdyledi, biz tekrar bu
konuylailgili bilgi verdik, antidepresan kullanimiylailgili bir bilgi verdik. Bize gelen bilgiden -aldigim
yeri de sOyleyeyim, Eczacilar Odasindan almistik- 64 milyon kutu gaiba yani ¢ok yiiksek bir rakam,
bunu da sunmustuk yani kaynadini da sunduk. Bayadi bir etkili. Burada psikolojik tacizin etkisi
oldugunu dustiniyoruz biz. Clinku, ben, sunu sdyleyeyim: Geldiginde -arkadaglarimiz da dinliyor- biz
sunu soruyoruz: ilag altyor musun, yardim aiyor musun? Hemen hemen tamami, cok adir Xanax gibi
ilaglar kullamyorlar yani “Kurtulamiyorum, uyuyamiyorum. Onu aincadais yerinde uyuyorum.” diyor.
Bdyle bir sorun yasiyor. “Hakikaten yazarken eskiden hi¢ hata yapmazdim, magdur olduktan sonra elli
tane hata yapiyorum, hata yaptim diye tekrar cezaar...” Bdyle kisir déngl, hani, yumurta, tavuk
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hik&yesi gibi, sarmal igerisinde magddur mobbing yasiyor maalesef. “Hata yapiyorum.” diyor, onu da
kabul ediyor ¢linku. “Artik dikkatimi toplayamiyorum, ilag aliyorum.” diyor.

Simdi, Saglik Bakanligi bu konuda 6zellikle, afigler, CD’ler, kiglk kiglk oyunlar bdyle
yazarak farkindaligi artirmali. Bunun bir sug oldugunu, bunun cezasi oldugunu bilmeli. Avukat Hanim
soyleyemedi. Tirk Ceza Kanunu’ na gére, mesela “Eziyet, iskence” bagligi atinda, Istanbul’ da bir okul
mudurd yargilaniyor ve gergekten dava agildi. Erzurum’ da yine bir mudir, Tanim Bakanligina bagli bir
kurulusun mudird hakkinda valilik, psikolojik taciz yapmaktan kamu davasi actirdi, sikéyet etti ¢linku.

MOBBINGDER UYESI AV. NIiLAY KILIC — Oziir dilerim, Ankara da da yine, psikolojik
taciz uygulayan bir midur de gérevinden aindi.

BASKNA — Son ciimlenizi aalim.

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN — Son ciimle sdyle:
Herhangi bir cevrede davranig standartlarini belirlemek ve normlar énemlidir. Bircok toplulukta
antisosyal, saldirgan davraniglar norm digidir. Bireyler, onaylanmama ve kinanma korkusuyla bu tip
davraniglara yonelemez. Eder bu korku ortadan kalkarsa toplumsal normlari koruma arzusu da azalir.

Sunu sBylliyoruz son soz olarak: Biz bu konuda -gegen sene, Kadin Erkek Firsat Esitligi
Komisyonuna sundugumuz raporumuzda da belirtmistik, yine tekrar ediyoruz- kime rol distiyorsa, kime
gorev dislyorsa... Sunu da sdyleyeyim: Biraz 6nce sendikacilar vardi, sendikacilar... Dogent Doktor
Elif YUcetlrk’in -bizim Uyemiz- bir arastirmasi var, bir sendikanin dergisinde yayinland.
Sendikacilarin mobbing yaptigini ortaya koydu, hem de kendileriyle ylz ylize goriserek. Sunu
sOyleyeyim... Hangi sendikaydi? Onun dergisinde de yayinlandi, bilimsel anlamda. Bir sey sdyleyeyim:
Ben de sendikacilik yaptim, sendikacilar mobbing yapiyor.

MUHAMMED MURTAZA YETIS (Adiyaman) — Sizde de var mi mobbing?

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYiN GUN - Bizde de oluyor.

BASKAN — Dernekte mobbing yok degil mi?

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN — Yok, olmaz... Bize
gelenler zaten dertli, bitmis, tikenmis, aglayan insanlar.

MOBBINGDER UYESI AV. NiLAY KILIG — Biz hep beraber adliyoruz Bagkanim.

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN - Yok, bizde olmaz,
onlar kizarlar biz kizmayiz.

Yani, demek istedigim su: Hangi bakan... Mesela, bahsettim burada da, Calisma
Bakanliginda ¢ok glizel ¢alismalar var, orada Mobbing ile Micadele Kurulu kuruldu, orada alt komitede
gorevliyiz. Egitim konularini filan belirledik, gok hos. Sadlik Bakanliginin 15 bin kisiye yonelik bir
projesi var, bilmiyorum sizinle ilintili mi, 15 bin kisiye yonelik anket, Dogent Doktor Tevfik Pinar
yurUtuyor, oraya da katildik, Ahmet Bey’ le orada tanismistik.

Yani sunu demek istiyorum: Bu sorun bir verimlilik sorunu, bu sorun bir insan haklari

sorunu. Biz bollcllik hari¢ herkese yakiniz, yani Dernedimizin temel seyi bu. Biz insaniz, insan
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haklarindan yanayiz, vatan bittnliglinden yanayiz. Onun disinda bize gelin diyoruz, kim olursa olsun.
Hic irk, din, kitap énemli degil, gelin yeter ki dinleyelim diyoruz.

BASKAN — Cok tesekkir ediyoruz Hiseyin Bey.

Degerli arkadaglar, dederli Hocamiz, degerli Avukatimiz. ..

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN — Bir mobbing
magdurumuz var ama Bagkanim, bir iki cimle...

FiLIZ PEHLIVAN —Ben bir iki ciimle sdylemek istiyorum Sayin Bagkanim.

BASKAN —Bir iki climleyse hemen alalim ¢linkl gergekten bizim seyimiz...

FiLiZ PEHLIVAN — Fazla degil. Zaten hikayem gok uzun ¢iinkii. Bunu uzun uzun
anlatacak durumda degilim.

BASKAN — Uzun anlatmayin, kisa anlatin.

FiLiZ PEHLIVAN — Bir tek, gdziim igin sadece sizden sunu rica ediyorum: En azindan
hukuksal stireg tamamlanana kadar, bdyle psikolojik ve 6zellikle kadinlar igin cinsel igerikli baskilar ve
mobbingler uygulayan kisilerin cezalandiriimasi gerektigi sdylendi. En azindan kurumlar tarafindan
bunun muikafatlandiriimamasini rica ediyorum. Gorevden alinan kisilerin tekrar gorevine iade edilmesi
hukuksal sireci de etkiliyor. Clnk{, ben sahsim adina sdyleyeyim, ben su anda adliyeye basvurdum
fakat yazil olarak ifade veren iki tane sahidim, kisi mik&fatlandirildigi igin, tekrar gorevine iade
edildigi icin yazili olarak verdikleri ifadeleri geri gektiler. Bu, benim hukuksal siirecimi ve adaeti de
etkileyen bir sey. Ben sizlerden bunu rica ediyorum, bir maddur olarak. Hani, adaletin olmadidi yerde
hicbir sey olmaz, adalet adina sizden bunu bekliyorum.

BASKAN — Kurumunuzun adini sGylemeyin ama kurumunuzun niteligi nedir?

FiLiZ PEHLIVAN — Bir devlet hastanesinde hekimim.

BASKAN — Bir devlet hastanesi, tamam.

Avukatlarimiz, hukukgularimiz zaten, herhalde konusaceklardir.

Cok tesekkir ediyorum.

FiLiZ PEHLIVAN — Ben tegekkiir ederim.

BASKAN — Simdi, mobbing meselesi glindemimizde ¢ok fazla yer edinmeyen bir konu ama
sizin sunumlarinizdan, bizim bilgilerimizden olaya birazcik daha farkindalik agisindan bakan kisiler
agisindan hakikaten degerlendirilmesi ve son derece Gnemsenmesi gereken bir konu. Sizin sunumlariniz
dabunu isaret ediyor. Cok tesekkir ediyorum.

Tabii, cok 6nemli Onerileriniz var. Mesela, Sadlik Bakanliginin bir mobbing klinigi kurmasi
anlamindaki 6neriniz kayda degder, onu biz kayitlarimiza alacagiz, Sadlik Bakanligiyla da gérusecegiz.

Ben bir sey rica edip ondan sonra arkadaglara sdz verecegim. Bize verdiginiz bilgi notunda
sayfa numarasi olmadigi icin sOyleyemiyorum ama zannediyorum doérdiincli sayfada birgok
arastirmadan bahsetmissiniz. O arastirmaarin orijinalini aabilirsek biz Komisyon raporumuzda da
kullanmak isteriz. Yani onlar alalim, kullanilabilecek olan seyleri, verileri kullanalim ¢lnki 6nemli
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gergekten. Bizim onu toparlamamizdansa madem sizin bir Derneginiz var, o Derneginiz vasitasiyla onu
amamizin faydas olur.

MOBBINGDER UYESI AV. NILAY KILIC — Peki, yurt igi mi, yurt disi karigk mi
istersiniz?

BASKAN — Fark etmez, elinizde ne varsa hepsini verin efendim. Hepsini, yani
verebildiginiz ne varsa verin, biz onlari degerlendirelim.

Evet, soz talebi olan...

Sayin Incedz. ..

ILKNUR INCEOZ (Aksaray) — Bu konuda sey de var Bagkanim, onu 6zellikle belirtmek
istiyorum. Gegen dénem Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu bu konuyla ilgili alt komisyon
olusturdu, biz de vardik, hatta Safiye Hanim komisyon bagkaniydi. Mobbingleilgili, biraz evvel Avukat
Hanim orada gok detayli bilgi verdi, Avrupa da en adir cezalar Fransa da uygulaniyor. Ozellikle, biz
Fransa'yl Ulke olarak segmigtik, orada da incelemeler yaptik. Bu konuyla ilgili oradan da
faydalanabiliriz.

Adlinda lkemizde mobbing belki yillardir, yani her yerde olan bir sey. Cinkl alt Ust
iligkisinin oldugu bir sistemden bahsediyoruz ve mobbing bunlarin igerisinde var olan bir durum
dolayisiyla bdyle bir komisyonun kurulmasi da tlkemizde dikkat ¢ekmek ve farkindalik olugturmak
adina Onemli bir caligma. Ben 0&zellikle, Meclisimizde bulunan Kadin Erkek Firsat Esitligi
Komisyonunun o raporundan da temin edebiliriz, orada da glizel bir ¢aligma var, yine sizden de... Ama
bu sadece sadlik ¢aliganlarinda degil, tim caisanlar icin, 6zellikle at Ust iligkisinin oldugu tim calisma,
is alanlarinda mevcut olan bir durumdur.

SEMIHA OYUS (Aydin) — Hayatin her daninda.

ILKNUR INCEOZ (Aksaray) — Yani bir diizenleme yapilacaksa yine o Komisyon
raporunda da oldugu gibi, genel anlamda bir diizenleme yapiimali.

Buradaki en o6nemli sorun aslinda -sdylenmedi ama mobbingin itiraf edilmemesi,
anlatilamamasi, belki de kendi icinde yasanmasi ve 6limle sonuglanmasindaki en énemli etkenlerden
birisi ispat sorunu. Kisiler bunu yasiyor; psikolojik olarak, en agir, depresif olarak kendileri yasiyor ama
ispat konusuna geldiginde bir tikanmiglik oldugu icin belki de agiklanamiyor. Fakat son zamanlarda
hem ainan birkag 6rnek mahkeme karariyla beraber iyi bir yoldayiz, dyle sdyleyebilirim, yani en
azindan bir farkindal ik olusturdu. Bu konuda bu sekilde yararlanilabilir.

Ben aslinda burada sdyle bir seyi merak ediyordum...

BASKAN — O zaman mobbing konusuyla ilgili sizin... Komisyonumuza &6zel katki
saglamasini rica ediyoruz Sayin incedz.

ILKNUR INCEQOZ (Aksaray) — Tabii, ben o bilgileri temin edebilirim kesinlikle. Ben

ozellikle o dokiimanlari ve raporu size temin edebilirim.
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Ben buradaki mobbingin, saglik calisanlarindaki mobbingin hastalara siddet olarak
yansimasini aslinda merak ediyordum. Yani ne kadar etkisi var, kendi igindeki bu mobbingin hastalara
yansimasi nedir, ben o konuyla dailgili bir cevap amak isterdim dogrusu.

MOBBINGDER BILIM KURULU BASKANI YRD. DOG. DR. NERMIN GURHAN —
Sdyle bir sey sdyleyebiliriz: Simdi, biraz dnce ben sunum sirasinda ruh sadhidi agisindan ¢ok etkiler
oldugunu ve kisinin ruh sagliginin bozulmasina badl1 olarak ister istemez... Bir sadlik ¢alisaniysaniz ve
size bir mobbing uygulaniyorsa ve sizin stresiniz arttiysa, depresyondaysaniz, kayginiz ve
paranoyalariniz arttiysa o zaman farkina varmadan hastaniza ve hasta yakinlariniza da tepkilerinizi ona
gore veriyorsunuz, ailenize de tepkinizi ona gore veriyorsunuz. Bir miiddet sonra, artik siz en ufacik
seyi tolere edemez héle geliyorsunuz, tahammul edemez hdle geliyorsunuz. Size “ Gozlinuzin Ustiinde
kasiniz var.” deniyor, dogru ama yasadidiniz o mobbingden dolayl onu kendinize hakaret olarak
aabiliyorsunuz, cok blylk tepkiler verebiliyorsunuz. Bu yuzden, hem saglik calisanlari agisindan...
Sagdlik calisanlari birbirlerine mobbingi daha ¢ok artiriyorlar tahammdilslizlUkle, hem de hasta ve hasta
yakinlarina bunu daha ¢ok yansitiyorlar.

BASKAN —Bir seyi merak ettim, Doktor Hanim, sizin davaniz diisti mi o seyden?

FiLiZ PEHLIVAN — Hayir, devam ediyor.

BASKAN — Simdi, belki surada soyle bir seyi énermemiz gerekebilir. Simdi, iki tane sahit
davadan geri ¢ekiliyor ama bunun kamu davasi olarak slirmesi gerekiyor ¢lnkl kamusal bir gorev
yapiyor ve nihayetinde o kamusa gorev yapan herkesin... Yani bireysel olarak dederlendirirseniz
sadece 2 kisi, yani mobbingi yapanla yapilan arasinda gibi degerlendiriliyor. Habuki, bunun
yayginlasma egilimi, yani yapilan sugun cezasiz kalmasl bu konunun yayginlasma egilimini de beraber
getirecegi icin, belki bir kamu davasi seklinde, sahit olsa da olmasa da o gsekilde konunun bitln
ciddiyetiyle devam etmesi gerekir diye dusintyorum, hukukgu olmayan bir tip doktoru olarak
soyllyorum.

FiLiZ PEHLIVAN — Amaiste, bunun sadlanmasi igin kisilerin cezalandirildigini insanlarin
gormesi gerekir.

BASKAN — Tabii, Doktor Hanim, biz onun igin bu konuyu giindeme getirdik.

Buyurun, Sayin Tamer.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Tegekkir ediyorum Sayin Bagkanim.

Degerli arkadaglar, dnemli bir sunum yaptiniz, tesekkir ediyorum her seyden énce.

Biz de katkilan adik, 6zellikle, Sayin Baskanimizin sdyledidi gibi, Sadlik Bakanliginda
mobbingle ilgili bir ¢alismanin olmasi gerektigine ben de inaniyorum ama benim inandigim bir bagka
sey var, sadece Sadlik Bakanligi degil, diger kurumlarin da mobbingle ilgili dnemli ¢alismalar yapmasi
gerektiginin atini cizmek lazim.

Bir bagka dikkatinizi gekecedim konu da: Siz genellikle kamuyla ilgili... Oyle agiladim.
Ama 6zel sektdrdeki mobbingin ¢ok daha fazla oldugunu burada rahatlikla sdyleyebiliriz. Hatta,
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bankalar dahil olmak lzere blylk bir baski altinda olduklarini, orada ¢aliganlara mobbing uygulandigini
biliyoruz. O agidan da énemlidir diye disliniiyorum.

Tesekkdir ediyorum.

BASKAN — Evet, Sayin Yetis, buyurun efendim.

MUHAMMED MURTAZA YETIS (Adiyaman) — Kendilerine cok tesekkiir ediyorum,
hakikaten gok aydinlatici, kisa, 6z bir sunum oldu.

BASKAN — Sayemde, yani biraksam ¢ok uzun anlatacaklar da.

MUHAMMED MURTAZA YETIS (Adiyaman) — Simdi, Avukat Hanim, bdyle, diinya
orneklerini verdiniz ama ben bizim hukuk sistemimizde bununlailgili dogrudan bir hikim var mi onu
merak ediyorum, onu sormak istiyorum mobbingleilgili.

MOBBINGDER UYESI AV. NILAY KILIC — Simdi, mobbing kelime anlamiyla
-biliyorsunuz- “psikolojik taciz’ olarak Borglar Kanunu madde 417’de gegiyor, diizenleme orada.
Avrupa Sosya Sarti’ nin 26’ nci maddesine...

BASKAN — Su mikrofonunuzu da bir agarsaniz Avukat Hanim ¢lnki tutanak memuru
arkadaglari zora sokmayalim.

Devam edin, buyurun.

MOBBINGDER UYESI AV. NiLAY KILIG — Borglar Kanunu madde 417’ de gegtigini
sdyledim. Tabii, sure kisitli oldudu icin diger kanunlardan ve kanun maddelerinden ayrintili olarak
bahsedemedim ama genel olarak bagliklar hdlinde sayarsam, Tirk Ceza Kanunu' nda var dlizenleme,
Anayasa mizda var, 4857 sayili is Kanunu’ muzda var, is ve sosyd giivenlik mevzuatimizda var, yine
biraz 6nce de dedim, Borglar Kanunu' nda var, Turk Medeni Kanunu’ muz, Avrupa Sosya Sarti, 657
sayili Devlet Memurlar Kanunu, yine 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Y apilmasi Hakkindaki Kanun’da var, Ombudsmanlik Kanunu var, son olarak da
I'YUK’da ve HMK’da, yani Hukuk Muhakemeleri Kanunu' nda dava agma ve dava agma usulleri
dizenlenmistir.

MUHAMMED MURTAZA YETIS (Adiyaman) — Simdi, ikinci kismini soracaktim da
Bagkanim.

BASKAN — Buyurun.

MUHAMMED MURTAZA YETIS (Adiyaman) — Yani, Sayin Bagkanin sunumunda galiba
MHP Grubunabir...

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN — Onu bana vermisti,
Komisyonda tyeydi. “Ben veririm.” dedi, orada vermistik, evet.

MUHAMMED MURTAZA YETIS (Adiyaman) — Anladim.

Simdi, bunu sunun igin sdyllyorum, bir bilgi olarak aktarayim, ben ayni zamanda Sagdlik
Komisyonunda da gérevliyim, bu sene biz Is Giivenli§i Kanunu'nu cikardik ve Komisyon

caismaarinda, at komisyonda da bulundum ben, hicbir yerinde mobbingle ilgili en ufak bir sey
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gindeme gelmedi. Yani bununla ilgili gergekten ¢ok iyi calisiyorsunuz, dyle gérdim. Birtakim
eksiklikler bu kadar farkli kisimlarda gegmekle birlikte hdla hukuki bir diizenleme ihtiyaci goriyorsak
bunu belki iktidar partisiyle de paylasmanizda fayda var. Onu da bir yol haritasi anlaminda sdylemis
olayim.

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN — Sayin Gdisma
Bakanimiz bizim génderdidimiz seyi Calisma Genel Mudlru vasitasiyla adi, Bakan Bey “Tamam,
koyun, gok da giizel olur.” demis. “ Birkag maddeyle biz mobbingi sokacaktik ve I's Sagh@ ve Glvenligi
Yasas!’nin igerisinde herkesi déhil edecektik. Y aptirnm da geliyordu oradan, biz rahatlayacaktik acikgas
ama son anda Komisyona kabul ettiremedik.” dedi bir genel midir yardimcisi arkadasimiz, ayni
komisyonlarda beraber calistigimiz. “ Ettiremedik, Sayin Bakan kabul etmisti ama.” dedi.

MUHAMMED MURTAZA YETIS (Adiyaman) — Giindeme bile gelmedi.

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN - Oyle bir bilgi bize
geldi. Tabii, size ulastiririm, veririm. Bizim igin yasalagmasl 6nemli.

MUHAMMED MURTAZA YETIS (Adiyaman) — Belki Kadin Erkek Firsat Esitligi
Komisyonuna bu bilgiyi verirseniz onlarin lGzerinden daha sey gidebilir. Yani sonugta, hem kadin hem
erkek hem firsat var.

BASKAN — Evet, cok tesekkir ediyoruz.

Bizim Komisyonumuza sadece arastirma raporlarini degil, baska konularda da kanaatleriniz
olursa, onlari da bildirirseniz biz memnuniyetle aip degerlendirmek isteriz. Clnki bizim
Komisyonumuz sadlik calisanlarina yoénelik siddeti azaltmayi, bitirmeyi amaglayan, bununla ilgili
Oneriler sunmayi arzu eden bir Komisyon. Ancak hakimizin bitiininin mutluludu daha énemli. Bu
konuyu da glindeme getiririz.

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN — Bir sey sdyleyeyim
Bagkanim: Biz sadece kamuyla ilgilenmiyoruz, 6zel sektér... istanbul temsilciligimizde gok yodun bir
sekilde, guinlUk ortalama 110 muracaat al1yoruz.

BASKAN — Tabii, hepsi.

Cok tesekkir ediyoruz, sag olun. Zahmet ettiniz.

MOBBINGDER YONETIM KURULU BASKANI HUSEYIN GUN - Biz tesekkiir
ediyoruz, sag olun. Saygilar sunuyorum.

Kapanma Saati: 13.44
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