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19 Ekim 2022 Carsamba

I.- GORUSULEN KONULAR

TBMM Yaglilarin Hayatin Cesitli Alanlarinda Yasadiklar1 Sorunlarin Arastirilarak Alimmasi
Gereken Tedbirlerin Belirlenmesi Amaciyla Kurulan Meclis Arastirmast Komisyonu, saat 14.35’te
acildi.

Komisyon Baskani Erol Kaya, yashliga, diinyadaki yaslt niifusa, Cumhurbaskaninin “en az 3
¢ocuk” tavsiyesini tekrar etmekte fayda oldugunu Komisyon olarak miilahaza ettigine ve Komisyonun
bugiinkii giindemine iliskin agiklama yapti.

Kahramanmarag Biiyliksehir Belediyesi Genel Sekreteri Riistem Keles tarafindan, Yaslh Bakim ve
Koordinasyon Merkezi (YADES) ile ilgili uygulamalari,

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) Baskan Yardimecis1 Ibrahim Uslu ve Insan Kaynaklari
ve Egitim Dairesi Bagkan Yardimcis1 Feyza Gizligider tarafindan, RTUK ’iin ¢alisma sistemi, ¢alisma
alanlarinin yaslilarla ilgili kisimlari ve ilgili verileri,

Hakkinda sunum yapildi.

Komisyon giindeminde goriisiilecek baska konu bulunmadigindan, saat 16.10°da toplantiya son
verildi.
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19 Ekim 2022 Carsamba
BIiRINCi OTURUM
Acilma Saati: 14.35
BASKAN: Erol KAYA (istanbul)
BASKAN VEKILi: ibrahim Halil FIRAT (Adiyaman)
SOZCU: Liitfiye Selva CAM (Ankara)
KATIiP: Abdurrahman BASKAN (Antalya)

BASKAN EROL KAYA — Degerli arkadaslar, herkese merhabalar.

Kiymetli Komisyon iiyelerimiz, toplantiy1 agiyorum.
II.- OTURUM BASKANLARININ KONUSMALARI

1.- Komisyon Bagkani Erol Kaya 'min, yashliga, diinyadaki yash niifusa, Cumhurbaskaninin “en az
3 cocuk” tavsiyesini tekrar etmekte fayda oldugunu Komisyon olarak miilahaza ettigine ve Komisyonun
bugiinkii giindemine iliskin a¢iklamasi(")(")

BASKAN EROL KAYA — Cumhuriyetimizin 100’iincii yilina daha giiclii bir Turkiye igin
girebilmek noktasinda hepimizin hedefi oldugu gibi bu yiizyilda da lider iilke Tiirkiye olma gayreti
icerisindeyiz. Bunun igin, saglam beyinlere, saglikli ve iireten bireylere ihtiyacimiz her zamankinden
daha ¢oktur.

Sayin Cumhurbaskanimiz her platformda oniimiizdeki yiizyilin Tirkiye yiizyili olacagini ilan
ediyor ve altin1 ¢iziyor. Bu noktadan hareketle, devletimizin vizyonu, siyasetimizin politikalari,
biirokratik calismalar, 6zel ve kamu sektériiniin neredeyse tiim faaliyetleri bu minvalde canla basla
yerine getirilmeye ¢alisiliyor.

Yashilik bir tecriibe birikimidir. Yagli, yol gosterir, dogruyu bulmamizi saglar, saglikli karar
vermemiz noktasinda bizleri aydinlatir ama yeni donemi insa edecek ve ayakta tutacak olanlar
genclerdir. Biiyiiklerimizin rehberligi, genglerimizin iiretkenligine ve bu yiizyilh Tirkiye yiizyil
yapacagimiza inantyorum. Bunun i¢in, saglikli bir yaglanmaya ve yaglilarimizin yasam kosullarin1 daha
rahat seviyeye getirmeye ihtiyacimiz oldugu gibi geng, tiretken niifusa da ihtiyacimiz ¢ok daha fazladir.

Kiymetli arkadaglar, Birlesmis Milletler Diinya Yaslanma 2019 Raporu’na gore diinya genelinde
diger yas gruplariyla kiyaslandiginda en hizli artan yas grubu 65 yas ve lizeri gruptur. 2018 yilinda
tarihinde ilk kez 65 yas lizeri niifus 5 yas alt1 cocuk sayisini1 geride birakmistir. Bir bagka ifadeyle, diinya
niifus konusunda alarm vermektedir. Diinyada yasl niifus orani en yiiksek iilkelere bakacak olursak
2019 yilinda yiizde 28,7°yle Japonya ilk sirada yer almakta, yiizde 23,6’yla Italya 2’nci sirada ve yiizde
23,1’1e Portekiz 3’uncii siradadir. Diger yandan, yine, 2019 yili verilerine baktigimizda, yaslh niifus
oraninin en diisiik oldugu iilkelerin yiizde 1,4’le Birlesik Arap Emirlikleri, yiizde 1,9’1a Katar ve ylizde
2’yle Uganda oldugu goriilmektedir; Tiirkiye ise yiizde 9,7 yash niifus oraniyla diinya ortalamasi olan
yiizde 9,6 oranina ¢ok yakin yasli niifus oranma sahiptir. Bu rakamlarin tehlike sinyalleri verdiginin

* Komisyonun 21/10/2022 Kocaeli-Bursa Calisma Ziyareti, 22/10/2022 tarihli Istanbul Calisma Ziyareti,
24/11/2022 tarihli Mia Yagsam Merkezi Incelemesi, 3/11/2022 tarihli Ankara Calisma Ziyareti, 6/12/2022 tarihli
Uluslararasi Yash Refahi Calistayr Toplanti tutanaklar: tutanaga eklidir:.

** (1071428, 2953, 3030, 3049, 3330, 3757, 4665, 4850, 5742, 5743, 5980, 5981, 5982, 5983, 5984, 5985, 5986,
5987, 5988, 5989, 5990, 5991, 5992, 5993, 5994, 5995, 5996, 5997, 5998, 5999) esas numarali Meclis Arastirma
Komisyonu Raporu tutanaga eklidir.
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altin1 6zellikle ¢izmek isterim. Tiirkiye, OECD {ilkeleri arasinda yasam siiresini en fazla uzatan iilke
konumundadir; bu, iyi bir sey ancak geng niifusa da daha fazla ihtiya¢ oldugunun altini ¢izmekte fayda
var.

iki hafta 6nce buradan Saymn Cumhurbaskanimizin “3 cocuk” cagrisini tekrar etmistik; artik bu
¢agrinin Komisyonumuzun amentiisii olmas1 gerektigine inandigimi ifade etmek isterim. Bende de
-burada itiraf edeyim- 5 torun, 3 ¢ocuk var; onu da séyleyeyim. “En az 3 ¢ocuk” tavsiyesini tekrar
etmekte fayda var, Komisyon olarak miilahaza ediyorum.

Yine, diinyada toplam yash niifusa bakildiginda, Asya Kitasi’nin en fazla yaslh niifusa ev sahipligi
yaptig1r goriilmektedir. Diinya yash popiilasyonunun yiizde 37’si Dogu ve Giineydogu Asya’da
bulunmaktadir. Siz de takdir edersiniz ki gelismis lilkelerde yaslt niifus oldukca fazla; buna karsilik,
simdilik diinya siyasetinde bir iddias1 olmayan iilkede ise geng niifus daha fazladir.

Kiymetli arkadaglar, gecen hafta Tarim Bakanligi ve AFAD’1 dinlemistik ve Akademik Geriatri
Dernegini dinlemistik. Bugiin Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ile Kahramanmaras Biiyiiksehir
Belediyemizin bir uygulama 6rnegini dinleyecegiz.

Sanirim mutabik kalinmis, dnce Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyemizle basliyoruz.

Stiremiz yirmi dakika.

Kendinizi tanitabilirseniz sevinirim.

Buyurun.

II1.- SUNUMLAR

1.- Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi Genel Sekreteri Riistem Keles'in, Yasl Bakim ve
Koordinasyon Merkezi (YADES) ile ilgili uygulamalar: hakkinda sunumu

KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETERI RUSTEM KELES
— Saygideger Bagkanim, degerli Komisyon iiyelerimiz; ben Riistem Keles, Kahramanmaras Biiyiiksehir
Belediyesi Genel Sekreteriyim.

Tuba Gok¢en Hanim da ilgili birimde Sube Miidiirtimiiz.

Oncelikle, bu Komisyon daveti icin cok tesekkiir ediyorum.

Kahramanmarag Biiyliksehir Belediyemizin “YADES” olarak kisaltilan Akilli Yaghh Bakim ve
Koordinasyon Merkeziyle ilgili uygulamalarimiz: sizlere hizli bir sekilde 6zet olarak sunmak istiyoruz.

Az dnce Baskanimizin ifade ettigi gibi, Tiirkiye yasl niifus ortalamasi 9,7 olarak gerceklesmis;
Kahramanmaras’ta bu oran yiizde 8 civarinda. Dolayisiyla, asagi yukari Tiirkiye ortalamasina yaklasan
bir niifus s6z konusu. 65 yas biiyiik niifus Kahramanmarag’ta 80 bin olarak ifade ediliyor.

Saygideger Komisyon iiyelerimiz, bu projemiz 2019’a kadar klasik yontemlerle yiiriimiis bir proje,
2019 yilindan itibaren de sistem akillandirtlmis, teknolojiyle desteklenmis ve bir “Akill1 YADES Projesi”
olarak kisaca ifade edebilecegimiz sekle biirlinmiis. Sizlere, kisaca, bu uygulamanin ana modiillerini ve
parametrelerini sunmak istiyoruz. Projemizde, 6ncelikle yasli hizmetlerini klasik yontemlerle yapmak
yerine, teknolojiden yararlanarak, teknolojinin imkanlarindan yararlanarak yaslilara daha hizli, daha
etkin, daha konforlu bir hizmet sunmak ve tabiri caizse, hizmeti tam zamanl: hale getirmek temel
hedefimiz. Ikincisi, hizmetin 7/24 uygulanabilirligini ve siirdiiriilebilirligini saglamak; bunu amagliyor.

Kisaca, simdi videoda izleyeceginiz goriintiilerde sistemin ana modiillerinden biri yaslilarimizin
evine yerlestirmis oldugumuz bir panodan olusuyor. Yaslilarimiz bu pano vasitasiyla, panoyu kullanarak
-panonun kullanimi ¢ok kolay- kendileriyle ilgili arzularini, taleplerini, sikayetlerini belirlemis
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oldugumuz hususlarimizi hizli bir sekilde 112 Acil Cagr1 Merkezine ya da bizim Belediyemizin ¢agri
merkezine ulastirabiliyorlar ve sistem bizim merkezimizdeki bilgisayarlarla irtibatli ve bilgisayarin
basindaki operatorlerle irtibatli.

(Video gosterimi yapildr)

KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETERI RUSTEM
KELES — Yaglilarimizin kolay erisebilecegi bir yere monte ediliyor. Burada gérdiigiinliz gibi, bizim

cagri merkezimiz, bilgisayarlarimizin basinda elemanlarimiz var; bu elemanlarimiz yaglilarimizin
evlerindeki pozisyonlarini bire bir takip ediyorlar ve taleplerini aliyorlar.

Simdi, az 6nce ifade etmis oldugum klasik sistem gelistirilerek. .. Bir, akilli bileklik, yaslhilarimizin
her birine takilan akilli bileklik; ikincisi, panik butonu; li¢linciisii, tansiyon aleti; seker 6l¢iim cihazi ve
gaz duman dedektorii olarak 5 ana modiil var bu gérmiis oldugumuz panoda. Su anda, 385 kisiye net
olarak hizmet veriyoruz, bu say1 2019°da 150 civarindaydi, su anda 385 kisiye hizmet veriyoruz. Yani
su gdrmiis oldugumuz 5 konu bizim evlerine yerlestirmis oldugumuz panolardan direkt takip ediliyor.
Yine bunun disindaki parametreler -biraz sonra aciklayacagim- bizim gezici elemanlarimiz tarafindan
takip ediliyor.

Bu cihazlarin 6zelligi, kesin Tirkiye’de iretiliyor, daha 6nce disaridan ithal ediliyordu, su
anda yazilim dahil Tirkiye’de iretiliyor. 4 ana modiilii var: Kablosuz teknolojisi var, nabiz alarm
entegrasyonu var, ev alarm entegrasyonu var ve acil buton entegrasyonu var. Bunlar tamamen
dokunmatik, yaslarimiza bunun kisa bir egitimini verdikten sonra yaglilarimiz ihtiya¢ aninda bu
butonlardan herhangi birini kullantyorlar, kullandiklar: talebe gore bizim ¢agri merkezimizden ilgili
arkadaslarimiz derhal olaya miidahale ediyorlar; sistem bu sekilde calistyor.

Akallr bileklik; yashlarimiza ait nabiz ve diger saymis oldugum 4 parametreyi akill bilekle takip
ediyoruz. Bir diger uygulamamiz, burada ¢ok ragbet goren ve ¢ok dnemli bir uygulamamiz alzaymir
hastalar1 i¢in ve demans hastalari i¢in kullandigimiz GPRS sistemiyle c¢alisan bileklik; onu da yine
hastalarimizin iizerine takiyoruz. Mesela, bazen oluyor, hastalarimiz evden ¢ikip gidiyor, herhangi bir
kisinin haberi olmayabiliyor; biz GPRS sistemiyle hastamizin nerede oldugunu, Kahramanmaras’in
neresinde oldugunu hemen hizli bir sekilde, kisa bir siirede buluyoruz ve tekrar evine getiriyoruz.

Cagr1 merkezimiz, yaglilarimizin evlerinde meydana gelen, olabilecek gaz kacagi, su baskini,
olabilecek yangin -yani dumana duyarli- ve saglik durumunun kotiilesmesi halinde ilgili kurulusa vaka
yonlendirmesi yapacak sekilde planlanmig durumda. Biz bunlar1 ya direkt merkezden miidahale ederek
ya da sahadaki elemanlarimizi uyararak -eger o anda sahada elemanimiz varsa- sahadaki elemanlarimizi
yonlendirerek hizli bir sekilde hastamiza miidahale etmesini sagliyoruz.

Sistemin en 6nemli avantajlari, bir defa, uzaktan efektif bir sekilde saglik takibi yapiyoruz, 7/24
giivenlik takibi yapiyoruz. Bu ¢alismalarimiz bakim hizmetlerinde nitelik ve nicelik artisina sebep oldu.
Sistemin kapasitesini daha iyi, daha fazla yasliya hizmet verir sekilde yapilandirmis olduk. Yani daha
fazla insanla daha az yasliya hizmet verebilirken bu sistemle hem kapasitemizi artirdik, daha efektif
hizmet verir duruma geldik. Yaglilar ev ortaminda kalip bu hizmetleri almis oluyorlar yani yaglilarimiz
herhangi bir saglik bakim merkezine ya da herhangi bir huzurevine tasinmadan kendi evlerinde kendi
ev konforlarinda bu hizmeti almis oluyorlar ki bu, memnuniyeti olduk¢a artiran bir unsur. Ayn1 anda
sisteme kayith tiim yaglilarin takibi saglaniyor yani ayni anda 385 yaglimizi, bu say1 500’e ¢ikarsa
500’1, bu sayr 1.000’e cikarsa 1.000 yaslimiz: takip edecek sekilde kapasiteyi genisletme imkanimiz
var. Ayni zamanda bu hem eleman azalmasina hem de arag sayisinda azalmaya, kamuda verimlilige
neden olan bir uygulama oldu. Yine bizim birimimizin yaslilara vermis oldugu -belki bagka illerde
de sunulan- klasik hizmetlerimiz, temizlik hizmetleri, iste, berber hizmetleri, kisisel bakim hizmetleri
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diyelim; bu tiir hizmetler veriliyor. Ancak bunun yaninda bir farkli hizmetimiz giinliik sicak yemek
ulastirtyoruz. Burada dikkat ettigimiz husus; kesinlikle hijyenik ortamda son derece dikkatli bir sekilde,
gida miihendislerimizin kontroliinde ve tamamen yaglilarimizin beslenme kriterleri dikkate alinarak
0zel yemek hazirlaniyor yani Belediyede personele ¢ikan veya diger birimlere ¢ikan yemek degil,
tamamen yaslilarimizin taleplerine uygun, yaslilarimizin beslenme kriterleri dikkate alinarak onlarin
ihtiyaclarina uygun sekilde meni belirleniyor ve ona gore, efendim, yemek ¢ikiyor ve kesinlikle yemek
hijyenik kosullarda, tam zamaninda evlerine ulastiriliyor. Su ana kadar baslamis olan bu hizmetimiz
yani 2016’dan 2019’a kadar klasik yontem, 2019°dan 2022’ye, bugiine kadar “modern yontem”
diyelim; yani “akilli yontem” diyelim su ana kadar vermis oldugumuz toplam hizmet asagi yukart 3
bine yakin ev temizligi, 5.295 kisisel bakim, 832 fizyoterapi hizmeti, evde saglik hizmeti 3.726, sicak
yemek hizmeti 211.293, ¢agr1 merkezine ulasan kisi sayisi 11.600, psikososyal destek 3.782, ev tadilatt
34... Buradaki ev tadilati yani hem evin, iste, 1sinma bakimindan, efendim, yagmura kars1 vesaire
birtakim 6nlemlerin alinmasi yaninda evde yaslilarimizin hareket konforunu saglayacak sekilde tasarim
yapiliyor yani mesela bazi evlerde esikleri kaldirtyoruz, iste, bazi evlerde yaslilarin tutunabilecegi,
lavabolarda veya efendim oturma odalarinda tutunabilecegi birtakim imkanlar sagliyoruz. Yani bu
ev tadilatlari tamamen, agirlikli olarak yaslilarimizin evde konforlu bir sekilde giinlilk yasamlarini
stirdiirebilecegi sekilde planlaniyor. 174 refakat hizmeti -bunu biraz sonra detaylandiracagiz- onun
yaninda da kurs gibi, gezi gibi, seminer gibi 655 civarinda da aktivite planlanmis.

Biz ayn1 zamanda ticer aylik periyotlarla bu yaptigimiz hizmetlerin degerlendirmesini yapiyoruz.
Gordiigiintiz gibi biiyiik bir memnuniyet séz konusu ancak ¢agri merkezinde yani operatdrlerden
kaynaklanan nedenlerle erisilebilirlik konusunda sikayetler aldik, hatta bu konuda operatoriimiizii de
degistirdik, o konuda sikayet vardi. Yani liger aylik periyotlarla yaslilarimiza anketler diizenleyerek
bu anketleri degerlendiriyoruz, geri besleme yapiyoruz, sistemde iyilestirmeler sagliyoruz. Burada
yaptigimiz en onemli hizmetlerden biri de géniillii oryantasyon egitimleri, su ana kadar 17 dersten
olusan, saglikli yaslanma, halk sagligi sorunlari, beslenme, yataga bagimli yasli bakim gibi yani sadece
bu yaslilarimiz ve ¢evresine degil, genelde bizim merkezimizde olmayan ama bu konuda yashyla
ilgilenmesi gereken insanlar da buraya miiracaat ediyor. Hem kendi elemanlarimiza hem yaglilara bakan
elemanlara hem de bunun diginda Kahramanmaras’ta evinde yasli olup da bu konuda bilgi ihtiyac1 olan
insanlara egitim veriyoruz, bu egitimleri de glin giin artirtyoruz.

(Video gosterimi yapildr)

KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYEST GENEL SEKRETERI RUSTEM KELES
— Bu, yashlarimizin giinliik aktivitelerinden, Bagkanimizin bir ziyareti; gordiigiimiiz gibi el becerileri
onlarin hem sosyallesmesini hem tabiri caizse birbirleriyle tanigmasini saglayan 6nemli etkinlikler
yapiliyor. Bunlarin igerisinde 6zellikle el becerileri agirlik kazantyor; hem kendi bildikleri birtakim el
becerilerini uygulama imkanlar1 oluyor hem de biz onlara, onlarin taleplerine gore yeni birtakim kurslar
ve imkanlar sagliyoruz. Bu oldukca ragbet goren, olduk¢a memnuniyet uyandiran bir uygulamamiz.
Bunlar cesitli sergilerde sergileme imkani da ortaya ¢ikiyor. Dolayisiyla onlarm da 6zellikle manevi
bakimdan oldukca tatminlerini saglayan, memnuniyetlerini saglayan énemli bir uygulamamiz.

Bunun yaninda “Vefa” etkinliklerimiz var. Ozellikle iiniversitedeki sosyal hizmet birimlerinde
okuyan genclerimiz veya diger birimlerden de bize miiracaat eden genglerimiz goniillii olarak 6n
egitimden gectikten sonra yaglilarimizi ziyaret ediyorlar, onlarla sohbet ediyorlar, ihtiyaglarmin
karsilanmasi konusunda hem bizim ekiplerimize yardimci1 oluyorlar hem onlarla bire bir irtibat saglamig
oluyorlar. Bu “Gonillii Genglik Hareketi” ad1 altinda Kahramanmaras’ta uyguladigimiz ve gercekten
de ¢ok giizel sonuglar aldigimiz bir uygulamamiz.
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Bunun yaninda, su anda ilgeler dahil 10 noktada yasli dinlenme salonlarimiz var. Bu salonlarimizda
-bir sonraki slaytta gorecegiz- ¢esitli aktiviteler var; iste televizyon, gazete, basin-yayin, degisik
etkinlikler var. Yaghilarimiz orada bir araya geliyorlar yani evinden ¢ikip gelebiliyorlarsa kendileri,
gelemiyorlarsa onlart biz alip getiriyoruz. Orada, giindiiz geliyorlar, istedikleri saate kadar kalip
aksam tekrar evlerine doniiyorlar. Buralarda da oldukga konforlu bir ortamda, sosyal bir ortamda
dinlenmelerini ve zamanlarini1 gegirmelerini sagliyoruz.

Bu konuda Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyemiz 2 &diil aldi; insallah bu caligmalarimizi
daha da artirarak devam edecegiz. Biz, insana hizmetin kainatta yapilacak en 6nemli hizmetlerden
biri olduguna inaniyoruz Biiyiiksehir Belediyesi olarak, hem ¢alisanlarimizi bdyle motive ediyoruz ve
gergekten bunu yani sekli bir yaklasimdan 6te isin insana hizmet odagini dikkate alarak insana hizmetin
o6nemini 6ne ¢ikararak motivasyonumuzu bu duygu ve bu diisiinceyle beslemeye gayret ediyoruz.

Son olarak bu uygulamalarimizin sonucunda sizlerle paylasabilecegimiz su Onerilerimiz var:
Sistem daha akilli hale getirilebilir yani parametreler artirilabilir, teknoloji gelistikce sistem daha akilli
hale getirilebilir. Sistemin karar vermesi de saglanabilir yani bugiin 6yle tahmin ediyorum bir bes sene
sonra bu robot teknolojilerindeki gelismeler, bu teknolojideki gelismeler sistemin karar vererek yasl
hizmetlerinin evde belki bazi hizmetlerin kendiliginden verilir hale gelmesini saglayacak.

Parametreler artirilabilir. Yaslilarin yasadiklari mekanda giinliik yasamlarini kolaylastiracak
imkanlar1 hazirlamalari gerekiyor, belediyelerin bu konuda yardimci olmalart gerekiyor yani mesela
¢ogu zaman bize sOyle miiracaatlar oluyor: “Ben, iste, anneme, babama bakacagim ama evde su
imkanlarim yok.” seklinde. Biz, onlara destek oluyoruz, bu tiir desteklerin saglanmasi gerekiyor.

Sosyopsikolojik desteklerin artirilmasi gerekiyor ve bu konuda uzmanliklarin gelistirilmesi
gerekiyor. Bu konuda belediyelerin tesvik edilmesi gerekiyor ¢iinkii belediyeler bu konuda ger¢ekten
diger devlet kurumlarina gore ¢ok daha hizli, cok daha efektif hizmet veren kurumlar.

Acil saglik hizmetleri verebilecek asgari saglik elemani istihdami... Burada sunu kastediyoruz:
Yani belediyelerde belki doktor, hemsire gorevlileri var ama YADES biriminde 6zel olarak mutlaka bu
konuyla ilgili saglik ekibi bulundurulmali, onu kastediyorum yani herhangi bir durumda hizli miidahale
acgisindan YADES ekiplerinin igerisinde mutlaka boyle bir birim bulunmali.

YADES birimleri sadece sehir merkezlerinde degil, ilcelerde de yayginlastirilmali, 6nerimiz.
Istihdam edilecek personelin egitim ve oryantasyonu son derece énem tasimaktadir hizmetin kalitesi
bakimindan.

Bu 6nerilerle ben sunumumu burada noktalamak istiyorum. Dinleme liitfunda bulundugunuz igin
¢ok tesekkiir ederim. Eger sorularimiz olursa cevap vermek isteriz.

Cok tesekkiir ederim Baskanim.
OTURUM BASKANI IBRAHIM HALIL FIRAT — Biz tesekkiir ederiz, sag olun.
Maras Belediyemize gok tesekkiir ediyoruz.

Tabii ki bu arada dagitmis oldugu ikramlar da Maras Belediyemize ait, bunlar1 da séylemis olayim.
Tesekkiir ediyoruz.

KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETERI RUSTEM KELES
— Afiyet olsun Baskanim.

Baskanimiz Hayrettin Glingdr Bey’in de ¢ok selam1 var heyetinize.
OTURUM BASKANI IBRAHIM HALIL FIRAT — Allah razi olsun.

Sorusu olan varsa alabiliriz.
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NAZIR CIHANGIR ISLAM (istanbul) — Sayin Baskan...
OTURUM BASKANI IBRAHIM HALIL FIRAT — Cihangir Bey...
NAZIR CIHANGIR ISLAM (istanbul) — Tesekkiir ederim.

Oncelikle hem sunum igin tesekkiir ediyoruz hem de gergekten etkileyici bir calisma, bu yonden
de hem sizi hem Belediye ¢alisanlarimi tebrik ediyoruz. Belki ben kagirmis olabilirim sunum esnasinda
ama bunu sadece merkezde mi yapiyorsunuz yani sehir merkezinde mi yoksa diger ilgelere ve kdylere
kadar bir ag olusturabildiniz mi ya da tamamlanma agamasinda mi1? Bu konuda biraz bilgi verirseniz
sevinirim.

Tesekkiir ederim.

KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETERI RUSTEM KELES
— Su anda, Vekilim, merkezde ve en biiyiik ilgemiz Elbistan’da bu uygulama devam ediyor, diger
ilgelerde de yayginlagmasi konusunda galistyoruz.

NAZIR CIHANGIR ISLAM (istanbul) — Tesekkiir ederim.
OTURUM BASKANI iBRAHIM HALIL FIRAT — Tesekkiir ederiz.
Evet, Abdurrahman Bey, buyurun.

ABDURRAHMAN BASKAN (Antalya) — Cok degerli kardeslerim, sunumlarmiz igin
Kahramanmarag Belediyesine, Degerli Genel Sekreterimize ve biirokratlarina tesekkiir ediyorum.

Simdi, bizim bu Komisyonumuz toplandigindan beri konu hep merkezi yonetimden yapilan
yaslilarin sorunlarini azaltmayla ilgili bu tiir hizmetler ve yerel yonetimlerin de buna katkilari. Bu
iki ayr1 6zellik gibi ama bugiinkii sunumda da yerel yonetimlerin bu tiir olaylarda daha kolay aksiyon
alabildigini goriiyoruz. Yani merkezi yonetimin bu konuda yapacagi seyler belli kurallara dayanirken
belediyelerimizin bu islemleri gok daha hizl1 bir sekilde aksiyona doniistiirdiigiinii gériiyoruz. Ornegin,
biraz once verdikleri gibi “Benim evde yasli anne babam var ama bunlara bakacak su tiirlii alet ya da
evimin diizeninde bu eksik.” deniyor. Merkezden bunu hemen temin edip ulagtirmak gercekten Aile ve
Sosyal Hizmetler ya da Saglik Bakanligimizca daha uzun bir siire¢ aliyor. Bu da bu Komisyonumuzun
¢alismalarinin ne kadar 6nemli oldugunu ve buradan da yerel yonetimlere daha fazla destek vermemizin
bu yash hizmetlerinde, onlarin hayatin1 kolaylagtirmada sanki daha iyi olacagmi bize bir sekilde
gosterdi.

Tesekkiir ediyorum.

OTURUM BASKANI IBRAHIM HALIL FIRAT — Tesekkiir ederiz Bagkanim.

Arife Hocam, buyurun.

ARIFE POLAT DUZGUN (Ankara) — Ben de Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi Genel
Sekreterimize tesekkiir ediyorum.

Diger vekil arkadaslarimiz sordular benim merak ettigim konuyu ama ben, simdi, 385 kisi
iizerinden degerlendirdigimiz zaman bunun i¢in bilyiik bir biitce ayirmak gerekiyor mu, onu merak
ediyorum. Yani Belediyenize biiyiik bir biit¢e ihtiyact dogdu mu?

KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETERI RUSTEM KELES
— Vekilim, su ana kadarki harcamamiz 5,5 milyon lira gibi bir rakam, belediye biit¢esinin yaninda hig
yani ¢ok biiylik rakam degil. Yani 6dnemli olan sistemin kurulmasi ve bu sistemin verimli bir sekilde
calistirilmasi. Bizim su ana kadarki harcamamiz 5,5 milyon civarinda yani giincellenirse belki bu rakam
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biraz daha artabilir ama Belediye biitgesi dikkate alindiginda ve verilen hizmetin etkinligi dikkate
alindiginda, toplumdaki boslugu doldurma giicli dikkate alindiginda ¢ok biiyiik bir rakam oldugunu
diistinmiilyorum.

ARIFE POLAT DUZGUN (Ankara) — Ben de bu giizel 6rnekten dolay1, belki Komisyon olarak
hani notlarimiza bunlar alirsak, belediyelerimize bu konularda destek olup 6zellikle saglik galisant
bulundurma imkani tantyabilirsek... Ciinkii en biiyiik eksigin saglik ¢alisani oldugunu da ifade ettiler
yani notlarimiza almayi1 6neririm ben de. Gergekten bilyiik bir ihtiyag, saglik calisani olursa daha hizli
hizmet edeceginizi sdylemistiniz.

Tesekkiir ediyorum.

ABDURRAHMAN BASKAN (Antalya) — Bu 5,5 milyona sunulan hizmeti belki de merkezi
biitceden 10-15 milyon liraya bile almamiz daha zor olabilirdi yani.

OTURUM BASKANI IBRAHIM HALIL FIRAT — Evet, Sefer Hocam...

SEFER AYCAN (Kahramanmaras) — Evet, tesekkiir ediyorum. Ben bu merkezi birkag defa
-sanirim 3 defa- ziyaret ettim ve beraber merkez ¢alisanlariyla birlikte yashilarimizi da ziyaret ettik.
Hakikaten burada da sunum yapmasindan dolay1 sevingliyim, sehrimde bdyle bir hizmet olmasindan
dolay1 tesekkiir ediyorum; sunumunuz i¢in de tesekkiir ediyorum. Tiim ekibe de selamlarimizi iletin
lutfen.

Onemli bir hizmet veriyorlar ama tabii ki goniil daha da genislemesini ve daha koordine olmas1
gerekliligini de ortaya koyuyor. Diger ilgelerimizde de insallah bunu programa almamiz lazim. Bir de
bu, tabii, tiim yaslilar1 kapsamiyor, daha ¢ok bdyle “risk grubu” dedigimiz yaslilar1 kapsiyor; yalniz
yasayan, yaninda kimsesi olmayan yaglilara yonelik. Ben bunlarin birgogunun evine de gittim, tek
basina yasiyorlar, kimseleri yok; onun igin de ¢cok 6nemli. Tabii, en 6nemlisi de sosyal iliskide bulunmak,
onlar1 ziyaret etmek, ziyaret ettigimizde de ¢ok cok mutlu oluyorlar. Tabii, onlar i¢in bdyle bir butonun
olmas: ve siirekli Belediye tarafindan izlenmesi ve gerekli destegin verilmesi bir giivence. Ama en ¢ok
da yalnizlik yasadiklari i¢in bu insanlar yanlarma gidilmesini bekliyor, yanlarina gidildikleri zamanda
da ¢ok mutlu oluyorlar.

Tesekkiir ediyorum, bagarilar diliyorum.
KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETERI RUSTEM KELES
— Tesekkiir ederim.

Eger cliretimi bagiglarsaniz biz Komisyonumuzu Kahramanmarag’a davet ediyoruz; hem
uygulamay1 yerinde gdrmek hem ziyaret imkénlari olur hem de Kahramanmaras’ta sizi agirlama
imkanimiz olur. Tesrif ederseniz de memnun oluruz.

Cok tesekkiir ederiz.

BASKAN EROL KAYA — Hocam, buyurun.

IMAM HUSEYIN FILIZ (Gaziantep) — Ben de bu giizel sunum igin ¢ok tesekkiir ediyorum.
Hizmetleri de ¢ok begendigimi ifade etmem lazim.

65 yas Usti 80 bin kisinin oldugundan, bu hizmetlerin de sadece 385 kisiye verildiginden
bahsettiniz. Biraz dnce sayin vekil arkadasimiz bahsetti, bu igin maliyetini soracaktim yani yeniden
ben de sormus olayim. 385 kiside kalmanin sebebi nedir acaba? Daha fazla kisiye bu hizmet verilemez
miydi? Ayrica...

BASKAN EROL KAYA — Vekilim...

IMAM HUSEYIN FILIZ (Gaziantep) — Ben bir iki soru daha soracagim ondan sonra.
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Simdi bu ileri yas aktiviteleri ger¢cekten ¢ok 6nemli, onun igin de tebrik ediyorum sizi. Yaglilari,
yalniz kalan insanlar1 bir seylerle ugrastirmak, zamani giizel bir sekilde gegirtmek gergekten ¢ok giizel
ama kag kisi katiliyor bu aktivitelere onu merak ettim. Biitiin semtlerinizde var m1? Mesela yasli dinlenme
salonlar1 i¢in de ayn1 seyi sOyleyecektim; burada bes on semt adi yazilmis Kahramanmaras’ta, bunlart
yayginlastirmayi diisiiniiyor musunuz? Yani yaygmlastirmak gerekiyor aslinda. Onlarin maliyeti neler,
ne oluyor yani sizi ¢ok yoracak bir maliyet midir? Ayrica saglik personelinin bulundurulmasi gergekten
onemli. Bir sekilde bu konunun da ¢6ziilmesinde yarar var.

Ben tekrar bu hizmetleriniz i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum.

Bir de hep su kelimeyi kullanmissiniz: “Hizmet” kelimesini. Bu ¢ok giizel, “yardim” yerine
“hizmet” kelimesini kullanmanin yaslilarin psikolojisini ayrica olumlu bir sekilde etkileyecegi
kanaatimi de ifade ediyorum.

Tesekkiir ediyorum.
BASKAN EROL KAYA — Tesekkiir ediyorum Hiiseyin Hocam.
Sayin Bakirlioglu buyurun.

AHMET VEHBI BAKIRLIOGLU (Manisa) — Oncelikle hos geldiniz, ikramlarmiz i¢in ¢ok
tesekkiir ederiz. Giizel bir sunum yaptiniz.

Burada genelde bu kisisel bakim, fizyoterapi, sicak yemek, ev temizlemek gibi hizmetler artik
Tirkiye’nin hemen hemen her yerindeki ¢esitli belediyelerde yapilmaya baslanmis olan bir sey,
bundan herkes memnuniyet duyuyor. Sizin burada bir artiniz, bir fazlaliginiz bunu akilli sistemlerle
desteklemeniz, 6nemli bir sey bu.

Simdi ben sunumunuzda kagirmigtim. Zannedersem Kahramanmaras’ta yasayan 80 binin iizerinde
65 yas Uistii yurttasimiz var. Tirkiye’de 8 milyonun tizerinde 65 yas Ustii yurttasimiz bulunmakta,
bunun da yaklasik sekizde 1’1, 1 milyonu da yalniz yastyor. Bu en biiyiik problemlerden bir tanesi.
Yani bunu oranlarsak da -bilmiyorum elinizde bir rakam var mi- yaklasik 10 bine yakin hanede 65 yas
ustll yurttaglarimiz yalniz yasiyor. 385 yurttasimiza da hizmet biirosu... Muhtemelen yalniz yasayan
yurttaslardir onlarm 6nemli bir kismi, bilyiik bir ¢ogunlugu. Yani bu durumda 10 bin rakamini kabul
edersek daha alinmasi gereken ciddi mesafeler var, burada onu goriiyoruz ama bu hi¢ degilse deneysel
diizeyde de olsa bize bir rehberlik edecek, 11k tutacak bir hizmet.

Burada, ozellikle, daha onceki oturumlarimizda, daha dnceki Komisyon calismalarinda da dile
getirmistim demans ve alzaymir hastalarina bilhassa akilli bilekliklerin takilmasi konusunu ¢iinkii bu
¢ok yasadigimiz, siklikla yasadigimiz bir sey. Bilhassa kirsalda bunu ciddi sekilde yasiyoruz, evden
¢ikip gidiyor, haftalar sonra cansiz bedenlerine ulastigimiz ne yazik ki vakalar var. Bu bakimdan bu
onemli ve diger belediyelere de bunun yaygmlastirilmasi gerektigini goriiyoruz. Ve burada yapmis
oldugunuz sunumdan esasinda yerinden miidahalenin ne kadar 6nemli oldugunu, daha kolay oldugunu
ve ozellikle yaslilarin sorunlarinda, giinliik yasamda karsilastiklari sorunlarin ¢6ziimii noktasinda yerel
yonetimlerin daha fazla sorumluluk almasi gerektigini biz burada goriiyoruz. Ve buradan da Sayin
Bagkanim yani sunu tartismamiz lazim Komisyonda, siz de bir yerel yoneticisiniz, yani bu konulari
da iyi biliyorsunuz, burada Meclis olarak bu sorumlulugu inisiyatife birakmamak lazim gibi geliyor
bana. Yani belediye baskanlarinin inisiyatifine birakmaktansa bunu belli kanunlarla bir yilikiimlilik
haline getirmek lazim, belli biiyiikliiklerdeki belli 6zel bolgelerde. ... Iste, zaten belli, 100 bin niifusun
iizerinde olan yerlerde kadin siginma evleri yapmak kanuni bir yiikiimliiliik bakildig1 zaman; ben buna
benzer bazi yiikiimliiliikklerin de belediyelerimize verilmesi gerektigini diisiiniiyorum.

Yaptiklar1 sunumdan dolay1 da ayrica Kahramanmarag Belediyesine tesekkiir ediyoruz.
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Peki, hazir s6z almisken onu sorayim, sdyle bir maliyet ¢ikarttiniz m1: Yani yaklasik 10 bin
gibi bir rakamdan bahsediyoruz -benim tahminim bu, belki daha asagidir, daha kaba bir hesap bu-
Kahramanmarag’taki yalniz yasayan 10 bin yurttagimiza, 385 haneye bu hizmeti gotiirdiigiiniiz takdirde
herhangi bir simiilasyon hesaplamaniz var m1, maliyet ne kadar? Yani burada 5,5 milyon lira, bu zaten
herhalde bir y1illik maliyet degil herhalde.

KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETERI RUSTEM KELES
— Cihaz maliyeti Saym Vekilim.

AHMET VEHBI BAKIRLIOGLU (Manisa) — Cihaz maliyeti... 385 cihazin maliyeti bu. O zaman
buradan bir rakam biz de oturup ¢ikarabiliriz yani.

KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETERI RUSTEM KELES
— Cikarilabilir.

Vekilim, burada tabii...
BASKAN EROL KAYA — Bitirelim, hepsine toptan...

AHMET VEHBI BAKIRLIOGLU (Manisa) — Yani 100 milyonun iizerinde bir rakam ¢ikar benim
yaptigim hesaba gore. Bu da biiyiiksehir de olsa dnemli bir rakam biitgelere bakildigi zaman. Bu konuda
belediyelerimizin de desteklenmesi gerektigini diisiiniiyorum.

Tesekkiir ederim.
BASKAN EROL KAYA — Ben tesekkiir ediyorum.
Dilsat Hanim...

DILSAT CANBAZ KAYA (istanbul) — Oncelikle, Sayin Baskanim, bu 3 cocuk meselesinin dogru
bir climle olmadigini ifade edeyim. Bu kadar ekonomik krizin, yoksullugun oldugu yerde, birakalim,
onlari, kag ¢ocuk olacagini aileler diistinsiin.

BASKAN EROL KAYA — Hayrr, yaslantyoruz. Yaslilara kim bakacak?

DILSAT CANBAZ KAYA (Istanbul) — ste, biz de 6 kardesiz, anne-baba yaslh ama 6 kardesin hepsi,
herkes ayni, esit derecede bakmiyor; maalesef gliniimiizde bdyle bunun seyi olmadigini soylityorum.

Tesekkiir ederim sunumlari igin, gergekten giizeldi sunumlari.

Arkadaglar zaten sordu, ben de toplam niifusun sadece merkez mi ilgeler mi oldugunu soracaktim
ama onunla ilgili bilgi verdiniz. Bu hizmet alicilarinin yani hizmeti génderdiginiz kisilerin kadin-erkek
baglaminda sayis1 var midir, onu merak ediyorum.

AHMET VEHBI BAKIRLIOGLU (Manisa) — Kadindir o.

DILSAT CANBAZ KAYA (istanbul) — Evet, muhtemelen dyledir diye diisiiniiyorum ama net bir
say1 var midir, onu merak ediyorum. Bir de hizmetlerde -Kiirtge ve Arapga- Tiirkgenin disinda dil var
midir? Sonugta orada yagayan vatandaslarimiz da var, hani onlara dair seyi nasil ¢ézebiliyorsunuz, onu
soracaktim.

Tekrar tesekkiirler.

BASKAN EROL KAYA — Tesekkiir ediyorum.
Bu cocuk meselesini sonra konusacagiz.
Semiha Hanim, buyurun.

SEMIHA EKINCI (Sivas) — Bagkanim, 3 hayirl ¢ocuk diyelim.
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BASKAN EROL KAYA — Soyle: Olay1 ¢ocuk boyutundan liitfen bagka bir sey... Yani yash bir
toplumumuz var, artik tartisacak bir sey yok ve yaslanmaya devam edecegiz. OECD igerisinde de
hamdolsun Tiirkiye hizli ve saglikli yaglanmay1 ya da niifusun artig hizin1 basarmis. Ya, burada ailelere
¢ocuk yapin dedim, herkesin tabii ki takdiri ama baska bir ¢6ziim bilmiyorum.

Buyurun Semiha Hanim.

NAZIR CIHANGIR ISLAM (istanbul) — Iktidar giiven ortamini ve ekonomik ortami saglarsa
insanlar ¢ocuk yapar Sayin Bagkan.

BASKAN EROL KAYA — Tamam, peki.
SEMIHA EKINCI (Sivas) — Tesekkiir ediyorum Kiymetli Bagkanim.

Oncelikle, Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyemize, Hayrettin Baskanimiza ve ekibine tesekkiir
ediyoruz. Cidden farkliliklarini bugiin bize yapmis olduklari sunumla da ortaya koydular.

Ben iki tane soru sormak istiyorum: Birincisi, ¢agr1 merkezimiz arandigi zaman ihtiya¢ sahibi
veya hizmet bekleyen vatandasimiza ortalama ulasim stiremiz nedir? Bununla ilgili bir istatistiki
bilginiz vardir. ikincisi de, hizmet alacak biiyiiklerimizi segmede belirli bir kriterimiz var mi, hangi
kriterlere gore hizmet veriyoruz? Onlar, mesela, yasli bakim merkezinde kaldiklar1 zaman belirli bir
bedel ddeniyor, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligimiz tarafindan karsilaniyor. Size bunun karsiliginda
gerek hizmet alan vatandaslarimiz gerekse Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligimiz tarafindan bir deme
yapiliyor mu?

Ben bagarilarinizin devamini diliyorum, Hayrettin Bagskanimiza da selamlarimiz: iletiyoruz, kolay
gelsin.

KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETERI RUSTEM KELES
— Sag olun, tesekkiirler.

BASKAN EROL KAYA — Tesekkiir ediyoruz Semiha Hocam.

AHMET VEHBI BAKIRLIOGLU (Manisa) — Bir sey soracagim aym sizinle baglantili.

BASKAN EROL KAYA — Buyurun.

AHMET VEHBI BAKIRLIOGLU (Manisa) — Burada sizin sordugunuz sorulara bir ilave koyalim.
Mesela soyle bir sey var: Sicak yemekten bahsettiniz; sicak yemekte illa ihtiyac¢ sahibi olmasi, gelir
durumunun diisiik olmasi esasinda, evet, onemli ama gelir durumu iyi oldugu halde yalniz yasayan,
kar1 koca yasayan, yemek yapamayan ve sicak yemek ihtiyaci olan insanlar var. Bagis altyor musunuz?
Size boyle bir talep geliyor mu? “Benim maasim var, maasimin belli bir kismin1 evime sicak yemek

getirilmesi karsiliginda Belediyeye bagislamak istiyorum.” veyahut da asevine, o organizasyon neyse
oraya “Bagislamak istiyorum.” diye gelen talepler var mi; bunu 6grenmek istiyorum.

BASKAN EROL KAYA — Tesekkiir ettik.

Bagka soru yok arkadaslar.

Riistem Bey, siz veya yetkili kim cevaplayacaksa, buyurun.

KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYEST GENEL SEKRETERI RUSTEM KELES
— Ben cevaplayacagim.

BASKAN EROL KAYA — Buyurun.

KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETERI RUSTEM KELES
— Saygideger vekilim, sirayla... Sorulmustu, 4 bransta atdlyemiz var; bunlar ¢ini-seramik atdlyemiz,
miizik at6lyemiz, akil oyunlar1 atdlyemiz ve resim atdlyemiz. Su anda 4 brangta atflyemiz var ve bu
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branslarda yaslilarimiza hizmet veriyoruz. Bu atdlyelerin, bizim yasli bakim merkezimizin bu konudaki
masrafi da, toplam maliyeti de yillik asagi yukari 600 bin lira civarinda yani ¢ok biiyiik bir maliyet
degil. Biitlin ilgelerimizde merkez yok ama dokuz ilgemizden Elbistan’da var. Toplam 11 ilgemiz var;
merkez ilgelerimizde zaten var, ayrica Elbistan’da var ama aktiviteleri biitiin il¢elerimizde yapiyoruz.
Ciinkii bizim il¢elerimizde ayrica baska merkezlerimiz var, o merkezlerimize oradaki yaslilar toplayip
bu aktiviteleri yapiyoruz, yayginlastirtyoruz.

BASKAN EROL KAYA — Yani anlamadim, oray1 bir daha alayim.

KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETERI RUSTEM KELES
— Simdi “Biitiin il¢elerde bu hizmet, bu merkez var m1?” diye sorulmustu.

BASKAN EROL KAYA — Evet.

KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETERI RUSTEM KELES
— Su anda bizim merkez il¢elerimizde var yani Onikisubat ve Dulkadiroglu il¢elerimizde, merkez
ilgelerimizde var, ayrica Elbistan’da bu merkezimiz var, diger ilgelerimizde heniiz yok.

BASKAN EROL KAYA — Yaglilar1 alip orada da...

KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETERI RUSTEM KELES
— Ancak, ayrica, diger ilgelerimizdeki de oradaki yaslilara doniik sosyal aktivite ve atdlye hizmetlerini
veriyoruz.

Simdi, ni¢in 385? Burada, 6zellikle hi¢ kimsesi olmayan, geliri olmayan veya ¢ok diisiik gelir
grubuna sahip bakacak kimsesi olmayan... Bunlar bize muhtarlar vasitasiyla, sosyal hizmetler il
midiirliigi vasitastyla ya da Valilik vasitastyla bildiriliyor veya eger bir tiirlii bize ulagmissa, biz bu
sekilde ulasiyoruz; bu sekilde miiracaat eden tiim yaglilarimiza hizmet veriyoruz. Mesela, bize 500
miiracaat olmus da biz 385’ine hizmet veriyoruz degil. Yani, bu kriterlere uyan su anda bize miiracaat
etmis veya bizim ulagtifimiz 385 yaslimiz var, yoksa sistem 500’e de 1.000°e de ulasacak kapasiteye
de sahip; oldugu zaman da zaten reddetmiyoruz; bunu ifade etmis olalim.

Efendim, bir diger husus kadin-erkek oraniydi. Yaslilarimizin dortte 3@ kadin, dortte 1’1 erkek
yani hizmet alan kadin yaslarimiz daha fazla.

Sistem, farkli dillere adapte edilebilecek sekilde bir sistem yani su anda yok ama... Mesela, bizde
100 bin civarinda miilteci var, su anda boyle bir miiracaat olmadi, olursa biz Arapca ya da ingilizce...
Yani, farkli dillere de hizmet verebilecek sekilde sistemi adapte edebilecek durumdayiz, teknik olarak
bu miimkiin; bunu ifade edelim.

BASKAN EROL KAYA — Miimkiinse yapalim.

KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETERI RUSTEM KELES
— Onu yapalim, insallah. Biz de notlarimiz1 altyoruz, insallah, buradaki 6nerileri geri besleme olarak
degerlendirecegiz.

Tuba Hanim, ¢agri ulagim ortalamamiz maksimum kag¢ dakika?
KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYESI ENGELLI VE YASLI HiZMETLERI

SUBE MUDURU TUBA GOKCEN — Baskanim, o sahada ekiplerimiz varsa en kisa siirede yani ii¢
dakikada da ulagmis oluyoruz... Ortalama on-on bes dakikada ulasiyoruz.

KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETERI RUSTEM KELES
— Ortalama olarak on dakikay1 gegtigini zannetmiyorum. Yani, on dakikay1 ge¢gmiyor ¢iinkii sistem
sOyle: Cagri ulastig1 anda, diyelim Kahramanmaras’in Dulkadiroglu il¢esinin bir kenar mahallesinde
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bir ihtiya¢ hasil olmussa sahadan yonlendirebiliyoruz yani illa merkezden géndermiyoruz, sahadaki
elemant yonlendirebiliyoruz; sistem buna miisait. Dolayisiyla, on dakikanin altinda oldugunu
diisiiniiyorum ama bunu da 6l¢elim.

KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYESI ENGELLI VE YASLI HIZMETLERI
SUBE MUDURU TUBA GOKCEN — Tamam.

KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETERI RUSTEM KELES
— Bu konuda herhangi bir bedel alinmryor.

Su sorulmustu: “Yemek talebi olup da imkani olanlara yemek veriliyor mu?” Burada bizim
vurgulamaya ¢alistigimiz su: Simdi bizim glinlik 1.500 civarinda ihtiyag¢ sahibine verdigimiz ayrica
bir yemek hizmetimiz var, o ayri. Talep edenlere, ihtiya¢ sahiplerine bedelsiz olarak ayrica yemek
veriyoruz. “Ben ticretle almak istiyorum.” diyenleri biz yemek sirketlerine yonlendiriyoruz, bizim
verdigimiz bu yemek iicretsiz. Ancak, biz yasllar i¢in ayrica kazan kaynatiyoruz, o 1.500 kisiye
verdigimiz genel yemegin haricinde yashlarimiz i¢in 6zel malzeme, 6zel menii seciliyor; onlarin
sevdigi, onlarin sevdigi, onlarin beslenmesine uygun olarak gida mithendislerimizin denetiminde ayrica
yemek ¢ikarryoruz, onlar bizim genel yemek hizmetimizin tamamen disinda yani bu bir farklilik yemek
hizmeti olarak, onu ifade etmis olalim.

Herhalde cevap veremedigimiz baska soru kalmadi.

BASKAN EROL KAYA — Tesekkiir ediyorum.

KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETERI RUSTEM KELES
— Ben tesekkiir ederim Baskanim.

BASKAN EROL KAYA — Ben bir ilave daha yapayim, bir tavsiyede bulunayim.

Simdi, rahmetli babam ve amcam dmiirlerinin son donemlerinde boyle dogduklari yere gitmislerdi,
yaylaya gitmislerdi falan. Yani orada yilda iste dnce on bes yirmi giin sonra birkag¢ ay falan... Ben
merak ettim, biitlin yaslilarda ayn1 seyin oldugunu gordiim, sonra bunu uzmanlarla konustugumuzda
sunu sdylediler: “Yashlar kendi genclik yillarini arayarak aslinda hatiralariyla daha ¢ok mutlu
oluyorlar.” Sizden istirham edelim, dinlenme salonlarina, Litfen, Tiirkiye’de -bir bismillah deyin,
ornek olsun- o dénemde kullandiklari dikis makinelerini, radyolar1 yani kendi genglik yillarindaki alet
edavati koyarsaniz ben mutluluk trendinin ¢ok daha arttigin1 gérecegim. Bu diinyada da var yani pek
Tirkiye’de yok yalniz, hadi Maras’tan baglayalim insallah.

KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETERI RUSTEM KELES
— Yoktu, Maras’tan baglayalim.

BASKAN EROL KAYA — Dondurmanin hatirina olsun ama bdyle 2 dilimle bu islerin olmayacagini
da ifade edelim.

Cok tesekkiir ediyoruz, Bagkana da tebriklerimizi iletiyoruz.

KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETERI RUSTEM KELES
— Bagkanim biz tesekkiir ederiz.

BASKAN EROL KAYA — RTUK i aliyoruz.

Buyurun.

2.- Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) Baskan Yardimcisi Ibrahim Uslu ve Insan Kaynaklar:
ve Egitim Dairesi Baskan Yardimcisi Feyza Gizligider 'in, RTUK ’iin calisma sistemi, calisma alanlarinin
yashlarla ilgili kisimlar: ve ilgili verileri hakkinda sunumu
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RTUK BASKAN YARDIMCISI IBRAHIM USLU — Sayin Baskanim, degerli milletvekilleri;
oncelikle hem sahsim adina hem de kurumumuz admna sizleri saygiyla selamliyorum. Bir kurul
toplantis1 nedeniyle, katilmak istemesine ragmen, programa katilamayan Baskanimizin da bagsta siz
Sayin Baskan olmak tizere degerli milletvekillerimize selamlarini ve 6ziirlerini ileterek konusmama
baslamak istiyorum.

Biz 3 arkadas olarak programa geldik; Feyza Gizligider Daire Baskan Yardimcimiz ve Ferza
Demirkiran arkadagimiz, uzmanimiz. Ben kurumumuzda hem yaslilarin hem de engellilerin sorunlartyla
alakal1 koordinasyonu bizzat yiiriittiigii icin sunumu miisaadelerinizle Feyza Hanim’a birakacagim ama
soru-cevap kisminda da sorular1 bizzat cevaplamak i¢in elimden geleni yapacagim.

Simdi, miisaadeniz olursa sunumumuzu yapmak iizere sozii Feyza Hanim’a birakiyorum.
BASKAN EROL KAYA — Buyursunlar.

RTUK INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKAN YARDIMCISI FEYZA
GIZLIGIDER - Sayin Bagkan, saygideger milletvekilleri; hepinizi saygiyla selamliyorum.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu adina bilgi arzin1 gerceklestirmeye calisacagim. Sunumun basinda
éncelikle RTUK {in ¢alisma sisteminden 6zellikle de denetleme siireciyle ilgili olan sisteminizden ¢ok
kisa bahsedecegim; akabinde, her ¢aligma alanimizin yash vatandaslarimizla ilgili olan kisimlarindan
ve ilgili verilerinden sizlere arz etmeye ¢alisacagim.

6112 sayili Radyo Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun’la radyo
televizyon yaymlarmin diizenlenmesi ve denetlenmesi gorevi Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna
verilmistir. Bu gorev kapsaminda iist kurulun Ankara’daki merkezinde SKAAS sistemine kaydedilen
yayinlardan ulusal ve uydu televizyon yayinlari diizenli olarak, yerel yaynlar ise sikayete bagli olarak
doniisiimlii olarak takip edilmektedir. Yaym hizmetlerinin denetimi 4 yéntemle yiiriitiilmekte; RTUK
uzmanlar: tarafindan resen yapilan dogrudan denetim, vatandas bildirimleri yoluyla yani izleyici
sikayetlerinin degerlendirilmesiyle gergeklestirilen izleyici denetimi, yayincilik etik ilkeleri ve izleyici
temsilciligi miiessesesiyle yiiriitiilen 6z denetim ve RTUK ile meslek kuruluslarinin is birligiyle yapilan
ortak denetim. S6z konusu denetimler gergevesinde, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu biinyesinde,
uzmanlarimiz tarafindan 2021 yilinda 1.768 adet, 2022 yilinda ise 1.556 adet radyo ve televizyon
degerlendirme raporu hazirlanmistir. Ust Kurul uzman ve uzman yardimeilari tarafindan séz konusu
raporlar hazirlandiktan sonra oncelikle izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanligimiza, oradan da
Daire Bagkanliginin degerlendirilmesiyle birlikte Ust Kurula sunulmakta. Ust Kurula ulasan rapor Ust
Kurul toplantisinda ele alintyor ve oy ¢okluguyla alinan bir karar yayinci kuruluslara teblig ediliyor.
Ilgili kararlar, Ust Kurul kararlar1 idari yarg: denetimine aciktir yani yaymci kuruluslar dilerlerse
kararlar1 yargiya gotiirebiliyorlar. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, séz konusu denetim siirecinde,
programlar1 yayinlandiktan sonra ilgili kanun hiikiimlerine uygunluk agisindan denetlemekte olup
Ust Kurulun programlari 6nceden gorme, miidahale etme veya programlar1 yayindan kaldirma yetkisi
bulunmamakta. Ayrica, Ust Kurulun ne tiir programlarin yaymlanacagma, programlarin hangi saat
diliminde veya ne kadar siireyle ekranda yer alacagina, programi kimin sunacagina ve programlara
kimlerin konuk olarak katilacagina miidahale etme yetkisi de bulunmamakta. Az evvel degerlendirme
stirecinde bahsettigim vatandas bildirimleri kurum biinyesinde yiiriitiilen izleyicilerin yayinlarla ilgili
geri bildirimlerini kayit altina aldigimiz bir sistem. Yilda ortalama 100 bin bildiri geliyor bu sisteme,
izleyici sikayetleri bu sistem sayesinde kategorize ediliyor ve degerlendirilmesi anlaminda da bize
kolaylik sagliyor. RTUK iletisim hattina 60 yas iistii vatandaslarimizdan yillik ortalama 2 bin ila 3 bin
arasinda bildirim geliyor, tabloda da goériiyorsunuz. Burada 2020 yilinda bir farklilik var, o da pandemi
kosullar1 sebebiyle medya tiiketimi 2022 yilinda arttig1 i¢in o seneye 6zgii olarak sikayet oraninda bir
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artig var ama diger yillarda, 2017’den itibaren gordiigiiniiz {izere, 2 bin ila 3 bin arasinda degismekte.
Ayni bildirimler konusu bakimindan degerlendirildiginde ise yash vatandaslarimizin medyada
temsiliyle ilgili olarak yine 2017-2022 yillar1 arasinda 1.512 adet bildirimin geldigini gérmekteyiz.
Bu bildirimler dizi filmler, reality sovlar ve kusak programlar tiirlerinde yogunlasiyor. Simdi, bu
bildirimlerden birkagini sizlere arz etmek istiyorum. Yayinlarin yaslhlar izerindeki etkisi kapsaminda
bir vatandas bildirimi: “Dizi yashlar1 olumsuz etkiliyor, dizide yasl kadin ilagla zehirleniyor, bunu
izleyen 73 yasindaki annem dort gilindiir igmesi gereken ilaglari igmiyor, zehirlenecegini diisiiniiyor.
Bu tiir dizilerde seyreden kitle dikkate alinmali, saglikla ilgili olumsuz yonlendirmeler yapilmaktadir
dizide.” ifadelerini igeriyor, baska bir 6rnek de var yine slaytimizda.

RTUK’iin sorumluluk alanlarindan biri de kamu spotlarinin incelenmesi ve degerlendirilmesi
siireci. Ust Kurul, kamu kurum ve kuruluslarindan ve sivil toplum kuruluslarindan gelen bilgilendirici
ve egitici kamu spotlarini inceleyerek yayin ilkelerine uygun olanlar i¢in yayinlanmasinda kamu yarar1
bulunduguna dair karar ihdas etmektedir. Bu karar {izerine yayinci kuruluslar reklam siirelerine dahil
olmaksizin kamu spotlar1 arasindan yine kendi tercih ettikleri kamu spotlarini yayinlayabilmektedirler.
Ust Kurulun giindeminde 2017-2022 yillar1 arasinda yaslilarla ilgili olarak toplam 7 adet kamu spotuna
tavsiye karar1 verilmistir, s6z konusu spotlar tabloda yer almakta.

Sayin Bagkan, saygideger milletvekilleri; simdi, RTUK Kanunu’nda yash vatandaslarimizla
ilgili hiikiimler ve halihazirda yash vatandaslarimizla ilgili ¢alismalara gegmek istiyorum. Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda Kanun’da “Engellilerin ve yaslilarin yayin
hizmetlerine ve yeni teknolojilere erisimini kolaylastirmak amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasini
tesvik etmek.” hiikkmii yer almaktadir. Ayrica, yine ayni kanunun ticari iletisime dair 9’uncu
maddesinde “Cinsiyet, irk, renk veya etnik koken, tabiiyet, din, felsefi inang veya siyasi diisiince,
engellilik, yas ve herhangi bir ayrimcilig1 icermemek veya tesvik etmemek,” ifadeleri yer almaktadir.
Bu hiikiimler kapsaminda, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu medya hizmet saglayicilariyla muayyen
olarak gerceklestirdigi ¢esitli toplantilarda gerek yaymn politikalarinin olusturulmasi sirasinda gerekse
de programlarin iceriklerinin hazirlanmasi asamasinda yaslilarmin medyada dogru temsil edilmesi
veya yaslilara yonelik programlarin hazirlanmasinda azami hassasiyet gosterilmesi yoniinde tavsiyeler
de bulunmaktadir. Bunun yani sira alanla ilgili ¢alismalarin hassasiyeti géz 6niinde bulundurularak
2022 yilinda gerceklestirdigimiz uzman yardimcist aliminda ilk defa 2 sosyal hizmetler mezunu
uzman yardimcist da iist kurulda istihdam edildi. Yeni arkadaslarimizin calismalarimizda alana 6zgii
farkindalig1 artiracagina ve olumlu katkilar sunacagina inantyoruz.

Yasl vatandaslarimizi ilgilendiren ¢alismalarimiza gegmek istiyorum: Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin koordinasyonunda yiiriitiilen Yaslanma Vizyon Belgesi kapsaminda “Toplumsal Hayata
Katilim” basliginda yer alan “Yaslilarin deneyimlerinin gelecek nesillere aktarilmasima iligkin
programlar tesvik edilecektir.” eylemi kapsaminda RTUK de paydas kurulus olarak yer aliyor. Bu
kapsamda, 2021 yilinda Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun 6diil verdigi programlardan biri de
yaslilara yonelik olan ve aym zamanda yaslilarin temsili anlaminda da dogru bir 6rnek sunan “Omiir
Dedigin” programi. “Omiir Dedigin” programi, 2021 yilinda “Yasam Boyu Saygi Odiilii” kategorisinde
ddiile layik gortilmistii.

Yine, tesvik kapsaminda degerlendirilecek diger bir calismamiz da aile ve gocuk dostu yapim ve
dizilerin tesvik edilmesi. 2018 yilinda Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda
Kanun’a yaym hizmetlerinde ailenin ve ¢ocuklarin korunmasi ilkesini gozeterek, ailenin biitiinligi ve
stirekliligi ile ¢ocuk ve genclerin gelisimlerini destekleyecek aile ve ¢ocuk dostu yapim ve dizilerin
tesvik edilmesine dair bir hiikiim eklenmistir. Bu hiikiim kapsaminda, bu esaslari, kriterleri belirlemek
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iizere Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 koordineli olarak galigip
bir yonetmelik hazirladi. flgili yonetmeligin “Aile ve ¢ocuk dostu yapim ve dizi degerlendirme ilkeleri”
baslikli 6°’nc1 maddesinin (3)’tincii fikrasinin (6) bendinde: “Engelli ve yaghilara yonelik farkindalik
olusturulmasi, toplumsal hayata katilarak aktif bir yasam siirmelerinin desteklenmesi ve farkliliklarina
sayg1 gosterilmesinin 6nemine vurgu yapilmasi,” ifadesi yer almakta. (p) bendinde ise “Engellilik ve
yasliliga iliskin negatif algilarin &nlenmesi,” kriterleri yer almakta. Bu yonetmelik dikkate almarak
RTUK ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 birlikte ¢alismalart yiiriitiiyor. 2023 yilinda s6z konusu
odiillendirmenin gergeklestirilmesini planliyoruz.

Yasli vatandaslarimizi ilgilendiren diger bir ¢alismamiz ise; dezavantajli bireylerin medya
hizmetlerine erisimi kapsaminda yiiriitiilen calisma. Sagirlarin, isitme ve gérme engellilerin medya
erisimini iyilestirmeye yonelik hizmetler, gérme ve isitme kaybi gibi sorunlarin yaslilikta daha yiiksek
oranda ortaya ¢ikmasi sebebiyle yasli vatandaslarimiz icin de medyaya erisim kolaylig1 sagliyor.
Medya erisimini engellilerin ve yaslilarin her tiirlii engel, ihmal ve dislanmaya kars1 toplumsal hayatta
ayrimeiliga ugramadan, etkin katilimlarini saglamak kapsaminda degerlendiren Ust Kurul, dezavantajl
bireylerin medyaya erisimlerini iyilestirme yoniinde calismalarina devam etmekte. Bu kapsamda,
2016-2022 Stratejik Plani’nda “Dezavantajli birey ve gruplarin medya goriiniirliiklerinin artirilmasi,
saglikli temsillerinin olugmasi ve yayma erigsim sartlarinin iyilestirilmesi icin gerekli ¢alismalari
yapmak™ hususu yer almakta. Bu hususla ilgili kanun hiikiimlerine binaen 2018 yilindaki bir iist kurul
toplantisinda gérme ve isitme engellilerin medya hizmetlerine erisiminin kolaylastirilmasina yonelik
bir yonetmelik caligmasi karar1 alinmisti. Bu karara binaen de Sagirlarin, Isitme ve Gérme Engellilerin,
Gérsel-Isitsel Medya Hizmetlerine Erisiminin Iyilestirilmesi, Calistay1 26 Aralik 2018-7 Ocak 2019
tarihleri arasinda Radyo ve Televizyon Ust Kurulunda gergeklestirildi. Calistay Komisyonunda,
medya hizmet saglayici kuruluglarin temsilcileri, ilgili STK’lerin temsilcileri, akademisyenler, Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, TUBITAK, TURKSAT ve RTUK ’iin ilgili birimlerindeki uzmanlarin
yani sira, belediyelerdeki engelli birimlerindeki birimden sorumlu kisiler katilim gosterdiler. Calistayin
en 6nemli 6zelligi ise yayin yapmasi talep edilen taraf ile yani televizyonlarin temsilcileriyle, yayini
talep eden engelli derneklerinin temsilcileri ilk kez RTUK &nciiliigiinde ayn1 masada bir araya geldiler.
Hem birbirlerini tanimalari, birbirlerinin simirliliklarini ve dezavantajlarini gérmeleri ve ihtiyaglarini
anlamalar1 anlaminda, empati kurmalarini saglama anlaminda ¢ok verimli gegen bir toplanti oldu
ve toplant1 sonunda, ¢alistay sonunda bir bildiri ortaya ¢ikti. Bu bildirinin en dnemli 6zelligi, biitiin
katilimcilarin mutabakatiyla olustu biitiin maddeler. O anlamda da hem medya tarafinin hem engelli
derneklerinin temsilcilerinin onaymi alan bir bildiri oldu. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu da buna
binaen, bildiriyi referans noktasi olarak goéz oniinde bulundurarak bir yonetmelik metni hazirladi ve
11 Ekim 2019°da Resmi Gazete’de yayimlanarak yonetmelik yiiriirliige girdi. Ayrica, bu s6z konusu
bildiri metni Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Komisyonunun 20°nci Oturumunda iilkemize yonelik
hazirlanan sorulara cevap olarak 21’inci Oturumda verilen yanitlar arasinda tam metin olarak yer aldu.

Simdi, yonetmeligimizden bazi kisimlart aktaracagim ancak yonetmeligin ¢ok ayrintili olmasi
sebebiyle biitlin maddelere burada yer vermedim, sadece Ozellikle yayinla ilgili, ekrana yansiyan
kismiyla ilgili birka¢ maddeyi burada sizlerle paylasmak istiyorum. Engelli dostu programlarin yayin
stiresi, medya hizmet saglayicilarinin aylik yaym siiresinin alt1 ay iginde yiizde 10’una, iki y1l icinde
ylizde 25’ine, bes yil i¢inde yiizde 40’na ulasmak zorundadir. Ayrica, oran artiriminin ikinci ve
ticlincli kademesinde saglamaya caligtigimiz tim erisim tiirlerine yer verilmesi yani es erisimi tesvik
etmek amaciyla -¢iinkii 6zellikle iki yillik ve bes yillik artis agamasinda biitlin erisim tiirlerinde en az
belli bir siireli yayin yapma zorunlulugu da getirdik- bu kapsamda bir ek maddeye daha yer verdik
yonetmelikte bunu destekleyen. Ayrintili alt yazi, isaret dili ve sesli betimleme ceviri tiirlerinin biri

19




19.10.2022 T: 8 0:1

sesli betimleme olmak kaydiyla iki veya {i¢iine birden ayn1 programda yer verilmesi durumunda aylik
stirenin hesaplanmasinda her bir ¢eviri tiiriiniin ayr1 ayr1 degerlendirilebilmesine dair hiikiim eklendi.
Bu sayede tiim aile fertlerinin olabildigince bir arada, 6rnegin televizyon izlerken bir arada olabilmeleri
ve ayni1 ekrani paylasabilmeleri saglanmaya calisild.

Yonetmeligin diger bir maddesi ise izlenme orani daha yiiksek olan aksam kusagi programlariyla
ilgili. Yonetmelikle haftada en az iki aksam kusagi programinin engelli dostu program olarak
yayinlanmas1 zorunlu hale geldi. Ayrica, herhangi bir program engelli dostu olarak yayinlanmaya
baslandiktan sonra devam eden boliimlerinin de yine baska bir maddeyle engelli dostu yayin olarak
devam etmesi zorunlulugu getirildi.

Y 6netmelikte, habere erisim konusuna 6zel bir baslik ayrilmistir. ifade ve haber alma 6zgiirliigiiniin
saglanmasi amaciyla medya hizmet saglayicilarinin ana haber biiltenlerinden birini glinliik olarak isaret
diliyle yayinlamasi zorunluluktur. Ayrica, koruyucu sembol sistemi yani yaygin bilinen adiyla “akillt
isaretler”in de bu yonetmelikle seslendirilmesi zorunlu hale getirildi.

Kamu yayincist olmasi hasebiyle yonetmelikte TRT yle ilgili sorumluluk alanini genisleten ayri
bir hitkme yer verilmistir. Bu hiikkiimle TRT ye kendi belirledigi {i¢ kanalinda engelli dostu yayin yapma
zorunlulugu getirilmistir. Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu, bu kapsamda, TRT 1, TRT Belgesel ve
TRT Cocuk’ta engelli dostu yayinlar1 gergeklestirmeye baslamistir.

Yonetmeligin hedefledigi erisim diizeyine ulagmasi ve daha ¢ok vatandasin bu hizmetten istifade
edebilmesi amaciyla hem program cesitliligini saglamak hem de erisim saatlerinin makul olmasini
garanti altina almak igin siirelerin hesaplanmastyla ilgili baz1 smirlamalar da getirildi. Ornegin, ana
haber biiltenleri habere erisimin bir hak olmasi hasebiyle bu aylik siirelerin hesaplanmasina dahil
edilemiyor. Programlarin aralarinda yer alan ticari iletisimler yani reklam siireleri yine siirelerin
hesaplanmasma dahil edilemiyor, engelli dostu bir yayin olsa dahi reklam siirelerini ¢ikararak
hesaplamak zorundalar. Ayrica, daha &nceki uygulamalardan gordiigiimiiz lizere, gece benzer yayinlarin
daha ¢ok yapilmasindan dolay1 gece 02.00 ile 06.00 arasinda yapilan yayinlari da yine bu oranlara dahil
etmedik. Yayinct kuruluslar bu kriterlere gore gerceklestirdikleri yayinlarm aylik olarak raporlarint da
Ust Kurula géndermekteler.

S6z konusu yonetmelik engelli vatandaslarimiz, televizyon kuruluslar1 ve STK’lerce memnuniyetle
kargilandi. Bunun bir sonucu olarak da yonetmelik 2019 yilinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
tarafindan erisilebilirlik 6diiline layik goriildi.

Halihazirda yiirtirliikte olan ve uygulanan yonetmelik kapsaminda yayinci kuruluslarin ilgili erisim
tiirlerinden yay1n siirelerin baktigimizda, ayrimtili altyazi aylik ortalama olarak alt1 yiiz saat civarinda,
isaret dili ¢evirisi bes yiiz, bes yiiz elli saat civarinda, sesli betimleme ise aylik altmis dakika olarak
su anda hizmet verilmekte. Ayrica, bu yaymlarla ilgili olarak bizim ve hedef kitlenin memnuniyetle
karsiladig1 bir durum da yonetmelik kapsaminda olmamasina karsin 5 adet yerel ve bolgesel yayincimiz
da kendileri goniilliiliik esastyla engelsiz yayin gergeklestiriyorlar.

Saym Bagkan ve degerli Komisyon iiyeleri; su anda ¢alismalari devam eden diger bir ¢alismamiz da
Medyametre yani Medya Kullanim Aliskanliklart Arastirmast. 26 ilde 15 yas ve lizeri en az 5 bin bireyle
yiiz yilize anket yontemi kullanilarak gerceklestirilen arastirmanin ti¢ aylik periyotlar halinde yilda 4
defa tekrarlanmasi planlaniyor. Aragtirma bulgulari igerisinde 60 yas ve {izeri bireylerin verilerine de
ulagilabilecek. Bu kapsamda, demografik 6zelliklere gore televizyon, radyo, dijital platform gibi medya
araclarinin yani sira sosyal medya ile internet aliskanliklarina, habere erisim igin kullanilan medya
araclar1 ve medya araglarma giiven diizeyine dair istatistikleri de kapsamakta bu arastirma. Su an saha
¢alismalar1 devam ediyor aragtirmamizin, 2022 yili igerisinde tamamlanmasi planlaniyor.
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Simdi 2023 yilinda gergeklestirmeyi planladigimiz ¢alismalarimiza ge¢mek istiyorum. Belirli
periyotlarla yayinci kuruluslarla toplantilar gerceklestiriyoruz. Bu toplantilardan birini tematik
bir konuyla yani yashlarin medyada temsili ve yaslilara yonelik programlarla ilgili bir konseptte
gerceklestirmeyi planliyoruz. Yayinct kurulus yoneticileriyle 3 ana baslikta degerlendirme yapmay1
diisliniiyoruz; yaslilarin medyada temsili, yaslilara yonelik hazirlanan programlar ve medya igeriklerinin
yaslilar tizerindeki etkisi. Subat 2023 te gergeklestirmeyi planliyoruz bu programi da.

Planlanan ikinci ¢alisma ise engelsiz erisim kapsaminda yonetmelik ¢aligmasiyla ilgili olarak
bildiri hazirlama siirecinde gorev alan yayimnct kurulus temsilcileri, sivil toplum kurulus ve kamu
kurulugu temsilcileriyle bir araya gelerek halihazirdaki uygulamalarin degerlendirilmesini yapmak ve
hani var ise eksiklerinin giderilmesi, ilavelerin yapilmasi anlaminda bir giincelleme toplantisi.

Planlanan diger bir ¢alismamiz ise yaym durdurmalarda yayinci kuruluslara sunulan alternatif
yayinlar kapsaminda, yaslilarla ilgili yayinlara yer verilmesine dair bir galisma. Radyo ve Televizyonlarin
Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda Kanun’un 32°nci maddesinin 4’iincii fikrasinda, idari tedbir
uygulanmasi sonucu yayini durdurulan programlarin yerine, ayni yayin kusaginda ve ticari iletisim
yayim icermeksizin Ust Kurulca temin edilen, burada ayrintili olarak 6zellikleri belirtilen, kanun
hiikmiinde konular1 belirlenen kamuya yararli programlarin yayinlanmasina dair hiikkiim yer aliyor. Bu
hiikiim kapsaminda, yaslilarin haklar1 ve toplumda yasadiklar sikintilarla ilgili farkindalik olusturmaya
yonelik yayinlara da yer verilebilecegini diisiiniiyoruz. Bu kapsamdaki ¢aligmamizi da haziran ayinda,
2023 Haziran ayinda tamamlamay1 planliyoruz.

Yaslilara yonelik planladigimiz son ¢alismamiz ise medyanin yaslilar {izerindeki olumsuz etkilerini
daha aza indirgemek ve medyay1 kullanirken farkindaliklarini arttirmak amaciyla yaslilara yonelik
medya okuryazarligi seminerleri diizenlemek. 2019 yili igerisinde Seyranbaglari Huzurevi ve Yaslt
Bakim Merkezi’nde gergeklestirilmesi planlanan medya okuryazarligi semineri, pandemi kosullari
sebebiyle huzurevi yonetiminin talebi iizerine ertelenmisti; seminerin, risk tamamen ortadan kalktiktan
sonra tekrar gergeklestirilmesi planlaniyor. Akabinde ise Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligiyla
koordineli olarak benzer bir egitimin kisa videolar seklinde hazirlanip huzur evlerinde izletilmek {izere
paylasilabilecegini diisiiniiyoruz. Bu ¢alismayla ilgili 6ngérdiigiimiiz takvim ise Mayis 2023.

Yagli vatandaslarimizin  sorunlarinin  ¢oziimiine olumlu katki sunacagimiz, sunacagini
diisiindiigiimiiz 6nerilerimize gegmek istiyorum.

Ik 6nerimiz; yashlarm hayatin gesitli alanlarinda yasadiklar1 sorunlarin arastirilarak almmast
gereken tedbirlerin takibini yapmak, calismalarin kurumlar arasinda koordinasyonunu saglamak
amaciyla ilgili kurumlarm temsilcilerinin de yer alacagi kalic1 bir yasl haklari izleme ve degerlendirme
kurulu kurulmasmin siirece katki sunacagim diisiiniiyoruz. Ikinci onerimiz ise yaslilarla ilgili
caligmalar yiiriiten sivil toplum kuruluslar1 ve kamu kuruluslarmin bu alanda bilgilendirici kamu spotu
hazirlamasinin tesvik edilmesinin yine siirece katki saglayacagini diisiiniiyoruz.

Sayin Baskanim ve saygideger milletvekilleri; RTUK adima bilgi arzimizi tamamladik. Degerli
milletvekillerimizden gelecek her tiirlii 6neri ve katkiy1 almaktan da mutluluk duyariz.

Arz ederim.

BASKAN EROL KAYA — Tesekkiir ediyoruz.

Simdi, sorulari alacagiz.

RTUK BASKAN YARDIMCISI iIBRAHIM USLU — Sayin Baskanim...
BASKAN EROL KAYA — Bir sey mi sdyleyeceksiniz?
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RTUK BASKAN YARDIMCISI IBRAHIM USLU - Bir diizeltmede bulanacagim Sayin
Bagkanim.

BASKAN EROL KAYA — Buyurun.

RTUK BASKAN YARDIMCISI IBRAHIM USLU - Slaytimiza bir kelime yanlis gecmis onu
diizelterek... Sizin de dniinlizde bulundugu i¢in diizeltmek istedim. Kanunumuzun 32’nci maddesinin
(4)’lincii fikrasinda “gevre egitimi, 6ziirlii sorunlari...” diye gegen ifade kanunumuzda “engelli” diye
degistirildi ama muhtemelen slayta gegirirken teknik bir hata olmus, onu diizeltmek istedim.

BASKAN EROL KAYA — Sorun yok.

Saym Bagkan, buyurun.

ABDURRAHMAN BASKAN (Antalya) - RTUK e ve Feyza Hanim’a sunumlar1 i¢in cok tesekkiir
ediyoruz.

Bir de sunu dgrenmis olduk: Aslinda RTUK’iin engelli ve yaslhlikla ilgili bu tiir caligmalari
konusunda bu kadar bilgi sahibi degildik yani RTUK deyince sadece denetlemelerden miitevellit diye
diistiniiyorduk ama simdi gordiik ki hakikaten RTUK {in de... Bu 6zellikle, “Omiir Dedigin” programi
bana denk geldiginde hi¢ kagirmadigimi, hakikaten. ..

BASKAN EROL KAYA — Yaglaniyorsun ya.

ABDURRAHMAN BASKAN (Antalya) — Evet, sanirim bize de sirayet etti.

RTUK ’e bu ¢alismalarindan dolay tesekkiir ediyoruz.

Bir de Ibrahim Baskan RTUK adina sosyal medyay1 da cok iyi kullaniyor Bagkanim.

BASKAN EROL KAYA — Oyle mi?

RTUK BASKAN YARDIMCISI iIBRAHIM USLU — Tesekkiirler Sayin Vekilim.

ABDURRAHMAN BASKAN (Antalya) — Sosyal medyada bayag bir aktif.

BASKAN EROL KAYA — Ben gérmedigime gore bu bir iddiadir yani.

RTUK BASKAN YARDIMCISI IBRAHIM USLU — Biraz daha aktifligi artiralim Sayin Baskanim.

ABDURRAHMAN BASKAN (Antalya) — Tesekkiir ediyorum, sag olun.

BASKAN EROL KAYA — Peki.

Sayin Bakirlioglu, buyurun.

AHMET VEHBI BAKIRLIOGLU (Manisa) — Tesekkiir ederim Sayin Bagkan.

Degerli milletvekilleri, degerli Komisyon iiyelerimiz; bugiin, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
(RTUK) saat ikide bir toplant1 yapti. Biz bugiin RTUK’iin sunumunu dinlerken -iki bugukta baslad:
toplantimiz- Radyo ve Televizyon Ust Kurulu bir karar verdi. Bu karara gére su anda yaym yapmakta
olan Tele 1, 6112 sayili Kanun’un 8/1-b bendine gore yani dil, din, rk ayrimi gozeterek yayin
yaptig1 gerekcesiyle ki bu gerekgeye konu olan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde bir parlamenterin,
milletvekilinin s6z konusu Tele 1°de yapmis oldugu bir elestiriden dolayi ii¢ giin boyunca karartma
karar1 aldigin1 6grendik. Tele 1 hakkinda su anda {i¢ giin boyunca RTUK’{in vermis oldugu kararla
karartma karar1 almmis durumda. Biiyiik ihtimalle Tele 1 bunu yargiya tasiyacaktir. Umarim, yarginin
sonucunda bu hatadan doniiliir, eger olmazsa Tele 1 {i¢ giin boyunca kapatilacak. Daha 6nce de buna
benzer bir ceza verilmisti; bu, ikinci oldu. Bildigim kadariyla, bir kere daha tekrarlanirsa Tele 1 gibi
seyredilen bir haber kanalinin yaym hayatina son verilecek. Ben, burada, Radyo ve Televizyon Ust

Kurulunun oy ¢okluguyla almis oldugu bu kararin Tiirkiye’de ifade 6zgiirliigiine vurulmus bir darbe
oldugunu diisinmekteyim. Bu tip kararlar ister istemez televizyon kanallarinda, haber kanallarinda
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bir otosansiir gérevi gorecektir. Buna benzer ¢ok karar verdi Radyo ve Televizyon Ust Kurulu. Su
anki Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun almis oldugu kararlari, politikalari, tutumu Tiirkiye’deki
halkin haber alma 6zgiirliigiiniin 6niindeki en biiyiik engel haline getirmistir Radyo ve Televizyon Ust
Kurulunu. Ben Kurulun almis oldugu bu karart kintyorum.

BASKAN EROL KAYA — Tesekkiir ettik.

Bitti mi?

AHMET VEHBI BAKIRLIOGLU (Manisa) — Bitti.

BASKAN EROL KAYA — Peki.

Saym Cihangir, buyurun.

NAZIR CIHANGIR ISLAM (istanbul) — Sayin islam m1 demek istediniz efendim? Soyadim islam.
BASKAN EROL KAYA — Ismin ne ki, yanlis bir sey mi sdyledim?

NAZIR CIHANGIR ISLAM (istanbul) — Erol, benim ismim Cihangir, soyadim Islam.

BASKAN EROL KAYA — “Cihangir Bey” dedim, demedim mi?

NAZIR CIHANGIR ISLAM (istanbul) — “Saym Cihangir” dediniz. Ashnda “saym™ pek
kullanmazdiniz, agzinizdan kact1 herhélde bu sefer.

BASKAN EROL KAYA — Yaglaniyorsun ama olsun, kabul ediyoruz yasliligini.

Buyurun.

NAZIR CIHANGIR ISLAM (istanbul) — Vallahi ben onun carelerini biliyorum, onu sen
diisiineceksin Bagkan.

BASKAN EROL KAYA — Buyurun.

NAZIR CIHANGIR ISLAM (istanbul) — Tabii, bu makamlar1 temsil etmek 6nemli, hakkini
vermek de 6nemli bir sey. Her neyse, onun ¢ok iizerinde durmayacagim.

BASKAN EROL KAYA — Liitfen.

NAZIR CIHANGIR ISLAM (istanbul) — Séylediklerim sahsimiza degil ama temsil ettiginiz
kurumu ciddi anlamda protesto ediyorum; bunu iletin Sayin Baskana da biitiin yonetim kurulunu teskil
eden, isgal eden kisilere de.

Bir televizyon kanalini... Evet, TELE1’de olay su, ben kisaca 6zetleyeyim: Diyanetin, Diyanet
Isleri Bagkanligimin bugiinkii iktidarin bir propaganda araci haline geldigi meselesini dillendiren
Sayin Sera Kadigil’in bu beyanina binaen bir kanali cezalandirma. Olay vahim. Vahamet suradan
kaynaklaniyor: Bir daha bdyle bir ceza alabilirse -ki RTUK’iin bu uygulamalarina gére alabilir- bu
kanal temelli kapatiliyor.

Tirkiye gercekten baski ortamlart gordii ama bu kadarini ¢ok az gordii. Ben asagi yukari, 60
darbesi harig... Evet, 60 darbesinde hayattaydim ama yasim ¢ok kii¢iik, hatirlamam miimkiin degil
fakat 12 Mart dahil hepsini hatirlarim. Evet, sert donemler yasadik fakat bu kadar kalles¢e bir donemi
hi¢ yasamadik yani hukukun bu kadar askiya alindigi, mahkemelerin.... Yine soyle bir kaygiy1
gOriirdik, birtakim meselelerin hukuk olmasa da belli yasalara oturtulmasi ¢abasini goriirdiikk. Ama
bugiinkii pervasizlikta ne yazik ki bunlar da yok.

ABDURRAHMAN BASKAN (Antalya) — Ama “kalles¢e” biraz agir oldu.
NAZIR CIHANGIR ISLAM (istanbul) — Agir, mesele agir da o yiizden, mesele agr.
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Yani kanalla biitiin goriisleri paylasmak miimkiin degil, Saym Kadigil’le de bu goriisleri
paylasmak miimkiin degil ama biz bunu zaten sdyliiyoruz. Bugiinkii Diyanet Isleri Bagkanligi... Ben
bir Miisliimanim, ben bir Miisliimanim ve Miisliimanca yasamaya gayret eden bir insanim ama sunu
acikea soyliiyorum ki bugiinkii Diyanet Isleri Baskanlig1 bagimizdaki Erdogan’in ve bu AK PARTI’nin
ve onun ortaklarinin bir propaganda araci haline gelmistir.

BASKAN EROL KAYA — Sayin Cihangir...

SEMIHA EKINCI (Sivas) — Yapmayin ya! Yapmayin ya! Yapmayin ya!

NAZIR CIHANGIR ISLAM (istanbul) — Kesmeyin.

Bu sozii burada tekrarliyorum ki Komisyona tekrar sey yapsin.

BASKAN EROL KAYA — Temiz bir dile davet edeyim ben seni de... Hi¢ hos degil yalniz, bu
ifadenin...

NAZIR CIHANGIR ISLAM (istanbul) — Benim dilimle yikansaniz biitiin iktidar1 temizler Saym
Bagkan.

Degerli arkadaslar, ben RTUK’e sdylenecek ¢ok fazla bir séz bulmuyorum yani daha dogrusu
soylemeye deger bulmuyorum bunun disinda. Eger RTUK “RTUK” olsaydi, bugiin devlete ait olan
radyo ve televizyonlar1 denetler ve iktidar partilerine ne kadar zaman ayrildigini, muhalefet partilerine
ne kadar zaman ayrildigini ve bugiin son derece sofistike bir sekilde yapilan, insanlarin bilingaltina
hitap eden ve aslinda yasaklanan ve diinyada bir¢ok yerde yasaklanan ve Tiirkiye’de de yasaklanmast
gereken sinsi propaganda yontemlerini arastirmaya girisirdi. Ama RTUK de ne yazik ki iktidarm bir
propaganda araci haline gelmistir.

Sozlerim bu kadar.

BASKAN EROL KAYA — Tesekkiir etmiyorum. ifadelerinizi ¢ok girkin buldugumu sdyleyeyim
yalniz.

NAZIR CIHANGIR ISLAM (istanbul) — O sizin haddiniz... Siz Baskansmiz konusulanlara
tesekkiir edeceksiniz.

BASKAN EROL KAYA — Yani ben sizden bir sey rica edeyim: Bu Komisyonun mehabetini
bozmayin liitfen.

Isminizle hitap ettim size, “Saym Cihangir” dedim, buna itiraz ettiniz. Cumhurbagkanimin ismini
anmasint 6greneceksiniz. Bu ¢ok yanlis, ¢cok ¢irkin yani. Size de yakigmiyor. Ha, milletvekilisiniz yani
secim atmosferinde kendinizi géstermek istersiniz ama burast onun yeri degil.

Buyurun hocam, size s6z verdim.

NAZIR CIHANGIR ISLAM (istanbul) — Séylediklerinize karsi cevap vermek istiyorum Sayim
Bagkan.

BASKAN EROL KAYA — Ben gerekirse verecegim.

Tamam Hocam.

ARIFE POLAT DUZGUN (Ankara) — Ben de RTUK’e bu giizel sunum icin tesekkiir etmek
istiyorum ozellikle de engelli vatandaglarimizin memnuniyetini de sahada goérdiigiim icin, engelli
yayin dostu olduklari i¢in. Gergekten bunlar giizel yayimlar ve sayilarinin da oranlarinin da artmasini
diliyoruz.
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Sadece, bu sosyal medyay1 ¢ok yogun kullandigimiz igin RTUK’e yapilan sikdyetler -tabii
ki- bizzat size yapilmayinca sosyal medyada goriintiilenmesi size bir sikayet olarak kabul ediliyor
mu Kurumunuzda yoksa illa da kisisel basvuru mu sart? Bunlar bir an dnce cevaplandirilirsa olay
biliyiimeden biz daha memnun oluruz.

Tesekkiir ederim.

BASKAN EROL KAYA — Tesekkiir ediyorum.

Selva Hanim buyurun, Bagkanim buyurun.

LUTFIYE SELVA CAM (Ankara) — Baskamm, ben de tesekkiir ediyorum.

Komisyon tiyemizin maksadi asan konusmasini da hig tasvip etmedigimi de buradan ifade etmek
isterim.

Benim sorum su olacak, tesekkiir ediyorum RTUK’e burada hem Feyza Hanim’a hem Ibrahim
Bey’e: Medyametre, Medya Kullanim Aliskanliklart Arastirmasi yaptiginiza ¢ok ¢ok sevindim.
Ozellikle 60 yas iizerinde kac denek iizerinde yapilacak bu; bunu merak ediyorum.

Bir de sorular noktasinda, biraz daha acabilirseniz eger elinizde varsa veya zihninizde yoksa
da iletebilirseniz sevinirim. 2022 yili i¢inde tamamlanacagmni séyliiyorsunuz, sonuglarini bizimle
paylasirsaniz en azindan raporumuza girmesi anlaminda faydali olacagini digiiniiyorum.

Tesekkiir ederim.

BASKAN EROL KAYA — Ben bir ilave yapmak istiyorum. Bu kamu spotuyla ilgili baktim,
sadece Dartilacezeyi gordiim. Yani sistem size bir kurumun talep etmesi seklinde midir yoksa genis bir
yelpazesi var mi1? Tiirkiye’dekinde gordiik, biraz dar. Diinyada bu sistem nasil isliyor?

Ikinci sorum da: Bu engelli dostu programlarla ilgili “Bes y1l icerisinde yiizde 40°a ulasacak.”
dediniz yanlis anlamadiysam, bununla ilgili bir seyiniz var mi1?

Bir de bu yayin cezasi verilenlere hazir karartma ve kapatma yerine bdyle saygili programlar
-koysaniz yani- diisiiniilityor mu yaslilikla ilgili falan, bdyle diistiniiliir mii, var midir, buna engel bir
sey var midir ya da uygulanabilir mi?

Tesekkiir ederim.
Buyurun.

RTUK BASKAN YARDIMCISI IBRAHIM USLU — Sayin Baskanim, degerli milletvekilleri;
sorulariniza cevap vermeye calisayim.

Bugiinkii Kurul kararryla alakali sayin milletvekillerimizin elestirilerini not aldik hem Kurum
Bagkanimiza hem de Yonetim Kurulu iiyelerimize konuyu iletecegiz. Ama sadece teknik olarak sunu
ifade etmek isterim: Radyo ve Televizyon Ust Kurulu kararlarmin tamami Ankara idare Mahkemesi
tarafindan yargisal denetime tabi tutulmaktadir. Ilgili kurulus, sivil toplum kuruluslari veya gazete
cemiyetleri tarafindan kararlar yargtya taginmaktadir. Eger ki yargi tarafindan bir aksi karar alinmadigi
miiddetce kararlar uygulanmaktadir.

Ben diger vekillerimizin sorularina gegmek istiyorum. Sosyal medyada kisilik haklarinin ihlali
veya sorunlu yaymlarla alakali siirecin nasil yiiriidiigiinii ifade etmek istiyorum. Uzmanlarimiz
tarafindan diizenli olarak hem sosyal medya hem basin taramalart hem CIMER hem de RTUK {letisim
Merkezine gelen sikayetler iizerinden titiz bir arastirma ve denetim siireci devam etmektedir. Bu
raporlarin yazilmasi veya mileyyidelerin uygulanmasi noktasinda herhangi bir miiracaat séz konusu,
daha dogrusu, sart degildir Sayin Vekilim. O yiizden, uzmanlarimiz tarafindan bir ihlal gérilmesi
durumunda resen ilgili stire¢ baslatilmaktadir hem o kanali denetleyen uzman ve uzman yardimcilarimiz
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hem daire baskan yardimcilarimiz, daire baskanlarimiz tarafindan sosyal medya taramalar1 da giinliik
olarak kendi kanallariyla sinirli olmak sartiyla siirekli devam etmektedir. O yiizden, biz bu siirecleri
yiiriitmek i¢in herhangi bir miiracaat sart1 veya bir dilek¢e veya bir bagvuru aramamaktayiz.

Medyametreyle ilgili Sayin Vekilimizin sorusuna cevap vermek istiyorum: Evet, biz de bu sene
¢ok kapsamli bir sekilde, belki de ilk defa ¢ok biiyiik, ¢ok genis bir yelpazede bulunan bir alanda
yilda 4 defa olmak iizere periyodik bir aragtirmanin startini verdik. Su anda elimizde agikgasi 60 yas
iizeri denekle alakali bir veri yok, daha dogrusu veri ilgili sirkette var, oradan temin ettikten sonra
Saym Komisyon Bagkanimiza ve Sayin vekillerimize de iletebiliriz. Sonuglarla alakali da tiim sonuglari
analizler yapildiktan sonra Komisyonumuza, Komisyon Baskanligimiza memnuniyetle iletecegiz ve
konuya iligkin tekrar bir sunum veya bilgi talep edilmesi halinde de ilgili daire bagskanimiz veya ben de
gelip ayrmtili bilgiyi arz etmeye ¢aligiriz Sayin Vekilim.

Kamu spotlartyla alakali siirecin nasil oldugunu sordu Sayin Baskanimiz. Tabii, Radyo Televizyon
Ust Kurulu genelde bagvurular iizerinde kamu spotlarimin bir kamu yarari icerip icermedigi veya yayn
ihlali igerip icermedigi noktasinda bir inceleme yapip spotla alakali da “Kamu yarar1 vardir.” karari
verdikten sonra yayinlanmasini yayin kuruluslarina tavsiye etmektedir. Bu konuyla alakali, evet,
basvurunun sinirlt oldugunu biz de tespit ettik, 2017-2022 yillar1 arasinda toplam 8 bagvuru var. Bunun
arttirilmasi noktasinda ilgili sivil toplum kuruluslar1 veya Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligimizla
bu toplantidan sonra temasa gegme planlart bizim de yol haritamiz igerisinde yer almaktadir. Tabii,
Radyo Televizyon Ust Kurulu kendi de zaman zaman, ¢cok nadiren de olsa kamu spotlar1 hazirlamakta
ama bu genelde dogrudan Radyo Televizyon Ust Kurulunun kendi alaniyla alakali oldu simdiye kadar.
Ornegin, akilli isaretlerin gocuklara aktarilmasi noktasinda bir animasyon yaptirmistik ama Sayin
Bagkanimiz giizel bir noktaya degindi, 6zellikle program durdurma cezasi alan kuruluslarin “ikame
yaym” dedigimiz yayinlar1 yaymlamalari noktasinda bizim yayin havuzumuzda yaslilarla alakali
bir yaymin olmadigini bu vesileyle biz de tespit ettik. Buraya yirmi-yirmi bes dakikalik bir yayin
yaptirabilmek noktasinda hem kendimiz Kurum olarak hem Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 hem
de STK’ler olarak, belki dariilaceze olarak birlikte ilgili caligmalar1 baslatacagiz, 2023 yilinda da bu
konuyla alakali 6zel bir galisma da yine 6nerilerimiz arasinda.

Engelli ve engelli dostu yapimlarla alakal: istatistiklerden bahsetti Saymn Baskanimiz. Bu da
yine bu Komisyonumuzun, bizlerin belki bu konuda biraz daha hareketlenmesine ve daha siki takip
etmesine vesile olacak yayin kuruluslarimizla alakali ilgili yazigmalar tamamlandiktan sonra. Su anda
baz1 kuruluglarimizda ¢ok az da olsa rakamlarin tutturulamadigina veya eksik olduguna dair veriler
ilk agamada goriinmekte ama bunlart en kisa siirede tamamlatabilmek i¢in biz de kuruluslarmn st
yonetimleriyle temasa gegecegiz Sayin Baskanim.

BASKAN EROL KAYA — Arkadaslar, tekrar soru mu istedik?
Bagkanim, buyurun.
IMAM HUSEYIN FILIZ (Gaziantep) — Tesekkiir ederim Saym Bagkanim.

Sunumunuz i¢in de tesekkiir ederim. Ben hemen 2 kisa soru soracagim, bunlardan bir tanesi;
vatandas bildirimi 6rneklerini de yazmigsiniz burada, bu 6rnekler iizerinde nasil bir islem yapiliyor?
Toplumun yapisint bozmaya yonelik bir¢ok dizi var bu iilkede televizyonlarda, burada da 2 tane drnek
vermissiniz. Bunlarla ilgili RTUK ne yapt1, onu 6grenmek istiyorum.

Bir diger sorum: RTUK, yani siz gercekten Tiirkiye’deki basin kuruluslari arasida adil
davrandigimizi diistinityor musunuz?

Tesekkiir ederim.
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BASKAN EROL KAYA — Dilsat Hanim, buyurun.
DILSAT CANBAZ KAYA (istanbul) — Tesekkiir ederim.

Simdi, seyi zaten biliyoruz, biraz 6nce arkadaslarimiz da s6yledi, birgok kanala, yayin kuruluslarina
yasaklar geliyor. Ifade 6zgiirliigii diye... Zaten bu iilkede ifade 6zgiirliigiiniin olmadigini en azindan
kendi adima sdyleyebilirim. Oyle olmadigini biliyoruz gelen cezalarla ve birgok seylerle ifade edilenlere
de baktigimizda. Simdi, bircok kanalda iktidarin muhalefete karsi, 6zellikle muhalefete karsi nefret
dili var, nefret dili sylemleri var. Simdi, siz yargidan bahsettiniz ama peki RTUK gergekten orada
yapilan... Bir vekilin konusmasindan bahsettiler ya da, iste, bir siyasi temsilcinin konusmalarindan
dolay1 kanallar kapatiliyor ya da uyarilar getiriliyor. Peki, her giin televizyon programlarini izliyoruz,
her giin muhalefete kars1 gercekten boyle nefret dili kullanilarak ifade ediliyor. Simdi, RTUK tarafsiz
bir kurum mudur? Bizce degil, hani, onu zaten biliyoruz. Tkincisi, iktidara yani su anki iktidara dayal
TV programlarindan, yaymlardan, televizyon programlarindan tutalim da, iste, basin yayin organlarinda
buna dair bir denetleme yapiyor mu RTUK? Mesela, arkadaslar Halk TV’den ya da Telel’den
bahsediyorlar, iste, ya da 6rneklerini ¢ogaltacagimiz birkag kanal var. Hani, onlara yaptigimiz uygulama
iktidara yakin olan medya kuruluslarina da ayni sekilde yapiliyor mu? Buna dair bir sey soracagim.

NAZIR CIHANGIR ISLAM (istanbul) — Ceza var mi1?

DILSAT CANBAZ KAYA (istanbul) — Aynen 6yle, mesela bir ceza, bir uyar1 var m1 bunu sormak
istiyorum.

Bir de bu kadar TV programi ve -bu sorum olsun en azindan- diziler var, bunun bakim yiikiiyle
ilgili, oralarda dizi programlarinda da TV’lerde de genelde cinsiyet¢i is boliimleri hep kadinlar
lizerinden gidiyor. Maalesef bir anlayigin iiriinii olarak da oraya ¢ikiyor. Bunlarin degismesi hakkinda
bir diisiinceniz var m1? Genelde cinsiyetci is boliimii... Iste, televizyon programlarinda kusak
programlarina baktigimizda da genelde kadinlar1 hedef alan -ya da kadinlara- ig boliimii veriliyor, buna
dair bir sey diisiiniiyor musunuz degistirmeye yonelik, onu soracaktim.

BASKAN EROL KAYA — Tesekkiir ediyorum.
Ibrahim Bey, buyurun.
RTUK BASKAN YARDIMCISI IBRAHIM USLU - Tesekkiirler Saym Bagkanim.

Tabii, oOncelikle saymn vekillerimizin sikayetlere dair sorularmma cevap vermek istiyorum.
Sikayetler, biraz 6nce de bahsetmis oldugum gibi, bir¢cok kapsamda, bir¢ok alanda ve bir¢cok mecrada
uzmanlarimiz tarafindan degerlendirilmektedir. Teknik olarak da bir ayrintiy1 ifade etmek istiyorum.
Uzmanlarimiz denetlemis olduklari veya diizenlemis olduklar1 veya takip etmis olduklari kanallari dort
ayligina takip etmektedir. Ornegin ben “X” uzmaniysam “Y” kanalnmn denetiminden dort ayligna
sorumluyum. Bu, hem bir “bakar korliik” diye ifade edilen veya, iste, belki biraz “yorgunluk” diye ifade
edilen, siirekli hep ayni kanalin izlenmesinden kaynaklanabilecek sorunlari ¢dzmek agisindan dort
ayda bir uzmanlarimizin kanal degisimi yapilmaktadir. Burada, 6rnegin bir vatandagimin biraz dnce
bahsetmis oldugumuz CIMER, RTUK {letisim Merkezi veya aplikasyon gibi birgok alandan bu kanali
sikayet etmesi durumunda ertesi giin, ertesi sabah uzmanimiz bilgisayarini agtiginda, sikayet ekranini
actiginda otomatikman tiim sikdyetler uzmanimizin 6niine diismektedir. Uzmanimizin da sorumlu
oldugu yayin kurulusuyla alakali, tabii ki binlerce sikayet gelmekte, burada biraz da biz uzmanlarimizin
agikcast uzmanligina da glivenerek degerlendirmeleri onlara birakmaktayiz yani burada uzmanlarimiz
neye rapor yazmamak veya sikdyetin hangisinin ciddi oldugu, hangisinin gayriciddi oldugu ilk
degerlendirme uzmanlarimiz tarafindan verilmektedir. O yilizden, tiim sikayetlerin 6ncelikle uzmanlar
tarafindan incelemeye alindigini ve denetlendigini, dikkate alindigini ifade etmek isterim.
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“Adil davramltyor mu?” diye Saym Vekilimizden bir soru geldi. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
belki diger tist kurullar agisindan da farkli bir yerde yer almaktadir, hatta Avrupa’da da farkl bir yerde
yer almaktadir; hem kurul {iyelerinin tamami Tirkiye Biiylik Millet Meclisi tarafindan, Genel Kurul
tarafindan secilen tek kurul olmasi, ayn1 zamanda da statiileri, kurulusu ve varliklar1 da Anayasa’nin
133’tincii maddesinde yer alan yani tek anayasal kurulug olmasi agisindan da farkli bir yerde yer
almaktadir. Hem Anayasa hem de ilgili kanun Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun tarafsiz, objektif
ve adil davranmasini zaten zorunlu kilmaktadir. Bu, istege bagli bir durum degil, zaten kanunun ve
Anayasa’ni emretmis oldugu bir hiikiimdiir.

Yasaklarla alakali, nefret dili sdylemlerinin oldugu ve RTUK’iin yine tarafsiz olup olmadig,
iktidara yakin oldugu, muhalifiere farkli uygulama yaptigina dair sorulara cevap vermek istiyorum.
Tabii, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu bulunmus oldugu hem anayasal statii hem de kanunun
emretmis oldugu hiikkiimler ¢er¢evesinde bakildiginda, higbir yaym kurulusunu “muhalif” “iktidara
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yakin” “yandas” “candas” gibi kabul edilmesi miimkiin olmayan tanimlarla etiketlememektedir. Tiim
yayin kuruluslari, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu agisindan bakildiginda bir medya hizmet saglayici
kurulugtur; yiikiimliiliklerini yerine getirdigi takdirde, sartlarda kanunun emretmis oldugu gergevede
hem denetimleri yapilmaktadir hem de gerekli diizenleme faaliyetlerine tabi tutulmaktadir. Agikgast
konunun bu baglamda degerlendirilmesi gerekmektedir. Tabii, nefret dili sdylemleriyle alakali, bizim
uzmanlarimiz, yine biraz 6nce de bahsettigim gibi denetimleri yaparken ne bir siyasi parti adina hareket
etmekte -zaten hepimiz kamu gorevlisiyiz bu baglamda bakildiginda- ne de herhangi bir siyasi partinin
aleyhine hareket etmektedir ama sayin vekillerimizin bu konuda tespit etmis olduklart net bir durum
varsa bize iletmeleri durumunda biz ivedilikle konuyu incelemeye alacagimizi da burada ifade etmek
isterim.

NAZIR CIHANGIR ISLAM (Istanbul) — Mesela “siirtiik” lafi igin bir sey yaptiniz m1 hic, kanallari
incelediniz mi? “Siirtiik” dedi ya Cumhurbagkani onu veren kanallar1 incelemeye aldiniz m1?

RTUK BASKAN YARDIMCISI IBRAHIM USLU — Efendim, onunla alakali gerekli inceleme
yapildi ve uzmanimiz tarafindan herhangi bir rapora gerek duyulmadigina dair bir rapor olusturuldu.

NAZIR CIHANGIR ISLAM (Istanbul) — Yani “siirtiik” dogru mu diyor? Size de “siirtik”
denilebiliyor mu mesela?

BASKAN EROL KAYA — Tesekkiir ediyoruz.

AHMET VEHBI BAKIRLIOGLU (Manisa) — “Siirtiik” diyor... O zaman sdyle bir sey var yani
isterse bin uzman olsun hepsi ayni seyi soyler, o ylizden bin uzmana gerek yok, bir uzman yeter; bakis
agilart ayni, degisen bir sey yok.

NAZIR CIHANGIR ISLAM (istanbul) — Yani o bir uzman sizi mi belirtiyor?

BASKAN EROL KAYA — Simdi, arkadaslar...

NAZIR CIHANGIR ISLAM (istanbul) — Komisyon bunun i¢in var.

BASKAN EROL KAYA — Yok, istitham ediyorum.

IBRAHIM HALIL FIRAT (Adiyaman) — Komisyona RTUK yashlar igin gelmis.

LUTFIYE SELVA CAM (Ankara) — Aynen &yle.

BASKAN EROL KAYA — Arkadaglar, gecen hafta sdyle bir sey sdylemistiniz.
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Buray1 bir yapi olarak kullanacaksak arkadaslar, bakiniz, sunu sdyleyeyim size yani milletvekilimiz,
gecen hafta dediniz ki arkadaslar siz sdylediniz bunu- kendi “Komisyona gelen arkadaslarimiz
kendi kurumlarini tanitarak burada yaslilara doniik seylerin ¢ok az veya sig kaldigini hatta yetersiz
oldugunu...” sdylediniz. Bugiinse burada kurumlarla ilgili degerlendirme yaparken hem {islup olarak
hem de siyaset olarak da yani hi¢c Komisyonumuzla alakas1 olmayan noktaya kayryorsunuz.

AHMET VEHBI BAKIRLIOGLU (Manisa) — Soyle. ..

BASKAN EROL KAYA — Ben sunun altini ¢izerek soyleyeyim oncelikle yani bu dogru bir sey
degil, bu yontem de dogru degil.

Ben tesekkiir ediyorum.

RTUK BASKAN YARDIMCISI iIBRAHIM USLU — Tesekkiirler Sayin Baskan.

BASKAN EROL KAYA — Komisyon toplantilarina, arkadaslar, saha ¢alismalarimiz dolayisiyla
dinlemeye bir siire ara verelim. Bir siire ara veriyoruz derken yeterli dinlemeyi zaten yaptik. Ankara
Universitesi ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligimizla is birligi igerisinde nasip olursa kasim ayinin
sonu gibi -ingallah, tarihi netlesince size bildirecegiz- bir ¢alistay diizenleyecegiz. Cuma giinii nasip
olursa Kocaeli, Bursa ve [stanbul gezimiz olacak, daha sonra da erteledigimiz Ankara ziyaretimiz olacak.
Calistaya hibrit katilim saglayarak... “Hibrit” diyorlar herhadlde bu seye. Cin, Azerbaycan, Almanya
ve Isvec hibrit olarak yani daha dogrusu on-line Tiirkiye’den de 30 akademisyenin yani yaklagik 30
akademisyeni davet ederek bir ¢aligma yapacagimizi ifade edeyim. Persembe giinleri saha... Persembe
glinii yani Ankara’da iki program daha yapacagiz, onlar1 da persembe giinli yapacagimizi ifade edeyim.

Tesekkiir ediyorum.

Elinize saglik.

AHMET VEHBI BAKIRLIOGLU (Manisa) — Bir sey daha soyleyecegim.

BASKAN EROL KAYA — Kapatiyoruz.

AHMET VEHBI BAKIRLIOGLU (Manisa) — Baskanim. ..

BASKAN EROL KAYA — Efendim?

AHMET VEHBI BAKIRLIOGLU (Manisa) — Bir sey ilave edebilir miyim?

BASKAN EROL KAYA — Buyurun.

AHMET VEHBI BAKIRLIOGLU (Manisa) — Yani konustugumuz konu esasinda bizim
Komisyonumuzun konularindan bagimsiz degil. Neden bagimsiz degil? Yani biz bir yayin kurumunun
ti¢ giin boyunca karartilmasindan bahsediyoruz. Benim deneyimlerim, gézlemlerim 65 yas iizerindeki
yurttaslarimizin da haber alma 6zgiirliigii var.

BASKAN EROL KAYA - Evet.
NAZIR CIHANGIR ISLAM (istanbul) — Engelleniyor.

AHMET VEHBI BAKIRLIOGLU (Manisa) — Burada, ki bu s6z konusu kanallari da 6zellikle
haber kanallarini izleyen kesimin biiyiik bir gogunlugu 65 yas iizerindeki yurttaslarimizdan olusmakta.

BASKAN EROL KAYA — Yani ben sunu merak ediyorum...

AHMET VEHBI BAKIRLIOGLU (Manisa) — Radyo ve Televizyon Ust Kurulu vermis oldugu bu
kararlarla 65 yas iistiindeki yurttaslarimizin, bilhassa 65 yas iizerindeki yurttaglarimizin -tabii, geneli
icin sOylilyorum- haber alma 6zgiirliiglinii engelledigini diisiiniiyoruz.

BASKAN EROL KAYA — Anladim, anladim.

29




19.10.2022 T: 8 0:1

AHMET VEHBI BAKIRLIOGLU (Manisa) — “liski” derseniz boyle bir iliski kurabiliriz yani
Komisyonun ¢alismalariyla.

BASKAN EROL KAYA — Anladim yani imam-hatiplerin kapatilmasiyla ilgili talebi, Diyanetin
kara propaganda yaptig1 talebini siz mesru goriiyorsunuz ve buna yapilan bu...

AHMET VEHBI BAKIRLIOGLU (Manisa) — Simdi, syle, bir milletvekili...
NAZIR CIHANGIR ISLAM (istanbul) — Béyle bir iddia yapilabilir oldugunu. ..
BASKAN EROL KAYA — Ha, yapilabilir goriiyorsunuz Cumhuriyet Halk Partisi olarak.

AHMET VEHBI BAKIRLIOGLU (Manisa) — Su anda Tiirkiye Cumhuriyeti’nde yasayan Alevi
vatandaslarin birgogu Diyanet kurumunun, evet, kapatilmasi gerektigini sdyliiyor, bunu sdyleyen bir
stirli federasyon var, bir siirii dernek var.

BASKAN EROL KAYA — Ben, Cumhuriyet Halk Partisinin bunu paylastigini ilk defa duyuyorum.
AHMET VEHBI BAKIRLIOGLU (Manisa) — Laflarimi garpitmayn.
BASKAN EROL KAYA — Hayir, dyle soyliiyor arkadasiniz.

AHMET VEHBI BAKIRLIOGLU (Manisa) — Ben onu sdylemedim, siz benimle muhatapsiniz
su anda. Benim soyledigim sey de Cumhuriyet Halk Partisinin kurumsal kimligiyle alakali degildir,
ben burada Cumhuriyet Halk Partili milletvekili olarak kendi goriislerimden bahsediyorum, Alevi
yurttaglarimizin goriislerinden bahsediyorum. Peki, bu iilkedeki Alevi yurttaglarimizin goriisleri sizin
nezdinizde degersiz midir?

LUTFIYE SELVA CAM (Ankara) — Cok degerlidir.

AHMET VEHBI BAKIRLIOGLU (Manisa) — Evet, o zaman neyi tartistyoruz burada? Aym
seyleri soyleyen bir milletvekilinin ifadelerinden dolay1 -milletvekili ifadesi, yayinci kurulun ifadesi
degil- li¢ glin boyunca -hatta on giinde basladilar- yani Kurulda on giin kapatma cezasi dngoriilityordu,
¢ gilin kapatildi.

BASKAN EROL KAYA — Peki, tesekkiir ediyorum.
Kapattim arkadaslar. Kusura bakmayin, bu konusmanin yeri yanls bir yer.

Tesekkiir ederiz.

Kapanma Saati: 16.10
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