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MODERATOR — Efendim, yiiksek miisaadenizle selamlamak isterim tam adimmzla ciinkii
uzunca da bir adimiz var. Yaglilarin -daha dogrusu biyiiklerimizin- Hayatin Cesitli Alanlarinda
Yasadiklari Sorunlarin Arastirilarak Alinmast Gereken Tedbirlerin Belirlenmesi Amaciyla Kurulan
Meclis Arastirmast Komisyonumuzu Kocaeli Biiyiliksehir Belediyemizin ev sahipliginde Kocaeli’de
agirlamaktan biiylik bir onur duymaktayiz; keyifli ve mutlu bir giin temenni ediyoruz.

Yiiksek miisaadenizle program igerigini arz etmek isterim. Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire
Bagkanligimizin sunumunu takip edecegiz, hemen sonrasinda Kocaeli Biiyiiksehir Belediye
Bagkanimizin selamlama konugmalari, ardindan Erol Kaya Milletvekilimizin, Komisyon Baskanimizin
kapanis konusmastyla birlikte birlikteligimizi, programimizi nihayete erdirecegiz. Bir kez daha keyifli
ve mutlu bir giin temenni ediyoruz.

Simdi, sozii sunumu i¢in Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire
Bagkanimiz Sayin Doktor Ebubekir Ardig’a birakiyoruz.

Sayin Baskanim, buyurunuz liitfen.

KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI SAGLIK VE SOSYAL HIZMETLER DAIRE
BASKANI EBUBEKIR ARDIC — Saygideger Komisyon Baskanim, kiymetli milletvekillerim, Sayin
Bagkanim; saygilarimi sunuyor, kiymetli Komisyonumuza sehrimizi tesriflerinden dolay1 siikranlarimi
arz ediyorum.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyemizin bilyliklerimize yonelik sunmus oldugu hizmetler kapsamindaki
faaliyetlerimizi arz edecegim. Sunumum 4 baglik altinda gergeklesecek; amaglarimiz, hizmetlerimiz,
biitcemiz ve personel sayimizdan olugan toplam 20 slaytlik bir sunum gerceklestirecegim.

Genis Ailem Projesi kapsaminda amacimiz; erisilebilir, yaygin ve biitiinciil bir hizmet yaklagimiyla
hizmetlerimizi gerceklestirmek, vatandasin sunulan hizmetlerden gerek evinde gerekse yasam alaninda
gerekse de ihtiyag duydugu hizmetin sunuldugu yerlerde faydalanabilmesi, 153 iizerinden bize
ulagarak 7/24 taleplerini bize ulastirabilmeleri, ilimizin tiim ilgelerinde 65 yas istii vatandaslarimizin
firsat esitligi ilkesiyle hizmetlerimizden faydalanmalari, bireylerin psikolojik, sosyal ve fiziksel
olarak 1yilik hallerini destekleyici hizmetler sunarak kapsayici ¢alismalar yiiriitiilmesidir. Bu ¢alisma
kapsaminda, 2019 yilindan giiniimiize kadar toplamda 314.238 hizmet sunumu biiyiiklerimize yonelik
gerceklestirilmistir. Tlimizin demografik verilerine baktigimizda, 2021 yih itibartyla Kocaeli’mizin
niifusu yaklasik 2 milyon olup bunun yiizde 8’ini 65 yas iistii vatandaslarimiz olusturmaktadir. 65 yas
iistll vatandaslarimizin da 25.519°u hanelerinde tek basina yasamaktadirlar. Yaglilarimizin dagilimima
baktigimizda da yine, ilimizin niifus bakimmdan en biiyiik ilgesi olan Izmit basta olmak iizere, Gebze,
Golciik ve Darica gibi ilgelerimizde yash niifusun yogunlagtigini gérmekteyiz. Fakat ayn1 zamanda,
Kandira gibi biraz daha kirsal bolgelerde de mesela 8.747 yasl vatandasimiz yasamakla birlikte, tek
basina hanede yasayanlarin en yogun oldugu ilgemizin de Kandira oldugunu bilmekteyiz.




Yaslilara yonelik olarak yaptigimiz hizmetleri planlarken bu demografik verileri ve ilimizin
yapisini goz dniinde bulundurarak basta bu hanelerinde tek basina yasayan vatandaslarimizi biz hizmet
kapsamina almaktayiz. Beraberinde, yasamin ilerleyen donemlerinde en ¢ok ihtiyag duydugumuz
hizmetlerin basinda gelen saglik hizmetleri bizim Genis Ailem Projemizin de en 6nemli baghigini
teskil etmektedir. Genis Ailem kapsaminda sunulan hizmetlerimiz; sosyal destek, saglik destegi, resmi
islemlerde destek, Goniil Kazan, ev temizligi, 6z bakim, elektrikli hasta karyolasi, yatagi ve bakim
aparatlari, 41 Medikal Kart, hasta nakil, engelsiz taksi, egitim hizmetleri, hasta refakatci egitimi, Hayatin
Igindeyim, Tedbir-i Mekan, Sifal1 Balkonlar, Hayata Tutun, Aktif ve Saglikli Yaslanma Merkezi gibi
birgok kalemde yaslilarimiza yonelik hizmet sunumlar1 ger¢eklestirmekteyiz.

Sosyal destek hizmetleri kapsaminda, saglik sorunlari, maddi imkansizlik ve kimsesizlik gibi
nedenlerle disar1 ¢ikamayan vatandaslarimiza yonelik aligveris, planli-plansiz ev ziyaretleri ve onlarin
ihtiya¢ duydugu ilgi alanlarina gore nitelikli vakit gegirebilmelerini saglayacak sosyokiiltiirel faaliyetler
gerceklestirmekteyiz. Bunlar arasinda fidan dikimi, zeka oyunlari, sdylesi programlari, ileri yas
egzersizleri, balik tutma, bisiklete binme, tiyatro, doga yiiriiyiisleri ve mehtap turu gibi faaliyetlerimiz
var. Bir de usta-cirak konserlerimiz var. Yine projelerimiz kapsaminda, bu konserlerimizle bir araya
gelmis olan yaslilarimiz ve genglerimizin kurdugu bir miizik grubu ilimizin tiim ilgelerinde hem yaglilara
hem de genglere yonelik konserler diizenliyorlar, onlarla beraber eglenceli, nitelikli vakit gegirmis
oluyorlar. Bu kapsamda giiniimiize kadar 35.500 vatandagimiza hizmet sunumu gergeklestirdik.

BASKAN EROL KAYA — Bu, bir yillik midir yoksa 2019°dan bu tarafa midir?

KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI SAGLIK VE SOSYAL HIZMETLER DAIRE
BASKANI EBUBEKIR ARDIC — Sayim Vekilim, 2019 yilindan bu zamana kadar verimiz.

Saglik destegi, dedigimiz gibi, vatandaslarimizin, yaslilarimizin en ¢ok hizmet alma ihtiyact
duydugu hizmetlerimiz. Burada, basta onlarin ihtiya¢ duydugu saglik hizmetini yani hastane
randevusunu ilgili kurumdan alarak akabinde onlarin muayene hizmetlerine refakat ediyoruz. Muayene
sonrasinda gerekli olan tetkiklerin, tahlillerin, goriintiileme hizmetlerinin yapilmasinda onlara eslik
ediyoruz. Neticesinde, aldiklar1 hekim raporuna ya da regetesine gore ihtiya¢ duyduklari eczane
islemlerinde yine onlarin adina ya da onlarla beraber gerceklestiriyoruz.

Yine, ayni sekilde, yaslilarimizin en ¢ok ihtiya¢ duydugu hizmetlerden bir tanesi saglik kurumlart
adma saglik kurulu heyet raporlari. Heyet raporlarinda da yine onlar adina randevularini alip bu kurul
islemleri esnasinda onlara refakat ediyoruz. Toplamda 14.674 hizmet bu kapsamda bugiine kadar
gergeklestirildi.

Resmi islemleri destek kapsaminda ise, kurumumuz diginda yine diger kamu kurumlarinin, 6zel
kurumlarin ya da sivil toplum kurumu gibi kisilerin yashilarimiza yonelik sunmus oldugu hizmetler
var. Vatandaslarimizin bunlardan da istifade edebilmesi adina biz onlara aracilik ve refakat islemleri
gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda, fatura ddeme, bakimevi, huzurevi, rehabilitasyon merkezleri gibi
kurumlara yerlestirilme islemleri, maas islemleri, noter, niifus islemleri, banka, PTT islemleri, Sosyal
Giivenlik Kurumu islemleri ve onlarin yine ihtiyag duyduklari takdirde sosyal yardimlara bagvuru
islemleri tarafimizca gergeklestirilmekte. Bu kapsamda 8 bin vatandasimiza hizmet verildi.

“Goniil Kazan” hizmetimiz kapsaminda, yemek pisirme imkani ve kimsesi bulunmayan, gelir
diizeyi diisiik vatandaglarimiza, eger varsa hipertansiyon ve diyabet gibi hastaliklarin1 da g6z 6niinde
bulundurarak onlarin diyetlerine uygun meniilerle tiikketime hazir yemekler teslim etmekteyiz. Bu
kapsamda halihazirda su anda 674 vatandasimiz bizden giinlikk 2 6glin yemek hizmeti almakta. Bu
calisma da yilin {i¢ yliz altmis bes giinii, kar kis demeden ilimizin merkezinden tiim kdylerine kadar
sunulmaya devam etmekte. 2019 yilindan bugiine kadar da 1 milyon 678 bin 6giin yemek hizmeti
vatandaslarimiza ulastirildi.
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Kendi ihtiyacini karsilayamayan vatandaslarimiz i¢in yine ayni sekilde diizenli periyotlarla uzman
personeller tarafindan, yasl bakim teknikerlerimiz tarafindan tirnak kesimi, viicut temizligi, sag, sakal
tirast, banyo gibi ihtiya¢ duyduklar1 6z bakim hizmetleri tarafimizca gerceklestiriliyor. Bu kapsamda
bugiine kadar 108 bin hizmet sunumu saglandi.

Yine, yasadigi ortamin temizlik ihtiyacimi karsilayamayan vatandaslarimiza yonelik olarak
da diizenli periyotlarla, gerektiginde haftalik, on bes gilinliikk ya da aylik periyotlarla, ayn1 zamanda
yillik ve mevsimlik de yani boyle “bahar temizligi” ve “yillik temizlik” ad1 altinda da hizmetlerimizi
gerceklestiriyoruz. Bugiine kadar 24.468 tane evimizin temizligini gergeklestirdik.

Yataga bagimli, yiirime zorlugu c¢eken ya da ameliyat sonrasi yatak istirahati gereken
vatandaslarimiza yonelik de gerek kendilerinin yasamlarini gerekse de onlara bakmakla yiikiimli
olan bireylerin hayatlarimi kolaylagtirmak amaciyla hasta karyolasi, hasta yatagi, yemek masasi,
hastanelerimizde kullandigimiz bu deveboynu tipi masalarimizdan, portatif tuvaletlerimizden,
onlarin yine bakimlarini kolaylastiracak ¢evirme aparatlarimizdan ve pike, nevresim takimlarimizdan
vatandaslarimiza temin edilmekte. Toplamda 4.980 haneye bu hizmetimizi bugiine kadar gergeklestirdik.

Bir onceki slaytta gecen hizmet sunumunda -yaslilarina kendileri bakan ailelerimiz i¢in 6zellikle-
ya yataga bagimli olan ya da ani gelisen saglik problemleri sebebiyle yatak istirahati gereken
vatandaglarimiza bakmakla yiikiimlii olan birinci derece yakinlarimiz var. Bu esnada onlarin ihtiyag
duydugu yani yaslisina nasil hizmet verecegini onlara aktarmaya yonelik egitim faaliyetlerimiz
gerceklesiyor. Ozellikle post-op donemde, hastane cikislarinda kisinin, yaslnin temizligini, hijyenini,
beslenmesini, eger varsa ilag ve tibbi cihaz kullanimiyla alakali ev ziyaretlerimiz kapsaminda saglik
personellerimiz egitimler veriyorlar.

41 Medikal Kart destegimiz de yine vatandaslarimiza yonelik sosyoekonomik durumu yetersiz
olan ve ihtiyaglarimin karsilanmas1 amactyla verilen bir hizmetimiz. {lgili hekim tarafindan raporlanmis
hasta bezi, sonda, kolostomi torbasi gibi diizenli tibbi sarf malzeme kullanmak durumunda olan
vatandaslarimiza, 41 Medikal Kart destegi kapsaminda aylik 750 liralik bir nakdi yardim veriyoruz. Bu
41 Medikal Kart’1miz bildigimiz bir banka karti, Vakifbank biinyesinde anlagmali kartimiz. Bizim biitiin
sosyal yardimlarimiz bu kapsamda gerceklestiriliyor. Bu Medikal Kart destegimiz de ilimizdeki biitiin
medikal malzeme satan diikkanlarda, toplam 62 tane is yerinde gegerli olarak vatandaslarimiza hizmet
veriyor. Yaklasik temmuz ay1 itibariyla bu faaliyetimize basladik, bugiine kadar 310 vatandasimiz bu
kapsamda hizmet almaya basladilar. Aylik 750 liralik bir Medikal Kart destegimizi devam ettiriyoruz.

Hasta nakil ambulansimiz da yiiriime giicliigii ¢eken, yatarak nakledilmesi gereken bireylerimizin
hastaneden hastaneye, hastaneden eve ya da evden eve gibi sehir i¢i ya da sehirler arasi nakillerinde
onlara verilen bir hizmettir. Yine bu kapsamda, 30 tane nakil aracimizla ve 148 personelimizle 7/24
esasina gore hizmet sunmaya devam etmekteyiz. 85.346 vatandagimiza da il i¢inde bugiine kadar nakil
destegi verdik, 4.600 vatandagimiza da il dis1 nakil destegi bugiine kadar sagladik.

Engelsiz taksi ise bireylerin -bir oncekinde yatarak nakledilmesi gereken vatandaslarimizdi-
tekerlekli sandalyeyle eger nakli gerekiyorsa bu vatandaslarimiza da 7/24 esasina gore engelsiz taksiyle
yine hizmet vermekteyiz. Bu sefer sadece hastanelere degil, gerektiginde resmi kurumlara, sinema,
tiyatro gibi sosyal merkezlere, okullara, bir spor merkezine, parka gitmek istediginde de engelsiz
taksimizden istifade edebiliyorlar. Bugiine kadar 21.784 vatandasimiza da bu kapsamda hizmet verildi.

BASKAN EROL KAYA — Kag taksiniz var?

KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI SAGLIK VE SOSYAL HIZMETLER DAIRE
BASKANI EBUBEKIR ARDIC — 15 tane Saym Vekilim.




Yash bireylerimizin yine giiniimiiz kosullarinda bagimsiz olarak hayatlarini siirdiirebilmeleri
icin, onlarin yasamlarini kolaylastirmak amaciyla ihtiya¢ duyduklart konularda onlara egitim
hizmetleri sunmaktayiz. Burada yine bagta gelen en dnemli konularimiz saglikla ilgili konular. Dogru
beslenme, akilci ilag kullanimi, saglik okuryazarligi, ilk yardim, nefes teknikleri, ileri yasta fiziksel
aktivite, giivenli internet kullanimi, yaslilikta sik goriilen hastaliklardan korunma yontemleri, astyla
bulasan hastaliklardan yine korunma, is hayati ve {liretime katilim, g6z saglig1 taramasi gibi konularda
vatandaslarimiza ¢esitli zamanlarda egitimler verilmekte.

“Hayatin Igindeyim” Projemiz kapsaminda da yaslilarimizin sosyal aktivite, hobi kuliipleri
araciligiyla yeniden tireterek 6z giiven kazanmalarini, yalnizlik duygusundan kurtulmalarini, kendilerini
kesfetmelerini saglayarak aktif yagamlarina destek olmaya ¢alisiyoruz. Bu kapsamda kurdugumuz 7
tane kuliiblimiiz var. Vatandaslarimiz, kendilerinin ilgi alanlarina giren kuliiplerden istifade ederek hem
akranlariyla bir araya geliyorlar hem de sosyal vakit ge¢irmis oluyorlar. Akademi kuliibii, yesil sevenler
kuliibii, saglikli yasam kuliibii, sanat kuliibi, kiiltiir kuliibii, torun kuliibii ve 5 ¢ay1 kuliiplerimiz bu
anlamda onlara hizmet vermeye devam etmekte.

Tedbir-i Mekan Projemiz ise ilimizin gercekleriyle bir arada yiiriittiiglimiiz bir ¢alismamiz.
Bireylerimizin deprem felaketinden gorebilecekleri zararlari onlemek, yapisal olmayan riskleri
azaltmak, daha giivenli, daha saglikli ve yasanabilir bir ¢evre olusturmak amaciyla bu hizmetimizi
sunuyoruz. Bugiine kadar 1.000 bireyimize afet egitimi, 250 hanemizde ise yapisal olmayan risklerin
azaltilmas1 uygulamasini gergeklestirdik ve beraberinde her bir bireyimize bir acil durum ¢antasi temin
ettik.

“Sifali Balkonlar” ¢aligmamiz da zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii evlerinde gegirmek zorunda
kalan vatandaglarimiza yonelik Ozellikle pandemi doneminde baslattigimiz bir g¢alismamizdi.
Malumunuz, pandemi déneminde 65 yas lstii vatandaslarimiz evlerinden disariya belli bir siire
¢ikamadilar. Bukapsamda ¢ok katli binalarda yasayan bireylere yonelik balkonlarinda yetistirebilecekleri
tibbi aromatik bitkilerden olusan bir kasa hediye ettik, onlar1 balkonlarinda yetistirerek yine ayni
sekilde bu vakitlerini degerlendirme firsat1 elde ettiler. Kasalarimizla beraber, goriintiide gordiigiimiiz
brostiirlerimizde bu bitkileri nasil yetistirecekleri, bunlardan nasil istifade edecekleri konularinda da
bilgiler verdik. Toplam 4.700 haneye nane, kekik, melisa, aloe vera, biberiye ve ada ¢ayindan olusan
sifali balkonlar kasalarimiz hediye edildi.

“Hayata Tutun” caligmamiz, yash veya hareket kisitliligi bulunan 6zel gereksinimli
vatandaslarimizin evlerinde Ozellikle ev kazalarini Onlemeye yoOnelik bir faaliyetimiz. Bilhassa,
bu donemde onlarin ev i¢i kazalarda meydana gelen ve komplikasyonlarla seyreden kalca kirigimi
onlemeye yonelik hedefledigimiz bir ¢alisma. Bilhassa hipertansiyon, Parkinson gibi yliriime zorlugu
¢eken vatandaslarimiz, ev igerisinde gerek oradaki esyalara takilarak veyahut da hareket kisitliligt
sebebiyle diismeye bagli bu komplikasyonlarla karsi karsiya gelebiliyorlar. Bu amagla, 6zellikle
vatandaglarimizin yatak odalarindan banyoya kadar olan mesafede tutunma aparatlari, hali ve kilimlerin
altina kaydirmaz paspaslar ve sensorlii lambalar yerlestiriyoruz; yine beraberinde, banyo igerisinde de
klozetin kenarinda ve banyo igerisinde sabit ve hareketli mafsallarla onlarin bu alandaki hayatlarini
kolaylastirmaya gayret ediyoruz. Bu kapsamda 1.850 tane evimizde uygulama gergeklestirildi.

Aktif ve Saglikli Yaglanma Merkezimiz, yine 65 yas {istii bireylerimize yonelik atdlye caligmalari,
sosyal, kiiltiirel aktiviteler, egitim, psikolojik danigmanlik, saglik takibi konularinda hizmet vermesi
planlanan, YADES 2022 kapsaminda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligimiz, Kocaeli 1l Saghk
Midiirliigtimiiz ve Biiyiiksehir Belediyemiz is birliginde yiiriitiilen bir projemiz. Bu kapsamda
da vatandaslarimizin tiim ilgelerde kurulacak bu merkezlerde bu faaliyetlerden istifade etmesi
planlanmaktadir.
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Tiim bu ¢aligmalarimiz, 2019 yilindan bu yana, hasta nakil, Goniil Kazan, evde bakim, engelsiz
taksi, hasta yatagi, karyolasi ve destek hizmetleri basta olmak iizere toplam 231 milyon 704 bin liralik
bir kaynak ayrilarak ger¢eklestirilmistir. Bu ¢alismalarimizda toplam 277 personelimiz ve 84 aracimiz
gorev almakta. Bu personellerimizin igerisinde 2 doktorumuz, 14 hemsiremiz, 2 fizyoterapistimiz, 2
diyetisyenimiz, 4 psikologumuz, 82 ATT ve paramedigimiz, 5 sosyologumuz, 43 6z bakim personelimiz,
19 temizlik personelimiz, 23 biiro personelimiz, 65 soforiimiiz ve 16 destek personelimiz goérev almakta.

Sunumum burada sona erdi. Miisaadelerinizle, bu faaliyetlerimizin igerisinde yer aldig: kisa bir
videomuz var, onu arz etmek istiyorum.

(Video gosterimi yapildi)

MODERATOR — Efendim, tesekkiir ediyoruz. (Alkislar)

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanimiz Saym Dr. Ebubekir
Ardi¢ sunumunu gergeklestirdi.

Simdi sozii Kocaeli Biiyiiksehir Belediye Baskanimiz Saym Dogent Doktor Tahir Biiyiikakin’a
birakiyoruz.

BASKAN EROL KAYA — Bir dakika, bir dakika, dur, dur...

MODERATOR — Buyurun liitfen.

BASKAN EROL KAYA — Su ilk sunumu bir daha agar misiniz, ilk rakamsal verileri?
Arkadaslarimizin sormak istediklerini sey yapalim. Kocaeli verileri, bu istatistikler dursun orada. Yani
sehirde yiizde 8 olunca tam rakam 65 yas {istii 160.592.

KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI TAHIR BUYUKAKIN — 25 bin yaziyor
asagida.

KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETER YARDIMCISI HASAN
AYDINLIK - O, tek basina yasayanlar.

BASKAN EROL KAYA — Bunun 25 bini tek basina yasiyor, dogru mu?

KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI SAGLIK VE SOSYAL HIiZMETLER DAIRE
BASKANI EBUBEKIR ARDIC — Evet.

BASKAN EROL KAYA — 519 kisi tek basina yasiyor. Bunlarin ne kadar1 kadin ne kadari erkek,
biliyor muyuz?

KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI SAGLIK VE SOSYAL HIiZMETLER DAIRE
BASKANI EBUBEKIR ARDIC — Elimizde veriler var ama sunumumuzda yer vermedik Bagkanim, su
anda ezbere sOyleyemeyebilirim.

BASKAN EROL KAYA — Peki, sorusu olan arkadaglarimiz varsa...

IMAM HUSEYIN FiLiZ (Gaziantep) — Bununla ilgili mi? Bu slaytla ilgili mi?

BASKAN EROL KAYA — Hayir, ben “Bu tablo dursun.” dedim, genel...

IMAM HUSEYIN FILIZ (Gaziantep) — Degerli Baskanim, giizel bir hizmet sergilemissiniz, onun
icin tesekkiir ediyorum.

Gergekten 17 alanda hizmet verilmis. Bu hizmetlerin ilgelere nasil yayildigini sormak istiyorum.
Ilgelerde dagilim nasil? ikincisi de vatandaslarin bu yaptigimz hizmetlerden haberleri var nm? Haberleri
olup olmadigiyla ilgili bir geri bildirim aliyor musunuz? Ayrica da mesela, yemek konusunda 674
kisiye “Goniil Kazan”da yemek veriliyor. 11 milyon 678 bin toplam &giin hizmeti, tam 674 kisiye hazir
yemek; yanlis duymadiysam Oyle not almisim.




KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETER YARDIMCISI HASAN
AYDINLIK — Su an cari olan.

IMAM HUSEYIN FiLIZ (Gaziantep) — Yani bu say1 bana biraz az gibi geldi. Bu, acaba
Kocaeli’nin ekonomik durumunun iyi olmamasmdan mi kaynakliyor yoksa vatandasin ¢ok fazla
haberdar olmadigindan m1 kaynaklantyor?

Aslinda bir ¢ok soru sorabiliriz ama bu kadar1 yeter zannediyorum.

Cok tesekkiir ederim.

BASKAN EROL KAYA — Séyle yapalim: Sorulari not alin, herkesinkini; sonra vakti daha efektif
kullaniriz.

Bagka var m1 Hiiseyin Bey?

IMAM HUSEYIN FILIZ (Gaziantep) — Yok.

BASKAN EROL KAYA — Tesekkiir ederim.

Baska sorusu olan?

Ben soracagim. Simdi, tabii, belki biz baslangicta konugsaydik daha iyi olacakti ama sizin
talimatiniz geregi sonradan konustugumuz i¢in sey yapiyoruz.

KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI TAHIR BUYUKAKIN — Estagfurullah.

BASKAN EROL KAYA — Olgiilebilirligi nedir? Yani bu hizmeti yapiyorsunuz, belki ¢ok giizel
bir sey yapiyorsunuz ama belki de eksik kaliyor. Az evvel Saymn Vekilimizin biraktigi yerden devam
edersek, diinyada veya Tirkiye’de bir karsilastirma yapiyor musunuz yani Slgiilebilirlik nedir? Bir
sorum bu.

Ikincisi: 1999 depremini yasayan, en biiyiik sikintiy1 yasayan, en fazla hatiralarm oldugu sehir
burasi. 1999 depreminde 65 yas iistiiyle ilgili yani bu 18 bin kiisur rakam igerisindeki 6lenlerinizle ilgili

elinizde bir veriniz var m1? Yani 1999 depreminde vefat edenlerin yiizde kag1 65 yas {istii, kag1 gengti?
Yoksa bile bunlari teklif olarak size sey yapiyorum.

Ugiinciisii: Sanirmm, anladigim kadariyla, telefon edilirse bu hizmet geliyor. Olaganiistii bir sey
olursa ne olacak? Bu arada bir hatirlatma yapalim; Maras Belediyesi ilging bir ¢calisma yapmis, biz
bunu sahada deniyoruz, onu sey yapalim.

Bir de bir 6nerim olsun; Aktif Yaslanma Merkeziyle ilgili -ben bunu her yerde teklif ediyorum,
size de olsun- miimkiinse buraya -Doktorum senin yasin geng- onlarin yasadigi doneme ait alet edevatla
takviye yapalim yani Singer dikis makinesi, kanavige seyler falan... Yani séylemeye calistigim, onlarin
kendi hatiralarin1 yasadiklari yer olarak orada belki kiigiik bir miize veya bazi seyler yaparsaniz ¢ok
hos olur.

Tekrar tebrik ediyorum, tesekkiir ediyorum.

EMINE ZEYBEK (Kocaeli) — Ben de bir ekleme olarak bir sey sdylemek istiyorum Sayin
Bagkanim.

BASKAN EROL KAYA — Tabii.

EMINE ZEYBEK (Kocaeli) — Tesekkiir ediyoruz éncelikle bugiin ekibinize ve size.

Bu sayilarda, bu rakamlarda -ilge belediyelerimizi de biliyorum ¢iinkii ilge belediyelerimizin de
ayn1 sekilde 65 yas istii vatandaglarimiza yonelik hizmetleri var- ilge belediyelerimizin olmadigini
biliyorum. O konuda da aydinlatilirsak bu say1 cok daha fazla rakamlara ulasacaktir ¢linkii ilgelerimizin
de verdigi benzer hizmetler var. Bu konuyu da ilave etmek istedim.

Tesekkiir ederim.




ARIFE POLAT DUZGUN (Ankara) — Baskanim, ben de. ..
BASKAN EROL KAYA — Tabii, buyurun.

ARIFE POLAT DUZGUN (Ankara) — Bizim Tiirkiye Biiyiilk Millet Meclisi olarak, Komisyon
olarak buraya gelmemizin sebebi, ¢ok giizel 6rnekleri, uygulamalari yerinde dinlemek i¢in geldik. Ben
de Ankara Milletvekiliyim ve kendim genel cerrahi profesoriiylim. Sayin Doktorum, Bagkanim; bir
tip profesorii olarak baktigim zaman, ger¢ekten o kadar giizel ki higbir eksik kalmamis goziikiiyor.
Tabii ki amacimiz, biitiin yaslilarimiza bu hizmeti gotiirebilmek ama ilk etapta ihtiyaci olanlar ve
sikayetle ya da “Benim ihtiyacim var.” diyerek taleple gelenler i¢in ama insan istiyor ki tabii ki biitiin
vatandaglarimizin bu ihtiyacini biz kendimiz gorelim. Zaten devlet politikasi olarak 65 yasin iistindeki
her aileyi yerinde ziyaret ederek yaslilarimizin durumunu takip ediyorsunuz. Bunlarin sayilarinin
artirtlmasini -tabii ki bunlarin 600’lerde degil de- miimkiin oldugu kadar elimizi dokunmadigimiz yasl
kalmamasini temenni ediyorum ben.

Bu giizel uygulamalar i¢in Oncelikle Biiyiiksehir Belediye Baskanimiza ve ekibine, sizlere ¢ok
tesekkiir ediyorum, elinize saglik.

BASKAN EROL KAYA — Buyurun.

KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI SAGLIK VE SOSYAL HIiZMETLER DAIRE
BASKANI EBUBEKIR ARDIC — Sayin Baskanim, ben de tesekkiir ederim.

Biiyiiksehir Belediyesi olarak bizim halihazirda vatandaslarimizla irtibat kurdugumuz temel
iletisim noktasi, evet, 153 ¢agri merkezimiz ama kesinlikle bununla yetinmiyoruz. Elimizde hem Aile
Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiimiiziin hem Il Saghk Miidiirliigiimiiziin Valiligimiz gatis1 altinda bir
ortak veri tabanimiz var; burada 65 yas listii vatandaslarimizin tiim hane bilgileri ve ozliik bilgileri
mevcut. Biz kendi veri tabanimiz1 da buraya isliyoruz. Su an 70 binin iizerinde vatandagimizin burada
bilgileri mevcut.

Ayni zamanda, sivil toplum kuruluslartyla da yakin is birligi igerisindeyiz. Ayni zamanda,
muhtarlarimiz da bizim en yakin paydaslarimiz. Gerek kentsel alanlarda gerekse de kirsal alanlarda
ihtiya¢ duyan bir vatandasimiz oldugunda bizim hedefimiz, ilk yirmi dort saat igerisinde oraya intikal
etmek. Eger acil bir durum varsa da hasta nakil birimimiz, bizim komite kontrol merkezimiz 7/24
hizmet sunumuna devam etmekte, bize ulastiklarinda anlik olarak hizmet verebilmekteyiz.

“Goniil Kazan” hizmetimiz bizim aslinda gida destegimizin bir formiilii. Oradaki amacimiz,
kendi basina yemegini yapamayan vatandaslarimiz bizim hedef kitlemiz veyahut da yaninda kimsesi
olmayan, ona yemek hizmetini veremeyen vatandaslarimiz. Biz miimkiin mertebe, evet, yaglilarimizin
ihtiya¢larini sunmaya gayret ediyoruz fakat miimkiinse onlarin bulunduklari cevrede sosyal desteklerini
artirarak yani ¢ocuklariyla, akrabalariyla, komsulariyla beraber yasamlarmi siirdiirebilme gayreti
igerisindeyiz. Bu kapsamda da gerek duyduklarinda mesela, ¢ocuklarmin onun yemegini yapabilmesi
i¢in biz onlara gida destegi de verebilmekteyiz. Bunlar hicbir sekilde yemegini yapamayan bizim
vatandaglarimiz, onlara dogrudan hazir, tiikketime hazir yemekler gotiirmek durumunda kaliyoruz.

Ne yazik ki 1999 depreminde vefat eden vatandaslarimizdan 65 yas {istii olanlara ait su anda
elimizde verimiz yok Bagkanim, onunla ilgili gerekli calismalar1 yapacagiz.

Aktif Yaglanma Merkezine yonelik de yine oranin tefrisatiyla ilgili ben notumuzu aldim.

Bahsettiginiz gibi, benim sunuda yer verdigim veriler aslinda biraz hizmet odakliyd: yani birey
bazindaydi. Bunun ¢ok daha fazlasi aslinda mevcut, ilge belediyelerimizle de gerektiginde entegre
caligmalar yiiriitiiyoruz; onlarin verilerine biz sunumuzda yer vermedik.




Hizmetlerin 6l¢limiiyle alakali da dogrusu, kendi icimizde yaptigimiz anketler var yani bagimsiz
kuruluglardan heniiz bugiine kadar bu anlamda istifade etmedik kendi hizmetlerimizle, odak
hizmetlerimizle alakali. Bilhassa, bizim evde bakim ¢aligmamiz bu kapsamda bizim i¢in 6nemli ¢iinkii
yerinde ve siirekli yaptigimiz bir hizmet. Oradaki personellerimizin kisiye yaklagimlari, hizmetin
niteligi ve kalitesi, oradaki ¢alisan ve hasta giivenligi bizim agimizdan 6nemli konular. Bununla alakali
stirekli anket calismalar1 yapiyoruz, anket ¢alismalariyla geri bildirimlerimizi takip ediyoruz. Diger
ziyaretlerimizde ise refakat hizmetlerimizde bizim bir ¢agri merkezimiz var; ¢agr1 merkezimizdeki
arkadaglarimiz yapilan ¢aligsmalar sonrasinda belli kisileri arayarak telefonla goriismek suretiyle hizmet
degerlendirmemizi yapmaya gayret ediyoruz.

BASKAN EROL KAYA — Ebubekir Hocam, biz, Kocaeli Biiyliksehir Belediyesini Tiirkiye’de
mevzuata yani merkezin talimatina en hizli adapte olan, bunu hayata gecirmek i¢in en hizli karar
alan ve bu aldig1 karar1 da takip eden bir biiyiiksehir olarak biliyoruz, dncii ve 6rnek olarak biliyoruz.
Dolayisiyla, “Aferin.” dedi o son ciimle, o ciimleyi ben ¢ok sevindim. Biz bunu daha sonra sizden rica
edelim.

flge belediyeleri ve Valilikle bir eve déniik tekrarlarmz var mi, bunu gorelim yani kaynak
kullanimi agisindan ¢ilinkii Tiirkiye’de ortaya ¢ikan bir tablo var ki evde bakim hizmetlerini biz ne kadar
giiclendirebilirsek merkezi yonetim lizerindeki hem yiikii azaltmig hem de 6zellikle “terminal donem”
dedigimiz yogun bakimdaki o siireci de daha saglikli hale getirmis veya kisaltmis olacagiz. Sizden bunu
biraz daha giiclendirmenizi rica edelim yani Kocaeli’de Valilik, ilce belediyeleri ve varsa STK’lerle
beraber komple bir fotografi da gérelim, su fotografi daha da biiyiik gorelim, tamam mi1?

KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI SAGLIK VE SOSYAL HIZMETLER DAIRE
BASKANI EBUBEKIR ARDIC — Basiistiine efendim.

BASKAN EROL KAYA — Tesekkiir ediyoruz. Elinize saglik, tebrik ediyorum tekrar.

KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI SAGLIK VE SOSYAL HIZMETLER DAIRE
BASKANI EBUBEKIR ARDIC — Tesekkiirler.

BASKAN EROL KAYA — Yani bak, biz ilk buraya geldik, ona gore ¢iinkii Kocaeli bizim i¢in ¢ok
kiymetli, hakikaten drnek olan bir yerimiz. Sizi tebrik ediyoruz tekrar.

IMAM HUSEYIN FILiZ (Gaziantep) — Bir sey daha ilave edebilir miyim Baskanim?

BASKAN EROL KAYA — Buyurun.

IMAM HUSEYIN FILIZ (Gaziantep) — O “Hayatin I¢indeyim” Projesi cok dikkat ¢ekici bir proje
Degerli Baskanim. Bu kuliiplerin hem sayisinin artirtlmast hem de katilimm miimkiin oldugu kadar
fazlalastirilmasi -hani, bu “sosyal destek” dedigimiz birinci proje var ya- o agidan da ¢ok dnem arz
ediyor, hayata tutunmalar1 daha fazla artryor. Onun igin, ben bu projeler icerisinde “Hayatin I¢indeyim”
kuliiplerini ¢ok dnemli buldugumu da ifade edeyim.

Tesekkiir ederim.

KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI TAHIR BUYUKAKIN — Saym Komisyon
Baskanim, ¢ok degerli Komisyon iiyelerimiz, milletvekillerimiz, degerli uzman arkadaslarimiz; hepiniz
hos geldiniz, seref verdiniz.

Belediyemizin yapmis oldugu hizmetleri sizlere tanitmak bizim agimizdan gergekten onur verici
bir calisma oldu. Oncelikle, bu isleri yiiriiten arkadaslarimiza ¢ok fazla tesekkiir edilmez, genellikle
baskanlar vitrinde goriiniirler ama biz bunu da biraz degistirmeye calistyoruz. lyi bir ekip kurduk;
sahsa bagli olmasin, Bagkanin keyfine bagli kalmasin, ayni zamanda kurumsal bir gergeve olussun
istedik ve 6nce dogru arkadaslarla yol almaya basladik. Ebubekir Bey bir hekim, onu GATA’dan buraya
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transfer ettik. Hasan Bey bu kentte yillarca Saglik 11 Miidiirliigii yapti, Acil Saglik Hizmetleri Genel
Miidiirligii yapti, Kamu Hastaneleri Genel Sekreterligi -Tiirkiye geneli- yapti; o da su anda Genel
Sekreter Yardimcimiz olarak ¢alisiyor, o da hekim. Arkada ger¢ekten akademik bir akil var.

Bu ¢aligmalari simdi biraz farkl bir boyuttan, baska bir pencereden sizlerle konusmak istiyorum.
Biraz 6nce Saym Vekilimiz, Komisyon Baskanimiz Erol Bey, tabii, tecriibeli bir belediyeci olarak
belki bizim arkadaslarimizin ¢ok farkina varmadig: kritik sorular sordu, “Nasil dl¢liyorsunuz? Neyle
karsilastirtyorsunuz?” dedi; bu belki de en kritik meselelerden bir tanesi.

Diinyadaki trendlere baktiginizda, bu meselenin baska bir boyutu daha var. Bunu bizim Belediyemiz
ozelinde sOyliiyor degilim ama zannediyorum, yasl hizmetleriyle ilgili bir ¢ergeve olusturmak {izere
de bu toplant1 serilerini gergeklestiriyorsunuz. Cok 6nemli bir riskle de kars1 karstyadir aslinda sosyal
hizmet alaninda faaliyet gosteren ¢aligmalar. Bu, sosyal bilimler tarafinda bizim akademik literatiire
“bedavacilik problemi” olarak ge¢mistir. Bedavacilik problemi, bu hizmetlerin siirdiiriilebilirligini
saglama acisindan en kritik problemlerden bir tanesidir. Mesela, bir hizmeti sagladiginizda, o hizmeti
keyfi olarak vermek popiilizm tarafina dogru yaklagmak ile onun siirdiiriilebilirligini saglamak arasinda
hakikaten ¢ok ince bir ¢izgi vardir ve zaman zaman bunlar gézden kacirilir. Ozellikle 90’larin basindan
itibaren gelismis iilkelerde yaglanan niifusa dair sorunlar nedeniyle tartisilan bir sosyal politika problemi
vardir, heniiz tilkemiz bununla ¢ok yiiz yiize gelmedi. Niifustaki yaslanma problemiyle birlikte hem
saglik harcamalarinda hem sosyal harcamalarda ciddi sikintilar artmaya baslayacak, sigorta sistemi
baska sikintilara maruz kalacak, bunun siirdiiriilebilirligi bagh bagina bir problem olacak. Cok basit
bir 6rnek vereyim: Mesela, 65 yas iistiinlin toplu tasima araglarindan bedava yararlanma konusu.
Simdi, ben hem akademik agidan birikimle hem belediyecilik deneyimimle sizlere samimi bir ifade
kullanacagim. Mesela, burada bir binis kisitlamasi getirmediginiz takdirde sabah kalkip otobiise binen,
oradan baska bir yere giden, 100 metrelik mesafe i¢in otobiisii durduran bir hizmet yararlanici kitlesiyle
de kars1 karsiya kalabilirsiniz. Dolayisiyla, sosyal yardim kararlarini verirken buradaki bedavacilik
egilimine ¢ok ciddi dikkat edilmesi lazim yani kurmus oldugumuz sistemin ayni zamanda kotiiye
kullanima engel olan bir mekanizmay1 da i¢inde igermesi gerekir. Yani bir kullanim sayis1 kisit1 ya da
nasil kullanilacagina dair objektif kriterler de bu diizenlemelerin i¢inde mutlaka olmali.

Ikinci bir problem surada karsimza cikiyor: Bu isler biraz da... Hani, terzi isi vardir ya, bir de
konfeksiyon isi vardir, herkese yapilan uygulamalarla ger¢ekten ihtiya¢ duyana doniik uygulamalar
birbirinden farklidir; bunu 6zellikle engelli hizmetlerinde goriirsiiniiz. Yaslilar topyektn bir siiftir,
evet, yashdir ama her biri ayr1 birer vakadir kendi i¢inde; engelliler de dyledir. Siz bunlarin tamamina
doniik, bunlart tek bir varlikmis gibi algiladiginizda orada bir siirii detayr kagirmaya baslarsiniz.
Dolayisiyla, kurdugunuz yapilarin esnek yapilar, direkt sonuca, sahsin ihtiyaglarma doniik yapilar
olmasina da miisaade etmeniz gerekir. Mesela, bir hastaya yardim yapmaya basladigimzda, “Iste,
aylik toplam biitgemiz bu kadar, bu biit¢enin el verdigi imkanlar su kadar, dolayisiyla kisi bagina 750
lira medikal malzeme veririm.” dediginizde, giinde 2 kez sondasini degistirmek zorunda kalan, altin
tutamadig: i¢in siirekli bezlemek zorunda oldugunuz birine 750 lira destekle hi¢bir sey yapamazsiniz.
Dolayisiyla da o hastanin 750 lira destek degil, 5 bin lira desteklenmesi gerekir. Bizim burada, sosyal
hizmetler biriminde arkadaslarimizla 6zellikle yapmaya calistigimiz sey bu. Konu bu olmadig1 i¢in
size arkadaslarimiz anlatmadi ama “Aile Kalkani” diye bir bagka calisma yaptik. Sadece aylik su kadar
gida yardimi yapmak yerine “Bu adamin ihtiyaci nedir? Ayda 10 bin lira m1, ger¢ekten 10 bin lira
mi? O 10 bin liray1 bir sekilde ona ulagtirmanin sistemini kuralim ve bunun objektif kriterleri olsun.”
dedik. Biz burada asil kurumsallagsmay1 ve bunun kurala bagl bir sekilde ylirlimesini tesis etmeye
ve strdiriilebilirligini saglamaya calisiyoruz. Tabii, bunlar1 sagladik¢a dlgebilme, baska drneklerle
kiyaslayabilme sansini da elde etmek miimkiin olacak.
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Burada yasl hizmetleriyle ilgili yapilacak diizenlemelerde bence dikkat edilmesi gereken hususlar
ozetle bu sekilde. Hepsini yekpare bir yap1 olarak gérmemek, her birini ayri birer vaka olarak ele almak
ve gerekirse limitin olmadig: bir diizenleme yapmak yani “Ayda bin lira yardim yapilir, ayda 2 bin
lira yardim yapilir.” gibi kisitlar koymak yerine, belli degerlendirme kriterlerinden, siki degerlendirme
kriterlerinden gectikten sonra -mesela, heyet raporu gibi- objektif kurallara baglandiktan sonra tiim
ihtiyacin1 karsilayacak esneklikte bir diizenleme gergevesi olusturmakta yarar var. Bu ¢er¢evenin de
ayn1 zamanda bedavacilik egilimini ortadan kaldiracak mekanizmalari da igermesi zorunludur. Aksi
takdirde, bunun yonetilmesi, bu biitceye gii¢ yetmesi de imkansiz hale gelecektir ¢iinkii ihtiyaglarin
bir simir1 yok. Insanlarm ihtiyag duydugu seyleri vermeye basladigimzda, mesela evini temizlemeye
gittiginizde, iki gilin gidiyorsunuz diyelim, “Dort giin gelse olmaz m1?” Dért gittiniz, “Sekiz olmaz m1?”
Normal kosullarda biz evimizi haftada en az bir giin temizletiriz, degil mi? Hanimefendiler daha iyi
bilirler ama temizlik¢i ¢agirdiginiz zaman bir giin ya da iki giin gelmesi beklenir. Peki, bir giin ya da iki
giin gelmesini istediginiz zaman nasil bir biitge... Son slayta gelirseniz oradaki yiikii géreceksiniz. Yani
bunlar hizlica gegiyor ama bakin surada, bir 6ncesinde. Toplam 231 milyon lira sadece bu harcamalar,
bunun i¢inde engelliler yok, gida yardimlart yok, yakacak yardimlart yok; sadece yasli hizmetlerinin
biitcesi bu. Hani “az” dedigimiz, “Bu kadar insan m1?” dedigimiz biitce 231 milyon TL ve bu artma
egiliminde olacak ¢linkii kamu harcamalarinin artma egilimi zaten kaginilmaz bir seydir.

Yine, bu hizmeti... Iste “Hasta yatag: veriyoruz, 6z bakim hizmetleri veriyoruz.” diyoruz ya, onu
sagladiginiz zaman -bakin, mesela- arkada 23 biiro personeli ihtiyaci, 65 sofor... Hasta nakil ambulansi
gidiyor ya, hasta nakil ambulanslarryla ilgili bizim sahada en biiyiik problemimiz su: Mesela, bir sofor
var, bir de ATT var, bunlar beraberce hastaya gidiyorlar, hastanin yukaridan asagiya sedyeyle inmesi
lazim. ATT diyor ki: “Benim isim degil ki ben amele degilim.” Sofér “E, ben de soforiim.” diyor. “Ayni
zamanda, bu insanlara, onlara yiik tasitayim.” dediginiz de “meslek hastaliklar’” dediginiz birtakim
hastaliklar da beraberinde geliyor ve buray1 yonetmek basli basina bir problem haline geliyor.

Arkada ¢ok biiyiik bir goérinmeyen maliyetler kism1 da var. Yani biz burada 230 milyonun igine
biitiin bu personel maliyetlerini falan koyduk  -degil mi arkadaslar- onun i¢in bdyle ¢ikiyor. Yani
dogrudan yardimi yapmakla da kalmiyorsunuz, hasta nakil ambulansin1 verdiginizde siirekli artiyor.
Biz ilk basta 5-10 ambulansla baslamistik, simdi 30’lara kadar ulastik ve bu da yetmiyor; kanser
hastalari, diyaliz hastalar1, bunlarin nakil hizmetinin verilmesi. Yaglilia bagli bagka problemler de
ontimiizdeki giinlerde karsimiza ¢ikacak, niifus yaslandik¢a onlarin idamesi ¢ok daha zor hale gelecek.
Daha kurumsal gergeveler olugturmak... Belediyelere, ilge belediyelerine dogru mu inmeli bu, yoksa
daha kurumsal ¢ercevede mi ¢oziilmeli mi? Mesela, yaslanma merkezleri olusturulup orada bir kamu
hizmeti ortak m1 verilmeli? Bunlarin da dikkate alinmasi lazim.

Tesekkiir ediyorum.

Sorulariniz varsa cevaplamaya hazirim.

BASKAN EROL KAYA — Sorusu olan arkadagimiz var m1?

Hiiseyin agabey, soru var m1?

IMAM HUSEYIN FILiZ (Gaziantep) — Benim sorum yok da yani bu bedavacilik konusu, Degerli
Bagkanim, ¢ok 6nemli bir konuya temas ettiniz. Bu bedavacilik konusu gergekten ¢ok dnemli yani
bunun derecesini falan ¢ok iyi ayarlamak lazim. Yoksa, sabahleyin bir otobiise biniyor, bir yere
gidiyor, sonra oradan baska bir yere gidiyor, oradan baska bir yere gidiyor seklinde hikayeler oldugunu
biliyorum. Bunun i¢in de insanlarin ayrica egitilmis olmalar1 gerekiyor, her hizmeti bedava vermeme,

bedava alamama anlayisini topluma yerlestirmemiz gerekiyor. Diyelim ki ¢ay hizmeti veriyorsunuz,
diyelim ki standart fiyati1 2 lira, siz onu 50 kurusa verin ya da 25 kurusa verin ama 25 kurusu alin,
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alin ki bunun bedava hazirlanmadigint herkes bilsin ama o 25 kurusu da ayrica baska kanallarla o
kisinin cebine koyabilirsiniz. Onun i¢in, hizmetlerin tiimiiniin bedava alinmasi konusuyla ilgili bu
goriislerinize katildigimi da ifade edeyim.

Benim Dekanlik donemimde Kredi Yurtlar Kurumunda bedava sabah kahvaltist veriliyordu,
oradaki sorunlari bildigim i¢in sizi herhalde en iyi anlayan insanlardan bir tanesiyim.

Cok tesekkiir ederim.

KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI TAHIR BUYUKAKIN — Saymn Vekilim,
degerli Hocam; orada s6yle bir problem de var: Tabii, bu bedavacilik baska rasyonel isleyen iktisadi
alanlar1 da bozuyor, sadece sahislarla ilgili kalmiyor. Onun &tesinde, mesela, ¢alismama giivencesi iyi
ayarlanmazsa ¢alismamay1 tesvik eden negatif tesvikler seklinde islemeye basliyor. Bedavacilik ¢ok
bozucu bir etken olarak bizim literatiirde ¢ok uzunca bir siiredir tartisiliyor, ona ayrica bakmak lazim.
Coziim olarak hem 6diil hem cezanin birlikte oldugu diizenleyici mekanizmalar dneriliyor. Son déonem
kamu yonetimi ¢alismalarinda, 6zellikle Yeni Zelanda, Kanada vesaire gibi iilkelerde ¢ok yaygin ama
Yeni Zelanda bayraktaridir bunun; “incentive compatible contract”lar dedikleri yani glidiiyii iyi yapma,
kotiiyli yapmama, kotliden caydirma seklinde diizenleyecek normlar koyma. Mesela, adam tagkin
ovasina bir yapi yaptig1 zaman orada bir tagkina maruz kaldiginda onu siz telafi ederseniz asla bunun
oniline gecemezsiniz. Dolayisiyla, yapilmamasi gerekeni ddiillendirmeyin gibi bir yaklasim var. Bunlar,
ozellikle yaslanan niifusla birlikte ¢ok ciddi maliyetler doguruyor, Almanya falan bunun sikintisini
yasamaya bagladi.

ARIFE POLAT DUZGUN (Ankara) — Bagkamim, ben de Komisyon olarak yaptigimiz biitiin
toplantilar ve goriismelerde aslinda bu “bedavacilik” kavramini bence yanlis kullaniyoruz ¢iinkii biz bir
sosyal hizmet veriyoruz, bunu bedavacilik olarak degerlendirmek dogru degil. Bu bizim gérevimizse,
merkezi yonetim bunun bdyle yapilmasini devlet politikasi olarak benimsediyse bunu bedavacilik
degil de biz yoneticilerin bunlari bulundugumuz ortamlarda yaslilarimiz -biraz 6nce dediniz ya: “Her
aile, her yasli kendi adina bir vaka.”- 6zelinde ¢cozmemiz lazim. Belki kurallart o kisiye, ona gore
getirebilirsiniz. Ornegin, bizim Ankara Biiyiiksehirde yillardir bu otobiis seferlerinden yararlanma
hizmeti saat on bir ile {i¢ aras1 veriliyor, hem trafigi sikistirmamis oluyor hem de toplu tagima hizmetleri
aksamamis oluyor. Yaslimiz on bir ile ii¢ arasi ibadet i¢cin Ankara turuna katilmis oluyor, saat Gicte de,
erken bir saatte de evine tekrar donmiis oluyor. Yani yoneticilerin ve bu isi yapan arkadaslarin, ekiplerin
buna gore belki hizmetleri vermesi lazim. “Bedavacilik” dedigimiz zaman yash bunu bir sosyal hizmet
olarak algilayamiyor ve “Ben devletten yardim m1 alacagim?” diye diisiiniiyor. O yiizden, bence bunu
bizim devlet olarak, sosyal hizmet olarak vermemiz lazim ¢linkii cogu yasli, ihtiyacit oldugu hélde
bunu “Ben ¢ok mu diiskiiniim, benim maddi durumum olmadig i¢in mi yapiltyor?” diye diisiiniiyor
ama biz bunu sosyal devlet olarak yapiyoruz, hani her yasliya bu hizmeti gétiirmek istiyoruz aslinda.
Su anda, ilk etapta biitcemiz yeterli olmadig: i¢in tabii ki ihtiyact olanlara daha hizli veriyoruz ama
bazen maddi durumu ¢ok iyi olup da evinde yemek yapamayan yaslilarimiz var. O insanlar da yerinde
goriip maddi durumuna gére belki bir yemek sirketini organize etmek bile onun icin biiyiik bir iglem
oluyor. O yiizden, sizin de basta sdylediginiz gibi, ekiplerimizin her aileye, her yasliya bireysel olarak
bakmasi lazim. O yiizden “bedavacilik” demeyelim. Bence, sosyal hizmetin herkese ulastirilabilmesi
icin ugragsmamiz lazim.

KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI TAHIR BUYUKAKIN — Zannediyorum,
“bedavacilik” kavrami yanlis anlagildi. Bu, sosyal bilimler, sosyal hizmetler alaninda kullanilan 6zel bir
kavram, “free rider” dedikleri bir problem; sosyal hizmetin, iyi niyetle verilen sosyal hizmetin kétiiye
kullanimina iligkin bir tanimlama, kavram. “Bu yapilan yardimlar bedavaciliktir.” gibi bir kavram
degil, yardimlarin kétiiye kullanilmasini tanimlayan bir kavram; yanlis anlasildiysa oray1 diizeltelim.
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Saat diizenlemeleri vesaire de kamu alaninda ne kadar ¢ok diizenleme yaparsaniz beraberinde o
kadar problem geliyor. Mesela, az 6nce bahsettiginiz, “Su saatler arasi gidebilir.” diyorsunuz ya, bir
yasli bana geliyor diyor ki: “E, ben sabah hastaneye gidecegim. O saatte niye gidemeyeyim?” Cok
sayida 6rnek var. Dolayisiyla, mesela, bu problemi ¢6zmek i¢in ona bir sosyal yardim biitgesi vermek
ve kisisellestirmek ¢ok daha akillica yani problemleri tek tek yerinde degerlendirip, bunu objektif
kriterlere baglayip, iste “65 yas lstii herkes otobiisten istedigi kadar yaralanabilir.” degil de sahsin
kendisine o paray1 harcatirsaniz daha optimal sonuglar olur gibi ¢ok uzun bir literatiir var ama burasi
simdi onun yeri degil.

BASKAN EROL KAYA — Cok tesekkiir ediyoruz Baskanim.

KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI TAHIR BUYUKAKIN — Ben tesekkiir
ediyorum Saymn Vekilim.

BASKAN EROL KAYA — Miisaade ederseniz ben de iki kelam edeyim.
KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI TAHIR BUYUKAKIN — Tabii, buyurun.
BASKAN EROL KAYA — Herkese merhabalar arkadaglar.

Oncelikle, ben Biiyiiksehir Belediye Baskanimiza, Kiymetli Daire Baskanimiza ve Ebubekir
Hocamiza ¢ok tesekkiir ediyorum.

Bugiin burasi, milletvekillerimizle Yaslilarin Sorunlarini Arastirma Komisyonu olarak sahadaki
ilk calismamiz. Bizim bundaki temel gayemiz... 1 Haziranda basladigimiz bu siireci ve 31 Aralikta
bitirecegimiz bu Komisyon ¢aligmasimin dinlemelerini yaptik; yaklasik 8 toplanti yaptik, 20’den fazla
kurum, kurulus, STK ve akademisyeni dinledik, upuzun bir toplantiydi. Hedefimiz, uygulamalar1
gormek yani tamam, dinledik de hani teorik anlatiliyor, “Uygulama nedir?” diye burayla, Kocaeli’yle
basladik ve buradan sonra da nasip olursa Bursa’ya gececegiz. Bursa’da 6zel bir vakfimizin hizmetini,
oradan da Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine, akabinde de Tiirkiye’nin abidevi hizmetlerinden,
kurumlaridan biri olan Dariilacezeyle bu ¢alismamizin bu ayagini tamamlamis olacagiz. Oniimiizdeki
hafta da nasip olursa, insallah, Ankara’da yine Biiyiiksehir Belediyemizin, kamu kurumlarimizin ve
STK’lerimizin yaptig1 hizmetleri gérmek istiyoruz.

Hedefimiz -artik yavas yavas raporu yazmaya dogru kayiyoruz yani o tarafa dogru evrildik-
hem diinyadaki Orneklerimizle hem de Tirkiye’deki iyi Orneklerimizle, hukukun altyapisini da
gliclendirerek, iyi bir rapor olmasi. Tabii, Kocaeli rakamlarin1 baktigimizda az evvel gordiik, ylizde
8’lik 65 yas tistii bir niifus barindirtyoruz; bu iyi bir rakam ama Tiirkiye boyle degil. Birlesmis Milletler,
eger yiizde 10’luk niifusu 65 yas lizerine ¢iktrysa yasli toplum olarak goriiyor ve Tiirkiye de bu skalaya
girmis durumda, artik yasl bir toplumumuz var Tiirkiye’de. Kocaeli’de de yavas yavas sirenler ¢aliyor
ya da artik sar1 ikazlar1 veriyor. Bizim bunun 6niine gegmemiz miimkiin degil. Bu, ¢ok iyi bir sey
ayn1 zamanda; bu, su demek: Demek ki saglikli yaslanan, émrii uzayan bir niifusumuz var; burada
Hiikiimetimizi, Saym Cumhurbaskanimizin caligmalarini takdirle ifade etmemiz lazim. Ama ayni
zamanda, Sayin Cumhurbaskanimizin su “3 ¢ocuk™ meselesini ideolojik, siyasi hi¢bir degerlendirmeye
tabi tutmadan bu {ilkenin gelecegi i¢in ne kadar kiymetli oldugunun da bir kez daha altin1 ¢izmekte
fayda var.

Vakit epey dar oldu; ben tekrar Biiyiiksehir Belediye Baskanimiza ve ekibine tesekkiir etmek
istiyorum ama Saym Baskanimiz Tahir Bey’den bir ricam daha var, o da su: Biz Kocaeli’yi iyi
orneklerinin oldugu bir yer olarak hep gordiik, biliyoruz; eski bir Belediye Baskani olarak da hani
giptayla baktigimiz sehirlerimizden biri. Buradaki sunumunuzu daha da giiglendirilerek, 6zellikle ilge
belediyelerinin -az evvel ifade ettim- vakiflarin ve kamu merkezi yonetimin tasra teskilatlarimizin ya
da merkezi yonetimin kendisinin yaptig1 biitiin ¢aligmalarla birlestirerek bir rol model noktasinda neler
yapiliyor diye gorelim. Hukuki eksikliklerimizi bize de yazabilirsiniz yani buradaki 6nermeleri daha
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da gii¢lendirebilirsiniz ¢iinkii merkez, bunu kagit lizerinden ya da diinya &rnekleri {izerinden yaziyor,
oysa bizzat bu iilkenin kendine 6zgii orfleri, gelenekleri ve degerleri var. Bu degerler {izerinden

bizim taleplerimizi dogru yere oturtmamiz agisindan bize bu anlamda &rneklerde veya Onerilerde
bulunabilirsiniz.

Cok tesekkiir ediyorum, iyi ¢aligmalar diliyorum, basarilar diliyorum.
MODERATOR — Sayin Vekilimize ve kiymetli iiyelerimize tesekkiir ediyoruz.

Sizleri Kocaeli’de, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyemizin ev sahipliginde agirlamaktan biyiik bir
onur duyduk. Tesekkiir ediyoruz, mutlu giinler diliyoruz efendim, hosca kalin.

Kapanma Saati: 12.44
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21 Ekim 2022 Cuma
Ag¢ilma Saati: 16.35
BASKAN: Erol KAYA (istanbul)
BASKAN VEKILI: ibrahim Halil FIRAT (Adiyaman)
SOZCU: Liitfiye Selva CAM (Ankara)
KATIP: Abdurrahman BASKAN (Antalya)
. . ‘ o P .
(BURSA DIiLRUBA EVLERI YARDIMLASMA DERNEGiI HUZUREVi iINCELEMESI)

BASKAN EROL KAYA — Hatice Hanim, sizi dinliyoruz.

HATICE DILRUBA DUMAN — Ben ekibimle tamstirmak istiyorum sizi. Kamil igrek agabeyimiz,
Tirkiye’nin ¢ok degerli is adamlarindan, is insanlarindan birisi ama ayni zamanda da elhamdiilillah,

buna manevi olarak da kendini adamis; bizim de, Dilrubanin kardes vakfi olan Somuncu Baba Vakfinin
ayn1 zamanda da yoneticisi. Sag olsun, boyle han dedigim yere hamam diken dostlarimdan birisi.

Kamil agabey, isterseniz, Dilruba ve yaslilar hakkinda deneyimlerini sdylemek ister.

KAMIL IGREK — Estagfurullah. Yani 1 hastayla baslayan dykiiniin basindan itibaren sahidiyiz.
Bu ablamizin kiymeti Bursa i¢in medariiftiharimiz.

HATICE DILRUBA DUMAN - Estagfurullah.

KAMIL iGREK — Bizim evde bir yardimer hanim ¢alisir, benim hanim 1spanak ayiklamaya Hatice
ablaya gider. Dolayistyla yle baslayan bir 6ykiiniin buralara yansimis hali.

Hos geldiniz, sefalar getirdiniz.

BASKAN EROL KAYA — Kamil agabey, tesekkiir ediyoruz.

Devam edelim.

KEMAL PEKCAN — Hepiniz hos geldiniz. ismim Kemal Pekcan, yeminli mali miisavirim ben. Bu
kurumla olan iliskim yaklasik on bes yildir falan var zannediyorum. Gegmiste miifettislik ve denetim
elemanlig1 da yaptifim icin denetim agirlikli, mali ve idari konularda danismanlik yapiyorum. Yani
“Neden buradasiniz?” diye soracak olursaniz, burada aklin yaninda goniil biraz daha fazla, samimiyet
agirlikli. Malum, hepimizin giiniimiizde ferahlamaya ihtiyac1 var. Ben bdyle yerlerin insanlar i¢in
ferahlama yerleri oldugunu diisiiniiyorum, Oyle goriiyorum, dyle de hissediyorum, kendi agimdan
sOylilyorum.

Soyleyeceklerim bu kadar. Tesekkiir ediyorum.

ERTUGRUL DUMAN — Ertugrul Duman, ben Bursa’da dogdum, biiyiidiim; tekstilci bir aileden
geliyorum ve tekstil isime devam ediyorum. Akademik unvanimda da sosyolog yaziyor, toplum
bilimci. Hocamiz bize derdi ki: “Toplumun kilimcisi olmadan toplumun bilimcisi olamazsiniz. Oglum,
sahadan ¢ikmayin.” Biz de bir kilimei diikkan1 ararken Dilrubayla karsilastik. Bir ip istedik, ucundan
ipi verdiler, biz bir tuttuk, ondan sonra birakamadik, o ipin pesinden gidiyoruz.

HATICE DILRUBA DUMAN - Birakamadi, evet. Ayn1 zamanda esim Ertugrul Bey.

ERTUGRUL DUMAN - Hatice Hanim’1n esiyim.

BASKAN EROL KAYA — Zaten tanistim. Adam, saglar1 beyazlasin diye, yakigikli olsun diye
beyaz boya kullaniyor.
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ERTUGRUL DUMAN - Evet efendim, bu kadar. Burada hizmet etmekten gok mutluyuz; Allah
bize boyle bir imkan verdigi i¢in bunu bir nasip olarak goriiyoruz. Burada bu kadar insanlar gelip
gegiyor, elhamdiilillah, bu hizmetler bizi mutlu ediyor.

BASKAN EROL KAYA — Peki.

Buyurun.

YALCIN KIRECCI — Hos geldiniz hepiniz.

Ben Yalcin Kiregci, klinik psikologum. Ben de on-on iki yil 6nce Dilrubayla, Hatice Hanim’la
tanistim. Psikolojik anlamda herhangi bir sorun varsa A’dan Z’ye goniillii olarak her zaman buradayim.

BASKAN EROL KAYA — Su ana kadar hep goniilliileri dinliyoruz, dogru mu anladim?
YALCIN KIRECCI — Evet.
BASKAN EROL KAYA — Tamam, devam ediyoruz.

MUSA GUVEN — Musa Giiven, Igdirliyim; 2002 yilindan itibaren istanbul’da yasadim. Sosyal
hizmette doktora 6grencisiyim, ayn1 zamanda Dilruba géniilliisiiyiim. Oncesinde, Hiidayi Vakfinda on
yila yakin egitim caligmalar1 yaptim; sonrasinda, internette Hatice Hanim’in evsizlere yonelik Bursa
ornekleminden ne tiir caligmalar yapti§ina dair aragtirma yaparken “Sokakta {isliyen birisini goriirseniz
bizi araym.” seklindeki sloganiyla karsilagmamla birlikte Hatice Hanim’la bir-bir buguk yil 6nce
Bursa’da karsilastik. Su an “Evsizlik Olgusu ve Evsizlere Yonelik Sosyal Hizmet Calismalar1” seklinde
doktora tez konum bashigiyla yaklagik 300’e yakin evsiz bireyle Bursa’da goriisme yaptim, bunlarin
icte 1’1 yash evsizlerdi. Belki bu hususta sdylenebilecek bircok sey vardir.

Dedigim gibi, bir bucuk yildir Dilrubadayim. Neden Dilrubadayim bir akademisyen olarak?
Burada, sahada, gercekten sivil toplum kuruluslarinin bir yaraya nasil merhem oldugunu net bir sekilde
Hatice Hanim {izerinden gormiis oldum. Birgogumuzun goriip belki bakmadigi sokakta baslayan
hikdyeye ben bir yildir tanik oldum, isin mutfaginda oldugumu gérdiim. Su an doktora tez konum
bitmek iizere, bunu da Dilrubanin goniilliiliik hizmetiyle de siisleyecegiz insallah.

BASKAN EROL KAYA — Hocam, biz atlamayalim ama tespitlerinle ilgili bize bir sey verirsen
¢ok seviniriz. Simdi degil yani bilahare ama o bilahare dedigim on-on bes giinii gegmeyecek sekilde.
Tespitleriniz ¢ok dnemli ¢ilinkii saha ¢alismasi da yapmigsiniz.

MUSA GUVEN - Olur, insallah.

Yani soyle: Ben, yeri geldigi zaman terminalde evsizlerle birlikte yatip kalktim, sokaklarda yine
bulundum yani yaklasik iki ii¢ giinliik sokak deneyimim de oldu. Yani bu hususta doktora siirecim
bittikten sonra da belli bir projem var. Bununla alakali literatiir Tiirkiye’de zayif olsa da evsizlik olgusu
ciddi anlamda artmaya devam edecek bir sorun olarak goriiniiyor ve bu da miidahale edilmesi gereken
bir sorun. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi gercekten bu anlamda Tiirkiye’de belki ilki basardi, yilin on iki
ay1 hizmet veren bir barinmaevi var ve il sosyal hizmetlerin bu noktada galismalar: var. STK olarak da
Dilrubada olmak benim i¢in ayr1 bir avantaj oldu ¢aligma igin.

BASKAN EROL KAYA — Peki, tesekkiir ederiz.

AHMET IMAMOGLU — Ahmet imamoglu, ben insan kaynaklari uzmaniyim. On-on iki yil 6nce
Dilrubayla tanistim, ben de goniillii olan sanslilardanim; bu bir nasip diyorum ben. “Dilrubada niye
duruyorsun?” diyorlar bana yakilarim. Ben de diyorum ki: “Oranin farkli bir enerjisi, bir sinerjisi var.”
“Nasil oluyor yani yasli bakimevi iste, ne farki var?” diyorlar. Benim sahit oldugum ¢ok 6nemli bir sey
var burada ve bugiine kadar da Hatice Hanim’in buraya getirme sebebi bu gii¢ herhalde; burada ben
samimiyet gordiim, dini literatiirde ihlas denen seyin burada ayaga dikilmis miicessem halini gérdiim
ben. Nasil? Miisaade ederseniz kiigiik bir 6rnekle anlatmaya c¢alisayim.
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Buranin ilgesi Yenisehir’den bir ihbar aldik, iste bir yaslimiz orada ¢ok zor sartlardaymis. Bir
hanimefendi goniillimiiz var -o da burada, arkamda- ikimiz beraber aninda gittik. Bizde yarina
birakmak yoktur, hemen, bu zamanda; yarin, dbiir giin bakariz, bir plan, dyle bir sey yok. Aninda gittik,
muhtari bulduk, muhtar “Ya, ben ti¢ dort yildir ikna edemiyorum.” dedi; Belediye Baskanina ulasilmis,
Belediye Baskani ikna edememis. Kisi ¢ok kotii sartlarda, diikkan gibi bir yerde, sobast da yok, soba
olsa bile elektrik yok, yakmaya da mecal yok ama huzurevinde kalmaya ikna edememisler. Sonra aldik
onu oradan bir kahveye, ben orada Dilrubadan 6grendigimi... Nedir? Samimiyet denen iyi niyetle, iyi
s0zle, iyi davranigla yani ihlas denen seyle yaklasinca insanlarin génliine dokunmak miimkiin oluyor ve
insanlar size gliveniyorlar, gonliinii agiyorlar; bu giiven olusturulmadan da higbir sey yapmak miimkiin
degil. Orada, kahvede ¢ay icerken sobanin basinda -yukarida- Mehmet agabeyimizi ikna ettik, o da
Dilruba ailesinden oldu, bize katildi, sag olsun.

HATICE DILRUBA DUMAN - Su an yukarida.

AHMET IMAMOGLU — Su anda yukarida. Bu iyi niyet sadece burada kalanlarla alakali bir olay
degil; bir is adamu gelir, iste disaridan birisi gelir -yani ne oluyor- anlatilir, sahit olur bir seye ve ¢ok
etkilenir, “Ben ne yapabilirim, neresinden tutayim?” ve bir tarafindan da o tutar. Beni bu ¢arpti, ¢ok
memnunum, devamini da nasip olursa istiyorum.

Tesekkiir ederim.

BASKAN EROL KAYA — Ben eski Belediye Baskaniyim; sizin anlattiginiz hikayeden soyle
bir sey ¢ikiyor: Saymn Valim duyuyordur, simdi bakiyordur; bunu aldilar, koydular, hukuk, miiracaat,
bilmem ne, filan falan diye, aynen Oyle diigiinmistiir. Ama tam da burast insanligin basladig1 bir yer
yani hukuk ile hikdyenin ortasinin bulustugu yer, biraz oradan, biraz buradan. Ben dyle anladim ve dyle
oldugunu da tahmin ediyorum; dogru yapiyorsunuz, devam edin, isinize bakin.

AHMET IMAMOGLU - Tesekkiir ederiz.

BASKAN EROL KAYA — Evet, devam edelim.

SEMSETTIN OKUR - Tekrar hos geldiniz.

Semsettin Okur, Hatice Hanim’1n en biiyiik ogluyum.

BASKAN EROL KAYA — Oyle mi?

HATICE DILRUBA DUMAN - Evet, genetik oglum.

SEMSETTIN OKUR — Oz ogluyum ben yani ilk 6z oglu benim.

Ben ilahiyat 6grencisi olarak basladim; tabii, 6ncesinde Dilrubanin en eski ¢alisani benim herhalde,
10 yasinda bagladik. Hatirliyorum, 10 yasindayken annem bir teyzeyi verirdi, “Semsettin, al oglum,
benim isim var.” derdi, bana verirdi.

HATICE DILRUBA DUMAN — Oyalardi Alzheimerl bir hastay1 kagmasin diye.

SEMSETTIN OKUR - Oyle basladik hikdyeye. Sonrasinda ilahiyat okudum ama Dilrubanin
ihtiyact olunca ben geriatri hemsireligine gectim. Hani sizleri bulmusken sdyleyeyim; geriatri
hemsireliginin mesleki olarak yeterliligi ¢ok az, enjeksiyon yapimima dahi miisaade edilmiyor. Hal
bdyle olunca ben paramedik bolimiine gecis yaptim, “Hizlica mezun olayim.” dedim. Hem daha hizlt
olsun hem de bir an dnce ben de katilayim kervana diye paramedik boliimiine gecis yaptim; paramedik
mezunuyum, bos vakitlerimde buradayim.

HATICE DILRUBA DUMAN — Ayni zamanda felsefe okuyor, esi felsefe bitirdi.

SEMSETTIN OKUR — Ayni zamanda da felsefe okuyorum, esim de felsefe 6grencisi.

HATICE DILRUBA DUMAN - Su an felsefe okuyor tekrar.

SEMSETTIN OKUR - Oyle yani Dilrubanin en eski goniillillerindeniz elhamdiilillah.

18




BASKAN EROL KAYA — Hatice Hanim...

HATICE DILRUBA DUMAN - Cok kiiiik yasta -sanirim, her birinizin gegmisinde bu vardir-
Anadolu’da kdy odalarinda ya da yan komsunuzda bir yasliniz olmustur ve o ¢ok sevilmistir; bizim
evimizde de dyleydi ya da yan komsu dyleydi. Daha sonra, babamin gretmenligi dolayistyla gittigimiz
bir kdyde tam tersi bir hayat gordiim, yaslilara deger verilmiyordu ve bir yere terk ediliyorlardi. Bana
ogretilen hakikat ile orada yasanilan eylem farkliydi. Bunu sorgularken “O zaman burada kararlari
sen vereceksin.” Hatice dedim ve ilk kararimi verdim. Ben ne yapabilirim? Bu kdyiin yasllarina
bakabilirim. Ben ilk yasli bakimima 9 yasinda basladim; sularmi tasirim, yemeklerini yaparim. Tabii,
bu, ben biiyiidiikge, gelistikge, giiciim arttikca biiyiidii. Once evime aldigim bir hasta, sonra kiraladigim
bir ev, yetmeyen 2’nci ev, 3’lincii ev, 4’iincii ev, ben bir ara 7 tane ev kiraladim. Tabii, bunlar1 sdyle
diistiniin: Evinize bir siirli misafir aliyorsunuz, yediriyorsunuz, igiriyorsunuz, yatirryorsunuz. Benim
icin hukuk yok, hukuk sadece vicdanimla bags basa kaldigimda ne yapabilecegim ya da insan hukukuna
uyuyorsa o bana uyuyordu.

Tabii, sizin bize gelisiniz belki de burada Dilrubanin yasam modeline bir yol agacak ¢iinkii biz bir
yasam modeli gelistirdik. Artik huzurevleri yetersiz, huzurevlerinde yer bulunmuyor, dort yildir, ti¢ yildir
bekleyen hasta var. Iste, Saym Miidiiriimiiz gibi gece giindiiz “Ne yapabiliriz?” diye dertlenen miidiirler,
Sayi Valimiz gibi “Ne yapabiliriz?” diye dertlenen valiler, sizin gibi vekiller... Ne yapilabilir? Bence,
sorun ¢iktig1 yerde ¢oziiliir, mahallelerde ¢6ziiliir. Biz bunu yaptik; Yesil Mahallesi’nde kiraladigimiz
evlerde 3-5 yaslh ile mahallenin hanimlarini ya da mahallenin igsiz kalmis, evinde sorun yasamis,
dagilmis aile hanimlarini bir araya getirerek birine ekmek kapisi olduk, digerine evlat olduk. Aynen,
sizin evlerinizde zaman zaman yasadiginiz o kosede oturan anne babalariniz kadar mutlu yasadilar,
dua aldilar, son demlerinde evlatlariyla gittiler. Hatta, o gelip giden yan komgunun gelinini kendi gelini
zannedip hastaneye yatirinca “Bu gelini oglana sikdyet edecegim, beni hastaneye atti, gelip bakmiyor.”
diyen yaslilarimiz oluyordu, o kadar ¢ok benimsediler ki birbirlerini. Biz ¢6ziimiin burada oldugunu
diistinliyoruz. Tabii ki bunlar kanunla ve iist otoriteyle, devletle yapilmali. Biz ¢ok iyi niyetliydik
elhamdiilillah, ¢ok seffaf yasadik bunu yaparken ve zaman zaman her ne kadar bizim hakkimizda
suizanda da bulunsalar aragtirmalar sonunda dediler ki: “Hatice abla bu isi yapar. Tamam, Hatice abla
yapiyorsa dogrudur.” Biiyiiklerimiz tarafindan bu takdiri aldik. Bir {ist otoritenin yonetimiyle bu sorun
¢oziilmeli ¢linkii gegen y1l yiizde 7’lerde olan bu yil yiizde 10’larda, bes yil sonra yiizde 20’lerde, on y1l
sonra yiizde 30’larda olacak; bu hepimizin sorunu. Ben bu iilkeyi seviyorum, ben insanlar1 seviyorum,
ben Rabb’ime hesap verecegime inantyorum; hesap giiniine inandigim i¢in de burada yasayanlarin, bu
sehirde yasayanlarin ve dahi bu iilkede yasayanlarin ve diger tilkelerde yasayan, eli ayagi tutmayan
kimsesiz, garip gureba, miskin, yetim, hepsinden sorumlu olduguma inantyorum, o yiizden buradayim.

Cok mutluyum, tekrar diinyaya gelsem boyle bir hayat yasarim. Yasamaya doymadim, yasamak
istemeyen bagka Omiirler varsa “Ya Rabb’i, ben talibim, alabilirim, tekrar tekrar yasayabilirim.”
diyorum bazen. Tavsiye ederim; birisine iyi geldiginizde iyi oluyorsunuz, birisine el uzattiginizda size
kat kat el uzatiliyor. Ben bu siiregte Rabb’imin “Adim atarsaniz kosarim.” dedigini gérdiim. Higbir
zaman bunalmadim, hi¢bir zaman darda kalmadim ¢ilinkii kullarmin kullari, ben aractyim.

Soru sorarsaniz cevap veririm yani benim anlatacak ¢ok seyim yok.

KAMIL IGREK - Sikéyeti de direkt yukartya yapiyor efendim yani hi¢ kimseye de sikayet etmez,
direkt yukartyla temaslidir. O baglanti gii¢lii olunca ondan sonra kosuluyor tabii, bire bin veriliyor, o
oluyor, bu oluyor tabii; ona da biz sahidiz.

BASKAN EROL KAYA — Peki, sorusu olan arkadagimiz var mi?
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ARIFE POLAT DUZGUN (Ankara) — Ben sadece bir sey sdylemek istiyorum. “O, ne giizel
vekildir.” diyoruz ya, iste Allah’1 vekil olarak gosterdigi i¢in Dilruba’nin yolu hep agik olacak insallah;
arkanizdan zaten g¢ocuklarimiz geliyor. Ben esinize de 6zellikle tesekkiir etmek istiyorum.

ERTUGRUL DUMAN - Estagfurullah.

HATICE DILRUBA DUMAN - Tabii ki asil kahramanlar onlar. Beni cekmek kolay mi1? Gecem
yok, giindiiziim yok, “dur”um yok, siirekli bir sey istiyorum.

Simdi, arkadan gelen ekiplere cok ihtiyag var. En biiyiik sorunumuz personel bulamamak. Neden?
Personel buluyorsunuz, sigortali, maasli, sekiz saat ¢alisan personel buluyorsunuz ama benim hastam
gece iigte kalkip “Icim bayildi.” dediginde mutlaka corbasi verilecek, ne istiyorsa o yapilacak. Ben
sizin yazigmalarimzi ve paylasimlarinizi gordiim, diyorsunuz ki... Iste, yukarida Diyarbakirli bir
amcay1 gordiiniiz, o adama Ege yemekleri yediremezsiniz arkadaglar. Biliyorum ki siz bunun derdiyle
dertlenip, evlerinizden ¢ikip sehir sehir geziyorsunuz. Tabii, biz prosediir geregi, biirokrasi geregi
bize gelen meniiyii yapmak zorundayiz ama ben meniiniin yaninda 10 ¢esit daha yemek ¢ikartirim her
gilin. Neden ¢ikartiyorum, biliyor musunuz? Diyarbakirli amca baharatl ister, Vahide teyze Bosnak
boregi ister, digeri ¢ilbir ister, birisinin i¢i bayilmistir, tarhana ¢orbasi ister. Simdi, son demlerinde bana
emanet bilinciyle yapiyorum bu isi, bunlar bana emanet. Ben, evet, hukuksal olarak iistime bir hesap
verecegim ama ben asil hesabi Allah’a verecegim. Gece iicte o kadimn kalkti, “Icim bayildi.” dedi, ne
yaptin Hatice sen, sana emanetti? Simdi, evet, Hatice bdyle diisiiniiyor ama Hatice’nin personeli de
boyle diistinmek zorunda. Simdi, bu personelin bdyle diisiinmesi i¢in biz yeni bir proje olusturduk.
Tabii, ben bu arada Dilrubayla bu isleri yaparken sahay1 6grendim, ihtiyaci gordiim, neler yapilabiliri
gordiim. Simdiki aklim olsa...

Simdi, hepiniz biliyorsunuz, Avni agabeyimin hediyesi bu bina bize; Allah iki cihanda aziz etsin
onu. Avni agabey bir giin bizi ziyarete geldiklerinde, tabii, orada Osman Nuri Topbas Hocamiz da
vardi, “Avni Bey, biliyor musun, Hatice’nin topladiklart bu insanlart bizim evimize almamiz gerekiyor,
mahalledekileri de; Rahmetli Musa babamiz bdyle derdi. Simdi evimize alamiyorsak bu kurumlari
desteklemek zorundayiz. Simdi, bir kadin toplamis ve aliyor, o zaman bunu destekleyelim.” dedi.
Avni Bey de dedi ki: “Hayhay efendim.” Bizde de bir bina ihtiyaci vardi, 7 tane ayr1 binada ¢ok
ugrastyorduk, boyle bir bina yapildi. Tabii, biz diistinemedik ki ileride erkek ve kadini bir arada tutariz;
bu bizi ¢ok zorluyor. Benim anne babam burada yasasin istemem, ben yaslaninca da bdyle bir yerde
yasamak istemem, kald: ki diinyanin en iyi hasta bakilan yeridir, benim zerre kadar, hi¢ siphem yok.
Neden? Arkadaslar, yaslansaniz da hormonlariniz devam ediyor ve sik sik bez... Burada tabii ki boyle
nefes aldirmiyoruz, siirekli peslerindeyiz ama erkekler ayr katta sizden ¢ay, sigara ister. Simdi, bazen
mutfaktakiler “Hatice abla, bu 7’nci demlik.” diyor. “10’uncu demlik olsun, baska eglenceleri yok, cay
iciyorlar, igsinler, birak, en fazla tuvalete ¢ok ¢ikarlar.” Cayda bir sey mi var, sorun mu var? Arariz
Kamil agabeyi, bir guval ¢ay génderir, ne olacak, sorun yok.

Simdi, burada neyi 6grendim? Ayri binalar olmaliymis. Tabii, ben bunu dile getirince, diyorum
ya han dedigim yere hamam diken dostlarim var, belki de duymussunuzdur... Bursa’nin ¢ok eski
esrafindan, Esrefoglu Rumi’nin torunlarindan Safiyiiddin Efendi vardir, zaman zaman medyada da
yer alir. Safiyiiddin amcayla bir giin sohbet ederken “Ne istiyorsun sen yahu bu kadar dertlisin?”’ dedi.
“Safiyliddin amca, benim acil esler i¢in bir binaya ihtiyacim var.” dedim. Safiyiiddin amca bunu ¢ok
ciddiye almis, anne babadan kalma, Misi’de ¢ok degerli bir topragin {izerine su an insaat baslamis;
ben de gecen hafta 6grendim bunu, bana siirpriz yapmislar, 1,5 kag ¢ikmislar. Simdi, Dilruba dairesini
tamamliyor insallah; burasi kadmlar, Safiyiiddin amcanin yapacagi binada esler olacak. Sifir art1 1
dairelerde kii¢iik kahve, cay mutfaklari, 1 yatak odasi ayri, esiyle hi¢ ayrilmadan, son ana kadar el ele
vakit gegirebilecekleri bir binam daha olacak ingallah.
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Simdi, bundan sonra ne oldu? Erkek-kadin yine sorun. Oldu ya, orada eslerden birisi rahmetli oldu;
kadin rahmetli olursa erkegi almamiz gerekiyor, erkek rahmetli olursa kadini. Bu arada, istanbul’dan
yine bir hayirsever... Bizim Orhaneli yolu iizerinde baslattigimiz insanlik kdyiinde bir projemiz var,
burada gengleri bulusturuyoruz yaslilarla zaman zaman. Oraya ruhsat bekliyoruz; Alinur Baskan sag
olsun, bu konuda ¢ok destek oluyor bize. Oraya ruhsat ¢iktiginda da 6niinde bahgeleri olan, kiigiik
atdlyeleri olan, sadece erkeklerin kalacagi, iiretip satig yapabilecekleri bir erkek huzurevimiz olacak.
Neden? Arkadaglar, kadinlarla erkeklerin ihtiyaglari farkliymig, bunu gordiik. Simdi, kadin hastaya,
giineslensinler diye yatagini ¢ikarmaya yalvariyoruz; kadin boyle daha evcimen, odasindan ¢ikmak
istemiyor ya, bu, yasliliginda da devam ediyor. Simdi, yemege buraya indirmek i¢in yalvariyoruz
kadinlara ama erkekleri miimkiin degil odada tutamiyoruz, siirekli bir yerlerdeler. “Ya, Yasar amca,
bu odaya girmemen gerekiyor.” “Ne yapayim canim, ben kdle miyim?” falan yapiyor. Simdi, kdyde,
acik alanda, kiigiik atdlyelere -bir de parayla oynamayi seviyorlar, erkekler aligmiglar ya- bir pazar
kuracagiz, bir sermayeleri olacak, birisi kasik satacak, birisi tencere satacak. Iste Kamil agabey gelecek,
toplayacak, alacak kasiklari; siz geleceksiniz, 6biiriiniin iirettigi biberleri alacaksiniz; obiirii soganlart
alacak. Ne yapacak? Ticaret yapma tatmini de olacak orada. Erkekler orada olacak, hanimlar burada,
sehrin ortasinda huzurlu bir sekilde oturacaklar, esler de diger boliimde olacaklar. Simdi, burada agik
ne? Personel. Iste Hatice gibi bakan gengler yetistirmemiz gerekiyor.

Ebrar nerede? Gel, gel, kos. Ebrar, Uludag Universitesi Ilahiyat Fakiiltesinde cok basarili bir
ogrenci; benim videolarimi seyretmis, ziyarete geldi. Ben bdyle gozlerine bir baktim “Senden Hatice
olur.” dedim, o giin bugiindiir pesimde.

KAMIL IGREK — Zaten benziyorlar.

HATICE DILRUBA DUMAN - Benziyoruz ama huyu da benziyor, ben gencligimi goriiyorum bu
kizda. Simdi, Ebrar’dan sonra soyle bir proje geldi aklima: Yahu, ben bu gencleri toparlayip bizim gibi
bakmay1 6gretsem ya; hasta icin ne diistiniiliir, yash i¢in nasil yapilir. Bu kiz derslerini aksama, gece
derslerine ald1, glindiizleri siirekli Dilrubada; bulasik bulasik, yemek yemek, yasl bakimi yasl bakima,
cay cay, sohbet sohbet. Yiirege bakar mismiz? Iste boyle yiirekli gencleri toparlayacagiz, Misi’deki
esler i¢in yaptigimiz bahgenin kogesine Kur’an-1 anlama ve yasama merkezi agacagiz, boyle gencleri
de oraya alacagiz, etegi belinde hatunlar ve beyler yetistirecegiz; hamura girseler hamurdan ¢ikacaklar,
camura girseler camurdan ¢ikacaklar. Iste o zaman bu iilkede higbir sorun kalmaz.

SEMIHA EKINCI (Sivas) — Tebrik ediyoruz.

BASKAN EROL KAYA — Biz tesekkiir ediyoruz.

Hatice Hanim, birkag¢ soru olacak.

Hiiseyin agabey, buyurun.

IMAM HUSEYIN FILIZ (Gaziantep) — Ben soru sormayacagim.

BASKAN EROL KAYA — Buyurun, estagfurullah.

IMAM HUSEYIN FILiZ (Gaziantep) — Hatice Hanim’1n anlattiklarindan ve yaptiklarindan ¢ok
biiyiik bir mutluluk duydugumu ifade edeyim ve ekibinizi de tebrik ediyorum, tesekkiir ediyorum.

Yukart katlar1 dolastik, ger¢ekten bakim yerlerinin bu kadar temiz olmasi -kullanim zorlugunu
da yasadim, biliyorum- ¢ok giizel, elinize saglik, emeklerinize saglik. Soylediginiz ¢ok giizel bir
sey var, dertleri ¢6zmek i¢in dertlenmek lazim. Eger dertlenenleri bulabilirsek gerg¢ekten altindan
kalkamayacagimiz sorun yoktur. Zaten bunun drnegini burada vermissiniz; insallah, daha da giizel isler
yapilir. Ben buray1 gérmiis olmaktan ¢ok mutluyum.

Bagkana da tesekkiir ediyorum bizi bdyle bir yere getirdigi i¢in.
HATICE DILRUBA DUMAN - Biz tesekkiir ediyoruz.
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IMAM HUSEYIN FILIZ (Gaziantep) — Birgok huzurevini gérdiim ben, ziyaret ettim. Oralarda da
giizel seyler var yani ortam temiz filan ama burada ben baska bir ruh goérdiim, onun i¢in de sizi tebrik
ediyorum. Isiniz rast gelsin, basarilar diliyorum.

HATICE DILRUBA DUMAN - Allah raz1 olsun, sag olun.

BASKAN EROL KAYA — Semiha Hanim...

SEMIHA EKINCI (Sivas) — Bir sahiplenme var Bagkanim yani hem burada kalan biiyiiklerimiz

personelin her birisini sahiplenmis hem de burada ¢alisanlar onlar1 bir annesi, babasi, bir biiyligii olarak
sahiplenmisler; en 6nemli sey o. Cidden heyecaniniza da hayran kaldim.

HATICE DILRUBA DUMAN — Tesekkiir ederiz.

SEMIHA EKINCI (Sivas) — Bagkanim, iyi ki gelmisiz; giiniin tim yorgunlugunu, bundan sonraki
yolculugun yorgunlugunu da simdiden atmis olduk.

Tebrik ediyorum.

HATICE DILRUBA DUMAN - Tesekkiir ederiz, sag olun.

SEMIHA EKINCI (Sivas) — Yani esinizi, oglunuzu, diger goniillii galisanlarmizi, tiim ¢alisanlari
tebrik ediyorum.

Bagkanim, siz almadiniz ama ikramlar da ¢ok giizeldi, onu da sdyleyeyim.

BASKAN EROL KAYA — Yavuz agabey...

YAVUZ SUBASI (Balikesir) — Simdi, her sey ¢ok giizeldi, heyecanimiz ¢ok giizeldi. Ozellikle,
yukarida ziyaret ederken biilyiiklerimizin personele ve sizlere gosterdigi, ifade ettigi yaklasimlar

beni duygulandird: gercekten. Burada sanki bir aile ortami olusturmussunuz. insallah, bahsettiginiz
projelerde de Bursa’yla ilgili ne gerekiyorsa onlarda da Alinur Bagkan yardimct olur.
HATICE DILRUBA DUMAN - Sag olsunlar, Saym Baskanimiz, Sayin Miidiiriimiiz ellerinden

geleni yapiyorlar.

YAVUZ SUBASI (Balikesir) — Biz de Bakanlik nezdinde Erol Kaya Baskanimizin girisimleriyle
ve bireysel olarak tizerimize diisenler ne ise onlar1 da yapariz.

HATICE DILRUBA DUMAN — Cok iimitlendik gelisinizle.

YAVUZ SUBASI (Balikesir) — Iste, daha otuz alt1 giin 6nce gelen Diyarbakirli amcanin da entegre
olmasiyla bu birliginizin, beraberliginizin insallah bol bol bereketli sonuglar getirmesini, insanlarimiza
yine hizmet etmesini diliyorum, tebrik ediyorum.

HATICE DILRUBA DUMAN - Insallah, Allah raz1 olsun.
BASKAN EROL KAYA — Cemal Bey...
CEMAL BEKLE (Izmir) — Saym Bagkanim, biz tesekkiir ediyoruz.

Tabii, Komisyonumuz calistig1 siirece pek ¢ok rakamla karsilasttk ama burada gordiik ki her
bir yaglimiz aslinda ayr1 bir vaka, her birinin kendi hikdyesi var ve her biri burada bir ailenin i¢inde
kendi evlatlartyla samimi bir ortamda. Ben gayretiniz i¢in tesekkiir ediyorum, bu sicak ortam icin
tesekkiir ediyorum. Semiha Vekilimizin de dedigi gibi, bizim hem inancimizin hem yaptigimiz isin
sorumlulugunun ne kadar 6nemli oldugunu, omuzlarimizdaki yiikiin ne kadar agir oldugunu gosterdiniz.
Giiler yliztiniiz i¢in de ayrica tesekkiir ediyoruz, bu tiim personel i¢in gecerli.

HATICE DILRUBA DUMAN - Tesekkiir ederiz.

CEMAL BEKLE (izmir) — Allah hepinizden razi olsun.

HATICE DILRUBA DUMAN - Sizden de.
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BASKAN EROL KAYA — Sultan Hanim...

BURSA VALI YARDIMCISI SULTAN DOGRU — Ben her zaman olmasini arzu ettigim bir diizeni
burada gordiim, hepinizi tebrik ediyorum.

HATICE DILRUBA DUMAN - Tesekkiir ederiz.

BURSA VALI YARDIMCISI SULTAN DOGRU - El birligi, is birligiyle daha giizel seyler

yapabileceginize inantyorum ve bu agamada da bu birligi gérmekten ¢ok biiyiik bir mutluluk duydum.
Basarilar diliyorum.

HATICE DILRUBA DUMAN - Tesekkiir ederiz.

ARIFE POLAT DUZGUN (Ankara) — Baskanim, ben de bir sey eklemek istiyorum.

BASKAN EROL KAYA — Estagfurullah.

ARIFE POLAT DUZGUN (Ankara) — Simdi, burada ¢ok giizel bir érnek gordiik ve biz de

Bagkanimizin 6nderliginde, iste, bu Yasli Komisyonu olarak, insallah, ileriye yonelik nasil bir politika
gelistirilebilir onlar1 diisliniiyoruz.

Simdi, burada o kadar giizel bir drnek var ki belki Dilrubalarin tesvik edilmesi -6zellikle ileride
en biiylik sorunumuz ¢ocuksuz yaslilar olacak- ¢ocuksuz yaslilar i¢in Dilrubalarin sayisinin artmast
lazim bence.

HATICE DILRUBA DUMAN — Cocuklu ¢cocuksuz yani yukaridakilerin ¢gogunun cocugu var.

ARIFE POLAT DUZGUN (Ankara) — Soyle: Cocuklular i¢in bizim geleneklerimizde, anne ve baba
o evde yaslanmali, o evde olmali yani ninelerle, dedelerle bityiimeli ¢ocuklar. O yiizden de Hiikiimet
olarak politikamizda -biliyorsunuz- biiyiiklerimize evde bakmak i¢in her tiirlii tesviki yapiyoruz ama
¢ocuksuz yaslilar i¢gin belki Dilruba 6zellikle bir model olabilir bence. Ben, tabii, buradaki samimiyetin
her yerde olmasi kolay degil diye diisiiniiyorum ama siz bize bir rol model oldunuz, neden olmasin.

HATICE DILRUBA DUMAN - Olur, olur, isteyince olur.

ARIFE POLAT DUZGUN (Ankara) — Ingallah, bunlar bir akademiye dogru ilerler diye
diisiiniiyorum.

HATICE DILRUBA DUMAN — Tesekkiir ederiz, Allah razi olsun, sag olun.

BASKAN EROL KAYA — Simdi, ben de tesekkiir ediyorum.

Tabii, ben size tesekkiir etmekten daha ¢ok esinize tesekkiir edecegim, kusura bakmayn.

ERTUGRUL DUMAN - Estagfurullah.

HATICE DILRUBA DUMAN - Kesinlikle, bence de. Daha bu ne ki esimin yaptiklari... Muammer
Bey bilir, evde ziyaret etti bizi. Bizim ortak yiiregimizden dogurdugumuz bir oglumuz var, Sayin
Miidiirtimiiziin araciligiyla koruyucu aile olduk biz, engelli bir oglumuz var, asil evde gériin siz onun
yiikiinil.

BASKAN EROL KAYA — Benim sizden bir istirhamim olacak. Ben, belediye tecriilbemle tespitimi
ifade etmek istiyorum. Soyle rapora basliklar halinde baktim Ertugrul Bey, once tesekkiir ediyorum,
bunlar 6nemli ve kiymetli tespitler ama sistemin islemesiyle ilgili yazdiklariniz var. Oysa, genelde -ben
de bir vakif hizmetinde bulunuyorum, bir hafizlik egitim merkezini takip etmeye ¢aligtyorum- bizim bu
fedakarlik iizerine insa ettigimiz anlayis ile devletin ¢ok dogal olarak bu siireclerin hukuki denetimini
ya da hukuki mevzuatini olusturmayla ilgili bir siireci var. Bunun ikisinin birbirine minimum seviyede
yaklastirilmasi lazim.

ERTUGRUL DUMAN - Kesinlikle.
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BASKAN EROL KAYA — Eger 6nerilerinizde sizin bizzat yasayarak karsilastiklarinizi yazarsaniz
¢ok sevinirim yani sistemin islemesiyle ilgili sorunlarin yaninda mevzuatla ilgili, béliimlerle ilgili...
Bu bize fevkalade rehber olacaktir.

Bir baska istirhamim, biz yukaridan asagiya sistemi takip etmeye, akademik diinyayi, STK leri,
geriatri boliimiinii, tiniversiteleri dinlerken ya da kamu kurumlarmi dinlerken yukaridan asagiya
yaslilarimizin sorunlarina bakiyoruz ama bir de asagidan yukarirya bakmamiz gerekiyor. Bizzat
yasadigimiz ¢ok biiyilik hikdyeler vardir. Biz arttk yazmaya basladik yavas yavas raporumuzu. Bu
noktada 6nerilerinizi daha genis bir sekilde yazabilirsiniz.

ERTUGRUL DUMAN - Hizlica bir dosya hazirlar, takdim ederim efendim, ¢ok iyi olur.

BASKAN EROL KAYA — Cok 1iyi, sevinirim yani bize bunu... Arkadaslarimiz size iletisim
seylerini versinler, bize rehberlik eder.

ERTUGRUL DUMAN - Olur efendim.

BASKAN EROL KAYA — Ben tekrar tebrik ediyorum, heyeti tebrik ediyorum ¢iinkii aslinda arzu
ettigim, gérmek istedigim de buydu. Yani burada biz bir huzurevini gérmeye gelmedik, huzurevini her
yerde gorebiliriz.

HATICE DILRUBA DUMAN - Biz de bir huzurevi degiliz Erol agabey.

BASKAN EROL KAYA — Bir huzurevinin insast ya da herhangi bir hizmetin yaninda ayni
zamanda o isin arka perdesini gormek...

HATICE DILRUBA DUMAN - Biz bir modeliz, bunu gérmeniz giizel.

BASKAN EROL KAYA — Bu biiyiik bir hikaye, ben tebrik ediyorum, hepinizi tebrik ediyorum.
Allah emeklerinizi zayi etmesin.

HATICE DILRUBA DUMAN - Yani bizim sézciimiiz olarak da Mehmet agabeyime birakiyorum
artik son sozii.

ERTUGRUL DUMAN - flave bir seyi yiiz yiizeyken goriiselim. Efendim, 500 bin konutlu proje
basladi Tiirkiye’de; TOKI’nin ¢ok biiyiik seyleri var. Sitelerde en biiyiik problem; orada bir paragraf
olarak gectim ben o konuyu. Sitelerde Dilruba modellemesi yapilabilir. Gergekten komsunun komsuyu
tanimadig1 bir site modelinde yasiyoruz sehirlerde. 300 dairelik bir sitede 300 metrekarelik 4 katli bir
yapilanma sistemi var orada. Eger o olabilirse, sitelerdeki tek kalmis yasl amcalar, tek kalmis teyzeler,
orada yemegini pisiremez... Bir vaka vardi mesela gecen sene yasadigim; bir amca firindan bir ekmek
almaya geldi, halinden siiphelendim, yarim saat yiiriidii, onu takip ettim, gazetelerle kapli bir diikkkana
girdi. Birisi tahsis etmis, “Burada yasa.” demis. Kapisini ¢aldim, “Misafir eder misin beni? Bir ¢ay
icelim senle, bir ¢ay yapalim.” dedim. Yumurta koymus bir cezveye, “Bir yildir sabah aksam 2 yumurta
yiyorum. Komsularimdan birisinin aklina gelir de bir ¢orba gonderirse sey yaparim.” diyor. Yani bu
insanlara orada kiigiik bir agevi hizmeti verilse, site yonetiminde... 300 dairelik bir sitede biliyorum
ki 100 daire mutlaka sdyleyecegim seye talip olur. Bizim kdyiimiizde bir konak sistemi vardi; bir iki
dakika ona girmek isterim vaktinizi ¢ok almadan. Kdytimiizde kdy odasina misafir gelirdi ama her giin
koydeki bir ev o odanin nébetgisi olurdu, sabah kahvaltisini, 6gle yemegini, aksam yemegini ¢ikartirdi.
Evin erkegi gelir bakardi, kag kisi var, 10 kisi, 10 kisilik sofra gelirdi; o giin ertesine giine kadar
nobetei olurdu. Ayni konak sistemine 300 dairelik bir sitede 100 dairenin talip olacagindan eminim
¢linkii herkes sehir hayatina gecince bir sey yapmak istiyor, cok merhametli bir topluma sahibiz biz
ama ne yapacagini bilmiyor. Boyle bir sey hazirlandiginda biz buna 6nayak oluruz. Bize derseniz ki:
“Bir sitede boyle bir yer hazirlandi.” Biz Hatice Hanim’la bir ayimiz1 gider orada gegiririz, orada o
sistemin kurulmast i¢in elimizden geleni yapariz, nasil ylirliyecek, nasil yapilacak. Tabii ki mevzuatlar
ve devletin kontrolii ¢ok 6nemli, biz ¢ok iyi niyetliyiz ama bir yerlerde suistimale ugramasi bizi de
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ok iizer. Iste, biz bunun sosyal tarafin1 biliyoruz, altyapida neler yapilabiliri goriiyoruz; hukukgular,
merhametli hukukcular da konunun nasil hukuk diizenine oturtulabilecegini... Sizler vasitasiyla bir
diizene oturtulursa, ingallah, Bursa’ya, Tiirkiye’ye ornek modeller olup diinyaya da atalarimizin,
ceddimizin verdigi vakif medeniyetinin 6rneklerini sehir hayatinda sunmus oluruz kanaatindeyim.

BASKAN EROL KAYA — Cok tesekkiir ederiz, ingallah.

HATICE DILRUBA DUMAN — Mehmet agabey, sen toparla artik. En biiyiik agabeyimiz o.
MEHMET MEKIKCI — Yok, estagfurullah.

HATICE DILRUBA DUMAN - Oyle.

MEHMET MEKIKCI- Hos geldiniz.

Mehmet ben, ticaretle ugrasiyorum, Dilruba goniilliistiyiim.

Zaten Hatice ablamiz yeterince bizim basimizda, bu isi gotiiriiyor diger agabeylerle beraber, Allah
raz1 olsun.

Geldiginiz i¢in tekrar tesekkiir ederiz. insallah, hukuksal mevzuatimiz ¢oziiliirse yolumuz agik
olur diye diisiiniiyorum.

Tesekkiir ederim.

BASKAN EROL KAYA — Bu 6nerilerinizi bekliyorum yani hukuksal mevzuatla ilgili 6zellikle
bekliyorum.

ERTUGRUL DUMAN - Peki efendim.

BASKAN EROL KAYA — Cok tesekkiir ediyoruz, biitiin ekibinizi tebrik ediyoruz, kutluyoruz.
HATICE DILRUBA DUMAN - Biz tesekkiir ediyoruz, ayaklarimiza saglik.

BASKAN EROL KAYA — Allah emeklerinizi zayi etmesin.

ERTUGRUL DUMAN — Sag olun, Allah razi olsun.

BASKAN EROL KAYA — 2 talebim var; Hocam, birisi senden, bu 300 kisiyle madem sokaklarda
yattin, kalktin, tam giin mesai yaptin.

MUSA GUVEN - Projem hazir, onu iletirim.

BASKAN EROL KAYA — Tespitlerinizi ve dnerilerinizi iletirseniz sevinirim. Standartlart gordiik,
bir daha geldigimizde ayni standartlar korunuyor mu diye bakacagiz yani.

HATICE DILRUBA DUMAN — Bence sik sik gelin ama habersiz gelin, boyle haberli olmasm.
BASKAN EROL KAYA — Cok tesekkiir ediyoruz arkadaslar, elinize saglik tekrar.
Kapanma Saati: 17.16
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