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(ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESi RUZGARLI SEFKATEVi INCELEMESI)

BASKAN EROL KAYA — Buyurun.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Burasi 123 kisilik konukevimiz. Su anda 108 misafirimiz var. Burada, biz, Ankara disindan
gelen, hastasi olan, hasta yakinlari olan, ailesinin yatirdig1 kisileri, hasta yakinlarini burada misafir
ediyoruz, Biz, hasta yakinlarma ve hastalarimiza servis yapiyoruz. Yani -her hasta- hangi hastaneye
olursa olsun servislerimiz var. Belirli saatlerde servislerimizi yaptyoruz, onlar1 birakiyoruz ve aksamlari
kendi belirledigimiz saatlerde tekrar burada misafir ediyoruz. Burada, kahvaltilarini, yemeklerini, gle
yemeklerini ve aksam ekmeklerini ¢ikariyoruz. Bunlar tabii ki, sosyal hizmet amacli, belediye amagli;
tcret almiyoruz. Bunun gibi 6 tane yerimiz var. 2 tane daha amagliyoruz, agiyoruz, ileride agacagiz.
Yani her noktada var, Etlik’te var, Kolejde var, Yenimahalle’de var Anittepe’de var, Mustafa Kemal’de
var. Boyle amacimiz, hasta yakinlarini disarida magdur etmemek.

BASKAN EROL KAYA — Yani sehir disindan gelen, Ankara’ya tedavi i¢gin gelen insanlara. ..

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANI ADNAN
TATLISU — Sehir disindan gelip, hastasi olup tedavi gorenler hastane kapilarinda yatmasin, hastane
bahgelerinde yatmasin... Onlarmn yakinlarini biz misafir ediyoruz. Bunlar hastaneye yakin noktalarda
zaten. Biz, misafir ediyoruz. Servislerimiz var Sayimn Vekilim. Sabahlari kagtaysa, sabah hangi hastaneye
gidiyorsa hastalarimizi, hasta yakinlarini gétiirtiyor. Yani kesinlikle arabaya veya seye...

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Biiyiiksehre mi ait burasi, Sosyal Hizmetler?

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Burasi Biiyiiksehir Belediyesine. Ama Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligina bagli oldugu
i¢in sOyliyorum.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETER YARDIMCISI FARUK CINKI
— Buranin temel konusu aslinda, yaslilara yonelik olmaktan ziyade hasta ve hasta yakinlarinin
barmmasiyla ilgili bir kurulus.

KEMAL PEKOZ (Adana) — Ne kadar kapasitesi var?

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Burasi 125...

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Digerleri?

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Toplam 700. Bir 200 daha... 2 tane daha agiyoruz, onlar1 da 300 gibi diisiiniiyoruz; bini
hedefliyoruz.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETER YARDIMCISI FARUK CINKI —
Bugiine kadar da herhalde 4.500 kisi yararland.




ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HiZMETLER DAIRESI BASKANI ADNAN
TATLISU - Tabii.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI RUZGARLI SEFKATEVi BiRIM SORUMLUSU
GAMZE KIRMIZI — Pandemi siirecinde biraz bu oran diistii ama normalde 4.500 kisi —sadece burast
icin sOyliiyorum- bir yilda vatandasimizi agirliyoruz.

MUSTAFA ESGIN (Bursa) — Bu amagla kag yildir hizmet veriyor?

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Ben, ii¢ buguk senedir bu goérevdeyim, bastan beri varim.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETER YARDIMCISI FARUK CINKI —
2015’ten sonra yogun var, 2020’de de en son acilan birimlerimiz var yani 2020°de say1 artirildi.

BASKAN EROL KAYA — Anlamadim. 2005 mi 2015 mi?

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU - 2015.

Ama biz 2020’de 3 tane daha agtik.

MUSTAFA ESGIN (Bursa) — Talep karsilama oranimiz nedir?

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Talebi karsiliyoruz, higbir sikintimiz yok.

MUSTAFA ESGIN (Bursa) — Tamamen, her talebi karsiliyorsunuz?

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Tamamen, her talebi karsiliyoruz.

Bakin, soyle yapiyoruz: Diyelim ki bizim buras1 doluyor degil mi, mutlaka bir otel ayarliyoruz,
otelde misafir ediyoruz. Yani bize miiracaat edip de “Ankara disindan geldim, ben disarida kaldim.”
diyen bir vatandast miimkiin degil disarida misafir etmemiz.

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Peki, bir vatandas bize “Ben, Ankara’ya gidiyorum, hastam var,
nerede kalabilirim?” diye sordu, nereyi aramak gerekiyor?

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANI ADNAN
TATLISU — Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligini.

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Direkt Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhigini arayabilir.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANI ADNAN
TATLISU — Evet, artyorlar, biz hemen arkadasimiza yonlendiriyoruz.

Zaten hastalar Ankara’da ve Ankara disinda birbirlerini biliyorlar, taniyorlar, zaten bir aile
gibi oluyorlar, bir geliyorlar... Ug ay kalan var burada. Biz, kesinlikle sunu yapiyoruz: Burasi bos
oldugunda... Ug ay kalabiliyor ya, {i¢ ay sonra biz hastaneden yaz1 istiyoruz “Hocam, tedavim devam
ediyor.” dedigi zaman kalabiliyor. Diyelim ki yerim var, o yaziy1 getirmiyor. Diyelim ki Mardin’e gidip
gelecek maddi durumu yok Sayin Valim, biz onu da karsiliyoruz, “Ya, gidin gelin.” diyoruz. Ama “Ben
gidemeyecegim, bir hafta sonra gelecegim.” diyorsa biz gene misafir ediyoruz.

MUSTAFA ESGIN (Bursa) — Giizel yani bize talepler geliyor, sinirsiz karsilanabiliyor, bunu
anliyoruz burada.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Biz sinirsiz karsiliyoruz burada, net, sinirsiz.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI RUZGARLI SEFKATEVI BiRiM SORUMLUSU
GAMZE KIRMIZI — Yerimiz oldugu siirece higbir vatandas1 geri ¢evirmiyoruz.
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ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANI ADNAN
TATLISU — Dedigim gibi, bagka yer olursa baska yeri ayarliyoruz, vatandas disarida kalmiyor yani.

KEMAL PEKOZ (Adana) — Yeriniz olmadig1 zaman oluyor mu?

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI RUZGARLI SEFKATEVI BIRIM SORUMLUSU
GAMZE KIRMIZI - Inani, ¢cok yogun talebimiz var ama muhakkak ki bir ¢oziim yolu buluyoruz.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Dedigim gibi, otel ayarliyoruz, otele yerlestiriyoruz.

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Sosyal Hizmetler, Ankara’ya m1 basvurmas: gerekiyor ya da

herhangi bir Sosyal Hizmetler Miidiirliigiinii aradig1 zaman...

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Sosyal Hizmetler Miidiirligii degil, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler

Dairesi Baskanligini arayacak.

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi
Bagkanhigini.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI RUZGARLI SEFKATEVI BIRIM SORUMLUSU
GAMZE KIRMIZI — Séyle kiigiik bir bilgi verebilirim: Birgok kdy muhtarliginda bile bizlerin,
Riizgarli Sefkatevi, Onkoloji Sefkatevi, Ahmetler diye numaralart dahi var. Ciinkii vatandas aliskin,
geldigi zaman bir kapisi oldugunu biliyor burada. Boyle bir durumda herhangi bir vatandasa da bu
bilgiyi veriyor. Kendi aralarinda da zaten var. Bizlere direkt de ulasabiliyorlar bulundugumuz birimlerin
numarasini arayarak. O yiizden, bir¢ok vatandasimiz bu konuda bilgili. Ozellikle, Giineydogu ve Dogu
Anadolu Bolgesi’nden gelen vatandaslarimiz var -¢ok uzak mesafeler ve ¢ok zorlu hastalik kosullart
da- kendilerini ¢ok zorlayan hastaliklar1 da var. O konuda da buras1 onlar i¢in bir ev, yuva gibi oluyor.
Baskanlarimizin da sag olsunlar, her konuda bize de bu anlamda da direktifleri vardir. Hi¢ kimseyi

magdur etmeden burada vatandaslarimizi misafir ediyoruz.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Buradaki en giizel sey, buna emin olun, biz sikdyet almiyoruz. Yani burada vekillerimin
huzurunda yoneticilere tesekkiir ediyorum. Hicbir sefkatevimizde yani burasi i¢in gegerli degil, higbir
yerde bir vatandastan “Benim yiiziime bakmadilar, etmediler.” Yok. herkes giiler yiizlii olmak zorunda.
Bizim 1’inci sartimiz giiler yiiz. Kendi evinde hissedecek, kendi ¢ocuguna, annesine babasina nasil

saygi1 gosteriyorsa... Buradaki 1’inci kaydimiz bu, saygi gostermek.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI RUZGARLI SEFKATEVI BIRIM SORUMLUSU
GAMZE KIRMIZI — Ufak bilgiyi de vermek isterim, ¢ok 6ziir diliyorum Baskanim.

Burada sadece gelip konaklayip gitmeleri degil, vatandaglara da bir sey katabilmek adina
Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanligimizin, kendi biinyemizdeki, belediyemizdeki diger
daire baskanliklarinin katkisiyla da iste, gerek psikolojik danigsmanlik, sosyal hizmetler anlaminda
verilebilecek bir sey ya da... Buraya gelen ¢ok kadin var, ¢ok magdur kadinlar da var, ¢ocuklarryla
geliyorlar. Onlarla ilgili de iste, gerekli bazen paneller diizenliyoruz, Dishekimleri Odasiyla birlikte
diizenledigimiz paneller oluyor, onun disinda, kadin ve aileyle diizenledigimiz paneller oluyor hem
de onlart belli konularda da bilgilendirmis oluyoruz. Yani sadece konaklayip gitmeleri degil, belli

konularda da onlar1 da bilgilendirmek amacimiz.




BASKAN EROL KAYA — Simdi, sunu 6grenelim de: Malum Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinden
gelen arkadaglarimizin asli gérevi bizim burada, yerel yonetimlerde... Yani gegen hafta Kocaeli ve
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesini ziyaret ettik. Ankara Biiyiiksehir Belediyemiz anladigim kadartyla
-hasta yakinlaria doniik burada sefkatevi olan ve 2005 yilindan beri hizmet veren- bu siireci gelistirerek
stirdiiriiyor; tebrik ediyoruz.

Bunun disinda, bize neler sdylersiniz.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETER YARDIMCISI FARUK CINKI —
Yasli hizmetleriyle ilgili bilgileri...

BASKAN EROL KAYA — Siz mi yasl hizmetlerine bakiyorsunuz?

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Tabii. Biz, yasl hizmetlerini evlerine gonderiyoruz yani bize miiracaat ediyorlar.

BASKAN EROL KAYA — Ankara’da ne kadar yaslimiz var biliyor muyuz 65 yas iisti?

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIiZMETLER DAIRESI BASKANI
ADNAN TATLISU — Onu bilmiyorum, net sayiy1 sdylerim. Ama bizim su anda 3.700’e yakin bir
liyemiz var. 3.700 {iyemizi, yaslilar1 bir sisteme oturttuk, biz onlarin evlerine kuafor, sa¢ bakimi, cilt
bakimy, evlerinin temizligine gonderiyoruz.

MUSTAFA ESGIN (Bursa) — Yash bakim hizmetlerine?

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU - Tabii, tabii.

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Uyeden kasit nedir? Yani iiyeden kasit nasil? Yani size
basvurmus olan, o anlamda m1?

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANI ADNAN
TATLISU - Ihtiyaci olacak. Mesela, diyelim ki sdyle: Yani maasi 25 bin liraysa, 30 bin liraysa biz bunu
tabii kabul etmiyoruz. Yani bu maddiyet oraninda karsilanmayacak...

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Belli bir gelir diizeyinin altinda olan ve belli yastaki mi yani?

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Evde cocugu olmayacak, tamamen kendisiyle olacak; kari koca yasli olacak ve yemek
yapamayacak durumda olacak ¢iinkii biz onlarin yemeklerini de veriyoruz. Sabah kahvaltis1 ve aksam
yemegi veriyoruz. Ev temizligi de veriyoruz. Ama diyelim ki 18 yasinda bir kiz1 var, ¢ocugu var, biz o
eve sey yapmiyoruz ¢linkii gocugu yapabilecek durumda, onun igin.

BASKAN EROL KAYA — Adnan Bey, simdi, anladigim kadarryla daha sonra herhalde bu bilgileri
ulastirabileceksiniz. Bizim Ankara’da 65 yas iizerindeki vatandas sayimiz nedir? Bir de bunlarin kag
tanesi tek basina yasiyor?

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANI ADNAN
TATLISU — Onlart biz size bildiririz.

BASKAN EROL KAYA — Anladim ama bunlara doniik bir hizmet yapabiliyoruz. Yani bir
farkindalik olmasi noktasinda neler var diye bize daha sonra m1 bunlari sey yaparsiniz?

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETER YARDIMCISI FARUK CINKI —
Biz, sonra onlar1 yazili halde iletelim.

Bir de seyden bahsedelim. Bizim Alzheimer Destek Merkezimiz yine yaslilara yonelik var, arti,
Yagslilar Lokali hizmetlerimiz var. Onlarla da en azindan...

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Simdi, biz Mola evleri agtik.
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BASKAN EROL KAYA — Ne efendim?

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Mola, Mola. Insanlar ¢ocuklar1 hastaysa, alzaymirliysa veya ne bileyim... Alzheimer
Merkezimiz var, bir tane agtik su anda, 2’nciyi agmay1 diisiiniiyoruz. Alzheimer Merkezinin amaci, aile
bir yere gidecegi zaman annesini veya babasini bize getirip saglikli bir sekilde...

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Birkag saatligine birakip. ..

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANI
ADNAN TATLISU — Hayir birkag saatligine degil, aksama kadar birakabilir. Bize birakiyor, biz onunla
ilgileniyoruz, ilgilendikten sonra -istedikleri saatte ya da- biz gétiirebiliyoruz ya da aile gelip alabiliyor.

Mola evleri dedigimi de gocuklar i¢in yaptik bunu, 2 ayr1 ayr1 noktada yaptik. Buradaki amaglarimiz
da... Aile bireylerinin isleri oldugu zaman ¢ocuklarini bizlere teslim edebilecegi, gocuklarini getirip
hemsiremize teslim edebilecegi 2 yer yaptik.

Simdi de bir huzurevi var, Beypazari’nda agacagiz, huzurevi agacagiz. Bir de Ankara merkezde
huzurevi agacagiz. Ama 65 yas istiindekilere 6zellikle 6zel bir ¢alismamiz olacak. Ama biz zaten
devam eden bir seye devam ediyoruz, bunu biz yapmadik yani bu 65 yas iistii devam ediyordu, dnceki
donemden devam ediyordu, biz onun iistiine koymaya caligiyoruz.

BASKAN EROL KAYA —Adnan Bey, seyi biraz daha agabilir miyiz: Bu alzaymurla ilgili verdiginiz
hizmetin kapasitesi nedir, isleyisi nedir; biraz daha bilgi verir misiniz.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Simdi, biz orada, Alzheimer Merkezine 30 kisiyi kabul edebiliyoruz, smir 30 kisi.

IBRAHIM HALIL FIRAT (Adiyaman) — 1 merkez degil mi?

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU —1 merkez evet, 1 merkez.

BASKAN EROL KAYA — Benim ailemin alzaymuir1 var ve hastam var, bir yere gitmem gerekiyor,
size getirip sabahleyin birakiyorum.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Getiriyorsunuz, bize birakiyorsunuz, aksam alryorsunuz. Biz onunla ilgileniyoruz, her tiirli
seyini yapiyoruz, oturtuyoruz yani. ..

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETER YARDIMCISI FARUK CINKI —

Onceden randevu alarak tabii.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANI
ADNAN TATLISU — Evet, tabii, 6nceden randevu aliyorlar. Giizel bir hizmet yani ger¢ekten ¢ok giizel
bir hizmet.

BASKAN EROL KAYA — 1 tane mi var?

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Su anda 1 tane, 1 tane daha acacagiz.

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Peki, kapasite dolu mu oluyor genelde, onu merak ettim de.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Dolu oluyor evet, su anda iyiyiz evet.

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Genel olarak dolu.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Dolu evet, dolu.




Mesela, son, bu gegen hafta cuma giiniinde... Bir engelsiz kres agtik, insallah, sizi hep beraber,
oraya da misafir etmek isteriz, yeni actik, cuma giinii. Tamamen engelsiz kres amagl yapilan bir yer.
Yani sifir topraklama, béyle sey degil, donme degil, sonradan yapilmis -onu kirip yok- tamamen
engelsiz bir kres, tabii, Tiirkiye’de ilk oldugunu diisiiniiyoruz, orada misafir ederiz.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETER YARDIMCISI FARUK CINKI —
Yaslilara yonelik bir de en son agilan lokalimiz var.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Lokalimiz var. 3 tane lokal agtik, onu da sdyleyeyim.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETER YARDIMCISI FARUK CINKI —
Son agilanin 6zelligi biraz farkls.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Cin lokantasi diyoruz biz onun adna, Altinpark’ta agtik. Buradaki amacimiz da...

BASKAN EROL KAYA — Ne lokantas1?

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Cin lokantast.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYEST GENEL SEKRETER YARDIMCISI FARUK CINKI —
Eski ad1, muhitin bilinen ad1, Cin lokantasiydi Ankara’nin.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANI
ADNAN TATLISU — Ama burada gercekten sizi misafir etmek isterim; nezih bir yer, Altinpark’ta
havuzun yaninda; ¢ok giizel, keske bu seylerini hazirlasaydim, benim hatam 6ziir dilerim. Oradaki
amacimiz da parka gelen insanlari... Biliyorsunuz, bu sartlar biraz, ¢aylar... Yani onlara ikramda
bulunuyoruz, pogacasini, sabah kahvaltisin1 veriyoruz yagslilara. Burada da 50 yas sinir1 yaptik. Tabii
ki, sizinle geldigi zaman, mesela, ben 50 yasindayim, benimle yanimda biri geldigi zaman kabul
ediyoruz. Buradaki amacimiz da -parklarda, orada ¢imlerin iizerine oturur, sag sola bakar- o lokantalara
gidemeyen vatandaslarimizi misafir etmek.

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Ucretsiz mi bu?

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Ucretsiz, her sey licretsiz.

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Tamamen iicretsiz.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Evet, tamamen ticretsiz.

Kuaftriimiiz var, erkek kuaforiimiiz var, bayan kuaforiimiiz. Erkek ve bayan kuaforimiizde de
randevulu ¢alistyoruz. Cok biiytik, yogun talep var ¢iinkii biz ticret almiyoruz. Yani siz bayan oldugunuz
icin sdylilyorum, Ankara’da bir kesim en az80 lira. Biz iicret almiyoruz, her tiirlii bakim1 yapiyoruz. Bu
3 tane ama 3 noktada var.

BASKAN EROL KAYA — Yani s6yle: Ben, son niifusu tam teyit edeyim diyecegim, 6 milyon
civarl...

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Ya, 8’i bulduk.

ANKARA VALI YARDIMCISI EDiZ SURUCU - Bulduk mu? Nasil bulduk? Biz 6 milyon
diyoruz hep seyde.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Yok & milyon.
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BASKAN EROL KAYA - Yani resmi niifusumuz kag¢ arkadaslar?
MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Ankara’nin?
ANKARA VALI YARDIMCISI EDiZ SURUCU — 6 milyon.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Mesela, soyle kisa bir bilgi daha vereyim, Genel Sekreterim miisaade ederseniz...

BASKAN EROL KAYA — Hayir hayir, bir soru soracagim da onun i¢in soruyorum. Yani resmi
niifusu herhalde bellidir artik Ankara’nin.

ANKARA VALI YARDIMCISI EDiZ SURUCU - Bizim hep yuvarladigimiz 6 milyon. Belediye
miicavir alanlarinin iginde. ..

BASKAN EROL KAYA — Simdi sdyle, biz sunu da merak ettik: Mesela, Kocaeli’nde ve Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesinde bunu gordiik; -niifusu Tiirkiye ortalamasinin- daha geng bir niifustu yani
8,5’lar seviyesinde oysa Tiirkiye’de 65 yas stii 9,5. Yani demek ki su anda Ankara’da yaklasik 600
bine yakin insana doniik hizmetleriyle ilgili neler yapildigini biz merak ettigimiz i¢in... Sizlerden bunu
ozellikle Sayin Genel Sekreterimden rica edeyeyim de.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETER YARDIMCISI FARUK CINKI —
Biz simdi, o bilgileri dokiimante edip ulagtiralim.

BASKAN EROL KAYA — Ciinkil bizim i¢in yash bakim hizmetleri, huzurevi nihaidir yani saglik
hizmetleri son noktadir. Oysa ondan 6nceki hizmetleri ¢ok dnemsiyoruz farkliligi gérmek igin.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU - Biz ilk geldigimiz zaman, Ankara’da 140 bin aile bizden sosyal yardim aliyordu, 140 bin
aileydi. Sonra, biz bu pandemi de araya girince 260 bin aileye yardim ediyoruz, 260 bin aileye. 260 bin
ailenin, sosyal yardim alan ailenin ¢ocuklarmin servis paralarini 6diiyoruz, KPSS smavina girecekse
onu ddilyoruz, iiniversite sinavina girecekse onu ddiiyoruz, YKS’ye girecekse onu ddityoruz.

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Sifir geliri olan m1 bu sdylediginiz?

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANIADNAN
TATLISU — Bu, TUIK in verilerine gore, kisi basina 1 milyon 850 binin altinda olan herkese yardim
ediyoruz. Diyelim ki aile 4 kisi, 1 milyon 850’yi 4’le ¢arpiyoruz, asgari iicretin altinda olan her aileye
yardim ediyoruz; kdmiiriinii, dogal gazini, etini her ay... Bu ay mesela, 140 bin lira et paras1 6dedim
ben.

BASKAN EROL KAYA — Sormak istediginiz var mi arkadaslar?

IBRAHIM HALIL FIRAT (Adiyaman) — Burada daha ¢ok biz yaslilara yonelik neler yapabiliriz
onu 6grenmek istiyorum.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETER YARDIMCISI FARUK CINKI
— Bizim $0yle Saym Baskanim: Yaslilarla ilgili hizmetlerimiz, bir kere huzurevi seklinde baslamis bir
hizmet mevcut.

IBRAHIM HALIL FIRAT (Adiyaman) — Bu sefkatevinin herhalde. ..

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL SEKRETER YARDIMCISI FARUK CINKI
— Bu sefkatevi yaslilara yonelik bir yer degil. Aslinda, Mete Bey’di saniyorum, bizimle irtibat kuran
arkadagimiz, ona da bilgiyi daha 6nce bizim birimlerimiz vermisti. Huzurevi seklinde bir organizasyon
yok burada -burasimin temel amaci- hasta ve hasta yakimlarmin, Ankara disindan gelenlerin gegici
barinma ihtiyaglarini, gegici ulagim ihtiyaglarini, hastanelerle birtakim irtibatlarini saglarken o arada
psikososyal desteklerinin temin edilmesi yoniinde bir hizmet s6z konusu burada.




Belediyelerimizle yiiriitiilen yaslilara yonelik hizmet; bir kismi yine sosyal hizmetlerin iginde
olan belli gelir diizeyinin altinda bir gelire ve mal varligina sahip yaslilarin hayatini idame ettirmesi
icin gerekli olan sosyal yardimlarin saglanmasi, bunlarin evlerinde yasam ortaminin iyilestirilmesine
yonelik bakim, onarim, tadilat ve benzeri ¢alismalarin yapilmasi, sihhatlerinin kontrolii ve kisisel
geligimlerinin desteklenmesi amaciyla birtakim kurslarin ve kontrollerin yapilmasi hizmetleri, ayrica,
yasli lokallerinde bunlarin sosyallesme imkanlarinin temini ve yine sosyal hizmetlerin bir pargasi olarak
alzaymur hastalara &zellikle belli yasimn Ustiinde olduklart i¢in- onlara yonelik az 6nce iste, Adnan
Bey’in de bahsettigi ailelerin 6zellikle sosyal hayattan kopmamasi ve hastalarin da diger insanlarla
biraz daha irtibatinin artirilabilmesi amaciyla destek merkezleri olusturuldu. Buralarda da giinliik
hizmet verilerek hasta yakinlarinin, ézellikle alzaymir, demans gibi siirekli birinin bakimina muhtag
hale getiren hastaliklar1 ¢eken insanlarin ailelerinin sosyal hayattan tamamen kopmasini engelleyecek
faaliyetlerimiz s6z konusudur. Yani yaglilara yonelik bu 3 baslik altinda toplayabiliriz.

BASKAN EROL KAYA — Var m1 bagka sorunuz? Yok.
Tesekkiir ediyoruz.
Kapanma Saati: 11.39
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3 Kasim 2022 Cuma
Ac¢ilma Saati: 12.43
BASKAN: Erol KAYA (istanbul)
BASKAN VEKILI: ibrahim Halil FIRAT (Adiyaman)
SOZCU: Liitfiye Selva CAM (Ankara)
KATIP: Abdurrahman BASKAN (Antalya)

o
(SEYRANBAGLARI HUZUREVI, YASLI BAKIM VE REHABILiTASYON MERKEZi
INCELEMESI)

BASKAN EROL KAYA — Buyurun.

ANKARA AILE VE SOSYAL HIZMETLER iL MUDURU BEKiR KOCYIGIT — Sayn
Bagkanim, ¢ok kiymetli vekillerim, Saym Valim; 6ncelikle, sahsim, Kurumum, Bakanligim admna
hepinize hos geldiniz diyor, sevgi ve saygilarimi arz ediyorum.

Ankara’daki yaslilarimiza yonelik hizmetlerle ilgili kisaca bilgi arz etmek isterim. Sonra da
kurulus miidiiriimiizii buraya davet edip kurulusumuzda yapmis oldugumuz hizmetlerle ilgili detayli
bilgiyi arz edecegiz insallah.

Baskanim, Ankara genelinde 10 tane resmi huzurevimiz var. 10 tane resmi huzurevimizde 1.300
kisiyi, 1.300 sakinimizi misafir ediyoruz. 40 tane de 6zel huzurevimiz var, orada da 2.200 sakinimiz
0zel huzurevlerinde kaliyor. Arti, bunlarin haricinde, bir de evde bakim hizmetimizden faydalanan
yaslilarimiz var. Engelli evde bakimiyla ilgili su anda Ankara’da 23 bine yakin bir 6deme yapiyoruz,
bu ddemelerin miktar da...

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Ne kadar pardon?

ANKARA AILE VE SOSYAL HIZMETLER iL MUDURU BEKIR KOCYIGIT — 23 bin kisiye
ayda 3.300 TL’lik bir yardim bakim ticreti, bu da her ay bakicilarin hesaplarina yatan bir 5deme. Bunlarin
icerisinde 4 bine yakini 65 yas ve iistli olanlar. 65 yas ve iistiindeki ana hedef de su Sayin Baskanim:
Biz, yaglhilarimizin kendi evlerinde, kendi mekanlarinda yaslanip hayatlarini orada devam ettirmelerini
hedefledigimiz i¢in Ozellikle incelemeleri yaptiktan sonra evde bir bakicisi varsa yaglimizin kendi
evinde yaslanmasini, kendi evinde hayatin1 devam ettirmesini. .. Bakanligimizin da ana politikalarindan
bir tanesi bu oldugu i¢in orada her ay raporlar1 alindiktan sonra yine o yaslilarimizin bakicilarina ayda
3.300 TL gibi bir 6deme yaparak hayatlarini idame ettiriyoruz.

BASKAN EROL KAYA — Bu brifingi biz mi sdyledik boyle gorsel sey yapilsin diye?

ANKARA AILE VE SOSYAL HIiZMETLER IL MUDURU BEKIR KOCYIGIT — Baskanim,
sOyle: Biz yazili bir brifing sunacaktik, oradaki uzman arkadas tarafindan “Vakit dar ve kisitli, o yiizden
s6z1u bir brifing olsun.” denildi, biz de s6zlii hazirladik.

BASKAN EROL KAYA — Bizim uzmanlarimiz fazla uzman olmuslar ama siz bunu, bu bilgileri
yine yazili verin yani.

ANKARA AILE VE SOSYAL HIZMETLER IL MUDURU BEKIR KOCYIGIT — Tabii ki yazili
olarak sunariz, arz ederiz Sayin Bagkanim.
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Bagkanim, burada -az 6nce de yaslilarimizin konular arz ettigi tizere- saglikla ilgili yalnizca
doktor problemimiz var, doktorumuz burada kadrolu olarak ¢aligmiyor. Onun disinda, evde bakimla
ilgili genel olarak Saglik Bakanliginin da bir politikasi var, evde bakimla ilgili talebiniz oldugu zaman
evde bakimdan sorumlu doktorlar gelip, hastalar1 bulundugu yerlerde tedavi edip onlarla ilgili ilaglarin
yazmaya burada devam ediyorlar; onlarla ilgili bir stkintimiz yok. Yalnizca buradaki problem, her giin
-Miidiire Hanim da burada- yaslilarimizin talepleri, hastaneye gitmek isteyenlerin listeleri olusturulur,
servis ¢ikarilir, o servisler hangi hastaneye, hangi boliime gidecekse burada gorevli olan arkadaglarimiz
araciligiyla mutlaka hastaneye gotiiriiliir, ilaglar1 yazilir ve geri doniiliir. Orada da soyle bir sey var,
yine Saglik Bakanliginin politikasi: 65 yas iizeri olanlarin, onlarin —siralamasinda, gittigimiz zaman-
randevu aldiklart zaman bir 6ncelikleri var ama yine de sakinlerin, iste, 65 yasinda, 80-85 yasinda olan
birinin hastaneye gittiginde hastanede sira beklememek adina boyle bir talepleri, dogal bir talepleri
var. Bunu biz Sayin Bakanimiza arz ettik, Sayin Bakanim konuyu takip ediyor. Bununla ilgili Saglk
Bakanligimin atamalarinda kontenjan ayrildigi zaman her huzurevine mutlaka 1 doktor verilecegi
konusunda Sayin Bakanimizin da bir ¢alismasi var; neticelendigi zaman insallah, her huzurevimizde de
1 doktor bulunarak buradaki hizmete bu sekilde de devam edecegiz.

BASKAN EROL KAYA — Yani anlamadim, bunu dnemli gordiiglim i¢in soruyorum: Yani diyelim
ki huzurevine verilen bir doktor, i¢ hastaliklar1 olabilir ya da geriatri olabilir ya da baska bir sey
olabilir... Peki, bagka bir hastalik varsa ne olacak?

ANKARA AILE VE SOSYAL HiZMETLER iL MUDURU BEKIR KOCYIGIT — O zaman onun
ilgili hastaneye sevkini yapip gotiiriiyoruz Baskanim, onda sikintimiz yok. Burada en biiyiik sikinti
ilag yazmakla ilgili Baskamim. Ilag yazmanin burada olmasmi, hastaneye gitmek istemediklerini
sOyliiyorlar. “Kolaylik olsun, doktor buraya gelsin, biz zamanla ona gelelim, ilaglarimiz1 yazdiralim,
zorluk yasamadan da ayn1 yerimizde yasamaya devam edelim.” istiyorlar.

YAVUZ SUBASI (Balikesir) — Aile sagligi merkezinden yazilan bazi ilaglar1 eczanelerin
vermedigini sdylediler.

ANKARA AILE VE SOSYAL HiZMETLER iL MUDURU BEKIiR KOCYIGIT — Simdi, Saymn
Vekilim, soyle bir sey de var, biz de zaman zaman karsilagiyoruz onunla da: Pratisyen doktorun degil
de uzman doktorun yazmasi gereken ilaglar oldugu zaman —bu, istisnai bir durum- bazen doktor da
yaziyor, biz de gittigimiz zaman eczane sunu diyor: “Bunu uzman bir doktorun yazmas1 gerekir.” Yoksa
onun diginda genel bir sorun yok.

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Kag sakin var burada, toplam?

ANKARA AILE VE SOSYAL HIZMETLER iL MUDURU BEKIR KOCYIGIT - 319.

BASKAN EROL KAYA - Aile Bakanligindan uzmanlarimiz burada m1 arkadaslar? Bu doktor
meselesini onlarla tekrar degerlendirecegiz ve yeni bilgiler isteyecegiz tamam mi?

Peki, devam edelim.

ANKARA AILE VE SOSYAL HiZMETLER iL MUDURU BEKIR KOCYIGIT — Baskanim,
burada ayrica -Huzurevi Miidiiremiz burada ama- suradaki gordiigiiniiz salon da huzurevi sakinlerimizin
sportif, kiiltiirel faaliyetlerinin icra edildigi de bir mekan. Yalnizca “Hayatlarini idame ettirsinler,
herhangi bir is yapmadan burada kalsinlar.”in 6tesinde de burada bir hizmet var. Sayin Bakanimizin
katilimiyla da burada miithis bir konser de verdiler.

BASKAN EROL KAYA — Hani, biz de bekledik dyle bir sey ama Bekir Bey...
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ANKARA AILE VE SOSYAL HIZMETLER L MUDURU BEKIR KOCYIGIT — Vakitten
Sayin Baskanim, biz aslinda bunlarin hepsini hazirladik ama bir vakit darligindan bahsettiler -sunum,
yaslilarimizin hazirhigt; boyle bir sey- yoksa burada o ekibi hazir edecektik. Baskanim, bir bagka giin
yine bekleriz sayin vekillerimizle birlikte, insallah vakit olursa burada bekler, yaslilarimizi da... Onlar
da ¢ok seviyorlar disaridan birilerinin gelip onlarin dinlenmesini.

O devam ediyor. Yine, Milli Egitime bagli halk egitim merkezlerinde 6gretmenlerimiz sanatsal
alanda yaslilarimiza destek ve katk: saglamak adina hem burada varlar ve bundan sonra da gelecekler
halk egitimle boyle bir protokoliimiiz... Ona istinaden burada mutlaka gérevli...

BASKAN EROL KAYA — Bu protokol Ankara’ya ait bir sey mi yoksa Tiirkiye geneli mi?

ANKARA AILE VE SOSYAL HiZMETLER iL MUDURU BEKIR KOCYIGIT — Baskanim,
soyle: Bulundugu ilde Sosyal Hizmetler 1l Miidiirliigii ile Milli Egitim mutlaka bir protokol imzaliyor,
o protokol ¢ergevesinde de talep edilen, ihtiya¢ duyulan neyse halk egitim bunlar1 karsiliyor.

BASKAN EROL KAYA — Devam ediyoruz.

ANKARA AILE VE SOSYAL HIZMETLER IL MUDURU BEKIiR KOCYIGIT — Sayn
Bagkanim, ozellikle ayakta olan yaslilarimiz bu tiir hizmetlerden burada faydalanirken... Bir de az
onceki gordiigiimiiz yashlarimiz vardi, o yaslilarimiz da bakim ve rehabilitasyon kismiyla ilgili olan
bélimlerde -yaslilarimiz odalarinda sakin- onlarin kisisel bakimlarindan, hijyenlerinden sorumlulu
bakim elemanlarimiz tarafindan gideriliyor; yemekleri yine odalarina getiriliyor, odalarinda yediriliyor,
eger yemeyle ilgili, yutmayla ilgili sikintist varsa -burada diyetisyenlerimiz de var- her bir yaglimizin
neyi yiyecegini, diyeti var mi, yok mu bunlarin ¢aligmalari dnceden yapilmis durumda, yemekleri de ona
gore mutfakta hazirlanip yaslilarimiza personelimiz tarafindan ikram edilerek boyle devam ettiriyoruz.

Saglikla ilgili 19 hemsiremiz vardir. 19 hemsiremiz burada, ilaglarin1 gliniibirlik takip ediyoruz
Bagkanim. Her bir -yukarida vakit olsa orada da gorsek- yaslimizin bir hafta icerisinde kullanacagi
ilaglar gliniibirlik kutucuklarda... Hemsiremiz sabahleyin kime, hangi ilacit verecegini biliyor,
sabahleyin ¢ikacagi zaman her bir yaslimizin ilaglarini veriyor ve giiniibirlik de takip ediyoruz, saglik
acisindan da hemsirelerimizin yaptig1 hizmet bu sekliyle burada devam ettiriliyor.

3 fizyoterapistimiz var. Fizyoterapistlerimiz de yine burada rehabilitasyon kisminda olanlarla,
ayakli yaslt olanlarla ilgili doktorlarin vermis oldugu tavsiyeler iizerine kimin fizik tedaviden
yararlanmasi gerekiyor ise onlar1 burada, fizik tedavi ve rehabilitasyon kismimizda onlara saglik
acisindan hizmetlerimizi... 3 fizyoterapist -sabit, buranin, bu huzurevinin- burada hizmetlerine devam
ediyorlar.

Onun disinda, biz bakim elemanlarimizla ilgili yirmi dort saat hizmet veriyoruz. 3 vardiya, sekizer
saatlik aralarla -bakim elemanlari, meslek elemanlari, uzmanlar- o hizmeti de burada vardiyali bir
sistemle gece giindiiz, 7/24 eksiksiz bir sekilde devam ettiriyoruz.

Benim soyleyeceklerim bu kadar, eger sorular varsa onlari da alalim.
KEMAL PEKOZ (Adana) — Bir sey sorabilir miyim.

Siz, biraz 6nce servisle hastaneye ilag ya da muayene gétiirdiigiiniizii soylediniz. Bir sakinimiz
“Biz yasliy1z, onun i¢in bazi yerlere ulasmakta zorlaniyoruz.” diye bir ifade kullandi. Hastaneye giriste
doktora ulasim ya da hastanenin igindeki seyler igin yardima ihtiyaci oldugunu anladim ben oradan,
bdyle bir desteginiz var m1?

ANKARA AILE VE SOSYAL HIZMETLER IL MUDURU BEKIR KOCYIGIT — Sayin Vekilim,
tabii ki var. Biz, zaten bugiin “Ben, yarin hastaneye ilag yazdirmak istiyorum.” diyen yaslimizla ilgili
kurulug idaremiz, ondan sorumlu saglik personelimiz randevusunu aliyor, randevusunu aldiktan sonra
yaninda bir personelle birlikte gidiyoruz; yaslimizi tek basina hastaneye géondermiyoruz -destek tek
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orada- hani gittigi zaman orada beklemek istemiyor, sira oldugu zaman orada belirli bir zaman bekleyip
sirasinin gelmesini ¢ok istemiyor; bu agidan buraya gelmesi yoniinde bir talepleri var, aslinda bu, hakli
bir talep.

BASKAN EROL KAYA — Onu merak ettim. 65 yas {istii gitti§i zaman sira bekliyor mu?

ANKARA AILE VE SOSYAL HiZMETLER IL MUDURU BEKIR KOCYIGIT — Simdi, soyle
Bagkanim: Gittiginizde 10 65 yas iistii birileri varsa... Bir de sey var, cocukta da dyle, mesela, 0-7 yas
aras1 ¢ocuklar hep gidiyor ama orada dncelik o alttakiler olunca mecburen bekliyorsunuz; o yiizden
de mecburen bir sira oluyor. Onu da beklemek istemiyorlar, huzurevi yaslisi olunca buraya gelinsin,
ilaglarimiz burada yazilsin istiyorlar.

MUSTAFA ESGIN (Bursa) — Simdi, tabii, burada talep belli yani “RPT” dedigimiz, siirekli
kullandiklar1, kronik hastaliklara ait ilaglarin yaziminin burada olmasini istiyorlar.

SEYRANBAGLARI HUZUREVI, YASLI BAKIM VE REHABILITASYON MERKEZI
MUDURU NURHAN YESILYURT — Evet, esas sikintimiz o.

ANKARA AILE VE SOSYAL HiZMETLER iL MUDURU BEKIR KOCYIGIT - Problem bu.

MUSTAFA ESGIN (Bursa) — Ben bir sey dnerecegim, onun igin séz aldim. Aile hekimligi kayitlari
mutlaka vardir.

SEYRANBAGLARI HUZUREVI, YASLI BAKIM VE REHABILITASYON MERKEZ]
MUDURU NURHAN YESILYURT - Var efendim.

MUSTAFA ESGIN (Bursa) — Simdi, bizim seyyar uygulamamiz var aile hekimlerinde, kirsalda,
niifusu az olan bdlgelerde. Simdi, buraya yakin olan bir aile hekimligi merkezinde bir hekim
arkadasimiza bu kayitlarm hepsi acgilabilir ve haftanin bir giinli iki saat buraya gelmek suretiyle bu
talep karsilanabilir; bu, masum ve dogru bir talep. Hatta burada siirekli hekimin de bulunmasi tabii arzu
edilen bir seydir ama bu su an miimkiin olmayabilir. Ciinkii zaten bir acil durumda veya bir poliklinik
hastas1 olduklarinda veya bir uzman hekimin muayenesi gereken durumlarda zaten bu sistemimizin
igerisinde refakatli olarak bunlar, hastalarimiz, buradaki yashlarimiz gonderiliyor; boyle bir ¢oziim
olabilir.

SEYRANBAGLARI HUZUREVI, YASLI BAKIM VE REHABILITASYON MERKEZI
MUDURU NURHAN YESILYURT — O var zaten Sayin Vekilim.

ANKARA AILE VE SOSYAL HiZMETLER iL MUDURU BEKIiR KOCYIGIT — Simdi, biz
bireysel olarak, defaten goriistiik de, o goriismeden biz bahsedelim diyoruz.

SEYRANBAGLARI HUZUREVI, YASLI BAKIM VE REHABILITASYON MERKEZI
MUDURU NURHAN YESILYURT — 1975 yilinda agilmis eski binamiz, 2017 yilinda da buras:
acildi. Toplam 319 yaslimiz hizmet aliyor. Bu hizmet alan yaslilarimizin 53’1 ticretsiz yasli. Ne demek
icretsiz yash? Higbir sosyal geliri olmayan yaslilara devletimiz {icretsiz bir sekilde hizmet veriyor,
bunlara ayrica her ay 544 lira da yasl harglhig1 veriyor. Her tiirlii hizmet veriliyor, onun disinda da
harglik olarak 544 lira veriliyor.

Ben, Miidiir Bey’in sdyledigi seylere ilaveten ¢ok vaktinizi almadan, anlatilmayan seyleri anlatmak
istiyorum.

Simdi, Sayin Vekilim, sdylediginiz sey evet, aile hekimine biitiin yaslarimiz kayith. Biz bu
bolgede 5 aile hekimi degistirdik, neden? Huzurevi yaslisi her giin doktora gitmek istiyor ve bizim
huzurevimizden her giin en az 20 kisi aile hekiminin kapisinda. Takdir edersiniz ki her hekimin 3.500
yaslis1 var yani buraya gelme imkanini hi¢ saglayamiyorlar hi¢cbir sekilde ¢iinkii alan ¢aligmasinda da
ayni “Benim sadece bu bolgede huzurevi degil, benim 3.500 hastam var.” diyor. Bize Cankaya Ilce
Saglik Miidiirliigi bir aile hekimligi acti, hadi, oraya tasidik, orada da ilk basta yani ilk {i¢ bes ay biraz
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saglikli gotiirebildik ama sonra onlarin da hastasi ¢ogaldi. Su anda mesela, pazartesi giiniinden beri biz
ilag yazdiramadik, bekliyor ilaglarimiz yani yazdirma imkanimiz yok. Aile hekimi “Iste, bende su anda
50 tane, 60 tane regete var.” Bir de kendi muayene etmesi gereken hastalari var aile hekiminin. Esas
sikintimiz doktor oldugunda ne olacak? Doktor oldugunda su olacak efendim: Doktor olursa giinliik
yazilmasi gereken recetelerimiz burada yazilacak. Daha 6nce vardi doktorumuz, 2 doktorumuz vardi;
aile hekimligi agilinca doktorlar aile hekimligine gittiler dolayistyla hekimsiz kaldik. Bir de mesela,
¢ok basit seyler; yash bugiin ateslendi ya da ne bileyim oksiiriiyor, biz bunun i¢in hastaneye géndermek
durumunda kaliyoruz ama yerinde doktor olunca doktor hemen muayenesini yapiyor, tedavisine
basliyor yani boyle bir sikintimiz var.

MUSTAFA ESGIN (Bursa) — $6yle: Tamam, sdylediklerinizi ben anladim -ama yani tabii talepler
de sinirsizdir, bunu da anliyoruz- fakat haftada bir giin bir saatte o haftalik RPT ten bahsediyoruz, acil
sikayetlerden bahsetmiyoruz; bu ilag regeteleri yazilabilir. Bu, doktor arkadas i¢in...

SEYRANBAGLARI HUZUREVI, YASLI BAKIM VE REHABILITASYON MERKEZI
MUDURU NURHAN YESILYURT — Yazmadilar efendim, “Yetistiremiyoruz.” diyorlar.

MUSTAFA ESGIN (Bursa) — Tamam, ben ilgilenecegim bu konuyla. Bu konu zor bir konu degil,
hekim arkadas icin de... Ya bu yapiliyor, uygulaniyor kirsalda. Kendi aracina atliyor aile hekimi,
kilometrelerce uzakta 200 kisinin yasadigi yere haftada bir giin gidiyor, oradaki ilaglar1 yaziyor,
muayeneleri yapiyor; su an bu, uygulanan bir sistem. Burada tabii, her hastalik i¢in hastaneye gitmek
gerekmiyor. Bakin, aile hekimligi sistemi zaten budur, doktor hastasini taniyor, hasta doktorunu taniyor.
Aile hekimlerine yakin olan saglik birimlerine gidilerek basit hastaliklarla ilgili zaten bu tedaviler
almabilir ve bu hem sizin i¢in hem hastaniz i¢in hem de saglik tesekkiilii, doktorlarimiz i¢in uygun ve
dogru yontemdir. Bizim birinci basamak saglik hizmetlerinde aile hekimligi sistemine gegmemizin de
amac1 zaten budur.

Burada sistemde. .. Ben Miidiire Hanim’1n yiiz ifadesinden anliyorum, beden dilinizi de okuyorum.
“Yani 6yle olsa da biz bu isin i¢inden ¢ikamiyoruz.” diyorsunuz; biz devreye girelim yani konusalim.

SEYRANBAGLARI HUZUREVI, YASLI BAKIM VE REHABILITASYON MERKEZI
MUDURU NURHAN YESILYURT - Alamiyoruz hizmeti efendim yani bizim i¢imizi de rahatlatacak. ..

MUSTAFA ESGIN (Bursa) — “Biz zaten bunlar1 biliyoruz.” diyorsunuz, ben de en az sizin kadar
biliyorum ama bu konuda yani yapilmayan, eksik birakilan, gérevi dahilinde oldugu halde yapilmayan
bir sorumluluk varsa bunu da ortaya koyalim; bu, halledilebilecek bir sey bence.

BASKAN EROL KAYA - Bir sey sOyleyeyim, suna gerek yok arkadaglar: Beyefendi iktidar
milletvekili dolayisiyla bu sorunu hekim olarak sey yapmasi gayet dogal ve ¢oziilmesi de gereken bir
sorun olarak gorliyor. Bunu giindemimize aliyoruz o kadar, sikint1 etmeye gerek yok yani bunu izah
etmeye ¢aligmaya gerek yok. Boyle bir sorunumuz var, bunun igin geldik zaten.

SEYRANBAGLARI HUZUREVI, YASLI BAKIM VE REHABILITASYON MERKEZI
MUDURU NURHAN YESILYURT — Efendim, sehir hastanesinin geriatri boliimiiyle bir anlasma
diistirebiliyorlar. Geldikleri zaman tabii, biz daha once bildiriyoruz, -evde bakim servisi geliyor- 10
yasl bildirdik ama bu siiregte geldikleri giin 10 yash daha hastalandi, onlara da bakiyorlar. Yani onlarin
gelmesi bizim isimizi yerinde ¢ézmis oluyor. Mesela, girislerini gidince yapiyorlar, kanlarina, her
seylerine bakiliyor. Biitiin kuruluglarimizin en biiyiik sikintis1 doktor sikintisi. Yani yasliya doktor soyle
bir dokunsun, onun i¢in bitmistir, hi¢bir sey yapmasa bile, gormek istiyor, bir sekilde gérmek istiyor.
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Efendim, o yaslimizin anlattigi doktor ya da hastane seyi de soyle: Bazi yaslilarimiz hastalik
hastasi, baz1 yaslilarimiz her giin... Yoksa planl bir sekilde randevular alintyor, yaslilarimiz hastaneye
gonderiliyor ama saglikli yaslilar bireysel, kendileri ¢ikiyor gidiyor tabii, gittigi zaman da bekliyor,
sikint1 yastyor, o da bir sekilde geri bize doniiyor yani bdyle bir sikint1 var efendim.

BASKAN EROL KAYA — Peki.
Miizeyyen Hanim, buyurun.

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Ben 2 soru sormak istiyorum. “Ucretsiz olarak 53 yaslimiz
var.” dediniz. Ben buraya alinma kriteri nedir, buraya alinirken maag1 m1 olmasi gerekiyor, nedir kriter;
bunu bir sormak istiyorum.

Bir de eli ayag: tutan yashlar gérdiim, herhangi bir demansi falan olmayan yashlarimiz var. “544
lira harglik veriliyor.” diyorsunuz, bu yaslilar mesela sinemaya gitmek isterse giindiiz ¢ikabiliyor mu
kendi bagina?

SEYRANBAGLARI HUZUREVI, YASLI BAKIM VE REHABILITASYON MERKEZI
MUDURU NURHAN YESILYURT — Saglikli yaslilarimzin giinliik disar1 ¢ikmasinda bir kisithlig
yok, hi¢bir sekilde yok ama bakim yaslilarimizi, rehabilitasyon yaglilarimizi biz refakatci esliginde yani
personel ya da meslek elamanlariyla beraber gotiiriiyoruz.

Alinma kriterimiz de sdyle: Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin yonetmeligine gore,
60 yasini tamamlayan ve sosyal yoksunluk tasiyan herkes huzurevine girebiliyor.

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — “Ucretli”den kastiniz1 ben. ..

ANKARA AILE VE SOSYAL HIZMETLER iL MUDURU BEKIR KOCYIGIT - Saymn
Vekilim, oradaki kistas su: Evde bakimdaki kistas neyse huzurevindeki kistas da ayni. Asgari iicretin
ticte 2’si, su anda 3.666 TL’nin altinda bir gelire sahipse sosyal inceleme yapiliyor, haneye gidiliyor,
hane ziyaretlerinde ekonomik durumlari tespit ediliyor; eger asgari iicretin tigte 2’si altinda bir gelire
sahipse devlet onun ticretsiz bir sekilde bir huzurevinde bakimini iistleniyor. Bu tespit edildikten sonra
Ankara’da da olabilir, Tlrkiye’nin herhangi bir huzurevine de yerlestirilebilir. Ana kriter evde bakimin
aynisi, 3.666 TL’nin altinda bir gelire sahip olmas.

BASKAN EROL KAYA — Peki.
Bagka sorusu olan arkadas var m1?

Sunu sorayim: Burada hastaya hizmet veren iste, fizyoterapistler, hemsireler falan gibi ayirarak
yani destek personel sayiniz veya hasta basina ya da sakin basina personelinizle ilgili bir rakam veya
oran verebilir misiniz?

SEYRANBAGLARI HUZUREVI, YASLI BAKIM VE REHABILITASYON MERKEZI
MUDURU NURHAN YESILYURT - Séyle efendim: Normalde yénetmelik geregi 6 yasliya 1 personel
olmasi gerekiyor ama maalesef su anda dyle bir imkan yok. Personelin kadroya gegmesiyle birlikte. ..

ANKARA VALI YARDIMCISI EDiZ SURUCU — Toplam burada 222 personeliniz mi var?

ANKARA AILE VE SOSYAL HIZMETLER iL MUDURU BEKIR KOCYIGIT — Baskanim,
sOyle: 222 calisan personelimiz var normalde, ¢alisan personelimiz. Bakim elamanlariyla ilgili dnceden
taseronda calisan bakim elemanlarinim sonradan 2018 yilinda kadroya gegirilmesiyle birlikte, 4/D’li
yapildi daha dogrusu. 4/D’li yapildiktan sonraki kisimda 6nceden hemen ayrilanlarin yerine ii¢ giin
icerisinde elaman alip yerlestiriyorlardi. Ama simdi kadroya gecmeyle birlikte emeklilik yas1 dolanlar,
stiresi gelenler Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanlig1 tarafindan zaten uyarilip otomatik olarak emekliye
sevk ediliyorlar. Oradaki tek stkintimiz su: Emekliye ayrilanlarin, istifa edenlerin yerine eskiden ti¢ giin
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icerisinde personel yerlestirilirken simdi Bakanligimiz Tiirkiye genelinde personel ihtiyacini belirliyor,
ona gore bir alima ¢ikiyor, ISKUR iizerinden de alimlarimizi yapiyoruz. Bununla ilgili ok biiyiik,
boyle devasa da bir sorunumuz yok, sorun, yalnizca o aradaki zaman dilimini beklemek.

BASKAN EROL KAYA — Nasil sorun yok ya? Yani simdi -sorun degil, tam tersine- 319 yasliniz
var, 222 personeliniz var; neredeyse hasta basma 1 kisi.

SEYRANBAGLARI HUZUREVI, YASLI BAKIM VE REHABILITASYON MERKEZI
MUDURU NURHAN YESILYURT - Soyle efendim: 6 bakim yaslisina 1 bakim elemani. Yani toplam
iizerinden gidersek yanlis, temizlik elemanimiz var...

BASKAN EROL KAYA — Yok, ben anladim ama yani rakami1 gérdiim.

ANKARA AILE VE SOSYAL HiZMETLER iL MUDURU BEKIR KOCYIGIT — Meslek
elemani, uzmanlarimiz var, fizyoterapistler var.

BASKAN EROL KAYA — Hayir sunu da sdyleyebiliriz canim: Gezen, dinlenen veya aksamlart
otel gibi gelip kalanlar da var, dolayistyla asagi yukar1 rakam, tablo géziikiiyor.

SEYRANBAGLARI HUZUREVI, YASLI BAKIM VE REHABILITASYON MERKEZI
MUDURU NURHAN YESILYURT - Yani 170 yasliya altisar kisi diisiirmemiz gerekiyor, her bir 6
yasliya, bakim olanlara... Temizlik elemanlari zaten temizlik isini yapryor. Yani bakim hizmeti almiyor
saglikli yaslilarimiz. Genelden gidersek seye ulasamayiz.

BASKAN EROL KAYA — Nurhan Abla, anladim, sen “O kadar daha personel alsam lazim.”
diyorsun yani ben onu anladim.

SEYRANBAGLARI HUZUREVI, YASLI BAKIM VE REHABILITASYON MERKEZI
MUDURU NURHAN YESILYURT — Evet. Sosyal hizmet uzmanlarimz var, psikologumuz var,
fizyoterapistimiz var, diyetisyenimiz var, saglik personellerimiz var...

BASKAN EROL KAYA — $dyle bir soru sorabilir miyim.

Oncelikle, tesekkiir ediyoruz her ikinizi de doyurucu bir sunum oldu.

Mesela, siz Saglik Bakanligiyla kendi aranizda geriatri hekimleriyle ilgili bazi ¢alismalarinizdan
bahsettiniz. Diger kamu kurumlariyla ya da kendi partnerleriniz yani Ankara’daki baska bir huzureviyle
sizin kendi personelinizin becayisi var mi1? Yani diyelim ki orada fizyoterapist fazlaligimiz olustu
gondermeden yani diger huzurevine de gidip calisma... Bdyle bir ¢alisma var mi, herhangi bir
paylasiminiz var mi?

ANKARA AILE VE SOSYAL HIiZMETLER iL MUDURU BEKIiR KOCYIGIT — Tabii ki
Bagkanim.

BASKAN EROL KAYA — Ya da Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ile sizin aranizda ya da herhangi
bir 6zel vakifla aranizda bir seyiniz var m1 merak ettim, o nasil isliyor?

ANKARA AILE VE SOSYAL HiZMETLER iL MUDURU BEKIR KOCYIGIT — Baskanim,
yalnizca resmi kuruluslarla ilgili o irtibatimiz var, onun disindaki Biiyiiksehrin, az 6nce gittigimiz yer
veya onlarin agmis oldugu huzurevleriyle ilgili personel galistirmada bir irtibatimiz yok. Ama kendi
10 huzurevimizin icerisinde, bugiin, burada 3 fizyoterapist... 4’iinciiye ihtiya¢c duyulduysa bir baska
huzurevimizdeki fizyoterapisti alip burada ¢alistirtyoruz, burada gérevlendirebiliyoruz ama ozel bir
huzurevine biz fizyoterapistimizi gondermiyoruz. Biiyiiksehrin huzurevine biz fizyoterapistimizi,
psikologumuzu, sosyal calismacimizi géndermiyoruz.

BASKAN EROL KAYA — Ben gonderme agisindan sdylemedim de sadece bdyle bir seyiniz var m1
yani paydas kurumlariniz veya seyleriniz var mi diye merak ettim.

ANKARA AILE VE SOSYAL HIZMETLER iL MUDURU BEKIR KOCYIGIT - irtibatimiz var.
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BASKAN EROL KAYA — Arkadaslar, soru var mi? Yok.

Tesekkiir ediyoruz.
Kapanma Saati: 13.10
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