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BASKAN —Komisyonumuzun degerli Gyeleri, degerli konuklarimiz, dederli uzman arkadaslar ve basin mensuplari; hepinizi
saygiyla selamliyorum.

Bu haftanin ilk toplantisi ama birkag toplantiya bedel bir toplanti olacak. Gergekten, son derece yogdun bir giindem var.
Medyayla, iletisimle sadlik arasindaki iligkiyi bugiin irdeleyecegiz. 2 tane dederli hocamiz var, inci Cinarli ve Abdulrezzak Altun.
Ayrica, 3 tane de gazeteci arkadagimiz bize sunum yapacaklar: Giilben Sahin Yagin, Yesim Sert Karaaslan ve Esra Oz

S6yle yapaim: Arkadaglar glindemi her bir konugumuz sunumu yaptiktan sonra soru-cevap gibi disinmigler ama bence
diger konuklarimizi da gdyle alalim, bittin konuklarimiz sdyleyeceklerini sdyledikten sonra hepsini beraber tartisirsak zannediyorum gok
daha verimli olur diye dugtintyorum.

Evet, konuklarimiza tekrar “Hos geldiniz.” diyerek ilk sdzii Sayin Cinarli’ ya vermek istiyorum.

Buyurun Sayin Cinarli.

GALATASARAY UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI OGRETIM UYESI DOG. DR. INCi CINARLI — Sayin
Baskan, gok tesekkir ediyorum.

Herkese merhaba. Oncelikle, bu davet igin, degerli komisyon liyelerine ve gene Sayin Baskanimiza gok tesekkiir ediyorum.

Benden istendigi Uizere ben, saglik persondline yonelik siddetin medyada temsilini ele dmaya calisiyorum. Oncelikle, sdyle
bir sorun gdzlemledim, o da siddet kavraminin ve tanimlanmasinin sorunsali. Bu énemli bizim icin. Neden 6nemli? Clinkd istatistiklerin
bile bu kavramlarin dogru tanimlanmasi Uzerine kurulmasi gerekiyor, yoksa farkl istatistiklere erisiyoruz ne yazik ki. Toplumsal olarak
siddetin inga edildigini biliyoruz, ginlUk hayatimizi kusatmis durumda. Hatta, dyle ki bir epidemi hdline bile geldigini bugin sdylemek
mimkin. Siddetin taniminin muglak olmasi, onun kavramsal bir bogluk olmasindan degil aslinda ideolgjik bir mesele olmasindan
kaynaklaniyor. Dolayisiyla, siddetin tanimlanamamasi, onun tabii ki megrulastirmanin bir yolu, bir araci olarak ortaya ¢citkmasina neden
oluyor. Yine ayni sekilde, siddetin siradanlastiriimasi, kaniksanmasl ya da kaniksatiimasi, yine siddetin megrulastirilmasinin araclar
arasinda. Bunlar tabii, isin sosyolojik taraflari.

Saglik personeline yonelik siddet baglaminda da ¢ikis noktasi olarak €le alinan tanimlamalar yine, gérecdlilik, muglaklik ve
slibjektivite, 6znellik icermekte. Dider bir dnemli nokta da siddetin taniminin muglak olmasinin konunun bir kamu sagligi sorunu olarak
ele ainmamasi sonucunu dogurmasidir ki ben bunu 6nemli bir nokta olarak goriyorum.

Saglik personeline yonelik siddetin énlenmesindeki ilk adim, siddet taniminin sinirlarinin gizilmesi, hangi tanimin referans
dinacagi, bdylece, demin de sdyledidim gibi, istatistiklerde bir buttinllk, bir tutarlilik sadlanacak. Biraz sonra bunu aciklayacagim daha
ayrintili olarak. Yine ayni sekilde, siddetin nasil dlgtimlendirilip dederlendirilecedine yani bilimsel kriterlerle degerlendirilecegine dair
de standart bir yéntemimiz olmasi gerekiyor. Diinya Saglik Orgiitiiniin, tabii hig sliphesiz ki siddet tanimi, burada daha énce komisyonda
zikredilmisgtir, onu burada ele amayacadim ama Avrupa Komisyonunun igleilgili siddet tanimi bir 6zellik gésteriyor ve 6zellikle de son
yillarda saglik personeline yonelik siddetle miicadelede -ki Avrupa Ulkelerinde de bu istatistikler oldukga yiiksel meye bagladi- siklikla
bu tanimlama kullaniliyor. Oyle ki Avrupa Komisyonunun taniminda “Siddet, kisilerin igleriyle ilgili durumlarda istismar, tehdit
edildikleri veya sadiriya ugradiklar, guvenlikleri, iyi olma hélleri ve sadliklarina yonelik aclk ya da ortlli olaylara atifta
bulunmaktadir.” deniyor. Burada benim dikkati gekmek istedigim konu, ézellikle istismarin siddet taniminin igine dahil edilmesi. Bunu
dahil edecek miyiz, etmeyecek miyiz? Dolayisiyla, bir standarda kavusmamiz gerekecek.



“Saglik iletisimi disiplininin ne ilgisi var?’ diye kiclk bir sey hazirladim, bir tanim. Sadlik iletisimi disiplini, aslinda
CDC'nin en genel tanimiyla, sadhidi gelistirmek, kisilerin ve toplumun saglikla ilgili kararlan Uzerinde etkili olmak ve bilgilendirmek
icin iletisim stratgjilerinin incelenmesi ve o stratgjilerin kullaniimasl demek. Simdi yani, sadlik iletisiminin bu etkisi yani genel sadlik
Uzerindeki etkisi, tabii ki saglik hizmetleri Uzerindeki etkisi ve demin de sdyledigim Uzere, siddetin bir kamu sadligi sorunu olmasl
nedenlerinden 6turd, iste, sadlik personeline siddet konusu da bugiin sadlik iletisimi disiplininin iginde ele alinmali. Sadece tabii, sadlik
iletisimi disiplinini ilgilendirmiyor, o bir gercek ama sadlik iletisimi zaten multidisipliner yani cok disiplinli ve disiplinler arasi bir
calismaaani.

Simdi, medyada sadlik personeline yonelik siddet haberlerine gegmeden 6nce sdyle syleyeyim, burada verdigim orneklerde
kesinlikle medya kuruluglarinin ben isimlerini zikretmeyecedim ama bunlar bende var, eder soran sdylerim ¢lnkd konumuzun o
oldugunu dislinmilyorum. Tabii, az bir zamanimiz vardi bunlari daha detayli olarak tabii ki incelemek gerekir daha sistematik bir sekilde
ama segilen ornekler yaklasik 60’ tan fazla haber arasindan segildi. Yeni medya hakkinda sunum yapacak olanlar var bugin biliyorum,
dolayisiyla benim adirlikla durdugum konu, geleneksel medya.

Simdi, neler goriyoruz efendim, ne gibi o6zellikler var? Haberin bilgilendirme iglevinin yerine buglin artik
sansasyonellestirmeye, bireylestirmeye, duygusallagtirmaya ve popiilizme biraktigini gériiyoruz gok fazla. Ornek: “Dedesini kaybedince
doktoru 6ldiirdi.” haberi pek ¢ok yayin organinda yer aldi veisin duygusal boyutu gok fazla yer aliyordu. Baska bir haber: “Y akin dévis
ustasi iki doktorun yumruklasmasi.” Sansasyonel tabii oldukga ama bdyle, haberin o bilgilendirmeislevi vesaire burada yok, onun yerine
sansasyonellegtirme var. En fazla da 6zellikle de bu slaytta gérecegim noktalar benim dikkatimi ¢ekti, o da haberin aslinda tarafsizl 1k,
nesnellik ve dengdlilik ilkelerinin artik ihlal edildigini gdériyoruz. Bu tabii sadece sadlik haberlerinde degil biliyorum ama sadlik
haberl eri, kamuoyunda sonuglari itibariyla gok daha vahim birtakim etkileri var. Dolayisiyla, o haberleri ben sdyle gbzlemledim: iktidara
yakin medya organlarindaki haberlerde Sadlik Bakanliginin, il sadlik midurliklerinin ve benzeri kuruluglarin gorlgleri alinip kargi
gorlse yer verilmedigi, 6te yandan muhalefete yakin medya organlarindaki haberlerde ise TTB ve diger tabip odaarinin gériiglerinin
alinmasi, yine kargl goruge yer verilmemesi yani her iki tarafin da ben goriglerinin aindigi bir habere, taradigim haberler arasinda ne
yazik ki rastlamadim. Bu 6nemli yani taraflilik sdz konusu haberlerde.

Siddeti tetikleyebilecek, yeniden Uretilmesine, kopyalanmasina hizmet eden, siddeti tasvir edici ifadelerin ve ayrintilarin
kullaniimasi ki bu baglam sorunu olarek ele ainabilir. Ornek diyorsanizz “Hemsireyi duvara firlatti.” Ben, okurken bile rahatsiz
oluyorum aslinda ama. “ Doktorun agzinda kulagimi gérdim.” Oziir dilerim ama bdyle haberler. “Hemsireye meydan dayagi.” Ballandira
ballandira anlatiimis, detaylarina girmiyorum. “Sagdlik personeline Muay Thai Federasyonu tarafindan yakin savunma sanati egitimi
verilecek.” Ve bunu veren bir Universite, akademi ne yazik ki. “KUflrler ederek (izerime sadirdi, burnuma yumruk atti, bilegimi tuttu,
yuziime vurmaya basladi.” Siddetin tasviri son derece ayrintili ve gereksiz. “Hastanede sok olay! Kadin hasta 6nce mermiyi namluya
sUrdu, sonra doktorun alnina dayadi.”

TV programlarinda ve internet haber sitelerinde hastane kamerasindan siddet gériintiilerinin yayinlamasi medya tarafindan,
medyaya bunlar servis ediliyor. “Doktora dayak kamerada.” Videolar sosyal medyada paylasiliyor bugin ve ¢ok da girkin bagliklar
dtinda “Doktora kafa ile —6zur dilerim- ilgili gorseller” diye. YUzlerce, binlerce insan tiklamig yani girmis, seyretmis bunu. Baktigimiz
zaman, Avrupa Komisyonu nezdindeki Ulkelerde, Avrupa Birlidi Ulkelerinde “silah”, “ates etmek”, “bigak cekmek” gibi saldirgan ifade
iceren kelimelerin kullanilmamasi tavsiye ediliyor. Tavsiye edenler:

1) Kamu yayinciligi yapan basta BBC olmak Uzere

2) OFCOM gibi kuruluglar 6zellikle.

Siddetin kaynaginin tek bir nedene indirgendigi haberler var. “Alo 184 yetti artik ¢ik devreden.” Hakl ya da haksiz meselesi
degil ama sadece siddetin sebebi Alo 184 tur deniliyor. “Sadlikta donliglim sayesinde hekimler artik evlerinde dayar yiyorlar.” diyen var
yani bu ytizden oldu sadece deniyor. Bir de tabii ki bir bayan olarak beni Uizen ayrica bagka bir sey, cinsiyetci siddet dilinin kullaniimasi,
gene diger haberlerde de bu ¢ok fazla. “Kadin doktora acil serviste kadin dayagd.” Erkek doktor erkek hastayr dovdi degil “Kadin
doktora acil serviste kadin dayag.” diye var.

Simdi, ben Onerilerime gegecegim hizlica. 2’ ye ayirdim ben onlari.

Haber kaynaklari agisindan: Bu haber kaynaklar tabii ki devlet kurumlari, kuruluglari ve ayni zamanda tabii 6zel sadlik
kurumlari olabilir, ilgili akademiler olabilir. Ne yapaim peki? Oncdlikle, gerek medya etiginin gerekse tip etiginin géz éniinde
bulundurulmasl gerekiyor. Her iki tarafin da etiginin digeri tarafindan etik anlayisinin bilinmesi ve uygulanmasi gerekiyor, bilmek de
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yeterli degil, uygulamak gerekiyor. 2'ncisi, ilgili basin ve hakla iligkiler birimi, birosu veya kurumsal iletisim birimlerinde halkla
iliskiler ve/lveya varsa sadlik iletisimi editimi almis artik, personelin istihdam edilmesi. Cinkil artik yle mezunlar veriyoruz biz. Dogru,
hizli, ulagilabilir ve kullanilabilir enformasyon ve kimi durumlarda sadece enformasyon degil her tir materya iletiminin saglanmasi.
Yani bunu niye yapacadiz? Habercilerin gérevlerini yapmalarinin engellenmemesi, kolaylastirici, ¢dzim Uretici yaklasim gosterilmesi
acisindan. Ayrica, haber kaynaklarinin neyin haber dederi tasidigini, medyanin yapisini, medya sisteminin nasil ¢alistigini da bilmesi
gerekiyor. lyi bir sadlik okuryazari olmanin yani sira, haber kaynaklari daiyi bir medya okuryazari olmak durumunda artik.

Peki, haberciler agisindan: Bu tabii biliyorum “primum non nocere”’ burada doktorlar var, bana diismez tabii ki ama bu
dustur aslinda tabii ki tip bilimine ait ama habercilerin de bu disturu, kendilerini belli etmeleri 1azim bir sekilde, onlar da kabul etsinler
bence. “ Oncelikle zarar verme.” diyor yani attiginiz her adimda atmadan énce diigiiniin, kargl tarafa, okuyucuya, izleyiciye bir zarar verir
miyim diye. Medya bugiin dérdiincti kuvvet oldugunu hatirlamal i, kamu yararinin ve bilgilendirme iglevinin 6n planda tutulmasi gerekli.
Bitiin haberler icin gene gegerli olmak Uzere haberde bilgilendirme, tarafsizlik, nesnellik ilkelerine dayali habercilik anlayisi —
orneklerini vermigtim- siddetin etkisini artiracak yayinlardan kaginilmasi. Burada énemli bir nokta var, hem olgusal hem de kurgusal
icerik icin gegerli bu, kurgu deyip gegmemek gerekiyor. Hasta ve yakinlarinin mahremiyetlerine saygi gosterilmesi. Saglik personeline
yonelik siddet haberlerinin sadece sadece Ulkemizde 3’ lincii sayfa haberleri yani alelade cinayet gibi, cinayet haberleriyle birlikte yer
amasi. Konunun oysaki 3’ incli sayfa haberi oldugu zaman isin diger tarafi gdzden kagiyor, o da 3’ Uincli sayfa haberi degil bu, kamu
sagligini ilgilendiren bir sorun, siddet ¢linkl kamu sagligi sorunu. Bunun gibi kamu sadligi sorunu olarak agilanmamasina neden
olacagl, siddetin yeniden Ureten unsurlarin géz ardi edilecegi bilinciyle hareket edilmesi gerekiyor. Yine ayni sekilde, haberlerde korku
kdlttrintn beslenmemesi gerekiyor. Bunu eminim ki psikolog hocalarimiz aktarmiglardir nedenlerini.

Sadlik haberciligi uzmanlarinin geligtiriimesi gerekiyor Ulkemizde ve ESAM gibi benim bildigim bir kurulusumuz var,
Egitim ve Sadlik Muhabirleri Dernegi, onun harekete gegirilip iletisim fakulteleriyle is birligine gitmelerinin sadlanmasi.

Bir de buraya davet edildidim igin tekrar tesekklr ediyorum ve gelmisken de genel olarak sadlik iletisimini tabii, besleyen
diger disiplinleri de géz 6nunde bulundurarak kiiglk bir sey hazirladim size. SOyle ki, benim gordigim seyler: Kargilikli sayg
kdlturundn ve sorumluluk duygusunun eksikligini ben temel olarak, en genel nokta olarak goriyorum. Toplumda artan hosgorustizl ik,
medyanin tarafgirligi, neoliberal ekonomi politikalarinin sosya alanda olumsuz etkileri. Sunu da kabul etmek gerekir, sadece neoliberal
ekonomik politikalar degil, her ekonomi politikasinin getirecedi birtakim sosya aanda olumsuz etkileri, bunlarin hesaba en azindan
katiimasi, 6nlem alinmasi gerekiyor harekete gegmeden énce. Tiketim kilturinun saglik hizmetleri ve davranigi Uzerindeki etkileri ve
sagligin ticarilesmesi 6nemli bir sorun haline geliyor. Kamusal ve kisiler arasi diizeyde gliven sorunu yani pasif giiven anlayisindan artik
bilgilendirilmis gliven anlayisina gegis gerekli, bu eksik. Bir de sdyle bir sorun var: 80’li yillardan itibaren tim dinyada oldugu gibi
hekimlik mesleginin kiltirel otoritesinde bir azalma oldu ve 2000°li yillardan itibaren de makro diizeyde, bunun iginde ne var,
enformasyonun kiresellesmesi, biirokratiklesmesi, hastalarin da bilinglenmesi; mikro diizeyde baktiginiz zaman hastalarin artik kontrol i
elde etmek istemesi ve dolasimda bulunmasi, internet’e girmesi, baska doktorlari gezmesi, bunlari sorun olarak gériiliiyor. Medya
okuryazarliginin ve sadlik okuryazarliginin yeterli dizeyde olmamasi. Biraz daha 6zele gitmeye baslayayim, saglikta donusimun
Oncelikle paydaglarla tartigilip kamuoyuna anlatilmasi siirecinde diyalog eksiklikleri varmis gibi g6zikuyor yani saglikta dondigim iyi,
kétii tartismasi degil, diyalog eksikligi tartismasi. Onlemeye yonelik stratgjiler yerine tepki vermeye odaklanilmig olmasi yani kriz
iletisimi yonetiminden 6nce risk iletisimi yonetimi anlayisinin benimsenmis olmasi, proaktif olunmasi, tibbi skandallarin, krizlerin yeteri
kadar iyi yonetilememesi. Sadlik iletisimi editiminin gerek tip fakiltelerinde gerekse iletisim fakulteleri dahilinde dnemlerinin de ben
yeterince anlasllamamis oldugunu distindyorum.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Hocam, ¢ok tesekkir ediyorum. Gergekten, son derece vakti de etkin ve verimli kullandiniz.

Sayin Altun...

Ben, gazeteci arkadaglari da 6zellikle masaya oturttum ki kag kisinin konusacaginin da farkinda olalim.

Buyurun Degerli Hocam.

SAGLIK BAKANLIGI ILETISIM DAIRESI BASKANI DOGC. DR. ABDULREZZAK ALTUN — Saygideger Hocam,
oncelikle komisyonu saygiyla selamliyorum. “Hocam” diye hitap etmeyi uygun gorliyorum akademik unvani olan kisilere, ayni

camianin iginde hizmet verdigimizi biliyorum. Aslinda, inci Hocayla énce son...
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BASKAN — Degismeyen 6zelligimiz hocaliktir biliyorsunuz yani her ézelligimiz dedisir ama hocal 1gimiz ve doktorlugumuz
degdismez.

SAGLIK BAKANLIGI ILETISIM DAIRESI BASKANI DOC. DR. ABDULREZZAK ALTUN — Evet, ne yaparsak yapalim
ddnecedimiz ana kucak orasi.

inci Hocamla énce-sonra sunusu yapiyor olmak cok énemli. inci Hocam bir baglangig yapti, aslinda konumuz ayni, ben de
haberlerde sadlik caisanlarina iligkin ne tur kalip yargilar var ve bunlar nasil Uretiliyor ve 6zellikle sadlik galisanlarina donik siddet
olaylarini bu kaip yargilar nasil haklilastiriyor, onu irdelemeye galisacagim.

Adlinda ¢ok sik bildigimiz seylerden biri, elestirdigimiz konulardan biri de ayni zamanda ama medya bir yandan haberleri
kalip yargilarla anlatiyor ve ayni zamanda da kalip yargilar anlatiyor. Medyanin icerigine baktigimizda, iste, érnedin, sucu belli bir
kesimle 6zdeglestiren haberleri ya daiste ne bileyim, iyiligi belli bir kesimle 6zdeglestiren haberleri gérmek mimkun.

“Kalip yarg’” kavrami neyi ifade ediyor, belki yararli olabilir baglangi¢ igin. Bir grubun Uyelerine yonelik sabit, asiri
basitlegtirilmis, asir genellestirilmig, kisilerin bireysel 6zelliklerini gbz ardi eden ve hepsine ortak 6zellikler yikleyen, codunlukla 6n
yargili bir kani. Bir grubun tim uUyelerinin paylastigi duslinilen olumlu ya da olumsuz 6zellikleri tasiyan bilissel semalara kalip yargi
diyoruz. En bildik seyi, bitiin Kayserililerin —aramizda Kayserili var mi bilmiyorum ama- ticari...

BASKAN —Var da aramizda degil su anda.

SAGLIK BAKANLIGI ILETISIM DAIRESI BASKANI DOC. DR. ABDULREZZAK ALTUN — ...beceriler agisindan
yetkin olduklarinadair inanis. Bunu bir olumlu kalip yargl 6rnedi olarak...

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Maliye Bakanli§inin agiklamalarinda, ilk vergilendirme siireci icerisinde yiizde
25'lik bir bagarilar var, yanlig degil.

SAGLIK BAKANLIGI ILETISIM DAIRESI BASKANI DOC. DR. ABDULREZZAK ALTUN — Evet yani biitiiniine
genellemek agisindan...

BASKAN — O zaman inananlari sasirtmadi yani Kayserililer.

SAGLIK BAKANLIGI ILETISIM DAIRESI BASKANI DOG. DR. ABDULREZZAK ALTUN — ...bunun bir temeli var
demek ki.

Bizim icin aslinda 6nemli olan, sadlik ¢aliganlarinailiskin olumsuz kalip yargilarin nasil igledidi ki bence bu tespit dnemli.
Bu kalip yargilar onlara yonelik olumsuz davraniglari haklilagtirma mekanizmasina yol agabilir. internet’te yaptigim siradan bir sdzciik
aramasinda rastladigim sey: “Sadlik sektdriinde yasanan skandallar saymakla bitmeyecek kadar gok. Bazen bigak parasi isteyen
doktorlari, bazen hastane hastane dolastirilan hastalari, bazen hemsirelerin ilgisizligi nedeniyle yodun bakimlik olanlari, bazen de kol,
bacak nakli yapilirken dlenleri duyuyoruz.” Aslinda bizim haberlerde saglik c¢aisanlarina donuk olarak duydugumuz kalip yargilar
bunlar. Biraz sonra birkag érnek de gésterecedim. Ben inci Hoca kadar seyli olmadim aslinda, haber kupiirlerini kullandim, belki dogru
dadegil ama drnek olarak kullanmak dnemli.

Habercilik, toplumsa denetim agisindan 6nemli bir islev gorliyor. Burada, habercilige yonelik elestirileri ki gazeteci
arkadaglar da var aramizda, bunu, bu habercilik yapisinin gdlistiriimesi acisindan dederlendirmek gerekiyor. Y oksa, bitiin bu eegtiriler,
haberin toplumsal denetleme igleviyle habercinin kamu hizmeti gérdtigu yaklasimini reddetmiyor. Bunu bir kez daha ifade etmek isterim
¢lnki benim de meslegim 6zU itibariyla gazetecilik, bltlin bu €elestiriler gazetecilidi olumsuzlamak adina ya da haberciligi
olumsuzlamak adina yapilan bir sey degil.

“Habercilik nedir? Haberciligin dogasi nasil igler? diye baktigimizda, Inci Hocam da belirtti, aslinda, sansasyonel hale
getirme, duygusa héle getirme Uzerine kurulu bir habercilik anlayisindan sdz ediyoruz ginimiizde. Mutlaka haber bir olaganisti
Oykuye dayanmali, eder bu dyku oladanlstu bir sey degilse, mutlaka oladanistu bir h&l kazandiriliyor haber yazilirken, maalesef bdyle.
Zannediyorum, Meclisin ¢alismalarinin datel evizyonlara ya da gazetel ere yansimasinda siklikla siz de bu sorundan sikéyet ediyorsunuz.

Haber, basit, acik ve anlasilir olmali. Gazeteciler zaman zaman bu basit, agik ve anlagsilir olma kuralini yerine getirmek adina
isin ucunu da kagirabiliyorlar. Haberciligin mevcut uygulama bigimi, siradan bir olay! haberlestirirken olaganisti hdle getirebilmekte
yani “olaganustii olmalidir haber” diye dislindikleri igin ya da agik ve anlasilir olmak adina kimi iddialari gergekmis gibi sunabilmekte.
Bu, temel sorunlardan biri.

Peki, bu nasil bir sorun ortaya gikariyor, bu gok énemli. Haberlerin timiinde degil tabii, bir kisminda, saglik ¢alisanlarina
iliskin kaip yargilar sunlar: “Bilgisizler, hastalarinin 6limiine neden olabiliyorlar. ilgisizler, hastaneye gelen insanlarin derdini
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dinlemiyorlar. Acimasizlar, onlarin nasil bir sikinti iginde olduklarini géz dntinde bulundurmuyorlar. Cikarci ve paragézler, genellikle
iste, bigak parasi vesaire aliyorlar ve ahlaksizlar da bir yandan.” Orneklerini gdsterecegim, haberlerde yansidigi bicimiyle. Tabii, bunlar
haberlerdeki 6n yargilar ya da haberlerin uyandirdidi duygular ama diger seyi de 6nemli, yeni sadlik politikalarinin olusturulmasi
sirasinda taraflarin birbirine karsl kullandiklari tanim ve tutumlarinin bu kalip yargilarin olusma ve beslenmesine katkisi da asla géz ard
edilmemeli ¢linkl donlslim slrecinde, o donuglime destek verenler ya da kargl olanlar igin iste, cikarcilik, paragdzlik, cikarlarina halel
getirme vesaire gibi kavramlari, zannediyorum burada bulunanlar dabiliyorlar, dinlediler.

Haber drnekleri var, hizlica gegecedim: “Doktor hatasi cinayete neden olabilirdi.” diye bir haber. Doktorlar hata yaparlarsa
diye sey yapiyor. “Algidaki kolu kesen doktor ‘Bebek hiperaktifti.” dedi.” Doktor kolu kesebiliyor. Aslinda burada kolu kesmekten
anlagilan...

BASKAN —Yani bu hatay! isleyen anlaminda.

SAGLIK BAKANLIGI ILETISIM DAIRESI BASKANI DOC. DR. ABDULREZZAK ALTUN — ...bagikta sanki
kokiinden kesmis gibi sey yapiliyor ama. Yani, doktor olmadigim icin, alglyi ¢ikarirken bir sey olmus. Olmamasl gerekirdi ama bunun
sunum bicimi “Nasil yani kolunu kesmisg, nasil bdyle bir doktor olabilir?’ diye sey yapilabiliyor. “Kafatas kirigi gizlendi, aile sug
duyurusu yapti.” Bunlar, hemen arandiginda bulunabilen seyler. “Anne ve cenini 6ldiren teste alti yil istendi.” Bu amniyosentez testi
sonrasindaki bir kayiplailgili bir haber ama “ Anne ve bebegin bu nedenle 6ldiigu iddia edildi.” deniyor haberin iginde ama bagl ikta “Bu
oldurdl.” diye kesin bir yargi iceriyor. Ayni bicimde, sliphe uyandiran konular gercekmis gibi agilanabiliyor. “Geng kadinin 6lumi
doktor hatasi mi?" sonrasinda bir haber gérmiiyoruz “ Arastirdik, doktor hatasi dedilmis.” diye bir haber asla gérinmtyor. “Elif’i doktor
hatasi mi 6ldurdi?” Ayni bigimde bir haber, bir 16semi hastasinin kaybiyla ilgili bir sey. “Hemsireye acil serviste ilgisizlik dayagd.”
“Korfez Devlet Hastanesinde ikinci skandal. Doktor yasli adamin belini kirdi.” Bu, biraz daha vahim bir sey yani bizzat olayin
sorumlusu olarak doktor ilan edilmis durumda. “Y argitaydan bigek parasi kriteri.” cok sik gazetelere yansiyan seylerden biridir bu konu
ama son 6rnek iyice sey, bu en son ahlaksizl ik seyiyle iliskili. Zannediyorum, gérintyor “Hastaneden igrenc bir haber daha.” baglidi bu
11 Araikta faan yayinlanmig. $0yle bir haber var burada yani haberin aslinda, hastaneleri, doktorlari nasil agilattiginailiskin iyi bir
ornek, biraz Ustlinde duracadim “Muayene sirasinda taciz.” bu bagligi gérdigimiizde ve “Hastaneden igreng bir haber daha.” dedigdinizde
“Muayene sirasinda taciz’ dediginizde mutlaka zannediyorum herkesin kafasinda siklikla duydugumuz Oykdlerden biri, bir hekim bir
kadin hastasini muayene ederken cinsdl tacizde bulundugu gibi bir sey agiliyoruz halbuki olay hi¢ onunla aakali degil. Erzurum’ da
muayene olmak igin hastaneye giden bir kadin sira bekledigi sirada gene orada sira bekleyenler arasinda bulunan birinin cinsel tacizine
maruz kalmis, bu iddiayla polise bagvurmus ama haberin bagliklarini okudugunuzda “Hastaneden idrenc bir olay” diye, hastaneyle hicbir
aakasi yok, bu olay herhangi bir otobiiste de olabilirdi yani baska herhangi bir yerde de olabilecek bir olay. “Muayene sirasinda taciz”
derken de muayeneyi kastetmiyor, muayene beklerken kuyrukta meydana gelen bir olayl sey yapiyor ama sunumu... insanlarin
kafasinda zaten hastaneler, doktorlar, sadlik ¢alisanlar ahlaksiz, bunu gok destekleyen bir seye gel ebiliyor.

“Ne yapmal1?’ sorusu burada 6énemli yani bu kalip yargilari beslememek icin neler yapmal1? Aslinda, temel gorev, belki de
Ozellikle bu gazetecileri yetistirenlere de dusliyor, orada kisisel sorumlulugu Ustlime almam gerekiyor bir 6gretim Uyesi olarak. Bunlari
siklikla derslerde de “Béyle yapmayin.” diye vurguluyoruz, en azindan égrencilerimden biri var karsimda ama sistem —maal esef-
gazetecilik yapma bigimi bu sistemin icine giren geng gazetecileri “Habercilik boyle yapilir.” diye yonlendiriyor ve egitiyor. O hocamin
da vurguladigi sansasyonel hale getirme, olayl oldugundan daha blyiik gosterme kaygisi biraz geng gazetecileri de 6zellikle bu yola
dogru itiyor. Sdyle bir algi oluguyor: “Gazetecilik bdyle yapilir.” algisi ya da “Habercilik bdyle yapilir.” agisi. Bu nedenle “Ne
yapmal1”?’ sorusu 6nemli.

Saglik haberciliginin yapilma bigimine iliskin olarak, haber kuruluslariyla gazetecilik alanindaki meslek orgutleri samimi bir
Ozelegtiri slreci geligtirmeli. $6yle bir sey, Turkiye'de en temel sorunlardan biri 6zellikle gazetecilik alaninda sayilari bugln
zannediyorum -yani degisebiliyor ama- 80 kadar olan gazetecilik derneklerinin, meslek drgltlerinin, cemiyetlerin bu konulara iligkin
tiyeleri cergevesinde higbir degerlendirme yapmadiklarini maalesef rahatlikla sdylemek miimkiin. inci Hocam da bu konuda bir vurguda
bulunmustu, en azindan sadl ik alaninda ¢alisan muhabirler araciliiylabir sey yapilabilir.

Medyada ombudsmanlik kurumu daha iglevsel hdle getirilmeli, gazetelerin okur temsilcileri oldugunu biliyoruz hepsinin
degil ama bir kisminin. Bu ombudsmanlik kurumuna bu tir tespitlerin ulastirilacagi bir mekanizma kurulmali. Bu mekanizma igin de
Oneri su: Meslek etik kodlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi igin izZleme mekanizmasi kurulmali. Yani saglikla ilgilenen biit(in
kuruluglar Saglik Bakani da dahil olmak (zere bu haberleri tariyor ve mutlaka inceliyor, tasnif ediyor, kullaniyor. Ancak bu haberleri
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yapan kuruluglara déniik —cevap ve diizeltme hakkini kastetmiyorum, ¢ok zor ve ézellikle isin igine hukuk girdiginde biraz karsilikli
taraflar keskinlestiren bir sey diye diigiiniiyorum ben- bu kuruluglarin bu anlayisi geligtirecek is birligine girmesi gerekiyor. izleme
mekanizmasi kurmak ve bunu siirekli hdle getirmek 6nemli. Alttaki web sayfasi kadina yonelik ayrimciligin, kadina yénelik siddetin
izlenmesiyle ilgili haberlerde bu konunun izlenmesine iliskin kurulmus bir sivil girisimin web sayfasi. Belki, sadlik aaninda bu konunun
yapilandiriimasi daha mimkiin ¢linkt Sadlik Bakanlig gibi daha giicli ve bu konuya katilmaya hevedli bir kurum sdz konusu orada.
Sadlik aanindaki gelismelerin haberler yoluyla daha sadlikli aktarilabilmesi icin sadlik alaninda galigan sivil toplum kuruluglari, kamu
kurumlari ve medya aanindaki meslek kuruluglari hizmet igi editim slrecinde i birligi yapmali. Genellikle bu, yani burada drneklerini
cokga saymak mimkin, farkli sorun gruplarina iligkin olarak medya kuruluglarinda bu alanda ¢alisan muhabirlere donik farkli hizmet
ici egitim calismalari yapildigini biliyoruz.

Ben tesekkir ederim. Biraz hizli olmaya ¢alistim. Umarim ben de....

Tesekkdrler.

BASKAN — Hocam, cok tesekkir ediyoruz.

Tam vaktinde, hatta planladigimiz vakitten bile daha makul bir zamanda bitirdiniz.

Simdi, dederli Uyeler, dederli konuklar; 3 tane de gazeteci arkadasimiz var. Onlan da kisa kisa dinleyecegdiz, sonra,
tartismaya agacagiz.

Gilben Hanim, buyurun.

TRT TEMSILCISI GULBEN SAHIN YALCIN — Tegekkiir ediyorum.

Simdi, dncelikle; sadlikta siddet ve medyay1 konusmak igin 6nce toplumdaki siddet unsurunu islemek gerekiyor. Ben faal bir
gazeteci olarak toplumun her kesimindeki insanlarla bir arada bulundugum igin -belki bir sosyolog veya bir psikolog degilim ama-
benim de sdyleyeceklerim 6nemli olacak diye dislintiyorum.

Siddet gegmisimize baktigimizda, arastirmalar gosteriyor ki toplumsal olarak zaten 6fke, korku, Uzintl hatta sevinci bile
siddet ile gosteren bir toplumuz. Bunun en énemli 6rnegi de hekimlere yonelik siddette kendini gosteriyor zaten. Y akinini kaybeden kisi
Uzuntisini hekime, o sirada hastayla ilgilenmedidi gerekgesiyle veya -ama Ozlinde yakinini kaybetmenin acisiyla- diger saglik
gorevlilerine éfke seklinde gosteriyor. Boyle bir siddet yanimiz var ve bu siddet giinliik yasamda da bizi takip ediyor. Oyle ki, Tiirkiye
Psikiyatri Derneginin yaptigi arastirmalar, toplumun hoggoriiden uzak yetistigini gosteriyor. En basitinden, bir otobls sirasinda gikan
sira tartismasinin ne kadar bliyik kavgalara sebep oldugunu ve toplumun hosgoriiden uzaklastigini gosteriyor. Hosgorl, daha gok belli
bir editim seviyesine de ait degdil. Mesela, kadina siddette -yine aragtirmalar gosteriyor ki- Universite mezunu ¢iftlerde de bu siddet ¢ok
sik gortltyor. Demek ki, siddet toplumumuzda her egitim seviyesinde gorul lyor.

Ve medya, bu baglamda arz ve talebi degerlendiriyor. Oyle ki, siddet gosteren, hakki silahla, kaba kuvvetle aramanin dogru
olduunun varsaylldidi diziler en ¢ok izlenen saatlerde gdsteriliyor ve en cok reytingleri topluyor. Bu dizilerin reytingleri hi¢
azimsanmayacak derecede fazla. Cocuk kanallarina baktigimizda yabanci kanallarda gizgi filmlerin de siddet dolu oldudunu goriiyoruz.
Birtakim hayali kahramanlarin nasil canavarlastigina sahit oluyoruz. Ve bu arada bir seyi de sdylemek istiyorum. Amerika Birlesik
Devletleri’nde yasayan basindan bir arkadasim var benim, onun bir gorisini iletmek istiyorum. Ayni televizyon kanainin kendi
Ulkesinde yayinlandi§i zaman bu kadar siddet icermedigi, normal, bir cocugun izleyecedi sekilde ¢izgi filmlerin oldugundan bahsetti.
Fakat bu yayin kanalinin gelismekte olan Ulkelere gosterdidi cizgi film paketinde —diyelim- ne yazik ki siddet igerikli paketler var. Ben
de, bu durum, galiba gelismis Ulkelerin bir politikasl diye disindim ama ne yazik ki bunlarin gocuklar tarafindan izlenmesi dogal
gorintyor.

Habercilikte siddet ise yine kendini reyting olarak gosteriyor. Haberde efekt 6desi vardir. Bu yuiksek tonlu doda ses,
dinleyen veya seyreden izleyicinin ilgisini ¢ekmek icin kullanilir. Kurguda bu unsur ¢ok énemlidir. Biz kurgu yaparken 6zellikle efektin
bol olmasi bizim icin énemlidir. Siddet gériintiisii de haberlerde bir kag kez gésteriliyor. Oyle ki haber, siddet ile ilgiliyse gorinti
basinda, ortasinda, sonunda veriliyor. Clnkli bazi basin-yayin organlarina gore haberin ta kendisini bu 6ge olusturuyor. Bu, tabii ki
siddetin 6zendirilmesi sbz konusu oluyor 6zellikle 6zel televizyon kanalarinda diye disiintyorum. Habuki, haberciligin 6z(, haber
vermektir, adi Ustlinde. Hekimin, hasta yakini tarafindan 6ldurtldigi haberi verilir ancak haber climlelerinde gogu haberde oldugdu gibi
“Cayir cayir yandi, kesildi, saatlerce can gekisti.” gibi sdzclikler kullanmak, betimlemeler kullanmak duygulari yénlendirmektir ve bu bir
sOmurtdar. Bu, tam anlamiylaizleyiciyi siddete tesvik etmektir ve hatta insanin igerisindeki ilkel ego, o duygulari harekete gegirmektir.
Ben calistigim Tirkiye Radyo ve Televizyon Kurumunda bu tir haberlerde kontrollU bir tutum oldugunu gériyorum, on dort yili
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askindir bu kurumdayim, bu zaman igerisinde yoneticilerimiz ¢ok degisti, birkag kez devridaim oldu, bircok degisiklikler yasadi fakat
siddet haberlerinde her zaman tutarli... Haberin verilis bigiminde higbir zaman degisiklik olmadi, tutarli bir yol izledi. Zaten bunun icin
RTUK'iin koydugu kurallar da var ancak denetim mekanizmasinin koydugu kurallar gogu zaman istismar ediliyor. Siddet, medyada
eksik olmuyor. Siddet olay! hikayelegtiriliyor.

Hemen “kisisel haklara saldiriya varacak kadar ayrintilar” dan bahsetmek istiyorum. Bunun bir 6rnegi, Ankara'da basarili bir
hekimin kiz tarafindan éldUrtlmesi, hatirlayacaksiniz. Burada bu olay verildi. Hakikaten bu dnemli bir olaydi ¢linkl bir evlat annesini
dldurtyor ve bu hekim de Ankara nin bagarili hekimlerindendi ama bu haberin ardi arkasi kesilmedi, hocaarimizin sdyledigi gibi bu
haber ayrintilariyla verildi. Mesela, o dlduren kizin kligUkl iginden itibaren anne ve babasiylailigkileri, yasamlarindaki her ayrinti gazete
sayfalarinda yer aldi glinlerce ve toplumun igindeki acima, 6fke, merhamet biitiin bu konular bir nevi istismar edildi. Bu olayin ardindan
bir-iki hafta sonra ayni benzeri bir olay yasandi. Yine bir gocuk annesini ayni yontemle 6ldirdl ve burada medya bu konulari ayrintili
olarak igeyerek, betimleyerek neredeyse bir cinayete yol gdstermis oldu. Ve bu sekilde de sunulan siddet tekrarlandi.

Bunun icin neler yapilmal1? Bir egitim seferberlidi baglatiimali. Medyada siddet 6gesi bu kadar ok igleniyorsa, o toplumun
her kesiminde siddet var demektir. Egitiminde, sadliginda, ekonomisinde, bunlarin yénetiminde geliskiler olabilir. Onun icin, dncelikle,
kiguk yastan baglayan egitim yuvaarinin diizenlenmesi gerektigini duisintiyorum. Akil ve bilimin 1siginda, cocuklarin sadece akademik
basari icin degil, dogru davranis bigimlerinin 6gretilecedi, sadlikli yasam kalitesinin verilecedi sekilde egitim ve 6gretime tabi
tutulmasindan yanayim. Egitim, sadece ilkOgretim, lise ve Universite ile de sinirli kalmamali bence, halk egitimi verilmeli. Buna biz
medya mensuplari da dahil olmak lzere. CUnku Tirkiye de bir gergek var ki, kiz cocuklari ve erkek cocuklari belli bir dénemde
okumay1 birakabiliyorlar ve okulla ilisigi kesildikten sonra da egitim ve 6dretimi ne yazik ki orada bitmis oluyor. O ylizden hak
egitimlerinin gliclendirilmesi gerekiyor bu baglamda.

Ve bir toplumu var etme yolunda en 6énemli 2 unsur vardir. Bu unsurlar, ordu gérevini gorir bence. Saglik ordusu ve egitim
ordusu, muazzam 2 ordudur. Bu 2 unsurun geligtirilmesi, celigkilerinin giderilmesi o toplumu gig¢lendirir. Bunun igin bu iki sektére —
gerci bu benim konum degil ama- biitgeden en fazla pay ayrilmasi gerektigini dislintiyorum, hele biitge gériismel eri devam ederken.

Ve her kesime, her yastan her kisiye —biraz 6nce de sdyledim, buna medya mensuplari, yoneticiler de dahil- dogru davranis
bigimleri ileilgili editimler ve bu davraniglarin glinliik yasama yansitilmasi ileilgili editimler verilmeli. Nasil Sadlik Bakanhg, titin ile
miicadel ede etkin bir yol izlediyse ve hakikaten toplumda mithis bir farkindalik yarattiysa, ayni sey siddet icin de yapilabilir. Mesda,
siddetin ayip, utandiran ve koétl bir davranis bigimi oldugunun beyinlere kazinmasi gerekiyor. Ve vatandasa otokontrolinii sadlama
becerisini vermek gerekiyor bu egitimlerin sonucunda. Burada toplumun Ahmet'inden, Ayse'sinden —diye tabiri caizse- baglayarak bir
egitim seferberligi yapilmali ¢linkli yalnizca medyayi sinirlamak bir ¢ézim olmaz glnki toplumun 6zi zaten... Toplumumuzda siddete
karsi bir baglilik var, digiinlerde mutluluktan silahlar patliyor, ondan sonra, hasima da silah ¢ekiliyor yani onun bir siniri da yok.

Siddetle miicadelede, gorsel fragmanlar, kisa filmler, gazetelerde ilanlar, dizi, mag¢ gibi en ¢ok izlenen programlarin
aralarinda kisa mesgjlar verilmeli. Bu mesajlar toplumun sevdidi kisiler tarafindan, saygl duydugu kisiler tarafindan yapilirsa daha gok
izlenir olur.

Egitimin bir baska verilme sekli ise, aile hekimliklerinde veya diger kurumlarda sosyologlar veya psikologlarla riskli
bolgelerden baglayarak bir davranis terapisi bile yapilabilir. Bir medya mensubu olarak, saglik sektéru ile ilgili 6zendiren, hekimleri
motive eden, halkin géziinde hekimleri dnemli bir konuma getiren haberler cok ¢ikmiyor. En ¢ok hekimlerin buluglari veya yapilan ilk
ameliyatlar... Bu sekilde hekimler giindeme geliyor. Biraz dnce Abdulrezzak Hocamin ve diger Hocamin da verdidi érneklerde, zaten
hekimi bir sekilde asagilayan haberler varken, hekimi ylicelten haberler hi¢ ¢cikmiyor. Hekimin énemini toplumda daha da yiiceltmek
icinilgili kuruluglarin medyaileiligkilerini glclendirmesi gerekiyor.

Ve sadlikla ilgili yeni diizenlemelerde, hasta ve hekim iliskisini zorlagtiran kisimlar yetkili kurumlarca diizeltilmeli. Inci
Hocamiz diyalog eksikliginden bahsetmigti, galiba o diyalog eksikliginin giderilmesi gerekiyor ¢linkli vatandas mesela Universite
hastanel erinde dogent ve profesdrlere ulasamadigindan sikayet ediyor. Hekimler de diyor ki: “Ben o kisiye bakmakla yikiml i degilim.”
Onceden uzun kuyruklar olurdu bu SSK’larda o zaman biz réportg yaptiimizda “Adaet benim igin islemiyor.” duygusu vardi
vatandaglarin icinde belki bu bir nebze simdi giderildi mi bilmiyorum ama hep vatandasin aklinda “Ya bu hekim bana bakmazsa, ya
derdime care olmazsa?’ sorusu var. O ylizden, hasta ve hekim iliskisinin hakikaten, profesyonelce ele alinmasi gerekiyor. O zaman,

hasta televizyon kana larini aramaz magduriyetini dile getirmek adina veya SABIM hattini aramaz; doktoru, hekimi sikayet etmek igin.



Saglik kurumlarinin atyapilarinin kuvvetlendirilmesi gerekiyor. Ozellikle, bizim TRT olarak Dogu Anadolu ve Giineydogu
Anadolu’daki burolarimizdan mesela teknik cihazlarin eksikligiyle ilgili haberler geliyor. Hekimin goreve gittidi yerde, gorev yaptigi
saglik kurulugunda her bir cihazinin, malzemesinin eksiksiz olmasi gerekiyor ki hastasina hizmet versin ¢linki onun eksikligi bile siddeti
dogurabilir. “Toplum olarak siddeti seviyoruz.” demistik zaten. Hekim zaten bittin bu altyapi sorumluluklarini bilse zaten hekime siddeti
doguracak yollar kapanmig olur. Ve genel olarak ben sdyle bir dederlendirme yapmak istiyorum: Toplumda her is, fedakarlik yapilinca
iyi yapilmis olarak algilaniyor. Oysa gerek yok, kurallar ve yasalara uyulsa, bunlar istismar edilmese, herkes sorumlulugunu bilse zaten
isin aksayan bir yani olmayacagini dustinlyorum.

Medyadaki siddet olaylarinda siddetin gosterilis bicimi, siklidl, stresi, ayrintilari, sunulus bigimi ve hikéyelegtirilmesi -
Onceden sdyledidim gibi- 6zendirici veya korkutucu olmamali ve énemli bir dider unsur da, siddetin sonug ve etkilerinin gésterilmesi de
bir o kadar siddet iceriyor. Bunun igin ilgili kurum ve kuruluglarin medya ile is birligi, saglikta siddet yayinlarin azalmasini hem de
yayinlarin iceriklerinin olumlu ve yapici yonde dedisimini saglayacadina inancim var. Medya, burada otokontroltnl sadlayabilir. Bir
medya mensubu olarek da, bir kis eJer siddet magduruysa ismini, yasadi§i gevreyi, goruntisini haberde vermemeye &zen
gosteriyorum. Siddet goreni rencide etmeyen haberler yapiyoruz yani insanlarin siddet géreni baska bir gézle yargilayacagi bir duruma
getirmek istemiyoruz haberlerimizde. Ve —6nceden dedigim gibi- medya yine haberi siddet iceren betimlemelerle tekrar tekrar
vermemeli, cimlelerinde segici olmali. Meydanin bu konuda devlet politikalarina yardimel olacagindan da kugkum yok ¢linkii medya
mensuplari da siddetin bir magduru olarak gogu zaman karsimiza gikiyor zaten.

Cok tesekkir ediyorum, sag olun.

BASKAN — Sayin Sahin, cok tesekkdir ediyorum.

Sayin Y esim Sert Karaaslan, buyurun efendim.

ANADOLU AJANSI TEMSILCISI YESIM SERT KARAASLAN — Sayin Komisyon Bagkanim, degerli milletvekillerim;
ben, Anadolu Ajansinda on ¢ yildir caligiyorum ve yaklasik sekiz yildir sadlik muhabiri olarak gorev yapiyorum.

Gorevini yaparken siddete maruz kalabilen basta hekimler olmak lizere sadlik calisanlarini en iyi anlayan bir diger mesiek
grubu sanirim biz gazetecilerdir. Clnkl meslegdini yerine getirirken ¢ok sik siddet géren meslek biziz. Kimi zaman, soru sormak igin
mikrofonu uzattigimizda hakaretle karsilasiyoruz, kimi zaman goriintii amak istedigimizde fiziksel bir siddete maruz kaliyoruz. O
yuzden, degerli hekimlerimizi ve dider sadlik ¢alisanlarimizi bu nedenle gayet yakinen anlayabiliyoruz.

Oncelikle, sunu belirtmek istiyorum ki: Higbir gerekge siddeti hakli kilmiyor ve kesinlikle kilmaz. Dolayisiyla, bu
magduriyeti yakindan bilen biz gazeteciler de hekime ydnelik bir siddet olayini haberlegtirirken, haberlerimizde mutlaka her kelimeyi
Ozenle segmeli, her gorintliyl 6zenle kurgulamamiz gerekiyor ve her kareyi 6zenle kurgulamamiz gerekiyor. Ben Ornekler vererek
gitmek istiyorum.

Ornegin bir haber climlesinden érnek verecedim: "Ambulansin geg geldigini bahane eden bir grup, sofér, doktor ve sadlik
teknisyenine saldirdl." Haber cimlesi. EGer "Ambulansin geg gelmesi Uzerine..." seklinde yazdigimiz takdirde, dogrudan, saldirgan
okuyucunun goziinde haklilasabiliyor. Bu yizden de muhakkak “bahane eden bir grup” yada bir iddiay! bu sekilde vermeniz gerekir. Bir
baska 6rnekse: “Acil serviste uzun slire bekletildigini iddia eden N.T. hekimi yumrukladi." bu haber climlesi de "Acil serviste uzun slire
bekletildigi icin sinirlenen N.T. hekimi yumrukladi" yani “iddia eden” yerine “uzun sire bekletildigi icin” ifadesi kullanildig takdirde
ayni haber ciimlesinde okuyucu farkli algilamalara neden oluyor. Bu da ne oluyor? Saldirgan bekletildigi icin sinirlenmesi okuyucunun
gbziinde dogal ve haklilik ifadesi olarak yer aliyor. Bu nedenle, biz gazetecilere ne dusliyor? Haberlerde her kelime 6zenle secilmeli,
haber kurgusunda siddet, kamuoyunda kabul ya da tesvik edici olmamalidir. Bir haber daha érnek verecegim. Haberde "Tedavi etmeyen
hekime bigakla saldird.”" gibi bagliklardan mutlaka kaginilmasi gerekiyor. Sayin Hocam da ¢esitli haberlerden érnek vermisti. Baglik bir
haberi,,, Elbette ki basinda bizim gazetecilerin yaptigi en énemli sey budur, bagigimiz carpici olmaidir, okuyucuya okutmalidir fakat
bagl ik, muhakkak konuyla iligkili olmalidir. Burada da “Tedavi etmeyen bir hekim bigakla saldirdi.” dedigimiz takdirde doktora biz
direkt yargisiz infaz yapmis bulunuyoruz. Kamuoyunun siddete hoggori ile yaklasmamasi igin siddeti olumlu kilacak ifadelerden
kaginilmali, gerekge mutlaka "iddia" yada “ileri sirme” dedigimiz sekilde verilmelidir.

Bir bagka dnemli nokta ise, haberin icinde siddetin cezasiz kalmayacadinin mutlaka islenmesi gerekir. Sadece haber ve olay
anlatilmamalidir. Mayis 2012'de Sayin Sadlik Bakani Recep Akdad da buna benzer bir ifadede bulunmustu, diyor ki: "Siddete egilimi
olanlarin 'eder ben bir elimi sadlikgiya uzatirsam o elimi bikerler' diye dislinmemesi halinde sadlik calisanlarina kargl siddettin...”
Cezasiz kamaz. Bu noktada da kesinlikle haberin igerisinde cezai mieyyideler belirtiimelidir ki bu eylemi dislinen bir kisi de “Ben
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bunu yaparsam karsima sunlar sunlar ¢ikar.” demek zorundadir. Bu, ayrica, bir caydiriciliktir. Bu nedenle, hekime yonelik siddet icerikli
haberlerin sonunda mutlaka, eger saldirgan yakalanmissa gézatina aindigi ve adli merciye gonderildigi belirtilmelidir. Tabii, burada
sOyle bir sey de var onun tam kistaslarini degerli uzmanlarimiz dahaiyi biliyordur ama bazen haberlerde de sdyle bir sey oluyor: Cezai
mueyyidelerin de gergekten ceza olmasi lazim. Eger kiiglik cezalarsa bunlar, iste, iki-U¢ giin igeride kal1p ¢ikabiliyorsa, uzun siireli para
cezasl ¢ok hafifse —bu birgok kanun disi eylemde bdyle oluyor- o zaman bunu yazdigimiz takdirde de hani komik de kagabiliyor biz
dedigimizde. O zaman, kargidaki insan diyecek ki: “Cezasl bunun bu kadar azmig, ben 0 zaman hekime bir tane vururum, gider iki giin
yatarim ¢ikarim.” O yuzden, cezai mieyyideler icin de onlarin genigletiimesi, gercekten caydirici olmasi lazim. Degerli arkadasimiz
Giilben Hanimin “Dumansiz Hava Sahasi”nda yapildigi gibi gercekten, cezalar artirildikga caydirici olmaktadir ve bunlar da mutlaka
haberin igerisinde belirtiimelidir.

Bir baska noktamiz da, haberde hekimin magduriyeti 6ne cikartilirken, saldirgan ve eylem mutlaka, climle igerisinde
edilgenlegtiriimelidir. Bu, haber dilinde —sayin hocalarim daha iyi bilirler- bir ifade bicimidir. Ozne saldirgan degil, mutlaka —haberlerin
icerisinde- hekim olmalidir. Buna da bir drnek veriyorum. "Bir doktor, kendisine geg miidahale edildigini ileri siren bir kisi tarafindan
bigaklandi." Bu, Anadolu Ajansindan gegen bir haberdeki climledir ve dogrudur. Clnki “ileri siren” denilmistir ve 6zne tamamiyla
doktordur. Oysa bu —bu bir basin yayin kurulusunda gikan bir seklidir- "Bir kisi 'Geg miidahale ettin.’ diyerek doktora saldirdi.” seklinde
ifadeyle yer amistir. Bu haber climlesindeki gibi, kesinlikle yazilmamalidir ¢linkli bu cimlede 6zne saldirgandir. Bu ve benzeri
sekillerdeki ifade bigimlerinde de okuyucu, kendini dogrudan saldirganin yerine koyar ve magdur olan hekimi haberin igerisinde
tamamen gdézden kagirabilir.

Haberde, toplumda esitlik, adalet ve hukuk duygusunun zedelenmemesine mutlaka dikkat edilmelidir.

Bir bagka unsursa, siddet son care olarak, yazilan haberlerde gosterilmemelidir. “Tetkik icin aylar sonrasina randevu
verilmesi Uzerine Z.K. hekime silah gekti." seklindeki bir haber cliimlesi okuyucuda sdyle bir kani yaratir: "Ee, ne yapsin? Adamin tedavi
olmasi igin tetkik yaptirmasi gerekiyordu, aylar sonrasina verilmis. Ben de olsam gider ayni iglemi yapardim." gibi bir yargiya neden
olur.

Siddet, kamuoyunda saldirgan igin "son ¢areymis" agisina yol agmamalidir. Bu nedenle, haberin bitimine mutlaka hasta ve
hasta yakinlarinin nereye sikayette bulunabilecekleri, danisma hatlarinin telefon numaralari, ilgili Sadlik Bakanlidi birimleri ve hastane
icindeki hasta ve hasta haklari merkezleri hakkinda da bilgiler yer almalidir.

Bir baska noktamiz da, her olay haber olmamalidir. Bunda da sdyle bir 6rnek veriyorum: Genelde trafik kazasi haberlerinde
bu ¢ok yapilir. Bir trafik kazasi olmustur, 1-2 yarali vardir, eJer ki bu insanlar 6nemli sahsiyetler degilse bunlar haber yapilmazlar ancak
su sekilde trafik kazasinda haber yapilir: Cok sayida 61U olur, ya ¢ok olagan disi bir trafik kazasidir ya da yaralanan ya da vefat eden kisi
dnemli bir insandir. Ayni bunda oldugdu gibi hekime yénelik siddet olaylarinda da her haber, her olay haberlestiriimemdlidir. Ornegin, bir
yumruk atma, bir tartisma bile “Hastanede yine tartisma ¢ikti. Hastanede hekimle doktor birbirine girdiler.” seklinde yer almamasi
gerekir. Tartisma, yumruk atma gibi olaylarin gorsel ve yazili basinda ¢ok sik yer amasi siddeti kamuoyunda normallestirerek,
oladanlastirarak kaniksanmasina yol aciyor. Ayni zamanda da sik sik bu tip haberlerle kamuoyunun kargisina gikan hekimin sayginhigi
zedelenebiliyor. Bunun icin, her olayin haberlegtirilmesinden kaginilmasi gerekir.

Haberde her ayrinti verilmemelidir. Gazeteci haberini yazarken olaya iliskin her detayr &deta bir roman kurgusunda
vermemelidir. Buna gok garpici bir érnek vermek istiyorum. Syle anlatiyor: “Bigad ¢ikartan zanli, 6nce hastane ¢alisanlarini tehdit etti,
sonra bir hasta bakiclya yumruk atti. Hasta, elindeki bicadi gOstererek 'Hanginizi dldureyim? diye bagirmaya bagladi. Hastane
calisanlarindan birinin pesinden kosan A.K. éindeki bigagi personelin koluna sapladi." Bu érnekte oldugu gibi olayin her karesinin
detayli bir sekilde anlatilmasi ve haberin “dehset” gibi bagliklar dtinda verilmesi, televizyonlarda ayrintili olarak defalarca gosterilmesi
“flag’ ve “son dakika” olarak verilmesi olayin kamuoyunda bir film edaslyla izZlenmesine, normallesmesine yol agiyor. Ayni zamanda da
yol gosterici, korku salici bir yéntem olarak da algilanmasina neden olabiliyor. Hatta, bdyle bir duslincesi olan, ayni sikayetlerden
muzdarip olan bir hasta ya da hasta yakininin da "Bdyle diislinen sadece ben degilmisim, o zaman ben de yapabilirmisim." yargisina yol
acabilir. Bu nedenle, tim ayrintilarin verilmesinden -haberler igerisinde- kaginiimali, verilecek olan bolimler de dikkatli segilmelidir.

Gazeteci, kimi olaylarda toplum yararini diglinerek haberini slizgecten gegirmelidir. Bu kurala uyan bazi basin yayin
kuruluglari hdla var lkemizde. Gegtigimiz hafta Amerika Birlesik Devletleri’ nde —bir yil dnce de olmustu- bir okula bir saldiri oldu ve
¢ok sayida 6grenci hayatini kaybetti.



Ayni sekilde 11 Eyliilde Tkiz Kulelere yapilan terér saldinsinda da yerle bir oldu ve yiizlerce insan yasamini yitirdi, fakat
orada izlenen politika sdyleydi: Y iizlerce haber yapildi konuya iliskin, fakat asla ikiz Kulelerden biiyiik bir enkaz gériintiisii verilmedi,
asla yaraanmis ve 61U olan insanlarin bdyle yidinlar hdinde gorintlsiine yer verilmedi.

Keza gegtigimiz Cuma guini ilkokula yapilmis olan saldirida, gok sayida gocugun 6ldugi olayda da haber yapildi, nedenleri,
gerekgeleri, saldirgan hakkinda haber yapildi, fakat higbir sekilde gorintiler kare kare ve olay dehset olarak anlatiimadi.

Bu nedenle, detay vererek saldirganin eylemi énemli kilinmamali kamuoyunun goziinde, bu nedenle her detay kesinlikle
isenmemeli.

Haberde profesyonellerin goriigleri de yer aimalidir.

Hekime siddet konulu haberlerde, olayin kendisinin disinda mutlaka konuya hakim olan profesyonellerden gorus alinmali,
¢lnki gazetecinin bir baska sorumluluk aani da -degerli hocalarim da demin bahsetmiglerdi- kamuoyunda farkindal ik yaratmak,
tartisma ortamina neden olmak, hakin biling dizeyini ylkseltmektir.

Son yillarda tlkemizde tirmanista olan intihar vakalari ve madde kullanimi gok yiksektir, bununla ilgili de diizenli olarak
arastirmaar yapilmaktadir, fakat Anadolu Ajansi gibi basin ahlak ilkelerine ve etik kurallarina bagli olan basin yayin kuruluglari, intihar
ve depresyon, madde bagimlilig gibi haberleri ele airken, muhakkak toplum faydasini distinir ve bunlar, iste, “Intihar vakalar artt1.”,
“Intihar etme yagi su kadara diistii.”, “Madde bagimlili§i artik dokuz yasina kadar indi.” gibi basliklardan kaginir, bu haberleri muhakkak
igler, fakat bunlari haberin igerisine yediririz, ¢linkii topluma Ornek olmamasi, kaniksanmamasi, bunun yol gosterici olmamasi
hedeflenir, bundaki amag tamamiyla bu hassasiyetten kaynaklanmaktadir.

Bu tir haberlerde de, ayni hekime yonelik siddet haberlerinde de bunlarin yazilmasindan ziyade olaya yol acan nedenler
belirlenmeli, ¢ézim yollar aranmali, ilgili yetkililer yada Bakanlik goreve ¢cadriimalidir.

Siddet olaylarina genellikle mazeret olarak gosterilen muayene sirasinda uzun sire bekleme, hekim tarafindan hastaya
yeterince vakit ayrilmamasi ve son glinlerde bir haberde de bu vardi, hastanin, Latince kdkenli kelimeler kullanilarak bilgilendirilmesi.
Bu gibi iddialarin nedenleri Gzerinde durulmalidir.

Vatandaglarin, haberin igerisinde de muayene, midahae sirasinda oncelik anlamina gelen trigj uygulamasi, acil servis
kullanimi, poliklinik ve klinik hizmetlerinin igeyis esaslari hakkinda bilgiler de haberin igerisinde yer amalidir, ¢iinkii bu yaklasim
zamanla kamuoyunun saglik merkezlerindeki uygulama kurallari hakkinda da daha dogru ve kapsamli bir bilgi edinmesini saglayacaktir.

Gunimiizde kente gogen niifusun kirsal kiltlire hakim oldugu da goz 6niinde bulundurulmalidir, ¢linkii egitim diizeyinin
duslk olabildigi bu kirsal kesimde egitim seviyesi dusik oldugundan dolayi, haberlerde bu tur aciklayici, 6gretici ve yol gosterici
bilgiler mutlaka yer aimaidir.

Hekimlerin, sagligin kosulsuz emanetcileri olduklari da haberin igerisinde vurgulanmasi lazim, hekimin sayginliginin
korunmasi gerekir.

Medya kuruluglari tiraj ve reyting kaygisindan uzaklagarak, olumsuz hekim érneklerinin ve siddet olaylarinin disinda,
haberlerinde siklikla basarili hekimlerin ¢alismaarina, klinik calismalara, Turkiyede yiritilen yeni saglik projelerine ve saglik
hizmetlerineiliskin haberlere de yer vermelidir.

Haber dilinde -demin de sdyledigim gibi- hekimlerin sagligin kosulsuz emanetcileri olduklari vurgulanmalidir.

Sunumumu bu sekilde yazdim drnekler vererek, umarim aciklayici olmustur.

Tesekkir ediyorum ve sadlikli ve siddetten uzak bir Turkiye diliyorum, medya mensuplari olarak da kendi kurumum adina
elimizden geleni yapacagdiz.

Tesekkir ederim.

Saygilar.

BASKAN — Peki, cok tesekkur ediyoruz Yesim Hanim.

Simdi de son olarak Sayin EsraOz.

Buyurun efendim.

GAZETECI, SOSYAL MEDYA UZMANI ESRA OZ — Kisaca kendimi tanitayim.

Saglik Dergisi’ nin bes sene kadar yazi igleri miidirl Ggini yaptim, oradan ayrilip ati ay kadar da bir kamu kurumunun sosyal
medya danismanligini yaptim, gegtigimiz hafta da istifa ettim, ayrildim, simdi “dunyasaglikagjansi.com” diye kendi portalimi kurdum,
haber yapma agisindan, onun disinda da ¢al ismalarima devam ediyorum.
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Sosya medyayla ilgili, yazili medya ve gbrsel medya yakin zamanda etkisini yitirecek, bagladi zaten. Sosyal medya yeni
medya olarak aniliyor zaten, birinci adizdan etkili iletisim kaynagi, bilgiye haber kaynadindan aninda erisim sadlaniyor ve sosya
medyadaki bilgi tedavi arayisl ve slirecindeki kararlari etkiliyor.

Sosya medyaylailgili bir swot analizi seklinde hazirladim, neler avantaj, neler dezavantaj, hem goérilsiin net olarak istedim.

Birinci agizdan ve haber kaynagina aninda iletisim sadliyor, farkindaigi artiriyor, bilgiyi ve bilinci artiriyor, tutum ve
davraniglari etkiliyor, sosya medyada olumlu-olumsuz yorumlar direkt olarak ulasilabiliyor. Y orumu yapan kisiye de ulasabiliyorsunuz
ve o kisinin duglincesini aninda degistirebiliyorsunuz. Sosya medya insanlarla ilgili arastirmalari yapmak icin de kullanilabiliyor,
demografik analiz yapabiliyorsunuz. Hastalarin ve saglik calisanlarinin neistedigini énceden 6grenebiliyor ve ¢dzim Uretebiliyorsunuz.

Doktor Ersin Arslan’in élumiinde, o glin sosya medyada bayadi bir etkili tweetler atildi, Facebook’tan etkilesimler oldu.
Attigim bir tweet 162 defa RT edildi ki bu gergekten iyi bir rakamdir Twitter kullananlar igin. Hashtag' ler baglatilir ve hashtag’ ler yazili
ve gorsel medyanin da glindemi haline gelebiliyor, sosya medyanin dyle de bir giicli var, hatta gegtigimiz giinlerde yine siddetle ilgili
bir konu gegti, inci Hocamla da Twitter’ dan haberlegtik hatta, siddetle ilgili, siddetle ilgili bir konu gegtiginde Twitter’ da ya da sosyal
medyada, insanlar kargi gériise tahammiilsiizler, bu anlamda inci Hocamin yaptigi sunumda da sdyledigi gibi, insanlarin birbirlerine
karsl saygilar yok, farkli dislinceye karsl tahammiilleri yok, bunda en 6nemli etken, oncelikle karg taraftaki dislincelere de sayg
gosterilmesi gerekiyor, buttn yapilan ¢alismalarda da bu verilmesi gerekiyor.

Facebook’ta sadlik cdisanlarina yonelik “Siddete sifir tolerans’ diye bir grup olusturuldu. Siddetle ilgili herhangi bir
etkilesim oldugu zaman bu gruba insanlar paylasimda bulunuyorlar ve 21.417 kisi var su anda. Bu grubu doktor arkadaglarimizla birlikte
olusturduk, yani bu grubu olusturanlardan biri de benim. Bir de biyolog oldugum igin -biyoloji mezunuyum- saglik ¢alisanlarinin yonini
de gbérme sansim oluyor, gazetecilik yaptim, o anlamda da biliyorum. O yiizden sosya medyada siddetleilgili en ufak bir hareketlenme
oldugunda, insanlar hemen paylasiyorlar ve bunun olmamasi igin doktorlar agikgasi bunu ¢ok iyi kullaniyor, sosya medyayi doktorlar
siddete kargi olarak ¢ok iyi kullaniyor, ama bunu dengede tutmak aslinda énemli olan.

Sosya medyanin zayif yonleri neler? Bilgi kirliligi cok fazla, herkes istedigi gibi istedidi seyi yazabiliyor. Sinirli bir kitleye
ulasabiliyorsunuz, sadece internet’ e girenler bundan faydalaniyorlar. Saglik hizmetlerinde destek ve talebi artirryor. Diisiik kaliteli saglik
hizmetini ve yanlis tedaviyi ortaya ¢ikartabiliyor, insanlarin hayatini dogrudan etkileyebiliyor.

Sosya medyayla ilgili firsatlar neler? Hasta ve hekimlere iletisim teknikleri buradan Ogretilebilir. Dogru iletisim nasil
yapiimali, anlatilabilir. Etkili iletisim ve kurum ve kuruluglara hizli erisim. Cift tarafli iletisimle geleneksel medyanin size sunamadigi
firsatlari sunar. Katilimeidir, insanlar kendi igerigini kendi Uretir. Yas, dil, din, cinsiyet ayrimi yoktur.

Seffaftir, herhangi bir tarafin etkileme sansi yoktur, sizi ne kadar ¢ok takip eden varsa ya da ne kadar ¢ok insana
ulasabiliyorsaniz, istediginiz gibi onlara ulasabilirsiniz, araya herhangi bir gazeteci girdi ya da bir bagka aragla degil, direkt kendiniz
irtibat kurabiliyorsunuz.

Sorunlar sosyal medyadan da ¢oz(ilebiliyor bu arada.

Tehditler neler? Yanlis bilgilenme tehdidi var. Kisisel etkilesimlerin hekimleri hedef alan sekilde yorumlanmasi var. Yaan
yanlis bilgilerin aktariimasi sonucu biling seviyesi gittikge diisebiliyor, ¢linkii Tiirkiye'de internet’i su andabir yas grubu var -ki, onlar da
on sekiz-yirmi bes yas grubu arasinda- ¢ok etkin kullaniyorlar, yanlis kullanildiginda ve bu gicti kendi ellerine gegirdiklerinde yanlis
bilgilendirme ve aktarilmasinda tehdit olarak gosterilebilir.

internet’ te dogru ve glivenilir kaynak sikintisi yasaniyor, hastaliklarda bile insanlar sadliklailgili dogru kaynaga ulasmakta
zorluk gekiyorlar, forum sitelerine yonlendiriliyorlar genelde.

Yapilacak hatali ya da eksik bir haberin yaratacadi etki tekzip yayinlanarek diizeltilemiyor. insan hayatini tehlikeye
sokabiliyor, iyilesmeyecek ruhsal yaraar ve korkularin olugmasina neden olabiliyor.

Hedef kitlenin buradaiyi belirlenmesi gerekir, 6zellikle siddetle ilgili olan ydnde. Halka yonelik olan igerikler, bilgilendirme
anlaminda basit bir dille verilmesi gerekiyor. Genel sorunlar €le ainip dogru ve etkili iletisim sadlanmasi gerekiyor.

Saglik profesyonellerine yonelik ise hastayla etkili iletisim teknikleri 6gretilmeli. Hekimlerin yasadigi sorunlar ele ainmali
ve hekimlerin yalniz olmadigi gosterilmeli ¢linkli hekimler genellikle “Bizi higbir sekilde Sadlik Bakanligi gérmiyor.” diye serzeniste
bulunuyorlar.

Kendi blogum bu, haberlerimi burada arsivliyorum, hatta sadlikta siddetle ilgili ilk haberleri yapanlardan birisiyim ve bu
haber en ¢ok okunanlardan bir tanesi hdline geldi, ¢linkii burada Sayin Necdet Hocam da bu réportajin icerisinde vardi, bu alanda
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sikéyetci olan doktorlar da ayni haberin icerisindeydi ve ¢dziimleri kendilerine sordum, herkes kendine yénelik bir ¢ézim uUretti, ama
hepsinin ortak noktasl gu, iletisim, dogru iletisim kurulamamasindan kaynakli bir sorun var.

Sosya medya programlari yapilabilir ki biz yapiyoruz bunu. Ulas Camsari, Amerika' da Mayo Clinic'te psikiyatri yan dali
yapiyor, Ozgiir Niflioglu, Asistan Hekim'in sahibi, o da izmir de, dahiliye uzmani, liglimiiz “Diinyada ve Tirkiye'de ndler yapiliyor?’u
kargilastinyoruz.

Bu anlamda yurt digindaki siddet olaylari da var, onlari da arastiriyoruz zaten haber ya da program yapmadan 6nce. Y urt
disinda ¢ok daha farkli onlemler ainiyor. Mesela bazi hastanelerde x-ray’le gegilebiliyor bazi hastanelerde, x-ray’den gegmeden
hastaneye giremiyorlar.

Diinya Saglik Orgiitii sosyal medyada ne yapiyor? Bir sayfa olugturmus ve belli bir program olusturmus, farkindali§i
artirabilmek igin Facebook ve Twitter sayfaar var ve siddete karsl bir program olusturmuglar. Turkiye'de de bdyle bir sey olabilir
adlinda, sosya medyadan direkt insanlarlailetisim kurularak bunun éniine gegilebilir.

Dunyada sosya medyada durumsa, 2005 yilindan 2011 yilina kadar ylzde 5'ten ylzde 50 oranina yikseldi. Facebook’ta
2005 yilinda 5 milyon kullanici varken, su anda 845 milyon katilimei var. Twitter’ da glinlik ortalama 460 bin yeni hesap aciliyor.

Diinyada sosyal medyada, yine ispanya Miguel Hernandez Universitesinin yapti§ aragtirmaya gére, hastalarin yiizde 90’1
doktora gitmeden 6nce gidecedi doktorla ilgili bilgileri Internet 'ten ariyor. Ayni aragtirmada 2011 yilinda Facebook'ta kronik
hastd iklarlailgili hasta topluluklarinin olusturdugu 1.200 sayfa bulunuyor ki bu sayfaarda siddetle ya dadogru iletisimleiilgili icerikler
ve bilgilendirmeler verilirse, hedefe direkt ulasma sansi da olmus oluyor.

JAMA'’da yayinlanan bir arastirmadaysa, Twitter’ daki hekimlerin ylize 48’i bloglarina link veriyor ve bu sayede birgok tibbi
bilgiyi ve sadlikli yasam onerilerini Twitter Uzerinden iletebiliyor. Yine, dedigim gibi sadlikli iletisim igin bu yapilabilir. Klinik bu
anlamda agikgasl ¢ok aktif kullaniyor bunu ve hastalarini her anlamda bilgilendiriyor, saglikli yasamla ilgili, hastanelerindeki
yeniliklerleilgili ve bu dedigim gibi yine ayni sekilde dogru iletisimi nasil kurabilecekleriyleilgili deigerikler verilebilir.

insanlarla etkili iletisim ve egitimde sosya medya olmazsa olmaz hale geldi ki éniimiizdeki yillarda dedigim gibi televizyon
ve yazili basin bitecek, sosyal medyaya yonelecek her sey.

Martin Luther King'in bir sdzilyle bitirmek istiyorum. “insanlar genellikle birbirlerinden nefret ederler, ciinkii birbirlerinden
korkarlar. Birbirlerinden korkarlar, ¢linkii birbirlerini tanimazlar. Birbirlerini tanimazlar, ciinkii iletisim kurmazlar. iletisim kurmazlar,
¢unkd siniflaraayrilmiglardir.”

Sosya medya hi¢ kimseyi sinifa ayirmiyor ve direkt iletisim kurma sansi veriyor, bu anlamda ¢ok da iyi kullanilabilir diye
dustintyorum.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Evet, cok tesekkir ediyorum degerli arkadaglar.

Gergekten 5 tane birbirinden degerli sunum dinledik, gercekten son derece 6nemliydi. Ben sdyle gok kisa bir 6zet gegip, bu
arada arkadaglarimiza da s6z vereyim.

inci Hocamin sadlik haberciligi uzmanhid vurgusu, sadlik okuryazarlii, medya okuryazarh@ -ki Bilisim ve Internet
Arastirma Komisyonunda beraber ¢alistigim arkadaglar var- bilisim okuryazarli§i kavramini da onailave eimemiz lazim.

Saglikta Donlsim Programi’ni yurltenlerin  paydaglarla diyalogunu vurguladiniz. Kriz yonetisiminden ©nce risk
yOnetisiminin énemli oldugunu ifade ettiniz.

Sayin Altun, medyanin kaip yargilarla anlattigini, kalip yargilar yarattidini érnekleriyle ifade etti ve Erzurum haberi
gercekten ¢ok etkileyici, ben ondan son derece etkilendim, bizim topyekdn buna ses ¢ikartmamiz lazim, yani sesimizi giiclU bir sekilde
cikartmamiz lazim.

Gllben Sahin Yacin Hanimefendi, toplumda siddetin reyting kaygisiyla birlestigi zaman siddeti 6zendirici bir roltnu
vurguladi. Amerika 6rnedinden bahsetti.

Duin aksam, tesadlifen NTV’ de Tarantino -Tarantino bildiginiz gibi siddet filmleri ¢eken bir yonetmen- Jamie Foxx diye bir
aktor var. “Filmlerdeki siddetin insanlar Uzerindeki etkisi goz ardi edilemez.” diye, bu 20 tane cocudun, 6 tane erigkinin katledilmesi
hadisesine bdyle bir yorum yapinca, Tarantino da “Y eter artik, sanki benim filmlerim mi hep glindeme geliyor.” filan gibi ifade etti, ama
sizin o gizgi film ornegdiniz de fevkalade énemli, yani o kendi toplumlariyla bagka toplumlar arasindaki ayirt edici kavrama dikkat
¢ektiniz, son derece 6nemliydi.
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“Dogru davranis bicimi egitimi” ifadeniz son derece 6nemliydi.

Yesim Sert Karaaslan’ in 6zne olmasi, yani bir magdurun 6zne olmayip sanki saldirganin 6zne yapilip, &deta onu neredeyse
mazlum konumuna duisliren vurgu, belki de Tirkgeyi de iyi bilmemekten de kaynaklaniyor. Yani bu sadece orada doktoru veya saglik
caliganini kétu gikartalim dedil, o 6zneyi nereye vurgu yaparsan ne anlama gdlir filan, ¢linkli ben bunu sosya medyada filan da ¢ok
gorlyorum, yani vurguyu nereye yaparsaniz orasl daha etkin oluyor. Her olayin haber olmamasi gerektigini ifade ediyor.

Esra Hanim, yeni medya, sosyal medyanin dnemini vurgularken, “Hekimler yalniz olmadigini gérmelidir.” ifadesini ben ¢cok
Onemsiyorum gercekten, biz komisyon olarak dabunu ifade ediyoruz, yani bunu yapmaya ¢alisiyoruz, yapmamiz dalazim.

Sosya medya demisken iki tane enteresan anekdot yasadim bu sabah. Diin gece Ummii Nine diye birisi, profiline girdim,
“Seksen bes yasindayim.” diyor. Yaniz yasiyor, “Beni arayan soran yok, kimseye de ulasamiyorum.” diye benim ismime hitaben bir sey
atmis. Ben de “Telefonunuzu génderin, ben sizi arayacagim.” dedim. Sonra aradim ve torunu tabii kendisi Twitter’dan filan haberdar
degil, “Vekile nasil ulaginz? filan diye torunuyla konusuyor ve diyor ki iste, “Benim oglum iflas etti, kizi bir 6zel okulda okuyor ve lise
son sinifta.” ve bu sene okula gdnderememis babasi iflas ettidi icin, muhtemelen sosyal glvenlikle ilgili filan da problem olabilir. Benim
de lise sonda okuyan bir kizim var, yani o da Universite sinavina hazirlaniyor. Her giin, her sinavdan énce dua isteyen bir kiz cocugunun
babasi olarek da gok etkilendim, “Ben bununla bizzat ilgilenecegim.” dedim. Yani konu sadlikla ilgili degil ama, nihayetinde sanki
saglik problemi gibi.

Bir bagkasi izmir den, iste, “Evde yataak hastam var, elektrigimiz yok.” faan gibi bdyle bir sey sdylemis. Sonra oradaki
genel sekreteri aradim, onunla gorlstl ve problem yine benzer bir sey, yani ekonomik anlamda sikintiya dismesinden kaynakli sadlik
hizmetiyleilgili bir sikinti.

Y ani tabii, sosyal medyanin esasinda bu yonlerine baktiginiz zaman, hi¢ olmazsa bir merhem olacek yarayi bulup ona elinizi
uzatabiliyorsunuz, ama sosya medyanin ayni zamanda ¢ok taciz edici bir yoénunin oldugunu da kabul etmek lazim. Her glin yiizlerce,
binlerce farkli konularla ilgili, hem de bir kisinin ardi ardina ayni mesaji 20 defa filan gdndermesi, artik onlari engelleseniz bile,
bloklasaniz bile basa gikamayacaginiz bir yoni de var, yani artilari ve eksileri beraber sdylemek lazim, siz hep artilari ifade ettiginiz igin
ben birazcik da eksi yoniine de vurgu yapayim diyorum.

GAZETECI, SOSYAL MEDYA UZMANI ESRA OZ — Tehditleri de sdylemigtim aslinda.

BASKAN — Tabii, tegekkur ediyorum, mutlaka bizim uye arkadaglarimiz da konuya farkl1 agilardan bakacaklardir.

Ha, bu arada, bir kisim arkadaglarimiz is sebebiyle ayrilmak zorunda kayorlar, yarin on birde, Kegidren Egitim Hastanesini
Beyaz Kod'un en iyi uygulandi§i yerlerden birisi olarak énerdiler, oraya gidecediz inceleme gezisi olarak, on ikide Beyaz Kod’un
merkezine gelecediz, daha sonra da Sayin Saglik Bakanimiz bizim komisyon Uyelerimize bir yemek verecekler. Ben Uyelerimize bunu
duyurayim.

Yaniz Beyaz Kod'lailgili muhtemelen Aytug Bey’le ve Resat Bey'le beraber bizim Medlis Baskanina Bilisim ve internet
Raporu’ muzu verecedimiz igin orada olacadiz, ikinci asamayaingallah biz de katiliriz.

Evet, buyurun Sayin Atici.

AYTUG ATICI (Mersin) — Tesekkiir ederim Sayin Bagkan.

Gercekten bu komisyonun bana gére en renkli, en verimli, en keyifli oturumlarindan birisini gerceklestirdik, sayi da hayli
kalabalik olmasina ragmen son derece verimli oldu, saniyorum siz de bu fikirlere katildiniz ki toplanti yeter sayisi olmadan toplantiyi
baglatmigsiniz.

BASKAN — Siz gelmeyince, ne yapayim...

AYTUG ATICI (Mersin) — Efendim, kayitlara girsin diye biz laf arasinda sdyleyecegimizi sdyleyelim nazik bir sekilde, belki
bir daha dikkat edilebilir diye.

Efendim, simdi, tabii, SABIM’in bir sikéyet hatti olarak medyada agilanmis olmasini da burada tabii {iziintilyle 6grenmis
bulunuyorum, arkadaslar bunu bu sekilde vurgulamak istememislerdir, ama béyle bir dgi, dogd ag olustugu icin, “SABIM esittir
doktor sikayet hatt1” gibi bir sey olustugunu burada da maal esef 6grenmis bulunuyoruz.

Simdi, medyanin kendi sorunlari yok mu? Dadlar kadar var, etik sorunlari var, gesitli ekonomik sorunlari var, baski sorunlari
var, simdi konumuz o degil, bize de diismez zaten bu kadar medya mensubu varken etik sorunlardan bahsetmek, onlar kendi iglerinde

eminim bunu zaten tartisiyorlardir.
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Bizim yapmamiz gereken, acaba medyadan biz mevcut hdliyle, degismesini bile beklemeden olumlu sekilde nasil
yararlanabiliriz? Sadece saglikta degil, toplumda artan siddet ve cinnet olaylari i¢in acaba medya ne yapabilir? Bizim bunu saglik
Ozelinde 6zellikle tartismamiz gerekiyor.

“Ceza artinimi etkili olabilir.” dendi, ben buna gok katilamiyorum. iste, “Dumansiz hava sahasi”, evet, gok iyi bir projeydi
gercekten, cok destekledik, ylrekten destekledik, cezalar artirildi, ama bugin dumansiz bir restoran bulmak neredeyse imkansiz, demek
ki bir slire sonra cezalar da caydiriciligini yitiriyor, baska bir sey yapmak lazim, keske dumansiz hava sahasi yurlyebilseydi, ama
gevsemeler yuziinden maalesef yiriyemedi.

Sayin Bagkan, size gelen iki tane var, Mehmet kardesimizle konustuk, bizde binlerce var bu sekilde sosya medyadan gelen
sikéyetler, onlari size yonlendirelim...

BASKAN — Estadfurullah, ben sadece...

AYTUG ATICI (Mersin) — Size de eminim geliyordur, sadece ben hem iletisimin giiciinii hem de gergekten vatandasin
dustidu madduriyeti, hem ekonomik acidan hem saglik agisindan gbézler 6nlne sermektedir sosyal medya, sadece buna kulak
tikamayalim, gézlerimizi kapatmayalim diye sdyl yorum.

BASKAN - Yok, kapatmadigimizi ifade ediyoruz, ilaveten iyi seylere midahil olmamiz zaten gerekmiyor, kotl seylerle
ilgili, yani olumsuz...

AYTUG ATICI (Mersin) — Yani onlarin sayisinin bir hayli fazla olmasi da biraz iiziicli gergekten.

Cok tesekkir ediyorum.

Ben 6zir dileyerek, daha 6nceden bir basin toplantisi yapma sdzim vardi, onun igin deizninizi rica ediyorum Sayin Bagkan.

Tesekkir ederim.

TRT TEMSILCISI GULBEN SAHIN YALGIN —Ben bir sey sdyleyebilir miyim?

SABIM’leilgili, gaiba o yanlis anlagildi diye diisiindigim igin. ..

BASKAN — Not ain, sonra Giilben Hanim.

Onu uyarmayi unuttum, biitiin arkadaglarimiz not alsin, sonra...

Muzaffer Bey, buyurun.

MUZAFFER YURTTAS (Manisa) — Sayin Baskan, dederli Uyeler; gergekten basinin siddet olaylarina bakisi, ben daha 6nce
birkag kez dile getirmistim, bugiin bu gériisme gergeklesti, sunum yapan biitiin arkadaglara, hoca arimiza tesekkiir ediyorum.

Bundan sonra inci Hoca Hanim 6zellikle “ Siddet bir epidemi haline geldi, bir salgin hdline geldi.” dedi, bunun altini gizmek
istiyorum. Saglik iletisimi disiplinine dedindi, bu konu da énemli. Haber bilgilendirme yerine bir sansasyon haline getirme ve duygusal
bir boyut ve popllarizme birakmasini dile getirdi. Hakikaten yapilan haberlerde bunu goriyoruz.

Abdulrezzak Bey, medyada ombudsmanlik kurumundan bahsetti, Glilben Hanim sevingte, hiiziinde siddetin 6n planda
oldugunu dile getirdi.

Bir yazar sunu sdyllyordu: “Biz dyle bir milletiz ki ugaga binerken bile birbirimizi ezerek gegeriz. Ugaktaki koltuk sayisi
bellidir, sanki 6nce binen 6nce gidecek ya da koltukta yer kapacak.” dedi, hakikaten bizim toplumsal olarak bir durumumuzu ifade
ediyordu.

Egitim seferberligini dile getirdiler, kiclk yastan Universiteye kadar, hatta halk egditiminin 6nemli oldugu. Bir yazar “Bir
kisiye egitim verebilmek igin onun babaannesinden egitmeye baglamalisiniz.” diyor.

Simdi, basin ahlak ilkelerinden bahsedildi. Bu basin ahlak ilkeleri, sadece Anadolu Ajansi, TRT ya da iste belirli kurumlar
mi, yoksa basin ahlak ilkelerine biitiin kurumlarin, biitiin medyanin uymasi gerekiyor mu? Uymayinca bir yaptirimi var mi bunun? Bu
ilkelerleilgili bilgi almak istiyorum ben.

Bundan sonraki toplantilarimizdan birisinde de ulusad medyanin genel yayin yonetmenleri olabilir ya da Ust dizey
temsilcileriyle bizim komisyonumuzun goriisme imkani var mi Sayin Bagskan, ben onu sormak istiyorum.

BASKAN — Var ama, onlar bdyle suya, ¢aya gelirler mi bilmiyorum yani. Onlara yemek filan vermek lazim veya onlarin
bize vermesi lazim.

MUZAFFER YURTTAS (Manisa) — Esra Hanim sosya medyadan bahsetti.

Simdi, gergekten bu énemli bir sey, on bes-otuz yas ya da belli yas grubundaki insanlarin gok daha fazla miktarda, o verilen
rakamlarin ¢ok daha Uzerinde sosyal medyay! kullandigini gériyoruz. Biz de komisyon olarak bu konuda bir site, Facebook ya da
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Twitter'da bu konuyu mutlaka bu popllasyona nasil iletebiliriz, bununla ilgili bir ¢alismanin yapilmasinin faydali olacagini
dustindyorum Sayin Bagskanim.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Peki, Sayin Y urttas.

Bizim Twitter sayfamiz var biliyorsunuz.

Tesekkir ediyorum ama uyarilarinizigin.

Evet, buyurun Sayin Kaplan.

MEHMET HIiLAL KAPLAN (Kocadli) — Tegekkiir ediyorum Sayin Bagkan.

Sunumunu gergeklestiren arkadaslara tegekkiir ediyorum, gergekten giizeldi, degerli bilgiler vardi, ézellikle inci Hanim' in
bilgilerinin birkag tanesini not aldim, sunumunuz igin tesekkir ediyorum.

Aciklamaniz istedigim bir iki nokta var, aydinlatirsaniz sevinirim. ikinci slaytinizda “Siddetin taniminin muglak olmasi
konunun bir kamu sadligi sorunu olarak €le ainmamasini dogurmaktadir.” diye bir... Bunu biraz agmanizi istiyorum. Yani ¢zel ile kamu
arasindaki iligkilendirme ve Turkiye'deki son slregte sadliktaki dénustim politikasiyla beraber saglik aanlarinin kamusal aandan ziyade
sektorel bir alana kaymasi ve hizmet alanina dogru gitmesi bu konuda etkili mi?

Yine sizden aciklama istedigim bagka bir nokta daha var. 1980’li yillardan itibaren tiim dinyada oldugu gibi Turkiye'de de
hekim mesleginin kulturel otoritesinin azalmasi, sadece bakis agisini hekim agisindan da olsa aydinlanmak istiyorum, bu konuda bir bilgi
verirseniz sevinirim.

Degerli basin mensuplarini 6zellikle dikkatle dinledim, empati de yapmaya calistim, kendilerinin de sagliktaki siddete benzer
siddete maruz kaldiklari ifadesiyle bir iki sey sormak istiyorum.

Turkiye Blyuk Millet Meclisine sabahleyin saat on birde geliyoruz, aksam saat on birde eve gidiyoruz. Aksam on bir de
olsa, on ikide de gitsem habere bakiyorum, yani ka¢ saat calisiyoruz yaklasik bugin icerisinde, on saat mi, érnek veriyorum, on saat
icerisinde sadece iki tane gerilim ve siddet olayi var.

Bakin, dinlerken sizi dikkatlice dinledim, empati yapmaya ¢alistim, ama on saatin igerisinde hi¢ verimli bir tane konu yok.
Toplum yararing, ister sadlik agisindan olsun ister mali agidan olsun, bagska agidan, higbir konu bugiin Mecliste bu kadar kitleyi
ilgilendiren su konu bahsedilmiyor haberde.

Tek bir konu var, “Su vekil sdyle bagirdi, digerine boyle hakaret etti.” ve her kanalda defalarca yayinlaniyor.

Simdi, konusurken, empati yaparken, “Siddetin toplumsal boyutunu getirmemek.” derken... Bilmiyorum tabii, mesleki
olarak o konumda degilim, tartmiyorum yani gérev midir bu, 6ne ¢ikarmak midir, nedir bilmiyorum ama ben on saat sonra gittigimde,
sadece, 0 kadar konusmaciy dinledikten sonra, iki dakika icerisinde birinin birine hakaretini izleyip haberde de herkesin boyle
algilanmasi dogru bir algi degil. Onun igin, mesledinize miidahale etmek noktasinda olmasin, litfen, badigayin, o anlamda
sOylemiyorum ama bdyle bir agi var, kamuoyunda da bdyle bir algi var.

Yine bir arkadagimizin, hastanel erde beklerken iste, toplumsal bir haber verme bigimiyleiilgili, hepimiz yasiyoruz... Trafikte
kaldiginizda, saridan yesile gegerken siire arasindaki fark ne kadar, bileniniz var mi?

ANADOLU AJANSI TEMSILCIiSI YESIM SERT KARAASLAN — iki saniye...

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocadli) — iki saniye degil. iki saniyede kag defa korna sesi duyuyorsunuz? Cok
duyuyorsunuz. Ozel hastanede bir hekimden randevu alin, bakin, burada, Giiven Hastanesinde -isim vereyim- bir hekimden randevu alin
gidin, yarim saat beklersiniz. Bekler misiniz? Beklersiniz. Gelin, Numune Hastanesine gidelim, iki dakika beklemezsiniz. Bekleme
siiresi ne? Yani toplumu bilgilendirirken biraz da isin bu tarafina bakmak lazim. Dunya Saglik Teskilatinin belirledigi bir siire var, bir
hekimin bir hastaya ayirmasi icin, diyor ki: “En az on bes dakika ile yirmi iki dakika arasinda bir siire ayirmaniz lazim.” Bir acilde,
poliklinikte bir hekim calistigi sekiz saat icerisinde yaklasik 150-200 hasta bakiyor. Bolln bakayim, ka¢ dakika dlsliyor? Bu nasil bir
bekleme siiresi? Yani hani “Cok bekletildi.” deniyor ya, bu nasil bir bekleme siiresi? Dolayisiyla bu bilgilendirmeyi yaparken de yarin
bunu belki raporlarimizda da dile getirirken, toplumu bilinglendirirken uzun vadeli bir noktada g6z éniinde bulundurulmasini istiyorum.

Aykut Hocamin bahsettigi bir SABIM’in bir sikéyet mercisi olarak agilanmasi konusu var.

TRT TEMSILCISI GULBEN SAHIN YALCIN — O vatandas tarafindan dyle dgilandi.

MEHMET HiLAL KAPLAN (Kocaeli) —Bizimigin de o algi zaten dnemli.

TRT TEMSILCISI GULBEN SAHIN YALCIN — Sanki “Medya tarafindan algilandi.” dediniz gibi geldi.
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MEHMET HILAL KAPLAN (Kocagli) — Hayir, hayir...

Bizim 6zellikle son slregte Esra Hanimin intiharindan sonra, toplumdaki agida boyle...

BASKAN — Méelike, Esradegil.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocadli) — Meike hanimin intiharindan sonra. ..

BASKAN — Esraburada...

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Yok, bir benzetme olmasin Iiitfen. ..

BASKAN —Yok canim, isim benzerligi olarak.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Yani o hadiseden sonra SABIM’in bdyle oldudu realitesi maalesef géz éniine geldi
ve biz de kendi igimizde tekrar SABIM’i bir gdzden gegirmek... Evet, SABIM’in hakli taraflari var, insanlari bilgilendirmek agisindan,
insanlara bilgi vermek agisindan, sadlik agisindan énemli ama slizgegten gegmeden bu iglerin yapilmasi dogru degil ki. Ben bazen sdyle
dustiniyorum, daha énce de bu 6rnedi verdim: Bir hekim, sizi tanimiyor, poliklinige geliyorsunuz, size kargl bir ényargisi yok, size
kotlllk yapmasi soz konusu degil; sizi yanlis tedavi etmek gibi bir gayret icerisinde degil. Nasil bdyle bir sekilde davranan birini, hem
siddete maruz kaliyor hem de SABIM’le kontrol etmeye, baski atinda tutmaya galiglyorsunuz? Ha, aksskligin oldugu kesin yani onu
kastetmiyorum. Hekim-hasta iliskisi, hasta-hekim arasindaki empati bu kesin ama bdyle bir art niyetle davranamamak lazim diye
dustintyorum.

Ben dzellikle inci hanimdan, bu iki konuda bilgi verirse sevinirim diye distiniiyorum.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — Tesekkdr ediyorum.

Sayin Simsek, buyurun |itfen.

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) — Tegekkiir ederim Sayin Bagkan.

Komisyonumuzun degerli Gyeleri, bugiin bize bilgi veren cok degerli katilimcilara —isimlerini ayri ayri zikretmek biraz uzun
stirecegi icin sdylemiyorum- verdikleri bilgiler icin ben de ¢ok tesekkir ediyorum.

Biz, burada hepimiz biliyoruz ki, bir komisyonda saglik calisanlar ve hekimlere kargl siddetin arastirilarak neticelerinin
tespit edilip alinacak tedbirlerin tespit edilmesi amaciyla bu komisyonu kurduk ve ¢alismaarimiz o yénde. Elbette toplumda, diger
kesimlerinde siddet, toplumun sosyal yapisi vesaire... Bunlar gok dedisik konular ve derin konular ancak bizim komisyonumuzun amaci
burada, hekimlere ve Ozellikle iste, sadlik caliganlarina karsl uygulanan siddetin nedenlerini arastirip onun tedbirlerinin alinmasi
konusunda ne yapilmasi gerekir, onu tespit etmek amaciyla, éncelikle bunun igin... Buna vurgu yapiyorum, ¢ok cesitli, degisik yerlere
gidiyor ¢unki konular.

Oncelikle sunu ifade etmek gerekirse: Medya, elbette ki kendi agisindan, éncelikle okunabilir yani vatandasin ilgi duyacag,
gazeteyi gorince sOyle bir merak edecegi, “Yabu baglik var.” burada diyecedi haberleri Uretiyor. Bu da toplumun beklentisi de burada
Onemli tabii, algisl da énemli. Toplum ne beklentiyle sey yapiyorsa medya da ona karsilik vermeye calisiyor ama -dedigimiz gibi biraz
evvel de- bunu verirken hakikaten haberin 0ziini ortaya gikaracak baglig atarsak... Genellikle vatandaglar da haberin tamamini da, atini
da cok ilgili degilse okumuyorlar, baghgini okuyup birakiyorlar. Iste, oradaki baglik agisiyla da toplumsa bir algi olusuyor. O
bakimdan, hakikaten, burada bazi tespitler var sizin de yaptiginiz, o anlamda basin, medya kendini biraz -ne diyeyim artik- kontrol
etmeli gibi geliyor bana.

Degerli hocam seyi sdyledi. Hakikaten iyi, bu yapilmasl gereken bir sey eger yapilabiliyorsa bagka... Clnku biz “Ne tedbir
dabiliriz bunakarsi? y1 konusuyoruz. “Etik kodlarin gelismesi ve uygulanmasi igin bir izleme mekanizmalari kurulmal1.” dedi. Yani iste
bu hakikaten énemli bence ¢linkii hekim... Bir haber gikiyor bir hekimle alakali, higbir sahibi yok, bir seyi yok ancak kendisi bir
sikéyette bulunursa yani kendini koruma, kollamasl icin sadece kendisi var ortada ve kendini koruyacak higbir mekanizma yok. Hatta,
iste, son bu uygulamalar nedeniyle -SABIM vesaire- 6ncelikle de hastaneyi ve hekimi suglu pozisyonunda géren haberleri, asparagas
haberler bile olsa, iste “Hekim sorusturma gegiriyor, sundan dolayi...” ¢ok ilgisiz haberi siz de haberlestiriyorsunuz SABIM’de,
vesairedeki haberleri. Onun igin, ozellikle bu etik kodlarin gdlistiriimesi ve uygulanmasi, izZlenme mekanizmalari, gazeteci-saglik
calisani yadaiste, builgili sosyal kuruluglar bir araya gelip bunu izlemeliler ve slirekli bir koruma mekanizmasi geligtirilmeli. Gazeteci-
saglik ¢alisani, hocam belki, hizmet ici egitimi birlikte yapabilirler. “Ne yapilabilir, bu konuda nasil yapilabilir?’ diye.

Yazli ve gorsel basin, “medya’ dedidimiz daha kontrolli. Onlarin yazi igleri midrleri, vesaireleri var. Onlar daha
kontrolll, biraz daha sey yapiyorlar ama 6zellikle sosyal medyanin -yani son yillarda da hakikaten okuyucusunun fazla oldugunu
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soylediniz ve taraftar buluyor ama- hig siniri yok yani haberde kontrolii yok, bir yazi isleri miidiirii yok, sorumlu miidiirleri yok. ste,
onun igin, daha acimasizca, daha kontrolsiizce haberlerin yayilmasina neden oluyor. Bu da dncelikle okunabilirligi 6n plana gikardigi
icin, toplumsa dgi, iste, hekim eger bir hata yapmigsa daha ¢cok okunuyorsa ya da hekime karsl siddet yapildiginda hekimin haksizligi
On plana gikarilirsa daha ¢cok okunuyorsa o yonde oluyor, haksiz haberler yapiliyor. Onunigin, ona da dikkat etmek lazim.

Simdi, hekime ve sadl ik calisanina siddete karg! etkili tedbirler ainmasi konusunda ben israr ediyorum. Y ani medyada hekim
deyhine bir asparagas, olumsuz haber, dogru olmayan haber ¢iktiginda, mutlaka hekimi koruyacak, ona karsi mekanizmalarin otomatik
olarak harekete gegecegdi bir seyler, bir kurulusu olmasi lazim hekimin. Yok, dyle bir sey yok. Kendisi ancak sey yaparsa... Mahkemeye
gidip gelmekten, sorusturma gegirmekten hasta bakamaz héle geldi hekimler.

TRT TEMSILCISI GULBEN SAHIN YALCIN —“113” diye bir hat var galiba “Beyaz Kod” seklinde, hak arama agisindan,
siddete ugrayan...

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) — Yani, o da gok iglevsdl degil herhdde.

TRT TEMSILCISI GULBEN SAHIN YALCIN — Simdi o aklima geldi birden. ..

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) — Su anda sadece SABIM igliyor, hekimi sikayet igiyor. Onlar sikayet sey yaptiklari
zaman, hekim sikayet edildigi zaman biitin gazete, basin mekanizmalari ortaya ¢ikiyor ama hekimin hakkini aramasi ufak bir haber
olarak, gikarsa kenarinda gikiyor; o da hekim kendisi kontrol ederse. Onun igin, mutlaka, hekime siddete karsl etkili tedbirlerin alinmasi
lazim, her alanda. Gazete asparagas haber yapiyorsa onun alaninda gerekli cezalarin, uygulayanin cezasinin yani bu mutlaka karsilik
bulmazsa bu sekilde devam edecek diye inaniyorum.

Ben, tesekkur ediyorum.

BASKAN — Efendim, 5 arkadasimiz daha konusacak, arkadaglarimiz da cevap verecekler.

Buyurun Sayin Demir.

NURETTIN DEMIR (Mugla) — Tegekkiir ederim Bagkan.

Ben de konusmacilara gok tesekkur ediyorum.

Ozellikle Altun, Mugla Universitesinde birlikte calistigimiz bir hocay burada gérmiis olmaktan ézellikle mutlu oldum.

Cinarl, Yagin, Karaaslan, Oz e, gergekten ben de 6zellikle ok tesekkiir ediyorum ayri ayri.

Simdi, ben tabii cok uzatmayacadim, cok sey sylediniz zaten. Benim bir iki 6nerim var: Bu kamunun bilgilendirilme hakki,
tabii haber yani bilgisayardaki arayliz gibi. Bu arayliz eJer iyi kurgulanmazsa insana hep olumsuz seyler de gelebilir. Yani -ne bileyim
iste- iyi kontrol edilmezse, sey yapilmazsa pornoyu da gorebilirsiniz ama onun 6n seylerinin, kontrollerinin iyi yapilmasi lazim.
Dolayisiyla, bu agi verildikten sonra, belki ainabilecek, etik kurulu olabilir, RTUK olabilir veya bizim énerilerimiz sonrasinda... Bu
haberlerin geri déniisii yok. Yani ne olmus? iste, o onu éldiirmiis, onun kolunu bigaklamis -biraz énoeki verdikleriniz érnek- sonra ne
olmus? Sonra herkes bunu unutup gidiyor. Belki su yapilabilir: Bunu takip edecek etik kurul bunlari iste, efendim “Sorusturma agildi,
mahkemeye sevk edildi ya da tutuklandi...” Ayni haberi ayni sekilde verip ya da “Ceza adi, g yil...” Bu sekilde olaylar belki
azaltilabilir. Yani ne oldu, olay sonrasi ne oldu? Y ani o kismi hi¢ ben gérmuyorum, gok az yer aliyor. Yani haberin geri donusi, sonraki,
bir ay sonra, (i¢ giin sonraki veyahut da (ig sene sonraki sonucunu ayni sekilde vermdli. Altina veyahut da Ustiine “Su, su, su oldu. Ug
sene ceza adi, bilmem ne aldi.” filan gibi, bunu mutlaka vermek lazim.

Siddeti 6zendirici haberlerde de bir ceza uygulamasi olmasi lazim; bu olmuyor. Maaesef bir sekilde yani kendi
otokontrol inii belki basin saglayabilir ya da bir st kurulus, RTUK. RTUK her seye, bu Muhtegem Silleyman’ a karisiyor da kardesim
buna niye karismiyor ki yani? Ben onu anlayamiyorum yani. Muhtesem Sileyman bu kadar énemli mi ki insanlarin yasaminda? Ama
dbiiri gok 6nemli. Ozendiriyorsunuz. Her giin siddet olaylarini gorilyoruz. iste, diin 2 kisi gene birbirini dldirmiis, cocuklarini 8ldirmiis
ama ses seda yok Turkiye de ama Sultan Stileyman, kardesim, ortalidi yikti gegti, gitti. Yani bu énemli diye digliniyorum. Dolayisiyla,
bu sosya medya konusunu da Hikdmetin, yoneticilerin, bizlerin gelistirmesi lazim ama sosya medyayi biz, insanlari, boyle, hafiye gibi
takip eder olduk. Bir yazdigi iki kelimeden dolayi bir geng kizimiz, bir lise 6grencisi dokuz ay on giin yatti. Yani bu kadar da baskici
olmamali. Bu da bir gergek.

Dolayisiyla ben tesekkir ediyorum Bagkanim, sad olun, bu arkadaglarimizla bulusturdugunuz igin.

BASKAN — Estagfurullah...

Sayin Dogru, buyurun efendim.

RESAT DOGRU (Tokat) — Efendim, tesekkir ederim.
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Ben Komisyon uyesi degilim.

BASKAN — Sizi daha sik gormek isterdik bu Komisyonda.

RESAT DOGRU (Tokat) — Esasinda biraz geg kaldim, evet.

Doktor Resat Dogru, Tokat Milletvekiliyim.

Simdi, tabii, buradaki, sadlik calisanlarina siddette basin ne yapmal1? Yani asadi yukari konunun bir tanesi bu herhalde.
Simdi, degerli arkadaglar, ben basina gok 6nemli gorevler distigl kanaatindeyim. Simdi, arkadaglarimiz glizel seyler sOylediler. Simdi,
sabahleyin televizyonlari agtigimiz zaman, iste, gesitli haberler veriliyor. Haberlerin mesela, bazi kanalarin -isimleri 6nemli degil ama-
mesela FOX haber -ismi de sdyleyelim- veyaiste, bir Kanal D mesela. ikisinde de sey yapiyoruz, yodun sekilde. ..

BASKAN — Séylemeseydin daha rahat konusurdun Hocam, herkes anlardi ama sen bir sey sdylememis olurdun.

RESAT DOGRU (Tokat) — Veya bunun gibi mesela. Veyahut da—o, parantez icerisinde kalsin- televizyon kanallarinda iste,
trafik kazalarindan tutun da iste gesitli, mahkeme 6nlerinde “Sunlar ne yapti, bunlar ne yapti?’ falan diye siddetle ilgili, cok blyik
oranda haber veriyorlar. Ben sahsen onu kapatiyorum yani hi¢ dinlemiyorum. O kanala gegildi, o moda gegildigi zaman hemen
kapatmaya calisiyoruz.

Dolayisiyla burada sunu yapmak lazim meséla: Sizin sdylemis oldugunuz sdzlerden bir tanesinde... Simdi, mesela ben
hekimim, genel cerrahim. Genel cerrahlar bile artik branglasiyorlar. iste nedir? Guatr ameliyatini yapanlar veya karaciger ameliyatini
yapanlar, dedil mi? Bu iste medyanin da branglasmasi lazim. Sagliklailgili haberler verildigi zaman, bu sadlik haberlerinin mutlaka her
muhabir tarafindan verilmesi degil de bununla ilgili ve bu isi Gnemsemis ve egitimini de amis, en azindan kitleyi nasil etkileyecegini
bilen insanlar tarafindan verilmesi lazim. Simdi, verilen bir haber, tabii basinda ¢cok —biraz 6nce arkadaglarim da, sayin arkadasim da
sOylediler- blyik bir haber olarak her tarafta gegiyor. Tabii ilk gegtigi an ¢ok énemli ama ondan sonra, tekzibi olsun veya digerleri
olsun, bunlarin hepsi ya duyulmuyor yahut da gérilmtyor. Simdi, mesela 6n yiizde yer alan bir haberin tekzibini 5’inci sayfada, en alt
kisimda goériyorsunuz. Bu gok yanlis bir sey. Yani bundan, ¢ok ciddi manada, bu tekzipler konusunda, dider konularda herkes magdur
oluyor. Dolayisiyla bu magduriyetin giderilmesi noktasinda hem bir -Meclis olarak- cezai miessese olmasl lazim hem de ayrica tabii
cezai miessese her zaman bu isi gétlirmeyebilir yani dolayisiyla bu insanlarin, iste, dedigimiz o medya branglagsmasi veya medyada
calisan insanlarin hepsinin kendisini bir sorumlu hissetmesi gerekmektedir.

Simdi, hekim arkadaglar, simdi, ben mesela genel cerrahim, Tokat Devlet Hastanesinde galisiyorum. iste, ismail kardesim
Kayseri Devlet Hastanesinde ¢alisiyor. Simdi, arkadaglar, bizim ¢alistigimiz zaman, bizim mesaimiz sabahleyin -biraz dnce Mehmet Bey
de sdylediler- sekizde baglayip aksam beste bitmiyor. Biz ameliyatimiza sabah yedi bugukta bagliyoruz. Bugiin sabahleyin hastanin bir
tanesi beni aradi. Doktor arkadasimin birisini aramam gerekti, Y iiksek Ihtisas Hastanesinden. Saat yedide de iste aramayayim faan diye
kendi kendime dislinirken arayim dedim, aradim. “Y ahu, rahatsiz etmeyeyim seni.” falan dedim kendisine. “Olur mu adabey, ben su
anda vizit yapiyorum.” dedi. Arkadaglar, adamin mesaisi sekizde baglarken sabah yedide adam Yiiksek Ihtisas Hastanesine gitmis,
gobreve baglamigsa siz sanmayin Ki onun mesaisi aksam saat begte bitecek; yok bdyle bir sey. Evine gittiginde de mesai devam ediyor. Siz
simdi, bu adamin yapmis oldugu yuzlerce iyi iglerin hepsini bir kenara birakarak, yapmis oldugu kugiik bir hata olabilir... Mesela, ben
de genel cerrah olarak galisiyorum, Ismail kardesimiz de. Biz, simdi, bir ameliyat yapiyoruz. Anadolu’da calisirken Tokat Devlet
Hastanesinde acil bir hasta getirdiler size. O hastanin canini kurtarmak igin elinizden gelen her seyi yapiyorsunuz. Hatta, benim kan
grubum B Rh negatiftir. Ben ameliyatini yaptigim hastaya daha sonrasinda gidip kan verdigimi hatirliyorum; 3-5 kere vermisimdir.
Bulamiyoruz, kan bulamiyoruz. Béyle adir sartlar icerisinde, hasta giderken, o yodun sartlar igerisinde ¢a isirken, onun igerisinde bazen -
hemsiremiz var, cesitli seylerimiz, ekiplerimizle beraber caigiyoruz- bir span¢ kalabilir veya kiglk hata olusabilir, kan
bulamayabilirsiniz veya serumda bulunmama olabilir veya orada kuglik teknik arizalar olabilir. Siz, simdi, her seyi, iyi taraflarini
birakirsaniz, o kiglk bir haberi veyahut da o birtakim seyi, onu biyUtecek sekilde dyle verirseniz, o zaman o hekim ne yapsin veyahut
da hekime saldiri ne olsun?

Simdi, Tokat Devlet Hastanesinde galisan beyin cerrahi bir arkadasimiz var. Haberlerinizde de -¢ok yakin bir zamanda
oldugu igin sdylemek istiyorum- beyin cerrahi Cengiz Cepoglu... Cengiz Cepodlu’ na karsi ¢ok buylk bir saldir oldu. Adam iste,
“Cocugunun beyninde timor yok.” diye... Cesitli yerlerde “Beyin timdri var.” demigler, o da “Beyin timori yok kardesim.” demis.
iste, “Ben yaptiim arastirmada bulamadim...” Ondan sonra “Sen bunu bana iyi anlattin, anlatmadin.” seklinde hekime sadirdilar. O
hekim...

ANADOLU AJANSI TEMSILCISI YESIM SERT KARAASLAN — Mehmet. ..
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RESAT DOGRU (Tokat) — Mehmet Cengiz Cepoglu... Simdi, Mehmet Cengiz Cepoglu, bakin, ben kendisini yakinen
tantyorum, yirmi dort saat ¢alisan birisi, cumartesi yok, pazar yok.

ANADOLU AJANSI TEMSILCISI YESIM SERT KARAASLAN — Tiirkge karsili§i olmayan bir dille...

RESAT DOGRU (Tokat) — Hayir “Bunun Tiirkcesini anlatmadin.” falan diye... Esasinda anlatmis cocuk, ben kendisiyle
konugstum. Yani hekim o kadar adir sartlarda caligiyor ki dederli arkadaglar, bunun cildiyesi de bdyle, genel cerrahisi de bdyle, beyin
cerrahisi de boyledir. Bu adir sartlarda galisan hekimi siz, simdi, bir ciimleyle karaliyorsunuz. Y ani basina cok énemli gorevler dislyor.
Yani dolayisiyla mutlaka, gecirdiginiz o slizgegte yani 6nemli bir sekilde onu slizmek gerekmektedir.

Bir ikincisi de tabii, bunu da sdylemeden gegmeyelim. Simdi, hekimler...

BASKAN — “Karayorsunuz.” derken sz Meclisten disart...

RESAT DOGRU (Tokat) — Yani sizler igin sdylemiyorum yani genel manada... Necdet kardesim bizi tabii tamamliyor, sag
olsun.

Simdi, bir ikincisi de devletin ve yetkili kurumlarin hekimi korumasi gerekmektedir. Kim bunlar? Sadlik Bakanidir. Kim
bunlar? Bagbakandir. Bakin, gecmis dénemlerde -gene arkadaglarim beni yanlis anlamasinlar- Sadlik Bakaninin bazi sdylemleri, Sayin
Basbakanin parayla ilgili bazi sdylemleri hekimleri cok yaralamistir dolayisiyla bunlar... Simdi, sanki, vatandas saniyor ki para
vermeden is yapilmiyor falan saniyor. Degil arkadaglar. Hekimin yapmis oldugu o hizmetin para karsiligi olmaz. Yani hicbir hekim
zengin de degildir. Bakin, yillarca galisiyoruz, en zenginimiz belki ismail’ dir, ismail’in 6zel hastanesi vardir amabizim yani. ..

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Kayserili olugu nedeniyle. ..

RESAT DOGRU (Tokat) — Yani... Simdi bizim, yillardan beri hepimiz galisiriz, Necdet Bey de dahil olmek (izere,
higbirimizin dogru drust ne zenginligimiz, higbir seyimiz yoktur, hekim zengin olmaz. Tiptazengin olmaz.

ANADOLU AJANSI TEMSILCISI YESIM SERT KARAASLAN — Benim ajabeyimin de bir tek arabasi var.

RESAT DOGRU (Tokat) — O kadar. ..

Dolayisiyla hekimin paragdz olarak gosterilmesinden veya parayla ilgili haberlerin yazilmasindan muithis sekilde rencide
oluyoruz.

BASKAN — Sayin Dogru...

RESAT DOGRU (Tokat) — Peki, tesekkir ediyorum.

Y ani sdylenecek ¢ok sdz var ama ne yapa im dahafazla, uzatmayalim Sayin Bagkan.

BASKAN — Tesekkr ediyorum, sag olun.

Sayin Candan Y Uceer. ..

CANDAN Y UCEER (Tekirdag) — Ben de her konusmaciya sunumlari igin tegekkiir ediyorum. inci Hanim' a ve Abdulrezzak
Bey’ e yetisemedim ama siz de 6zetlediniz.

BASKAN — Ozetledim, evet.

CANDAN Y UCEER (Tekirdag) — Size de gok tegekkiir ediyorum sunumunuzdan gok faydalandim.

BASKAN — Estagfurullah...

CANDAN Y UCEER (Tekirdag) — Tabii medyanin énemini belirtmek igin, demokrasinin bazi olmazsa olmazlar var. Ozgir,
konusabilen bir muhalefet, yansiz, bagimsiz bir yargi ve gergekten korkmadan disiindiklerini ancak tabii ki en énemlisi gercekleri ve
dogrulari yazabilen bir medya, demokratik oldugunu iddia eden bir Ulke i¢in olmazsa olmaz. Tabii ki “korkmadan” dememizdeki kasit,
hedef gbéstermeden, rencide etmeden, dogrulugu, iste, yeterince arastirmadan, teyit etmeden, nefret sdylemi icermeyen, ne olursa olsun
bireylerin haklarini ihla etmeden, insan haklarini ihlal etmeden, higbir sekilde siddete davetiye gikarmayan ifadeler de kullanmali diye
dustintyorum.

Yesim Hanim’in bir cimlesi oldu sunumunda: “Her olay basinda ¢ikmamalidir.” dedi ama daha sonra agikladi. Ben de o
esnada not aldim. Gergi, diger Komisyon tyelerimiz de bu konu Uizerine dedindi ama simdi, medya ¢ok énemli oldugu kadar da hassas
bir aan, her tirlii manipulasyona agik bir aan. Dolayisiyla ben her olayin basinda olmasi taraftariyim ancak -biraz énce Yesim Hanim
da ifade etti- icerik, gorinti 6nemli tabii ki. Yani sadirgan -sizin de sdylediginiz gibi- 6zne olmamali, iste, 6zendirici olmamali.
Minferit bazi olaylar, maalesef bugiine kadar biz buna ¢ok sahit olduk, miinferit bazi olaylar normal gibi, sanki siradan gibi sunuluyor.
Dolayisiylaigerik ve gorinti tabii ki dnemli, tabii ki onu nasil sundudunuz, nasil servis ettiginiz 6nemli. Ancak, her olay bu anlamda,
haber degeri olan tabii ki, ama haber dederi olanla da -biraz 6nce Sayin Mehmet Hila Kaplan ifade etti- haber dederi sadece reyting
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kaygilariyla ya da iste, siddet iceren olaylar olmamali. Haber degeri, topluma gergekten mesajlar veren, gercekten olayin 6zinu... Yani
gercekten on saatin biz dokuz saatini kavgayla gegirmiyoruz. Belki -dedidi gibi- ¢cok sinirli saniyelerde ya da dakikalarda tagkinliklar
olabiliyor, o da istemedigimiz dakikalar ya da saniyeler ama maal esef medya onu hemen cimbizla ¢ekip sadece onu yapiyormus gibi...
iste, hekimler igin de bdyle, diger meslek gruplari igin de bdyle.

Ben, bir 6rnek vermek istiyorum, gegtigimiz haftalarda yasadik biz bu 6rnegi. Bir gazete -ismini vermiyorum- 6gretmenlerin
raki igerken fotografini yayinlayip iste “Lisede ahlaksizlik.” diye bunu servis etti. Bunun Uzerine de Milli Egitim Bakanlidi bunu ihbar
kabul edip bu 6dretmenler icin sorusturma baglatti. Olayin igi, tabii ki 6zl... Gazete de bunun su¢ olmadigini ya da ahlaksizlik
olmadigini biliyordu ancak dyle bir sundu ki bunu, hani, sanki lisede oluyormus gibi. Olayin 6zl anlasildidinda... Ben bununlailgili de
soru 6nergesi verdigim icin burada ifade etmek istiyorum.

BASKAN — Okuldami igmigler?

CANDAN YUCEER (Tekirdag) — Okulda degil. Piknik alaninda, aileleriyle gayet samimi bir ortamda... Ki, sunu da ifade
etmek isterim: Ben hekimim, alkoliin fazlasing, sik sekilde tlketilmesine hicbir zaman taraftar degilim ama “lisede ahlaksizlik” olarak
bunun sunulmasinin da ne kadar yanlis yerlere kadar gidebilecegini, rencide edebilecegini, o insanlara bir gézdag, bir tehdit unsuru
olarak kullanilabilecegdini de ifade etmek istiyorum burada. Ve maalesef anlasildi ki sonradan, olay bu dedigim sartlarda, bir piknik
alaninda, aileleriyle bir samimi ortamda ¢ekilen bir fotograf. Gazeteciler de bunu biliyorlardi eminim ama bu sekilde ifade etmek
istediler. Bunu bu sekilde, bir sekilde tehdit unsuru olarak kullanmak istediler diye disliniyorum. Umarim gene bu konuda
yaniliyoruzdur ama iste, bu aanlarda da gazetecilerin, medya mensuplarinin cok dikkatli, cok 6zenli olmasi gerekiyor. Yani burada
sorumluluk tabii ki sadece medyada degil ama hepimizde. Bir seyi sunarken, ifade ederken, igerigi hakkinda bilgi verirken daha dikkatli
olmak gerek, daha dogru yaklasmak lazim ve bu aanda da -biraz 6nce de ifade edildi- bu meslekte, yani saglik gazeteciligi
muhabirlerinin uzmanlasmasini da gergekten gok énemsiyorum ¢linkii sizin ifadeleriniz bile bize gok benzer, ¢ok tanidik ve gayet bu
aanin sorunlarina paralel.

Hepinize tekrar tesekkir ediyorum.

BASKAN — Evet, tegekkdirler Sayin Y Uceer.

Sayin Oz, buyurun l{itfen. ..

ALI OZ (Mersin) — Tegekkdir ederim Sayin Bagkanim.

Sunumu yapan tiim konuklara ben de tesekkdir ediyorum. Gergekten istifade ettigimiz, yararlandigimiz bir sunum oldu.

BASKAN — Bizim lyelerimiz de sunum yapti yaniz. Yani Uyelerimizin her biri de, ben dahil, herkes de ayri ayri sunum
yapti.

ALi OZ (Mersin) — Uyeerimiz genelde tekrarladilar. Tabii kendi goriis ve diisiincelerini de ifade ettiler, onlari da saygiyla
dinliyoruz tabii ki.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Size baski olugturuyor, konusmayin diye.

ALI OZ (Mersin) — Yok... Oyle dese de Sayin Bagkanim konusacadimi bilir, hoggérilyle de dinler. O anlayigl igin de
tesekkir ederim.

Tabii ki burada sunumu dikkatlice izledi§imiz zaman, dinledigimiz zaman sizler de medyanin gergekte bu isin neresinde
oldugu noktasinda bizlerden ¢ok farkl1 diislinmuyorsunuz. Bunu hepimiz burada dinlemis olduk.

Bu medyada haberlerin verilme sekli, haberlerin ézellikle tim bir camiayi toptan suglar vasifta, “Tum hekimler boyledir.”
seklinde toplumun algilayacadi sekilde haberleri sunmus olmasi tim hekimler Uzerinde gergekten ciddi bir haksizlik olugturuyor. Sayin
Resat Dogru Bey de ifade ettiler, hekimler gergekten, aslinda higbirinizin bilmedigi, mesleki hayatlarina, bu ise girmeye belki kendi
rizalariyla, belki de ailelerinin ¢ok istemesi munasebetiyle bu meslege baslamis olan insanlar, asinda hayatlari boyunca hep buylk
zorluklarlakarsl karslyakalan insanlar.

Ben burada, medyada, 6zellikle hekimlerin 6zlik haklariylailgili bilgileri noktasinda bu haberleri yapan gazetecilere gidip
bir sey sorsam ¢ogunun higbir seyden haberdar olmadigini agik bir sekilde ifade edebilirim. Bir uzman hekim otuz yil devlete hizmet
eder, 1/4’'Uncl derecesinden emekli olur, kag lira emekli maasi alir bilir misiniz, biliyor musunuz? Yani, bunun cevabini bir verin
bakalim.

BASKAN — Efendim, cevaplari hemen vermiyorlar.

ALI OZ (Mersin) — Sonra... Bunun cevabini sunumu yapan arkadaglardan 6zellikle rica ediyorum.
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MEHMET HILAL KAPLAN (Kocaeli) — Maliye Bakani cevap vermdli, niye zorluyorsunuz?

ALI OZ (Mersin) — Yok, hayir, hayir... Konulari, yani paragdz olarak eder siz karsinizdaki insanlari itham eder, sizler degjil
tabii ki seyim, kesinlikle, tenzih ediyorum, medyaicin konusuyorum. Bu insanlari paragéz olarak ifade edeceksiniz, onun karsiligindada
bu insanlarin gergekten meslek hayatlari boyunca ve meslek hayatini bitirdikten sonraki baskasina muhtag, neredeyse ikinci bir is, bagka
bir is yapmadan geginemeyecek durumda oldugunu hayat standartlarinin ¢ok altina diisecedi gercegini bilmeniz lazim. Bu birincisi.

ikincisi, dzellikle toplumun bilmedigi bir sey var. Hekimlik mesleginde iki seyi birbirinden kesinlikle ayirmak gerekiyor.
Bunlardan bir tanesi, yapilan bir islem miinasebetiyle olabilecek, dogal karsilanabilir, diinyanin neresinde olursa olsun “komplikasyon”
diyebileceginiz bir sey, bir de hekime dayal1 bir hata sonucu, yanlis uygulama sonucu ortaya ¢gikan malpraktis. Bu toplum bdyle bir
bilgiden haberdar mi? Degjil. Her komplikasyonu, medyanin, bazi kanunlardaki diizenlemelerin yansitti§ sekliyle... Adeta, hastanelerin
etrafinda buglin avukatlar resmen dolagsiyorlar, acaba gelip herhangi birisi, hekimin yapmis oldugu uygulamada yanlis bir sey var da,
ifade etse de gitsek ceza davasi agsak ve tazminat alsak diye dolasilir hale geldi.

Yani hekimlik meslegdinin gercekten gok zor, cok mesakkatli, gercekten blytk ézveri isteyen bir meslek oldugunu, hekimlik
mesleginin yeniden sayginliginin geriye iadesi noktasinda sadece medyanin degil, siyasilerin, herkesin ¢ok ciddi sorumlulugu olduguna
inantyorum. Yani bunlari tam anlarsak siddetin énuine ciddi manada gegme noktasinda blylk adimlar atmig oluruz ama onun haricinde,
potansiyel suglu olarak gostermekle, toplumda zaten her alanda var olan siddetin hekimler Uzerine de yansimasini higbir sekilde geri
cekemeyecedimize inaniyorum. Yani hekimlerle alakali yapilan olumlu seylerin de medyada, gerek tekzip verilince de yapilanlarin ve
butunlegtirmeden, tim hekimleri itham etmeden... Elbette ki bir meslek grubunun icerisinde gérevinde ihmali olan, eksik yapan, yanlis
yapan, umursamayan, ki bunlar zaten meslegin igerisinde uzun siire durabilecek insanlar degildir, mimkin degildir ¢linkl ugrastiginiz
dan saglik aanidir. Bunu bir defa yaparsiniz, iki defa yaparsiniz, gekirge bir sigrar, iki sigrar, lglinclide zaten bir sekilde, hem
meslektaglarimiz tarafindan hem de o kurumun geneli tarafindan mutlak suretle diglanirsaniz ¢linkii hekimlik diger mesleklere
benzemez. Y aptiginiz hatanin bedeli, mutlaka, ciddi bir komplikasyon olmasa bile, size bir sekilde bedel olarak doner.

O yuzden, bu meslege toplumun bakis agisinin degistiriimesi, eski sayginligina kavusturulmasi icin medyanin ¢ok buyuk
roli oldudunu, hastalarin, tim vatandaglarin bu noktada ciddi bilgilendirilmesi noktasinda Uzerine dugsen 6nemli gorevlier olduguna
inantyorum. Tabii ki, burada hekimleri sikayetle alakal1 da, kisa bir ciimle onun icin de sdyleyecedim.

BASKAN — Buyurun.

ALI OZ (Mersin) - Ben, SABIM’in kuruima mantiginin, gergekten, toplumu sagdlik alaninda bilgi edindirme maksatli
olduguna yUrekten inaniyorum ama tabii ki uygulamalar, bize, toplumsal agi isin bdyle olmadidi gercedini gosterdigi de kanaatindeyim.
O noktada da sizlerin, 6zellikle basin mensuplarinin dustincelerini gergekten almak isterim.

“SABIM” deyince akliniza ne geliyor? Yani toplum bilgilenme maksatli mi orayi ariyor, onerilerini mi sunuyor,
tesekkurlerini mi ifade ediyor, yoksa sadlikta birilerini sikayet etme maksatli mi orayi kullaniyor, ben hakikaten cok merak ediyorum. O
konudada bir fikriniz varsa, paylasirsaniz sevinirim.

Cok tesekkir ediyorum.

BASKAN — Evet.

MEHMET HILAL KAPLAN (Kocagli) - Bagkanim bir ey dikkatinizi gekti mi?

BASKAN — Cok sey dikkatimi cekti.

MEHMET HiLAL KAPLAN (Kocaeli) - Sunumun sonunda asl inda hepimiz savunma mekanizmasi gelistirdik hekim olarak.

BASKAN —Yok, sdyle.

Simdi, degerli arkadaglar, ben degerli konuklarimiza bir sey hatirlatayim. Burada, sonugta bizim muhatabimiz tabii ki
sizlersiniz ama bizim bir muhatabimiz daha var, o da tarihe taniklik eden tutanak memurlari. Sézlerimizin tutanaklara gegmis olmasi da
son derece Onemli. Dolayisiyla, sdyledidiniz bazi seyler “Ya, bizi nicin ilgilendiriyor?’ falan gibi distintlebilir. Yani, hepimizin bir
hekim hassasiyeti var veya saglikgl hassasiyeti var. Ona istinaden bir seyler sdyltyor olabiliriz ve sanki siz muhatap oluyormus da biz
sizin yaptiginiz hatalari konusuyormusuz gibi algilanabilir ama boyle bir niyetimiz yok.

Nihayetinde, biz tarihe de bir not diismek adina da birtakim seyler sdylliyoruz.

Bu arada, bildigim kadariyla Sayin Ali Oz le Sayin Esra OZ iin bir akraba ik badi yok. Biri Corumlu, biri Mersinli. Ama
uzaktan akraba mi, bilmem.

RESAT DOGRU (Tokat) - Sadece bir ciimle sdylemek isterim.
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BASKAN — Buyurun.

RESAT DOGRU (Tokat) - Bu komisyonun galismasini saglik galisanliar gok yakinen takip ediyor, ben gok iyi biliyorum.
Herkes bize soruyor ” Sonug ne ¢ikti?” falan diye. Dolayisiyla, yapmis oldugumuz igler cok 6nemli.

Vallahi ben tebrik ediyorum.

BASKAN — Estagfurullah.

Biz farkindayiz Resat Hocam. Siz daha 6nce bizim ¢alismaarimizi gérdiiniiz. Biz talebe ciddiyetiyle ¢alisiyoruz gergekten
ve bunun ¢ok énemli oldugunu ve bizden sonra gelecek olanlara isik tutacak bir ¢alisma olmasini da agikgasi arzu ediyoruz.

Biraz sirelerimiz agiyor vesaire falan ama sonugta, en azindan mesleki birlikteligimizi yasadigimiz arkadaglarimiza giizel bir
gelecek hazirlama adinabu igi yaptigimiz digiiniyorum.

Evet, gergekten son derece etkili ve verimli bir sunum oldu, ¢ok fazla da soru geldi.

Ben, simdi, yine konusma sirasina gére inci Hoca' mdan baglayarak, Sayin inci Cinarli’dan baglayarak sorulara kisa kisa
cevaplar alaim diyorum.

Buyurun efendim.

GALATASARAY UNIVERSITES OGRETIM GOREVLISI DOGC. DR. INCI CINARLI - Toparlamaya galisayim, 3 tane
soru vardi.

Oncelikle, akademisyen olarak su konuda hassasim... Kaynakga koydum &zellikle glinkii referandarl nereden aldigimi
belirtmek istedim. Onlara yine degdinerek sdyleyecegim.

Oncelikle, siddetin muglak kalmasi meselesi. O arastirmalar Sosyolog Ali Ergur’ a ait, 6zellikle -Tiirkiye Tabipler Birliginde
de daha 6nce calisti, 6nce de sunmustu, kendisiyle de tartistik bu konuyu- sunu anlatmak istiyordu aslinda o: Siddet tanimi muglak.
Neden? CiinkU, yogun olarak biz sunu goriiyoruz, medyada da dyle, genel olarak toplumda da konusmal ara baktiginizda o sekilde devam
ediyor. Hatta, Universitelerde de aragtirmalar bunun Uzerine daha fazla yodunlasiyor. Yani, ikiye ayriliyor kabaca: “Fiziksel siddet” ve
“sozel siddet” diye. Halbuki bundan ibaret degil. Bu muglaklik var.

Bir de mesela “sembolik siddet” diye bir sey var. Ondan hi¢ kimse bahsetmiyor. Peki, bizi ilgilendiren tarafi, sadlikta siddet.
Demin dedigim gibi, WHO'’ya hi¢ girmeyecedim, WHO’ nun tanimini herkes anladi herhdlde ama baska bir tanim daha var. Mesela
istismardan bahsediyor Avrupa Komisyonunun tanimi. Dedigim gibi ¢cok énemli. Yani, ¢ikis noktasinin bu olmasi gerekiyor, ¢unku
bitlin arastirma sonuglarini etkileyecek bir sey, istatistikleri etkileyecek bir sey dedim.

Simdi, muglak oldugu zaman ne oluyor? Muglak oldugu zaman, hem muglak olup hem de ¢ok fazla dolasimda olmasi, bu
meselenin, ortalarda olmasi, kendisinden gok bahsedilmesi... igdevsel bir yani var bu isin yani birileri bunu ideolojik amagli
kullanabilirler. Her iki taraf i¢in de sdyllyorum ya da (i¢ taraf, neyse, hepsi igin sdyliyorum. Bir de biyolojik kokenden “ Siddet insanin
gudusiinde vardir.” demenin yodun olarak sdyle bir getirisi oluyor, olumsuz. O zaman insanli§in o temel izerine... Tamam gudlsii var
kabul ama insan farkl bir canli glinki (izerine irade kuruyor siddetin. Bundan bahsetmiyoruz. O irade ne olacak? Irademizi kullanamiyor
muyuz? Kullanamiyormusuz demek ki ¢ok fazla.

Siddetin -yine ayni sekilde- iktidar kurucu iglevinin olmasi dnemli bir 6zellik. Bu muglaklik ve iktidar kurma meselesini bir
arada almak gerekiyor.

Yine, hizli sekilde saglikta donusime gelecegim. Onunla ilgili zaten sunumu yaparken de sdyledim ama biraz ¢ekinerek...
SOyle ki, mimkiin oldugunca tarafsiz kalmaya ¢alistim. Ben 6drencilerime de her zaman diyorum ki: “Bakin, Turkiye'de, Turkgemizde
yanlis kullanilan bir kelime var: ‘Elestiri, elegtirel olmak.” Hemen olumsuz yanlarini ortaya ¢ikariyorsunuz, olumlu yanlari yok mu bu
isin?Var.”

Simdi, sadlikta dénlslimin cok iyi kavranildigini ben dahil sdyleyemiyorum agikgasi. O benim eksikligim olabilir, belki ben
de yeterince diyalog kuramamig olabilirim, kabul ediyorum.

Tam Gun Yasas’ ni anladigimi diisliniiyorum. Tam Gun Yasasi’ nin da 6nemli getirileri de olmus oldugunu gorebiliyorum.
Olumsuz yanlar da tabii tartigilir yine ayni sekilde ama iki gorisii de, olumlu ve olumsuz yanlarini birlikte sunmak, aslinda, elestirel
olmak, bunu sdylemeye calismistim.

1980'li yillardan itibaren doktorlarin kiiltiirel otoritesine gelince, o arastirmalar... Basta ingiltere’ de biitiin ulusal saghik

merkezlerini ele adan bir sey yapilmisti, burada “Jonathan Gabe” ismiyle var. Ben Hindistan'i inceledim, Fransa'yi inceledim. Tabii,
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Turkiye'de bu konuda yapilmis aslinda 6yle bir arastirma yoksa da herhalde biz Hindistan' |a Bati arasinda bir yerlerdeyiz. Sadlikta siddet
konusunda durumumuz Hindistan kadar kotu degil gok stikur diye dustiniyorum ama...

Her yerde ifade edilen sey su: Kiresellesmenin bir getirisi, bundan kagis yok maaesef. Bir de su var, toplumda insanlarda
sOyle bir agilama var: -her toplum igin gegerli, doktorlar yine beni badiglasin, yanlis bir sey sdylemek istemiyorum ama- Tip pozitif bir
bilim degil, cok fazla beklenti icine giriyoruz bizler ondan.

2 kere 2 de her zaman 4 etmiyor tipta, yaniliyor muyum? Yani, illa diyoruz ki: “Hayir, ne yap ne et kurtar, bul garesini.”
Hayir, bdyle bir iddias yok tibbin.

BASKAN - Hastal ik yok, hasta vardir.

GALATASARAY UNIVERSITESI OGRETIM GOREVLISI DOC. DR. INCi CINARLI - Evet, “Hastalik yok, hasta
vardir.” meselesi.

Tibbin dyle bir iddiasinin oldudunu diglinmiyorum ama bizim agilamamiz herhdlde o yonde oluyor. Daha fazlasini
istiyoruz, sonra kiziyoruz “2 kere 2 niye 4 etmiyor?’ diye; buydu.

Sorularahizl sekilde cevap vermeye calistim, eksik kaldiysa 6zur dilerim.

BASKAN — Estagfurullah.

GALATASARAY UNIVERSITESI OGRETIM GOREVLISI DOG. DR. INCi GINARLI -Bir de miisaadeniz olursa eger. ..

BASKAN — Buyurun.

GALATASARAY UNIVERSITESI OGRETIM GOREVLISI DOC. DR. INCI CINARLI - izleme mekanizmasiyla... Glinki
MEDIZ’ de Galatasaray Universitesinden de hocalar calistigi igin biliyorum mekanizmayi az gok. izleme mekanizmasinin, ben, devlet
eliylededil -devletin tabii ki 6ncli olabilecedi- ama STK’ lar araciliiyla ylritilmesini éneririm haddim olmayarak.

Tesekkir ederim.

BASKAN —MeselaHocam...

RESAT DOGRU (Tokat) - Hangi STK?

GALATASARAY UNIVERSITESI OGRETIM GOREVLISI DOG. DR. INCI CINARLI - Tabii, simdi “STK’lari kim
izleyecek?” konusu...

Ben bunun akademi vasitasiyla, yine MEDIZ... MEDIZ aslinda gok iyi bir érnek. MEDIZ’ de akademisyenler vardir,
gazeteciler vardir, medya ¢alisanlari vardir vesaire; evet onlar kurmuglardir.

Boyle bir sey yapilabilir, devlet tabii ki destek verir, lokomotif olur, dyle diyeyim ama, bence yine devlet liyle bu izleme
yapilirsa yanlis algilanabilecek, daha sonradan kafa adritabilecek bir sey haline gelebilir. Dustinmek lazim, bilmiyorum.

Tesekkur ediyorum.

BASKAN — ismail Bey’ e sbz verememistim.

ISMAIL TAMER (Kayseri) - Evet, gok 6z(ir diliyorum.

BASKAN — Buyurun.

Cok kisaHocam yaniz. Bitmis slireden kullaniyoruz ¢linka.

ISMAIL TAMER (Kayseri) - Tesekkiir ederim Sayin Bagkan, degerli arkadaglarim.

Medyaya kuglik bir sorum var. Arkadaglar belirttiler eksiklikleri, onlarin Uzerinde durmek istemiyorum ama sormak
istedigim sey su: Degerli Hocamiz simdi sdyledi hi¢c mi iyi seyler yok sadlikta dénliisimde. Bununlailgili bir program yapma firsatiniz
yok mu? Yani, bu saglik ¢alisanlarinin, basta doktorlar olmak lzere... Degerli Hocam da bahsettiler, Sayin Dogru Hocam da bahsetti;
doktorlarin ne kadar zor sartlarda calistigini, kendisinin mesaisinin olmadidini, gece saat birlerde, ikilerde; ertesi glin uyumadan tekrar
mesaiye devam ettidi glnlerin ¢ok oldugunu ifade etti. Bununla ilgili bir ¢alismaniz yok diye gértiyorum ben. Bunu yapmak durumu
olmaz mi?

Cok tesekkir ediyorum.

RESAT DOGRU (Tokat) - Dizi film mesela...

ISMAIL TAMER (Kayseri) - Evet.

BASKAN —inci Hoca m sizin syl eyeceginiz bir sey var mi bu konuya?

GALATASARAY UNIVERSITESI OGRETIM GOREVLISI DOC. DR. INCI CINARLI - Hayir efendim, tesekkiirler.

BASKAN — Evet, simdi Sayin Abdulrezzak Altun.
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Buyurun Degerli Hocam.

SAGLIK BAKANLIGI ILETISIM DAIRESI ILETISIM DAIRESI BASKANI DOGC. DR. ABDULREZZAK ALTUN -
Tesekkdir ederim.

Ben aslinda dogrudan bir soru amadigimi distintiyorum. Bir kiguk noktaya aciklik getirmek isterim.

Ozellikle, inci Hoca nin vurguladigi sey, bu haberlerin izleme mekanizmasinin kurulmasiylailgili. Ben kamu kuruluglarinin
burada siirekliligi sadlayabilecek destedi vermesi gerektigini ifade etmek isterim. Ciinkii MEDIZ érneginde oldugu héliyle bu isi sivil
toplum oérgitlerinin, akademisyenlerin ve gonillllerin seyine biraktigimizda, maalesef, Tirkiyede bu kurumlarin, bu yapilarin
siirekliligi, cesitli ihtiyaglar karsilanamadigi icin sadlanamiyor. Hakikaten ona katiliyorum yani ben “Saglik Bakanlidi” diye andim ama
isin icine girecek bir kamu kurumu igleyisi domine edecek bigimde degil deigleyisi kolaylastiracak bicimde olmalidir diye dlsuntrim.

Bir kiigiik noktanin tekrar atini gizmek isterim, “ Ozellikle, bu tiir haberlere uygulanacak ceza meselesi yok mudur?’ konusu.
Cok OzUr dileyerek, medyaileiliskiler s6z konusu oldugunda “ ceza’ sdzcigdiinun kullaniliyor olmasindan ¢ok tedirgin oluyorum ciinki
bu cok ciddi baska sonuglara da yol agabilir. Burada karsilikli is birlidini ve karsilikli anlayisi gliglendirecek mekanizmalarin kurulmasi
¢ok 6nemli. Basin Kanunu’ nda cevap ve diizeltme hakki var biliyorsunuz ama kullaniminin ne kadar gli¢ oldugunu da biliyoruz.

Nihayetinde, hani, bunun da ilerisine gegen baska mekanizmalarin ¢zellikle diislince ve ifade hirriyetinin 6niine baska
engeller cikarabilecedini de en azindan Meclis catisi atinda ifade etmek yararlidir diye dustiniyorum. O nedenle, Esra Hanim'in
sunugunun sonunda Martin Luther King'in bir sdziine atfi vardi, birbirini tanimak meselesi.

Hepimizin ailesinde doktorlar var ve ne kadar gli¢ kogullar atinda caligtiklarini, ne kadar 6zveriyle ¢alistiklarini hakikaten
biliyoruz. Bunu daha ¢ok bilmek, bu olaylari daha ¢ok dinlemek gerekiyor diye disiiniiyorum. O nedenle beraber olmak, bu medya
mensuplariyla saglik ¢alisanlarini bir araya getirecek platformlar gok énemli.

Bir konuda, saglik aaninda yapilan iyi seyler meselesiyle ilgili bir kiiglik noktaya dikkat cekmek istiyorum, bu benim 6zel
degderlendirmem.

Mesela, Sadlik Bakanliginin yaptigi cok iyi seyler var. Ornegin, hava ambulanslari ya da kar paletli araglar. Bunlarailigkin
haberleri cok fazlaizliyoruz. Genellikle o olaganlstll Uk tanimiyla gok iliskili fakat ben yine kendi konumuma donerek bir sey sdylemek
istiyorum: Televizyonda hava ambulansi haberini seyreden biri, ertesi glin ambulansa ihtiyaci oldugunda o ambulansin makul gelme
siiresinin ne oldugunu distinmiyor. “Kardesim, hava ambulansi var, gelip oradan aliyorsunuz ama bana gelmediniz.” diye disinmeye
bagliyor.

Bu seylerin, bu tir haberlerin sik tekrarlaniyor olmasinin beklentileri yikselten ve dolayisiyla da karsilastidi hizmetin
niteligini kiigimseyen bir hdle dondiguni de degerlendirmek gerekiyor. Bu, ¢ok iyi niyetlerle yapilan bir sey. Yani kugkusuz, bir
hizmetin duyurulmasi gerekiyor ama hakikaten vatandasin kafasinda, milleti... Gidiyorsunuz, Filistin’den hava ambulansiyla yaralilar
getirildi... Bunun haberlerini seyrettik, glizel. Buradaki vatandas diyor ki: “Filistin’ den getiriyorsunuz da ben niye erisemiyorum?’ O da
kacinilmaz olarak yine bir olumsuz duygu yaratabiliyor, bu noktaya dedinmek yararli olur diye disindim.

Tesekkr ediyorum, sad olun.

BASKAN — Hocam Tegekkir ediyorum.

Sayin Yagin.

TRT TEMSILCISI GULBEN SAHIN YALCIN — “ilkel ben” derken 6zellikle tabii ki insanoglu irade igerisinde duygularini
yonlendirir ona gére. Ben sadece egitim konusunda “halk egitimi” ni vurgulamak adina onu kullandim.

Abdulrezzak Hocam hakikaten glizel sdyledi: “Basin-yayin ilkelerinde herhangi bir cezaya gidilmiyor mu?’ sdzcugdinu
duymak, hakikaten biraz Urpertici oluyor ¢link(i her zaman medyanin 6zgurligiinden bahsettigimiz igin, insanlarin haber alma hakkindan
bahsettigimiz icin Abdulrezzak Hoca nin sdylediklerine katiliyorum.

Hemen, dncesinde bir branglasma konusundan konusuldu. Sadlik ve iletisim... Sagliklailgili olarak muhabirlerin yetismesi
hakikaten bir sorun. Ben su an da TRT'de saglik ve sosya politika editérligi yapiyorum ama ben haberlere de gidiyorum ama
Tarkiye'nin dort bir yanindan gelen sadlik haberlerini de yapiyorum fakat kimse benim yerimde olmak istemiyor yani o konuda
branglasmak istemiyor. Genel olarak sektérde de bdyle bir sorun var. Sadlik muhabirleri daha ¢ok &6zel televizyonlarda “yeni
bagayanlar” veya “gdmezler” diye nitelendirilecek olan kisilerden segiliyor. Mesela, gaiba bizler segilirken de bir zorluk segtiniz mi
bilmiyorum ¢link(i hakikaten sadlik muhabiri olarak kimin muhatap alinacad yoninde bir sikinti var genel olarak Tirkiye'de.

BASKAN - Biz biraz zorluk gektik.
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TRT TEMSILCISI GULBEN SAHIN YALCIN — Evet, o sekilde bir sikinti var.

“Hekim-basin iliskisi” derken hakikaten giizel Oneriler de geldi. Hekim-basin iliskisi icin sadlik muhabirleri veya sadlikla
iletisim gibi derneklerin burada 6nemli bir rol oynamasi gerekiyor yani hekimlere de bir egditim verilebilinir; medyaylailigkide hekimlere
de bir egitim verilebilir. Clnku, hakikaten bir habere gittigimizde, konusma olarak... Biz ki sizin alaniniza yakin insanlar olarak biz bile
bazen hastaiklarin tarifinde zorluk gekerken vatandasa bunu aktarmakta veya sizin dilinizle aktarmakta zorluk g¢ekiyoruz. O yizden
saglik, hekim, basinlailgili derneklere daha ¢ok gorev distiyor veya da bu derneklerin kurulmasi gerekiyor hizla. Boyle ¢alismalar var
bildigim kadariyla gazeteci arkadaglardan da.

“SABIM Iletisim Hatti nasil biliniyor? denildi. SABIM lletisim Hatti ne yazik ki hastalar tarafindan sikéyet hatti olarak
agilaniyor. Hatta, éyle olmasin diye biz Saglik Bakanligina gittik TRT olarak “Bu SABIM iletisim Hatti nedir, nasil igliyor?” diye
yerinde biz bir haber yaptik. Oradaki operatorlerle olsun, gelen sorularlailgili... Hatta dedisik sorular da geliyordu. Bunu aktardik fakat
hasta yoniinden de disiiniince “Hasta acaba bir muhatap bulamiyor mu?’ diye dislintyor insan. Habuki hastane mudurligu de var,
sonug olarak oraya da gidebilir veya da aklina sonra geliyor. Hastaneden déndiikten sonra SABIM hattini arama ihtiyaci duyuyor ama
vatandaglar arasinda bdyle bir sikayet hatti var. Hakikaten de bir hekimin &lUimiiyle de sonuglanmasi olayi daha da diistinddirtiyor.

Bunun disinda, “Ozellikle, Mecliste neden bu kavga haberleri veriliyor? deniliyor. Simdi, bir haberi agilamada, yazmada
iki yontem var: Mecliste bir konu hakkinda goriigler 6n plana verilerek o haber yazilabilir ve sonunda da “Su su kisiler kavga etti.”
denilebilir. Ama haberde olayin az gérilen ve ilgili geken unsuru daha gok igleniyor, haberciligin 6zi budur. O yiizden, orada kavga
eden... Ki Turkiye Buyik Millet Meclisi gibi 6rnek olacak bir kurumda olunca bu, tabii ki ¢ok ilgi ¢ekiyor.

Sdyle bir sey, mesela Obama nin diismesi, Berlusconi’ nin ayadinin takilmasi veya ézel hayati, galiba italya da yaptig politik
hareketlerden cok dahailgi gekmistir. Bu da haberciligin en énemli unsurlarindan biri.

Mesela, biz Amerika Birlesik Devletleri Bagskani Obama nin haka hitabini dinleriz fakat bir yerde ayadi takilip disse,
Uzerine de bir kase gorba dokulse bu ¢ok daha bizim aklimizda kalir. Y ani, bu habercilikte, algida bdyledir.

Ben fazla vaktinizi almak istemiyorum.

BASKAN - Digeri her zaman yaptigi sey, bu her zaman bagina gelmeyecek bir sey gibi agilaniyor.

TRT TEMSILCISI GULBEN SAHIN YALCIN — Evet ve higbir zaman da unutmayiz; Berlusconi’yi unutmadik mesela.

BASKAN - Evet.

Sayin Berlusconi’ nin unutulmayacak ¢ok seyi var canim, unutamazsiniz onu.

CANDAN Y UCEER (Tekirdag) - Mecliste siddet haberlerini az diye de algilayabiliriz o zaman.

ANADOLU AJANSI TEMSILCISI YESIM SERT KARAASLAN - Ama zaten 6rnek tegkil edecek yerde oldugunuz icin
Oyle olmali galiba.

BASKAN — Evet.

Y esim Hanim, buyurun IGtfen.

ANADOLU AJANSI TEMSILCISI YESIM SERT KARAASLAN - Simdi, degerli arkadasim birgok soruya zaten cevap
verdi fakat ben de bir iki unsuru belirteyim.

Mesela, Sayin Vekilimiz hekimlerin, haberlerde daha gok, “para duskinU” gibi bagliklarda verildigini sdyledi. Bunlar
birazcik dénemsel haberlerdi. Ozellikle, muayenehanelere kapatiima... Bununlaiilgili diizenlemeler sirasinda gikti fakat bunda sunu da
dusiinmek gerekiyor.

Simdi, biz bazen gazeteciler haberleri yaparken bir baska kurumun yaptidi agiklamanin haberlerini de yapiyoruz. Orada
cesitli tip orgltlerine de gok gorev disliyor. Mesela, o olaylarda yasal diizenlemelerin oldugu dénemde —ben, kendi sahsi fikrimi
sOyluyorum- orada Turk Tabipleri Birligini, Ankara Tabip Odasindaki yetkililere de ben sunu sormustum, dedim ki... Sirekli,
Hukametle, iste bu yasayla doktorlar paragdz oluyor konusundan gitmek yerine, doktorlarin sikintisinin ne oldugunu verseniz bize,
gazeteci de oradan gorebilse ama hani toplantida bir eylem yapiliyor, bir basin toplantisi yapiliyor ve o toplantinin esas konusu, Sayin
Baskan bize, gazetecilere iste Hikimet sdyle sOyle bir sey yapiyor, bdyle bdyle oluyor fakat bunun sonucunda hekimler paragoz agisina
yol aciliyor gibi bir sey verildigi zaman haber sadece dodru ya da dogru degil o sekilde giriyor, biz ¢linkli onu dinliyoruz. O ylizden bu
noktada ¢esitli sivil toplum orgiitlerine, tabip odaarina da gok gorev dusliyor. Hekimlerin sikintilarini dile getirmeleri lazim, yasal

diizenlemel erin ne getireceginin yani sira bunlarin da belirtilmesi gerekiyor.
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O ytlizden, bazen sadece —gazetecileri hakli kilmak istemiyorum burada ama- sdyleyen kisiyi haber yapmak durumunda
kaliyoruz biz. O ne sdylediyse onu yazmamiz gerekiyor, yazilinca da basina yanlis ¢ikiyor.

RESAT DOGRU (Tokat) - Kisileri degil de en azindan haberin dogrulugunu genel manada aragtirarak ortaya koysaniz. ..

ANADOLU AJANSI TEMSILCISI YESIM SERT KARAASLAN - iste, onda da Sayin Vekilim gdyle bir sey oluyor. Demin
dediginiz gibi, bircok basin-yayin kurulugu var. Bizim de basin ahlak ilkelerimiz var ama bitln basin-yayin kuruluglari bu kuralara
uygun sekilde hareket etmiyorlar. Dedigim gibi, belli bir iki tane kurum bizde esastir ¢linkii editérlerimizden geger haber. Ben sadece bir
Orgutuin temsilcisinden haber aip yazdigim zaman, benim editorim der ki: “Peki, burada iddia edilen hekimden goris adin mi?’ Bizde
Oyledir mesela. Biz, gidip o iddiaya maruz kalan hekimden gorius almek zorundayiz. Gorlis alamazsak o haberi vermiyoruz,
veremiyoruz.

CANDAN Y UCEER (Tekirdag) - Peki etik bir kurul yok mu, medya galisanlarina hitap eden etik bir kurulunuz?

ANADOLU AJANSI TEMSILCISI YESIM SERT KARAASLAN - Béyle bir yaptirim yok, otokontrol séz konusu.

Evet, otokontrol, bdyle bir sey yok. Ancak, bunlar daha gok basin-yayin kuruluglarinin temsilcileri ve haber midurleriyle
baglantili. Basin-yayin kuruluglarinin kendi politikalariyla bagli oluyor.

iste, dedigim gibi Anadolu Ajansi...

CANDAN YUCEER (Tekirdag) - inci Hanim'in dedigi gibi, hani o izlenen haberlerin izlenmesinde etik bir kurulun olmasi
sanki sorunu ¢ozebilecek gibi.

RESAT DOGRU (Tokat) — “Yanlis yaptiniz, yanlis yapiyorsunuz.” diyen var mi size?

ANADOLU AJANSI TEMSILCISI YESIM SERT KARAASLAN - Nasil?

RESAT DOGRU (Tokat) — Yani “Bu haberi yanlis verdiniz, niye yanlis yapiyorsunuz?’

ANADOLU AJANSI TEMSILCISI YESIM SERT KARAASLAN - Var.

SAGLIK BAKANLIGI ILETISIM DAIRESI ILETISIM DAIRESI BASKANI DOC. DR. ABDULREZZAK ALTUN —
Yok.

ANADOLU AJANSI TEMSILCISI YESIM SERT KARAASLAN - Bizim kendi editérlerimiz o anlamda. ..

SAGLIK BAKANLIGI ILETISIM DAIRESI ILETISIM DAIRESI BASKANI DOG. DR. ABDULREZZAK ALTUN —
Kurumiginde var.

RESAT DOGRU (Tokat) - Haberi de kafalarina gére yapamazlar.

ANADOLU AJANSI TEMSILCISI YESIM SERT KARAASLAN - Bunda énemli olan diger bir unsur da, Giilben Hanim’in
bahsettigi gibi, bu noktada siz sayin vekillerime ya da daha farkli mercilere de bence birtakim girisimlerde bulunulmasi gerekiyor.
CUnki basin-yayin kuruluglarinin st diizey temsilcilerine, sadlidin kesinlikle alanindaki uzman gazetecilere emanet edilmesi gerektigini
sizlerin belirtmesi gerekiyor sayin vekillerim. Clnk, biz bunun miicadelesini ¢ok veriyoruz. Belli bir yil calistiktan sonra genelde bizler
Basbakanliga ya da Meclise, farkli birimlere gekiliriz. Giilben arkadasim gibi, ben gibi bazi insanlar 1srarla saglik haberciliginde kalmak
istiyoruz biz. Belki hani benim aile yakinligimdan kaynaklaniyordur, ailemde gok hekim var.

Ama genelde bunlar, “stajyer” dedigimiz, daha haber yazmay!, kurguyu bile ok iyi bilmeyen kisiler. E§er sagliklailgili bir
habere gittikleri zaman farkli seyleri de gérebiliyorlar.

En basiti, Sayin Vekilim, her olay haber olmamali... Yani “olmali” diye siz sdylediniz...

CANDAN Y UCEER (Tekirdag) - Haber degeri olan tabii ki...

ANADOLU AJANSI TEMSILCISI YESIM SERT KARAASLAN - Haber deferi olan... Benim, orada kastettigim
sunumumdaki de dyle bir seydi. Y ani, mesela sunu sdyleyeyim, bir érnek vereyim.

Bir onkologumuzla ben rdportgj yapmistim. Bir kanser tedavisinde uygulanan bir tedaviyi anlatiyordu bize ve dogal olarak
ben onkologumuza dedim ki: “Bunun bir yan etkisi var mi?’ “Y Gizde 90, 95 tamamiyla tedavi faydali, fakat ylizde 1 ani élim riski var.”
dedi. Simdi, bunu aaninda uzman olmayan bir gazeteci adigi zaman “Sdyle sOyle bir tedavi ama 6lim riski var” diye verir.

RESAT DOGRU (Tokat) - Oliim riski de var. ..

ANADOLU AJANSI TEMSILCISI YESIM SERT KARAASLAN - Ama biz alanda uzman oldugumuz zaman biz sdyle bir
sey sdyledik, hekimimize dedim ki... Hekimin o ylizden de gazeteciyle nasil konusmasi gerektigi konusunda gergekten egitim almasi
gerekiyor. “Sayin Hocam, siz iyi niyetinizden bdyle bir sey soyllyorsunuz, bugiin bu réportaji bana veriyorsunuz, ben bunu haberin
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icerisinde ilk basa da ¢ikartabilirim, haberin igerisinde hi¢ vermeyebilirim de. Clinkl, her tedavinin, her ilacin, her protokoliin bin yan
etkisi vardir.”

RESAT DOGRU (Tokat) - Yan etkisi vardir.

ANADOLU AJANS|I TEMSILCISI YESIM SERT KARAASLAN — Bir komplikasyonu vardir. Ama bunu ben biliyorum.
Ama siz bunu haberin igerisinde odak haline, 6zne haline getirdiginiz zaman o hastaliktan muzdarip olan bir hasta gazeteye baktidi
zaman “Bana da doktorum bunu sdyledi. Iste gériiyor musun 6liimle ben bag basaymisim.” gibi bir sey cikabiliyor. O yiizden, kesinlikle
uzman gazetecilik sadlikta ézellikle sart. Bunun igin belki bir bagka oturumda st diizey temsilcilerle bir araya gelinmesi gerektigini. ..

BASKAN - Belki tekrardan... Esasinda biz simdi notumuzu da adik...

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) - Bir sey sdylemek istiyorum ben de Sayin Bagkanim...

Ozellikle iki seyle... “Cezai mileyyidelerin basin 6zgiirl (il noktasinda hemen degerlendirilip o sekilde bir algi olusmasina
sebep olur.” denildi ama ben de sunu sdylGyorum: Basin 6zgurlGgl. .. “Basin etik kuralari” diyelim basin 6zgurligi degil de. Basin etik
kurallari da éncelikle “dogdru” der basinda. Sonra. ..

ANADOLU AJANSI TEMSILCISI YESIM SERT KARAASLAN - Tarafsiz...

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) - ... hizli, tarafsiz gibi seylerle gider. iste, benim anlatmaya calistigim, dogru olmayan
hekime bir saldiri niteliginde olan, sadlik caliganina bir sadiri niteiginde olan haberlerde hekimin, sadlik calisaninin koruyucu
mieyyidesinin otomatik olarak seye gegip bu konudaki cezai mieyyide... Dogru olmayan haber konusunda. Yoksa, bu, basin
6zgurlGgune asla bir mudahale degildir, basin etik kurallar cergevesindedir.

Tesekkur ederim, onu sdylemek istedim.

ANADOLU AJANSI TEMSILCISI YESIM SERT KARAASLAN - Onun igin de cesitli STK’lar var, gazetecilerin ve
akademisyenlerin bir arada oldugu. Egder dilerseniz, bizler de onlarin isimlerini verme konusunda yardimci olabiliriz. Onlarla devreye
girilip gergekten bir is birligi yapilirsa belki uygun bir platformda énemli bir sey de ¢ikar ortaya.

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) - Mesafe ainir ama cezai uygulama énemli bana gére. Yani, bir kargili§i olmasi lazim
yaan haberin, hekime karsl saldiri niteliginde.

ANADOLU AJANSI TEMSILCISI YESIM SERT KARAASLAN - Onun da haber olmasi lazim muhakkak, cezai iglem
uygulandiktan sonra onun da haber olmasi lazim ki caydirici olsun.

CEMALETTIN SIMSEK (Samsun) - Onun da haber olmasi lazim evet, hekime yanlig yazan iste haber...

BASKAN — Evet, giderek toplantimiz sempozyuma dondu.

Sayin Tamer sizde mi bir sey sdyleyeceksiniz?

ISMAIL TAMER (Kayseri) - Evet, bir kelimelik bir sey sdyleyecegim.

BASKAN - Bir kelime, buyurun.

ISMAIL TAMER (Kayseri) - Ciimle sdyleyeyim, kelime az alacak giinkii.

BASKAN - Hadi bakalim, kisaolsun.

ISMAIL TAMER (Kayseri) - Cok tesekkiir ediyorum, bundan sonra kapatalim,

Y esim Hanim' a tegekkdir ediyorum. Ozellikle bir...

BASKAN - Esra Hanim konusacak daha, nereye kapatiyoruz.

ISMAIL TAMER (Kayseri) - Ozir diliyorum.

Ben, sadece sunu vurgulamak istiyorum: Yesim Hanim'’in ézellikle sdylemis oldugu Turk Tabipleri Birligiyle yaptigi bir
réportajdan bahsetti. Gergek anlamda da dyle yani Tirk Tabipleri Birliginin doktor problemlerinin yerine paragdz gdstermesini ben de
yani orada altini gizmek istiyorum, cok énemlidir diye distintiyorum.

Bunun yaninda bir diger konu da basin ézgurligu bagkasinin 6zglrl Ggint engellemek anlamina gelmez, vermis oldugunuz
diger seyi de yapmak lazim.

Tesekkir ediyorum, gok sag olun.

ANADOLU AJANSI TEMSILCISI YESIM SERT KARAASLAN - Orada bir agiklama yapayim hemen izninizle.

BASKAN — Buyurun. Cok kisa...

ANADOLU AJANSI TEMSILCISI YESIM SERT KARAASLAN - Tirk Tabipleri Birligi bdyle gosterdi demek istemedim

ben.
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RESAT DOGRU (Tokat) - Zaten dyle demediniz.

ANADOLU AJANSI TEMSILCISI YESIM SERT KARAASLAN - Ben sadece dedim ki: Basinda buna yénelik iddiaar,
hani boyle seyler ciktigi zaman Turk Tabipleri Birligi ya da benzer sivil toplum kuruluglari basin agiklamalari yaptiginda, sadece bu
konu Uzerinde bir agiklama degil ayni zamanda hekimin sorunlarinin ne olduguna iliskin agiklama yaparlarsa konu bundan uzaklasmis
olur dedim.

ISMAIL TAMER (Kayseri) — Destekliyorum, yani sizi destekledim.

ANADOLU AJANSI TEMSILCISI YESIM SERT KARAASLAN - Tabipler Birligini bu konuda suglamadim ben.

BASKAN - Sayin Oz, buyurun I(itfen.

Soyadiniz gibi 6z ifade ederseniz...

GAZETECI, SOSYAL MEDYA UZMANI ESRA OZ - Kisaca sdyleyecegim Hocam.

Saglik muhabirligi konusunda, evet gergekten uzmanlik gerekiyor ve bu aandaki calisan arkadaglarin da hani Yesim Hanim,
Giilben Hanim gibi yillar vermesi gerekiyor.

Bunun disinda, halkin da dogru sadlik haberini segmesi gerekiyor. Clinkd, insanlar genelde enteresan seylere ilgi gekiyorlar,
bitkisel haberler gibi, hani bitkisel icerikli haberler, siddet haberleri gibi. Halkin da dogru sadlik haberini segmeleri gerekiyor.

Hekime siddet konusunda, hep fizyolojik siddetten sbz edildi ama mobbing oldugunu da hatirlatmak isterim. Mobbing
konusunda da bazi ¢aligmalar yapiimali.

Mesdla Gazi Tip...

BASKAN - Dogru, biz onlari glindemimize aldik biliyorsunuz. Mobbing Dernegini dinledik ve onunlailgili bir énerimiz de
oldu.

GAZETECI, SOSYAL MEDYA UZMANI ESRA OZ - Gazi Tipta bir hastane midiiriiniin asistana uyguladi§i siddeti ilk
duyan kisilerden biri oldum ama birgok kisiye sdyledigimde haber yapmaktan gekindi. Oradaki haber yaptirma amacimiz ya da yapma
amacimiz suydu: Hekimin de Ustlinden, Ust yonetimden mobbinge ya da fizyolojik siddete ugramamasi igindi ve ondan da gergekten
glizel geri donisler oldu.

Sosya medyayla ilgili sinirsiz dedil. Sosya medyada da davalar agilip siteler kapatilabiliyor ya da hakkinizi
arayabiliyorsunuz, dyle yeni diizenlemeler oldu.

Onun disinda, SABIM’le ilgili soru geldi. SABIM, evet, genellikle “Sorun yasadiginizda, siddete ugradiginizda ya da
herhangi bir doktordan memnun olmadiginizda sikayet edin, ondan kurtulun.” seklinde algilaniyor halk tarafindan. Bence dyle degil.

Son bir sey sOyleyip kapatiyorum. Sosyal medyada tek bir fotografla ya da tek bir climleyle birgok seyi ifade edebilirsiniz.
Bunaen iyi 6rneklerden bir tanesi Obama’ dir. Kendisiyle ilgili yapilan bir habere sadece sirti déniik bir fotograf paylasarak ve bir ciimle
yazarak gundeme oturdu ve cevabini verdi. Bu anlamda, sosya medya eJer etkili ve glzel kullanilirsa gercekten yazili ve gorsel
basindan daha da etkili olabilir.

Cok tesekkir ederim.

BASKAN - Evet, ben kapatmadan bir sey sdyleyecedim.

Bizim caligkan uzmanlarimizdan Aslihan Hanim bana bir sey verdi, sadlik haberlerine yénelik bir yapi énerisi “Sadlik
iletisimi Etik Kurulu” diye. Ben, bes yil miistesarligini yapmis bir kurumun temsilcisi olarak benim bundan haberim yoktu. Umarim
basin mensuplarininingallah...

KOMIiSYON UZMANI - 2010 yilinda...

BASKAN - 2010’ da olsa -2010’ da da ben milletvekiliydim- haberim olsaiyi olurdu ama ingallah basin mensuplarinin haberi
vardir.

Panelimizi kapatiyorum, cok tesekkur ediyorum.

Kapanma Saati: 14.31
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