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BASKAN EROL KAYA — Buyurun.

OZEL MiA BAKIM MERKEZi SORUMLU MUDURU SONGUL CEVIK — Oncelikle tekrardan
hos geldiniz demek istiyorum. Kurulusumuzda sizleri agirlamaktan dolay1 onur ve gurur duyuyoruz.

Ben Songiil Cevik, kurulusumuzdaki birimlerimizden biri olan Ozel MIA Bakim Merkezinin
sorumlu mudiirii, ayn1 zamanda sosyal hizmet uzmaniyim. Sizlere bugiin, ¢ok da vaktinizi almadan,
kurulusumuzdan, birimlerimizden ve verdigimiz hizmetlerden kisaca bahsetmek istiyoruz.

Oncelikle, kurulusumuz Ozel MIA Yasam Merkezi, MIA Vakfinin kurmus oldugu bir vakif
kurulugudur. Vakif, 1995 yilindan itibaren bir sivil toplum orgiitli olarak, iilkemizdeki ilk ve tek 5 ana
birimden olusan kampiis niteliginde olan bir yasam merkezi kurmustur. Yasam merkezimizdeki her
birimimiz ilgili bakanliklara bagli olup farkli ruhsatlandirmayla bir¢ok hizmetin bir arada verilmesini
saglamaktadir.

Ozel MIA Yasam Merkezi olarak anlagmali oldugumuz bazi kurumlar vardir. Bunlardan birkagini
saymak istiyorum: Sosyal Giivenlik Kurumu, Milli Egitim Bakanligi, Lokman Hekim Saglik Grubu,
6zel sigortalardir. Anlasmali olarak hizmet verdigimiz kurumlar ise Sayistay, Danistay, Yargitay ve
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisidir.

MIA Yasam Merkezi, bireylerin tiim ihtiyaglarim diisiinerek biitiinciil hizmet anlayisii amaglayan
sosyal bir kurulustur. Bu hususta birimlerimizden de tek tek bahsetmek istiyorum. Bunlar sirasiyla
Ozel MIA Huzurevi ve Yaslh Bakim Merkezi, Ozel MIA Tip Merkezi, Ozel MiA Bakim Merkezi, Halis
Arslan Ozel Egitim Okullar1 ve Rehabilitasyon Merkezidir.

OZEL MIiA YASAM MERKEZI KURUCUSU MEHMET IHSAN ARSLAN — Egitim okullarimiz
anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise, engelliler igin.

OZEL MiA BAKIM MERKEZI SORUMLU MUDURU SONGUL CEVIK — Simdi sirastyla
yine kisa kisa bilgi vermek istiyoruz. Ozel MiA Tip Merkezi, Saglik Bakanhig il saglik miidiirliigiine
bagl olarak fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmeti vermekte olup hasta ve refakat¢ilerine ayni anda
konaklamal1 ve yas aralif1 olmadan sunduklan fizik tedavi programlariyla saglik hizmetine de saglik
turizmine de biiyiik bir katki saglamaktadir; bu hizmetlerini 3 fizik tedavi ve 1 dahiliye doktoru
kadrosuyla da desteklemektedirler.

Ozel MiA Bakim Merkezi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Midiirliigiine bagl olarak 19 yas iistii bedensel engeli bulunan bireylere yatili olarak yirmi dort saat
bakim ve saglik hizmeti sunmaktadir.

Halis Arslan Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi 6zel egitim gerektiren bireylere yine Milli
Egitim Bakanligina bagli olarak her yastaki 6zel durumu olan bireylerin fizik tedavi ve egitim, akademik
egitim programlarini diizenlemektedir.




Halis Arslan Ozel Egitim Okullari, Milli Egitim Bakanlig1 Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri
Genel Miidiirliigiiniin 6zel program ve proje uygulayan egitim kurumu kapsamina alinarak 6zel egitim
gerektiren cocuklara hizmet vermektedir. hsan Bey’in soyledigi gibi de bu anlamda anaokulu, ilkokul,
ortaokul ve lise diizeyinde egitim hizmetine devam etmektedir.

Son olarak ise Ozel MIA Huzurevi ve Yash Bakim Merkezinden bahsetmek iizere huzurevi
miidirimiiz Hiida Hanim’a ben sozii birakmak istiyorum miisaadenizle.

OZEL MiA HUZUREVI VE YASLI BAKIM MERKEZI SORUMLU MUDURU HUDA CEViZ
— Oncelikle tekrar hos geldiniz.

Ben Huzurevi ve Yash Bakim Merkezi sorumlu miidiirii ve sosyal hizmet uzman1 Hiida Ceviz.

Kurulusumuzda 55 yas iistli yash bireylerimiz ve 55 yas alti bakima ihtiyaci olan bireylerimize
alaninda uzman ve deneyimli kadromuzla 7/24 bakim, saglik ve psikososyal destek hizmeti
vermekteyiz. Ayrica huzurevinin yaslist dedigimiz, bakim ihtiyacin1 kendisi karsilayabilen ya da
destekle karsilayabilen bireylerin yani sira, 6zel bakim yaslis1 dedigimiz daha agir bakim ihtiyaci olan
bireylere de blinyemizde hizmet vermekteyiz. Bakim hizmetinin yani sira g¢esitli sosyal ve biligsel
faaliyet ¢alismalariyla bireyleri psikososyal agidan destekleyerek sosyal yasama dahil etme ve sosyal
yasamda olduklarini hissettirme ¢abasi iginde kurulusumuz.

Ozel MIA Huzurevi ve Yash Bakim Merkezi, insani deger yargilar cercevesinde, profesyonel bir
hizmet anlayisiyla yash bireylere verilecek hizmet kalitesini ve gesitliligini iilke genelinde artirmay1
hedefliyor. Dezavantajli gruplardan biri olan yaslilarin birgok temel ihtiyacini ayni merkezde cevap
verebilecek sekilde dizayn etmistik. Oyle ki kurulusumuz biinyesinde bakim ve gozetim altinda
olan misafirlerimiz SGK’yle anlasmasi bulunan Ozel MIA Tip Merkezinden de giinliik tedavilerini
kargilayabilmektedirler, aym1 zamanda, hekim destegini de yine Ozel MIA Tip Merkezinden
almaktadirlar.

Kurulusumuz biinyesinde verilen hizmetlerden bir digeri de diyetisyen istihdamidir. Kurulusumuzda
kalmakta olan bireylerimizin mevcut tanilarma iliskin bireysel beslenme programlarini olusturmakta
diyetisyenimiz. Kurulusumuz 6zel bir huzurevi, yasl bireylere sundugu bakim, saglik ve genis sosyal
yasam alanlariyla rehabilite etmeyi amaglamaktadir. Buna yonelik olarak kurulusumuz biinyesinde
gorev almakta olan sosyal hizmet uzmanlarimiz yaslilarin tanilarina yonelik olan cesitli sosyal ve
biligsel faaliyetlerle yash bireylerin zayif olan becerilerini de desteklemektedir.

Bizi dinlediginiz i¢in tesekkiir ederiz. Sorulariniz varsa?

OZEL MIA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN — Simdi biraz da
ben anlatayim istiyorum. Burasi1 gérdiigiiniiz gibi biiyiik bir merkez, biitiin dezavantajli gruplara hizmet
ettigimiz bir merkez burasi; burada hem engelliler hem yaslilar var. Engelli ¢ocuklar i¢in yapilmis olan
diger binada -biraz 6nce bahsettiler- orada okul var, Milli Egitimle protokol imzalayarak siirdiirdiigiimiiz
anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise var. Ayni zamanda da o binada bir de 6zel egitim rehabilitasyon
merkezi var. Bu da Tiirkiye’de ilk defa rehabilitasyon merkezi ve okulun bir arada oldugu bir ¢alisma
ve bu binaya gectigimizde burada bir de tip merkezimiz var, tip merkezi de fizik tedavi agirlikli bir
merkez. Orada biz Lokman Hekimle birlikte hareket ediyoruz, Salih Beyler bu konuda bize destek
veriyorlar. Orada da fizik tedaviyi aldigi i¢in ¢ocuklar i¢in hareket alan1 ¢ok rahat bir alan burasi;
cocuklardan daha ¢ok da aileleri i¢in ¢ok pratik bir alan ¢iinkii ¢ocuklarini buraya getirip, biitiin bu
hizmetleri aldirip aksamleyin de servisle evlerine gonderme sansimiz var.

Gelelim diger tarafa, sizi daha ¢ok ilgilendiren kisim bizim bu binada olan kisim. Burada bizim
huzurevimiz var. Huzurevinde zaten hem agir bakima ihtiyaci olanlar igin bir alan olusturduk, admna
Saglik Bakanligindaki gibi palyatif demedigimiz agir bakim dedigimiz ama palyatif isledigimiz bir
alanimiz var huzurevi igerisinde. Bunun yani sira da burada bir bakim merkezimiz var. Bakim merkezi
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engelli bakim merkezi olarak adlandirdigimiz bir kisim. Oray1 biz bedensel engel olarak segtik ¢iinkii
biliyorsunuzdur engelli bakimda 3 alandan birini se¢ebiliyorsunuz; bedensel, zihinsel ve ruhsal. Bizim
bedenseli segmemizdeki amag da bizim buradaki kosullarin bedensellere ¢ok daha biiyiik bir fayda
saglayacagimi diisiindiigiimiiz i¢in ve bakim merkezi tarafi da aslinda engelliler i¢in planlanmasina
ragmen -orada yas smiri 19’un istiindeki biitiin yag grubunu aldigimizdan dolayi- aslinda biraz
orada da biz yaslilara bakiyoruz ¢linkii yatalak pozisyona gegeni biz orada bedensel engelli olarak
bakiyoruz. Bu sebeple sadece huzurevleri degil, aslinda sizin ¢aligma alaniniza bakim merkezlerinin
de biraz girdigi kanaatindeyim. Bu sebeple hem biraz bakim merkezi hem de huzureviyle alakali size
aktarmak istedigimiz konular olacak. Sizin sorularinizdan sonra ben de aldigim notlar1 size aktarmay1
arzu ediyorum.

OZEL MiA YASAM MERKEZI KURUCUSU MEHMET IHSAN ARSLAN — Cok kisa bir sey
ilave etmek istiyorum. Lojmani kurmadan 6nce, Almanya’da 6zellikle ¢ok ciddi seyahatlerde bulundum;
bu amagla orada projeleri yiiriittiikk; gezdim, gordiim. Oradan da epey istifade ettik biz. Genellikle
Tiirkiye’de de oldugu gibi, huzurevi bir mekanda, bir bélgede; yasli bakim bagska bir yerde, fizik tedavi
varsa bagka bir yerde veya bir hastanenin ¢evresinde; hele egitim, rehabilitasyon kisimlart ayr1 ayri,
kimisi merdiven altinda, kimisi otelden ¢evirmis, kimisi bir apartmandan ¢evrilmis fiziki mekanlarda o
hizmeti veriyor. Ben Almanya’da gérdiim ve bana sunu anlattilar, ¢ok viinerek anlattilar. Bir huzurevi
gibi iginde bir hastane var, bu bizim son gelistirdigimiz bir yerlesim. Cok iyi oluyor ¢iinkii butona,
diigmeye basinca yanima doktor geliyor. Ben bundan hareketle burada ¢ok daha fazla fonksiyonu bir
arada bulundurmaya calistim, ger¢i baslangicta tamamimi digiinmiiyorduk ama giin gectikge, fiziki
mekanimiz da biiyiik olunca, mesela tip merkezini ondan sonra ilave ettik, okullar1 daha sonra ilave
ettik. Boylece, su anda gergekten ¢ok 6nemli, birgok daldan ayni mekanda, ayni kampiis i¢inde hizmet
verme imkani oldu. Cok giizel bir peyzaj alanimiz var, sebze bah¢emiz var, meyve bah¢emiz var, her
tiirlii spor etkinlik alani var disarida. Buranin tamami 140 doniim. Su anlik burasi, bagimsiz alan 37
doniim tizerine oturmus, 26 bin metrekare kapali alandan ibaret. 230 yatag var, yatak kism1 da ¢ok
biiyiik. Fizik tedavi yatili kismi var, her yerde olmuyor, cok 6nemli bir ihtiyagtir; kisi tedaviye geliyor,
otele gidiyor, otelden her giin buraya geliyor, gidiyor. O seyi ortadan kaldirmak i¢in yani miimkiin
mertebe ihtiyact olan insanlarin azami ihtiyaglarini hem rahat hem konforlu sekilde gidermeye ¢alistik
bu alanlarda ve binayi ¢ok itinayla yaptik, bes yildizli otel gibi yaptik. Kat yiiksekligimiz Tiirkiye’de
biraz ortalamayi asan, 4, 4,5 metre yiiksekliginde, ortada 1 metre boslukta, her tiirlii otomasyon sistemi
var yani havalandirmadir, klimadir, seslendirmedir, kameradir, biitiin sistemler mevcut yukarida.
Odalarimiz ¢ok biiyiiktiir ve bir sey daha yaptik biz; boydan boya iste, azami tek ya da ¢ift yatakl
odalarimiz var. Odalarimiz en liiks otellerinkinden daha fazla, 35-40 metrekare civarinda, ayrica 10
odanin bulundugu bir yeri daire olarak, bir iinite olarak, bagimsiz {inite olarak planladik ve onlarin
bir de salon olarak ortak alanlar1 var yani huzurevinde bir yasl yemegini yataginin basinda mecbur
kalmadik¢a yemiyor, ortak alanda, arkadaslartyla birlikte icabinda yemek yiyor, icabinda televizyonu
var, miizik dinliyor veyahut da arkadasiyla satrang oynuyor; her tiirlii sosyal ihtiyaci giderilecek sekilde
planlandi. Biitiin odalarimiz 15181 goriiyor, hepsi disar1 bakiyor. Gezdiginizde goreceksiniz, daha fazla
uzatmayayim.

OZEL MiA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN —

Odalarimiz tek kisilik ve 2 kisilik, bir de biiyiik siiit odalarimiz var; daha fazla, 2’den fazla kimseyi
bir arada tutmuyoruz.

OZEL MIA YASAM MERKEZI KURUCUSU MEHMET IHSAN ARSLAN — Ayrica kalinabiliyor
icabinda.

OZEL MiA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN —




Kar1 kocanin kalabilecekleri rahat ortamlar var.

Biz buray1 ruhsatlandirdigimizda 2020 Subat aymda ruhsatlandirdik ve biz tam ruhsatlar
aldik, yeni baslamigsken pandemi girdi ve pandemiyle birlikte biitiin birimler kapatildi. Biz o siiregte
Bakanlikla birlikte, Aile Bakanligtyla beraber izolasyon merkezi olarak galistik. 600 tane engelli ve
yasliy1 biz hastane ¢ikislarinda burada misafir ettik. Kimini on bes giin, kimini bir ay, kimini ii¢ ay
burada tuttugumuz, misafir ettigimiz kisiler oldu, daha sonra kendi konakladiklar1 yerlere gonderdik.

OZEL MIA YASAM MERKEZI KURUCUSU MEHMET IHSAN ARSLAN —Her odamizda
televizyon var, telefon var, internet var.

OZEL MiA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN —

Her odada banyo var. Biitiin, 2 binada engele uygun, erisilebilir bir sekilde planlanmis bir seyimiz
var.

BASKAN EROL KAYA — Biz simdi huzurevi boliimiiyle ilgili biraz bilgi alalim. Ka¢ hastamiz
var, misafirimiz var?

OZEL MiA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN —

Simdi, dogrusu, huzurevi tarafin1 biz 60 yatakla baslangigta smirlandirmigtik, bunun bir kismi
da biiyiik odalarm oldugu alandi fakat bakim merkezini de 100 kisilik bir kapasitede tutmustuk, sonra
gordiik ki bakim merkezine insanlar engelli raporunu alip yaslisini orada konaklatmayi tercih etmiyor,
bu sebeple de bizim huzurevi kismi dolunca bakim merkezinin kapasitesini 60’a diisiirdiik, oraya
sadece devletten gelenleri alma karart aldik, su anda orada 57 konaklayan misafirimiz var, geri kalan
tarafin hepsini de huzurevine katmis bulunuyoruz. Boyle olunca da 100’lin lizerine ¢ikt1 bizim huzurevi
kapasitemiz ama onu yeni degistirdik iki ii¢ ay kadar dnce. Bu sebeple bizim huzurevinde 70 civari
konaklayan var, bunlarin bir kism1 palyatif kisminda, 15 tanesi agir bakim kisminda, diger geri kalanlari
da huzurevi tarafinda 45, 50 civarinda da orada konaklayanimiz var.

BASKAN EROL KAYA — 2020’de ruhsat alindi, dogru mu?

OZEL MIA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN — Evet, evet.

BASKAN EROL KAYA — O zaman pandemiden sonra hizmete baglayinca... Yeni bagladiniz.

OZEL MIA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN — Yeni bagladik, bir
buguk yildir biz kendi sistemimizde ¢aligtyoruz.

Bir de konaklayarak fizik tedavi ruhsatini almistik. Konaklayarak fizik tedavi alan da 25 civarinda
su anda burada konaklayan var.

BASKAN EROL KAYA — Simdi, mekan, tabii, dnceden bir sey sdylemek yanlig olur ama hani

cenneti gorse insan... Yatasi gelir ya da buraya kapagi atasi gelir.

OZEL MIA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN - “Artik
yaslanmaktan korkmuyoruz.” diyor buraya gelenler, babam 6yle bir alan yapmis durumda. Insallah hig
ihtiya¢ olmaz.

OZEL MiA YASAM MERKEZi KURUCUSU MEHMET iHSAN ARSLAN — Kendim kalacagim
diistincesiyle her tarafi donatmisim. Ben diyorum, kiziyorlar ama... Beni buraya getirin.

OZEL MIA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN — Ben de kabul
ettim, yan odada da ben kendime oda ayarlarsam olur dedim.

BASKAN EROL KAYA — Sorusu olan arkadaglar?
MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Katilma kosullar1 nedir? Yani 200 ka¢ dediniz?




OZEL MIA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN — 230 civarim
bulabilecegiz, bunun toplam1 hem bakim merkezinin hem huzurevinin hem de konaklayarak fizik tedavi
alan kisimlarin hepsini katarak sdylilyorum. Su anda burada yaklasik 150 civarinda da konaklayan
misafirimiz var. Katilma kosullari... Eger Bakim Merkezine gececekse oradan istedigimiz raporlar,
devlet tarafindan onaylanan raporlarimiz var, onlari istiyoruz. Huzurevi igin de saglik raporu ve yas
olarak buraya uygun kisiler olmasini bekliyoruz.

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Sinir yaginiz?

OZEL MIiA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN — Simir yasimiz
aslinda 55 yas Ustii fakat daha altinda da burada konaklayanlar var. O zaman da Bakanliga bir dilekceyle,
onunla alakali bir kabul istiyoruz. 45 yasin iistiinde su anda konaklayan var, sadece 55 yas lstii degil.
Bakim Merkezi tarafinda da zaten 19 yas istiinii aliyoruz. Orada da dedigim gibi yine yaslilarimiz
var ¢linkdl sinir yukariya dogru gittigi i¢in ihtiyaci olanlara, devlet tarafindan goénderilen yaslilarimiza
da orada bakiyoruz. Zaten orada da saglik anlaminda doktorun uygun buldugu kisileri konaklayarak
fizik tedavi almak icin yatirarak bizim fizik tedavi doktorlarimiz ve fizyoterapistlerimiz esliginde
oradan destek aliyoruz. Bizim biitiin yapiya hizmet eden, rehabilitasyondaki psikolog arkadasimiz, yeri
geldiginde destek verebiliyor. Dahiliye doktorumuz hem Bakim Merkezine hem Huzurevine destek
veriyor. Yine haftada bir ndrologumuz geliyor. Gerekli olan hizmetlerde de biz Lokman Hekimden
destek alarak devam ediyoruz.

BASKAN EROL KAYA — Fiyati da 6grenelim.

OZEL MIA YASAM MERKEZiI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN - Simdi, soyle:
Huzurevleri igerisinde Ankara’da en yiiksek yer neresiyse biz de o noktadan basladik aslinda. Fakat
bizim kosullarimizin ¢ok daha iyi, yiiksek bir rakamda olmasi lazim. Hala babamlar bu anlamda buraya
destek veriyorlar. Insallah bir yila kadar basa bas geliriz diye ben cabaliyorum ve iimit ediyorum bir
taraftan da.

BASKAN EROL KAYA — Yani diyelim ki bir hasta... Daha o yasa gelmedim ama...

OZEL MiA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN — Tabii.

BASKAN EROL KAYA — Diyelim ki bir huzurevine bir misafiri kabul etmenizin sartlart -tamam,
devlet olacak da- bileyim yani ben ne oldugunu.

OZEL MiA YASAM MERKEZiI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN — Fiyat olarak su
anda bizim en diisiik, 2+1°de kalanlar 15’ten basliyor ve sdyle bir sikint1 var ortada: Huzurevlerinde her
ilin valilikle birlikte almis oldugu bir tavan rakami var.

BASKAN EROL KAYA — Oyle mi?

OZEL MIA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN — Evet. Mesela
Aydin’da 30 bin lira civarlarindayken Ankara’da 12.900 lira gibi bir rakam belirlenmis.

BASKAN EROL KAYA — Ne kadar giizel, aferin.

OZEL MiA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN — Ben bununla
alakali olarak gecen ay, hatta bir iki hafta dnce Valilige gidip Vali Beyle goriistim, dedim ki: Bu,
Ankara kosullarma uygun bir st tavan degil ¢ilinkii simdi bu y1l tekrar belirlenecek. Onunla alakali,
bu kosullara uygun bir rakam belirlenmesi lazim. Cilinkii birgok huzurevi iyi kalitede hizmet veriyorsa
12.900’e hizmet verme sans1 yok. O yiizden ya ikinci bir faturalandirmaya giriyor ya bizim gibi... Biz
bir bagis aliyoruz vakif oldugumuz i¢in. Ya da baska, medikal vesaire seklinde bir seye girebiliyor.
Mesela Istanbul’da, bildigim kadariyla, tavan fiyat: kaldirmis durumdalar, Antalya’da kalkmis durumda.
Bunlar biraz il bazinda caligildig1 i¢in, simdi Ankara’yla alakali da biraz ugrasityoruz isin dogrusu.




OZEL MIA YASAM MERKEZI KURUCUSU MEHMET IHSAN ARSLAN — Tabii, buray: aile
vakfi olarak biz insa ettik ve isletmeyi su anda Vakif yapiyor. Hedefimiz, kendi kendini finanse ettigi
takdirde kesinlikle diisiik fiyatlardan ihtiyaca cevap vermek ve imkani olmayanlari da gerekirse ya
kismen veya tamamen destekleme amacimiz var ama hala yiizde 55-60 kapasitede calistyor. Umit ederiz
ki bu kapasite yiikselir. O zaman da finanse etme ihtiyaci olmaz. Hala ayda 400-500 bin civarinda...

OZEL MIA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN — Buraya destek
veriyoruz.

BASKAN EROL KAYA - Yiizde 50 kapasiteyle calisirken mali agidan mi yiizde 50 kapasite
dediniz, yoksa...

OZEL MiA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN — Doluluk agisindan
yiizde 55 degil, 65 civarinda bir seyimiz var su anda. Bunda da tabii hem yeni olmamizin etkisi var hem
de ihtiyaca gore yeni yeni sekil aliyoruz. Mesela, dedigim gibi, o “palyatif” dedigim kismu iki {i¢ ay
once agtik. Bu sebeple de orast simdi yeni yeni dolacak. Boyle seylerimiz var, hala. ..

OZEL MIA YASAM MERKEZI KURUCUSU MEHMET IHSAN ARSLAN — Bir de bizzat
gelip muhatap olmayanlar disaridan ¢ok liiks gordiikleri i¢in “Fiyat ¢ok yiiksektir galiba.” deyip
gelmeyebiliyor.

BASKAN EROL KAYA — Ben bile korktum yani.

OZEL MiA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN — Evet, su an 15’ten
basliyor fiyatlar aylik ama baslangigta daha uygun rakama da aldik ¢ilinkii mevcut alt personelimizi
baslatmistik. Babam dedi ki: “Biz hayirl bir is yapiyoruz.” Gelenleri uygun bir rakamdan alalim dedik.
Su anda 10 bin liraya kalan kisiler var burada. Zaten devlet tarafindan...

OZEL MiA YASAM MERKEZI KURUCUSU MEHMET IHSAN ARSLAN — Su son zamanlarda
buray1 artirdik. Daha dnce 5-6 bin liradan mi basladik?

OZEL MIA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN — Baslarken 6
bin lira gibi bir rakama bagladik ama bu asgari {icretin sik sik artmasiyla birlikte biz de rakamlari
giincellemek zorunda kaldik.

OZEL MIA YASAM MERKEZI KURUCUSU IHSAN ARSLAN — Ama Yash Bakiminda farkli
degil mi?

OZEL MIA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN — Bakim Merkezi
tarafinda da orada devletten gelenlerin parasini da baglarken 3,5’la baslamistik, simdi onlar 11 yapt.
Biz huzurevi kismini o rakamda yiikseltmedik, yiikseltemedik c¢iinkii konaklayan insanlar acisindan
sikintt olacak diye. Yine, dedigim gibi, 10 bin liraya kalan var ama devlet tarafindan gonderilenler su
anda 11 bin lira veriyorlar. Onu da iste yeni, en son artigla birlikte ytikselttiler.

BASKAN EROL KAYA — Evet arkadaslar, sormak istediklerimizi sorabiliriz. Yoksa yemek
yemek...

OZEL MIA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN — Benim size
aktarmak istedigim bir iki konu var, onlara aktarayim.

BASKAN EROL KAYA — Tabii.

OZEL MiA YASAM MERKEZi SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN — Mesela, ihtiyact
olanlart devlet kendi biinyesindeki huzurevi ve bakim merkezlerine yerlestiriyor veya 6zel olarak
bizim gibi yapan, bakim merkezi isleten yerlere de ydnlendiriyor. Belli standart kosullari var. Iste,
geliri 3.600’tin altinda olan, kimsesi olmayan veya bakima ihtiyact olanlar1 génderiyor. Huzurevine de
parasi olanlar kendi anne, babasini veya kendi parasiyla birlikte yerlesiyor ama ikisinin arasinda kalan
bir kesim var. Attyorum, emekli maagt 5,5. O emekli maas1 5,5 oldugu i¢in devlet tarafindan bakim
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merkezine yatirilamiyor. Onu biz de sey yapamiyoruz, bize de o paray1 veremiyor; bize degil, higbir
huzurevine 5,5’a parasini verip gidemiyor ve o arada devletin huzurevlerine bagvuruyor fakat onun i¢in
alan agilmadan vefat eden insanlar oluyor. Aslinda, nasil bakim merkezlerine devletin bir destegi varsa
huzurevlerinde de Emekli Sandigindan veya baska seylerden emekli olanlara bir miktar destek vererek
onlarm da hareketini rahatlatabilir. Oyle degil mi Hulusi Bey? O konuda, arada kalanlarla alakal1 bir
sikintr var.

BASKAN EROL KAYA — Bagka?

OZEL MIA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN — Su an aklima
gelen, aktardiklarimin disinda bu ama yine konusurken aklima geleni aktaririm ingallah.

BASKAN EROL KAYA — ilave etmek isteyen?

OZEL MiA YASAM MERKEZI KURUCUSU MEHMET IHSAN ARSLAN — Ruhsatlar alirken
zorlandigimiz bir husus oldu. Iste “Aym binada olmaz; mutlaka bagimsiz parselde, bagimsiz binalarda
fizik tedavi olur; yash bakimi ayr1 binada olur. Bunlarin bitisik olmas1 halinde ruhsat vermeyecegiz.”
Cok ciddi engellerle karsilastik. Veya yerden 1sitma sistemi uygulamisiz binanin tamaminda. Tiirkiye’de
artik biitiin liiks binalarda bu var. Dediler ki: “Fizik tedaviyle olmaz, bizim yonetmelikte yerden 1sitma
olmaz.” 24 saat yagh bakiminda, rehabilitasyonda kalan kisiye zararlar1 dokunmuyormus ama bir saat
fizik tedavi gorecek olan bir vatandas yerden 1sitmadan rahatsiz oluyor. Fi tarihinden yonetmelige
koymuslar. Oyle dediler. Cok uzun ugrastan sonra, radyatdre cevirmek kaydiyla bes yilligma bize
ruhsat verdiler.

OZEL MiA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN — Evet, gegenlerde
de onu hatirlattilar. Daha iki yilimiz var, sonra bakariz dedik. Oyle bir seyimiz olustu.

BASKAN EROL KAYA — Peki, bize baska 6neriniz, talebiniz, teklifiniz var n1?

OZEL MiA YASAM MERKEZi SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN — Simdi, dogrusu,
isleyisle alakali... Dedigim gibi, Yagli Bakim Merkezi tarafi da o yiizden sizi ilgilendiriyor yasli oldugu
icin. Iki tarafta da detaylarda aktarilacak seyler var ama belki de zaman zaman goriismemiz olursa
orada da aktarabiliriz. Mesela, atiyorum, bez, mama raporlari vesaire, bunlarla alakali da sikintilar var.

Songiil Hanim, onlari bir siz aktarir misiniz?
OZEL MiA HUZUREVI SORUMLU MUDURU SONGUL CEVIK — Tabii.

Soyle, bezlerle alakali yasadigimiz sorun su: Normalde engelli bireylerin bez raporlari varken
biz kurum olarak farklarini 6deyerek 8 paket kadar yani iki aylik bez ihtiyacini karsiliyorduk. Su an
SGK yeni bir sisteme gegti. Bu gectigi sistemde de su sekilde: Bireylerin raporlart yani engellilerin ve
yaslilarin raporlar1 olmasi kaydryla yine bir fark veriyor ama bu farki, varsa vasi ya da birinci derece
akrabalarma yatiriyorlar. Simdi, Engelli Bakim Merkezimizde hizmet verdigimiz gruplarda bunlarin
muhatabi yok, yakini yok yani buluntu engellilerimiz var, sokaktan bulunan ve kimsesi olmayan.

OZEL MiA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN — Séziiniizii kestim.
Engelli diye bizim agiz aliskanligimizdan; yoksa orada da yaslilar var. O yiizden bunu size aktariyoruz.

OZEL MIiA HUZUREVI SORUMLU MUDURU SONGUL CEVIK — Evet, hem yash hem
engelli. Muhatap bulamiyoruz ve dolayisiyla, bu bezlerin farklarinin karsilayamiyoruz. Dolayisiyla
da aslinda bu tamamen sadece bizim sorumlulugumuz degil. Tirkiye’deki medikal anlamda en biiyiik
sorun bu. Bununla alakali, Il Miidiirliigiimiiziin de yaptig1 calismalar var sonug alabilmek i¢in ama
aylardir, Temmuz ayindan itibaren bir sonug alabilmis degiliz ve Tiirkiye’deki biitiin kurumlar su an
ciddi bir masraf olan bez masraflarin1 kendi ceplerinden karsilamak durumundalar. Bunun da 6niine
gegemiyoruz agikcasi. Su an bir ¢éziim heniiz bulamadik.




OZEL MIA YASAM MERKEZI KURUCUSU MEHMET [HSAN ARSLAN — Bir de fiyat
belirlerken veya devlet destek verirken binalarin durumuna gore isletmenin keyfiyetine, dzelliklerine
gore sanki farkli uygulamalarda bulunmasi gerekir. Yoksa birinci sinif hizmet veren ile cok az seviyede
hizmet veren kurumlarda yatanlara ayni: destek s6z konusu olunca daha konforlu, daha iyi imkanlarda
isletmeler yorgun oluyor.

OZEL MIiA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN — Yani iyilestirmenin
oniine gegmis oluyoruz.

OZEL MIiA YASAM MERKEZI KURUCUSU MEHMET THSAN ARSLAN - Iyi hizmeti tesvik
etmek lazim diye diisiiniiyorum.

IMAM HUSEYIN FILIZ (Gaziantep) — Su kaliteye gore destek.

OZEL MIiA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN — Evet.

OZEL MIiA YASAM MERKEZI KURUCUSU MEHMET IHSAN ARSLAN — Evet, kalitesiz
olanlar da bunu 6rnek alip daha iyi hizmet vermeyi sey yapmali.

OZEL MIA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKiN — Ornek alip
tyilestirmesi lazim.

BASKAN EROL KAYA — Séyle yapalim: flave etmek istedikleriniz varsa yine edebilirsiniz.

OZEL MIA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN — Su an dyle bir sey
yok.

BASKAN EROL KAYA — Ama yazili...

OZEL MiA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN — Olur, giizel olur.

BASKAN EROL KAYA — Devlet yazili konusur arkadaglar. Bunlar kayitlarimizda bulunsun.
Yazili teklifiniz olursa ve hizli olursa -ciinkii rapor yazildi yani diizeltmeleri yapiliyor- iletirseniz

bunlar1 dercetmeye ¢alisiriz ingallah. Tabii, sizin istediginiz sekilde degil de bizim istedigimiz sekilde
olacagini elbette anlamis olduk.

OZEL MIA YASAM MERKEZI SORUMLUSU BETUL ARSLAN KESKIN — Yeter ki iyilesme
olsun. adim adim daha iyiye dogru gideriz insallah.

BASKAN EROL KAYA — Peki, arkadaslarimizin baska sorusu yoksa afiyet olsun.

Tesekkiir ediyorum.
Kapanma Saati: 13.25

10




