
i 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ  
 
 
 
 YASAMA DÖNEMİ  YASAMA YILI  
 

 24 2 
 
 
 
 
 
 
 

(10/49, 113, 118, 252, 253, 254, 255, 256, 257, 258) ESAS NO.LU SAĞLIK ÇALIŞANLARINA 
YÖNELİK ARTAN ŞİDDET OLAYLARININ ARAŞTIRILARAK ALINMASI GEREKEN 

ÖNLEMLERİN BELİRLENMESİ AMACIYLA KURULAN MECLİS ARAŞTIRMASI 
KOMİSYONU 

 
 

TUTANAK DERGİSİ  
 
 

 
 
 

27 Haziran 2012 Çarşamba  



ii 
 

 
 

(10/49, 113, 118, 252, 253, 254, 255, 256, 257, 258) ESAS NO.LU SAĞLIK ÇALIŞANLARINA 
YÖNELİK ARTAN ŞİDDET OLAYLARININ ARAŞTIRILARAK ALINMASI GEREKEN 

ÖNLEMLERİN BELİRLENMESİ AMACIYLA KURULAN MECLİS ARAŞTIRMASI 
KOMİSYONU 

 
GÖRÜŞME TUTANAKLARI  

 
 
 

27 Haziran 2012 Çarşamba 
 

 
----0---- 

 
 

K O N U  
 
 

  Sayfa 
 

Komisyon gündemi 1:23 
  
  

 
 

  
 

İ  Ç İ  N D E K İ  L E R 
 
 

 İ l Sayfa  
   
BİRİNCİ  OTURUM  1:23 
   
Ġsmail TAMER Kayseri 2, 3, 21    
Mahmut KAÇAR ġanlıurfa 2:3, 18:19 
Mehmet Hilal KAPLAN Kocaeli 4, 19, 22 
Aytuğ ATICI Mersin 4:5, 17, 21 
Ali ÖZ Mersin 6:7 
Ġdris BALUKEN Bingöl 7:9 
Muzaffer YURTTAġ Manisa 10, 18, 21 
Cemalettin ġĠMġEK Samsun 10:11, 13 
Kemalettin AYDIN GümüĢhane 12:13 
Nurettin DEMĠR Muğla 14:15 
Candan YÜCEER Tekirdağ 16 
Semiha ÖĞÜġ Aydın 20 
Ġlknur ĠNCEÖZ Aksaray 22 
   

Açılma Saati:  13.13   

Kapanma 
Saati: 

14.30   

 



1 
 

BĠRĠNCĠ OTURUM 

27 Haziran 2012 ÇarĢamba 

Açılma Saati: 13.13 

BAġKAN : Necdet ÜNÜVAR (Adana) 

BAġKAN VEKĠLĠ : Mustafa BALOĞLU (Konya) 

SÖZCÜ : Ġsmail TAMER (Kayseri) 

KÂTĠP : Ġlknur ĠNCEÖZ (Aksaray) 

------ 0 ------ 

BAġKAN – Çok değerli sağlık çalıĢanlarına yönelik artan Ģiddet olaylarını araĢtırarak, 

alınması gereken önlemlerin belirlenmesi amacıyla kuruluna Komisyonun değerli üyeleri, değerli 

basın mensupları, değerli uzman arkadaĢlar; hepinizi saygıyla selamlıyorum. 

Bildiğiniz gibi Komisyonumuz geçen hafta kuruldu, BaĢkanlık Divanı teĢkil edildi. Bugün de 

Komisyonumuzun bundan sonraki süreçte nasıl bir çalıĢma takvimiyle çalıĢması, kimleri dinlemesi ve 

nasıl bir çalıĢma periyodundan sonra raporunu oluĢturması noktasında kanaatlerinizi almak üzere 

toplandık. 

Bugünkü toplantı bir ön değerlendirme toplantısı olacak, yani Komisyona kimleri davet 

edelim, nasıl çalıĢalım, hangi ziyaretleri yapalım, nasıl bir çalıĢma prensibiyle gidelim, bunları 

konuĢmak üzere toplandık. Geçen hafta bildiğiniz gibi bir karar almıĢtık, yani araĢtırma 

komisyonlarının genel çalıĢma usulleriyle ilgili bir genel çerçeve anlamında kararlar almıĢtık ama asıl 

bizlerin önerileri Komisyonun çalıĢmasını Ģekillendirecektir. Bu yüzden, bu toplantıyı gerçekten çok 

önemsiyorum, çok önemli bir toplantı yapacağız. 

Hepimizin kanaatleri olabilir, bu kanaatlerimizi birlikte paylaĢıp, yazın bir Ģey yapabilir 

miyiz, onları da, o fikrinizi de almak istiyorum çünkü bu yıl göründüğü kadarıyla, olağanüstü bir 

durum olmazsa uzun bir yaz tatili olacak Meclisin. Parlamento 1 Temmuzdan 1 Ekime kadar aĢağı 

yukarı çalıĢmayacak. Bu arada bazı ziyaretleri yapabilir miyiz, bazı etkinlikler yapabilir miyiz, bazı 

toplantılar yapabilir miyiz veya yapmalı mıyız? Bunu konuĢalım istiyorum. O yüzden, bugünkü 

toplantıda ben kısa bir girizgâhtan sonra sizlere söz vermek istiyorum. Nasıl bir çalıĢma… 

MEHMET HĠLAL KAPLAN (Kocaeli) – Takvim süresi içerisinde, resmî takvim diyelim ki 2 

Temmuzda… 

BAġKAN – Esasında bizim süremiz duruyor. Tabii, süremiz duruyor ama bu çalıĢmamıza 

engel değil. Yani, biliyorsunuz yasal bir süre var, üç ay. ġimdi, üç aylık yasal süremiz 1 Temmuzda 

tatile girersek 19 Aralık 2012’de bitiyor ama bir ay daha uzatma hakkımız var, o zaman Ocağın 

19’una kadar uzamıĢ oluyor üç aylık süremiz. Bu yasal çerçeve ama yaz aylarında bizim çalıĢmamıza 

mâni bir hâl yok, yani arzu ederseniz biz belli Ģehirlerde toplanabiliriz, illa Ankara’da olması da 
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gerekmez, belli Ģehirlerde de bir araya gelebiliriz, böyle bir Ģey de olabilir. Takvime ilave yapabiliriz 

ama bunun çok zor olacağını söylemeliyim, çünkü herkesin birbirine uymayan bir programı var. 

Parlamentoda olduğunuz zaman salı günü buradasınız, perĢembe akĢamına kadar çalıĢtığınızı 

biliyorsunuz, o yüzden Parlamento açıkken program yapmak kolaydır ama Parlamento kapalıyken onu 

organize etmek de ayrı bir külfet gerektirir. 

AYTUĞ ATICI (Mersin) – Bizim süre iĢliyor mu BaĢkanım o zaman? 

BAġKAN – Süre iĢlemiyor, süre duruyor. 

AYTUĞ ATICI (Mersin) – Yani, tatile girince bizim üç aydan yemiyor. 

BAġKAN – Evet. Dolayısıyla, önümüzde geniĢ bir çalıĢma takvimi de var ama bunu da 

bugün konuĢalım diye planladık. 

Buyurun. 

ĠSMAĠL TAMER (Kayseri) – Sayın BaĢkanım, değerli üye arkadaĢlarım; hepinizi önce 

saygıyla selamlıyorum. ÇalıĢmalarımızın baĢarılı geçmesi temenni ve dileklerimi iletiyorum. 

Tabii, yaz dönemi, yoğun bir Meclis çalıĢmasından sonra bir dinlenme dönemi olacaktır ama 

bizim de çalıĢmamız gerektiği… 

BAġKAN – Sen dinleneceğini mi düĢünüyorsun? 

ĠSMAĠL TAMER (Kayseri) – Zannetmiyorum tabii de, olabileceğini ifade ettiğim için 

söylüyorum. Dinleneceğimizi de çok düĢünmüyorum. 

BAġKAN – Dinlenme değil dinleme dönemi. 

ĠSMAĠL TAMER (Kayseri) – Evet, dinleme dönemi olacaktır. 

Daha önce bahsetmiĢ olduğumuz gibi, Komisyon üyelerimizin olduğu illerde toplantı yapıp, 

orada çalıĢmalarımıza devam etme gibi bir durum söz konusu olabilir, bunu öneriyorum ben, hatta 

Kayseri’den de baĢlayabiliriz diye teklif ediyorum. 

TeĢekkür ediyorum. 

BAġKAN – ġöyle bir Ģey yapalım: Nereleri ziyaret edelim ve kimleri dinleyelim; bence bu 

çerçevede de eğer söz alan arkadaĢ bunları da ifade ederse. 

Buyurun Sayın Kaçar. 

MAHMUT KAÇAR (ġanlıurfa) – Sayın BaĢkanım, önce herkesi saygıyla selamlıyorum. 

Gerçekten çalıĢanlar adına çok önemli bir görev görecek olan bir komisyon, inĢallah hayırlı 

bir Ģekilde sonuçlarını alırız. ġimdi, tabii dinleneceklerle ilgili, üniversitelerin bölümleri, bu anlamda 

akademik çalıĢma yapan öğretim görevlileri olduğunu biliyoruz, ilgili bölümlerin olduğunu biliyoruz. 

Bunlar, tabii çok da böyle ayrıntıya inmeden, bir sınırlamak suretiyle dinlenebilir. Sivil toplum 

örgütlerinin mutlaka bu iĢe dâhil edilmesi gerekiyor. Bu konuda sendikaların… 

BAġKAN – Aklınıza gelen bir öğretim üyesi var mı? 
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MAHMUT KAÇAR (ġanlıurfa) – ġey var bende, bu anlamda daha önce çalıĢtığımız 3-4 

arkadaĢ var, onları ben sizlerle paylaĢabilirim. 

Sivil toplum örgütleri, bu anlamda Kamu-Sen, KESK, Memur-Sen’e bağlı sağlıkla ilgili 

sendikalar, Türk Tabipler Birliği. Genel anlamda bu dört sivil toplum örgütünü zannediyorum 

herhâlde bütün çalıĢanları temsilen, tabii bu anlamda yüzlerce dernek var, belki onlara indiğimiz 

zaman iĢ tamamen dağılacak ama en azından üç sendikamızın sağlıkla ilgili sendikaları, 

konfederasyonu ve Türk Tabipler Birliği… Daha önceki bununla ilgili yaptığımız çalıĢmalarda -çünkü 

bunlarla ilgili daha önce birkaç kez çalıĢtaylar düzenleyen bir sivil toplum örgütünün baĢındaydım- 

olayın basın ayağıyla ilgili ciddi anlamda bazı tespitlerimiz oldu. Bu anlamda, basın yayın 

organlarının kendi aralarında oluĢturdukları dernekler var, Sağlık Muhabirleri Derneği var buna 

benzer, ben Ģu anda genel konuĢuyorum ama bunları tek tek BaĢkanım size ben sunabilirim. 

Bir de mutlaka çalıĢanlarıyla -tamam temsilcilerini dinliyoruz ama- bire bir toplantı 

yapmamızda, onları yerlerinde ziyaret etmemizde fayda mütalaa ediyorum. Bu Ġstanbul’da belirlenen 

bir hastane olabilir, Ankara’da olabilir, bu Ģiddet olaylarının artık zirve yaptığı ve en sonunda bir 

meslektaĢımızın vefat etmesine sebep olan Antep’ teki olay, belki bu anlamda Antep’ te bir ziyaret… 

BAġKAN – Bir Antep’ i ziyaret edelim değil mi? 

MAHMUT KAÇAR (ġanlıurfa) – Bence anlamlı olur diye düĢünüyorum. 

ġöyle, her ikisi de olabilir ama kesinlikle o hadisenin meydana geldiği hastaneyi ve orada 

çalıĢanlarla bir toplantı olabilir. Ben bunun daha anlamlı olacağını düĢünüyorum. 

Bu yaz çalıĢmasıyla ilgili, süremizin durması önemli ama yine de bu aradaki zamanı 

değerlendirmekte fayda var. Yalnız, tabii yaz olması, ramazan ayına denk gelmesi ve bizim sahada 

aslında yoğun çalıĢacağımız -siz güzel bir cümle kurdunuz- dinleme dönemi. 

KEMALETTĠN AYDIN (GümüĢhane) – Üç ayda iki günlük bir kesinti kimin için sorun? 

MAHMUT KAÇAR (ġanlıurfa) – Yani, Ģöyle diyorum: Normal bir takvim içerisinde çalıĢma 

değil ama mutlaka değerlendirilmesi adına birkaç toplantı yapılabilir. Yani, o iki olabilir, üç olabilir, o 

çok Ģey değil. Buna benzer, böyle çok sıkıĢtırmadan programı, yaz ayları içerisinde, en azından yaz 

dönemi sonrası elimize artık verileri toparlamıĢ oluruz. Bu anlamda çalıĢma olmalı ama dediğim gibi 

çok sıkı bir takvim olmaması uygun olur diye düĢünüyorum BaĢkanım. 

TeĢekkür ediyorum. 

BAġKAN – TeĢekkürler. 

ĠSMAĠL TAMER (Kayseri) – Sivil toplum örgütlerine, sağlıkla ilgili olan DiĢ Hekimleri 

Odası ve Eczacılar Odası gibi, onları da dinlemekte fayda var diye düĢünüyorum. Yani, sağlıkla ilgili 

diğer dernekleri, unuttuğumuz dernekleri de eklemek gerekir diye düĢünüyorum. 

BAġKAN – Tabii, doğru. 
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Sayın Kaplan… 

MEHMET HĠLAL KAPLAN (Kocaeli) – Sayın BaĢkan, teĢekkür ederim. 

ġimdi, öncelikle Ģunu ifade etmek istiyorum: Türkiye’de son yıllarda sağlık çalıĢanlarına 

karĢı baĢlayan Ģiddet artık bir toplumsal yara olmaya baĢladı, dolayısıyla son, meslektaĢımızın 

yaĢamını yitirmesi üzerine Türkiye Büyük Millet Meclisi de olayı gündemine aldı. Ancak bu olaylar 

yaklaĢık sekiz, on yıldır devam ediyor belki daha öncesi de var ama. 

Önce, neden olanlardan bir tanesi Türkiye’de sağlıkta dönüĢüm politikasının meydana 

getirdiği, sağlık çalıĢanlarının üzerindekinin bir değerlendirilmesi lazım. Belki, bu konuda bize en iyi 

bilgiyi de Sağlık Bakanlığı müsteĢarlarının vermesi gerektiğine inanıyorum çünkü bu hadiseleri, 

özellikle sağlıkta dönüĢüm programıyla beraber hekimin, hastanelerin ücret noktalarında, performans 

noktalarında vatandaĢla bire bir kalmalarının getirdiği olumsuzluklar var. Beraberinde de teknolojinin 

geliĢtiği, hasta haklarının olgunlaĢmaya baĢladığı bir süreç üst üste binince sistemin oturması tam 

olmadan sağlık çalıĢanları mağdur olmaya baĢladı. Bu konuda mağdur olanların en iyi tespitini Ģu ana 

kadar yapan Türk Tabipler Birliği. Sanıyorum büyük bir çoğunluğumuz hekim -birkaç arkadaĢımızın 

dıĢında- hekim olması nedeniyle her arkadaĢımız tabip odasına bağlı bulunduğu yerde üyeydi, bu tarz 

Ģikâyetler, sıkıntılar genellikle tabip odaları aracılığıyla çözümlenmeye baĢlanıyordu, kayıtlar 

buradadır. Dolayısıyla dinlenilmesi gereken, Sağlık Bakanlığının programının yanı sıra öncelikli 

olarak Türk Tabipler Birliğinin bu konuda çok ciddi bir çalıĢma yaptığını biliyorum. Öğretim üyelerini 

ve Türk Tabipler Birliğinin bu konuda bize belirleyeceği isimler de var, bizim de önereceğimiz var 

ama nedenlerini tespit etme noktasını öncelikle koymamız gerekiyor. 

Evet, mağdurları yerinde ziyaret etmek önemlidir, hastane baĢhekimlerini ve çalıĢanlarını, 

SES gibi sendikaları ziyaret etmek önemlidir ama önemli olan son süreçte sağlık çalıĢanlarına karĢı 

artan bu Ģiddetin altındaki tablo ne? Bunun psikolojik etkileri olabilir mi toplumsal olarak, vatandaĢla 

ilgili bir kısmı var mı yok mu? Belki bir sosyolog çağırıp bu konuda dinlememiz gerekiyor. Analizin 

böyle yapılması gerekiyor, bunun içinde adli tıp uzmanları arkadaĢlarımız var, bu konuda yayınları 

var, araĢtırmaları var, eğer ihtiyaç duyulursa isim verebilirim bu konuda. 

BAġKAN – Tabii, memnun oluruz. 

MEHMET HĠLAL KAPLAN (Kocaeli) – Ama, ben öncelikle Türk Tabipler Birliği ve Sağlık 

Bakanlığı MüsteĢarının, bu konuda yetkililerini çağırarak onlardan bir brifing alma noktasında olalım, 

ondan sonra yerinde incelemelere girelim diye düĢünüyorum. 

TeĢekkür ederim. 

BAġKAN – Peki, teĢekkürler. 

Sayın Atıcı… 

AYTUĞ ATICI (Mersin) – TeĢekkür ederim Sayın BaĢkan. 
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ArkadaĢlar birçok noktaya değindiler ama gerçekten Türk Tabipler Birliği ile bütün 

sendikalar, dünyaya bakıĢ açıları değerlendirilmeden bütün sendikaların sağlıkla ilgili olan kısımları, 

konfederasyonları mutlaka çağırılmalıdır diye düĢünüyorum ve mesela hemĢire derneği gibi, 

teknikerler derneği gibi biz bir bütün olarak ele alacağımız için konuyu sadece hekimlerin durumu 

değil, taĢeronların da Ģiddete uğraması çok önemli olduğu için onların da yaptığı birtakım dernekler 

var. Onların da çağırılması uygun olur. 

Herhâlde Ģiddete uğrayan birkaç sağlık mensubunun çağırılmasında yarar olabilir. ġiddetin 

siyasi, sosyolojik, psikolojik boyutları var. Siyasi boyutunu burada tartıĢacak kapasitedeyiz ama 

sosyolojik ve psikolojik boyutlarını dinlemek üzere belki bu mesleğe mensup insanları çağırabiliriz. 

Üniversitelerin çalıĢmaları var. Belki bunları değerlendirebiliriz. Bir de hasta ve hasta yakınları 

dernekleri var. Bunlar belki iĢe yarayabilir çünkü bunlar olayı sadece hasta yakını gözüyle değil, artık 

iĢin içine girdikten sonra sağlık çalıĢanı boyutuyla da görebiliyorlar. O yüzden onların 

değerlendirmeleri bizi gerçekten yönlendirebilir. 

Yazın çalıĢma konusuna gelince keĢke komisyon kararı alındıktan hemen sonra çalıĢmalara 

baĢlasaydık iki aylık bir süre kayba uğramamıĢ olurduk. ġu anda da eminim ki raporumuzun önemli 

bir kısmı açığa çıkmıĢ olurdu. Eğer sanki güz dönemi gibi çalıĢılacaksa varız. Süremiz iĢleyecektir o 

zaman. Yani tıpkı sizin bir önceki Komisyonda yaptığınız gibi o performans olacak ise seve seve 

çünkü Ģiddet önemlidir, bir an önce nedenleri açığa çıkarılmalıdır. Ama hem süremizi kullanalım hem 

böyle ayda bir toplantı yapalım gibi bir Ģey olacaksa bu doğru bir Ģey olmaz çünkü bu hepimiz için 

çok önemli bir konudur. O koĢulları dikkate almakta yarar var. TeĢekkür ederim. 

BAġKAN – Yalnız, tabii bir önceki komisyonda, BiliĢim ve Ġnternet AraĢtırma 

Komisyonunda da Sayın Atıcı’ yla beraber çalıĢtık. O performans Ģüphesiz beni ilgilendiren bir 

performans. Üç ayda biz yaklaĢık 183 tane kiĢi ve kurum temsilcisini dinlemiĢiz. Birincisi, konular 

çok geniĢti. Ġkincisi, süre kısıtı da oldu. Ama Ģöyle bir Ģey oluyor, ben buna da üzülüyorum gerçekten: 

Bizim 17 üyemizin bir arada olduğunu gördüğüm bir tek toplantı oldu. Çok sayıda toplantı yaptık, 

yaklaĢık 50 civarında filan oturum yaptık. 17 kiĢinin olduğu tek bir toplantı yaptık. Buna ben çok 

üzüldüm. Bazen 3 kiĢiyle, bazen 4 kiĢiyle filan toplanıyoruz. Bu da gelen konuklar için çok keyifsiz 

oluyor. Benim açımdan çok keyifsiz oluyor. Birazcık Parlamentonun çalıĢmasıyla ilgili birtakım 

sıkıntılar oluyor. Yani muhalefetten arkadaĢların konuĢması oluyor. Ġktidardan arkadaĢların da iĢte 

karar yeter sayısı, yoklama vesaire filan gibi birtakım engellerle oraya koĢtur koĢtur gidiyorlar, gitmek 

zorunda kalıyorlar. Ben bu performansa varım ama herkes varsa varım. Biz ayda bir filan toplanarak 

Komisyonu yürütemeyiz yani ayda bir çalıĢmayla olmaz. Biz, Ģüphesiz o Ġnternet Komisyonundaki 

gibi çok dar aralıklarla daha yoğun çalıĢma durumunda değiliz ama ona yakın bir performansta 

çalıĢacağız, yani güz aylarında daha yakın çalıĢacağız ama dediğim gibi arkadaĢların her birinin 
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kendine göre mazereti var. Toplantı saatlerini de belirleyelim. Diyelim ki biz toplantıları 10.00’da 

yapalım, ben 10.00’a da varım, 09.00’da yapalım, 09.00’a da varım, 12.00’ye de varım ama “varım” 

dendiği zaman herkesin var olmasında fayda var çünkü buradaki değerli Komisyon üyelerimizin de 

çok değerli görüĢlerinden istifade etmek istiyoruz. Bunlar çok önemli. 

Sayın Öz, buyurun lütfen. 

 

ALĠ ÖZ (Mersin) – TeĢekkür ederim Sayın BaĢkanım. 

Sayın BaĢkan ve değerli arkadaĢlar; tabii ki Ģiddet özellikle Türkiye’de son on yıldır sağlık 

çalıĢanlarının gündemini önemli derecede ilgilendiren bir konu. Dolayısıyla bu konuda nedenlerin 

tespit edilmesinden baĢlamanın gereğine inanıyorum. Dolayısıyla nedenlerin ortaya çıkartılabilmesi 

adına da bu iĢin bizatihi içerisinde olan, sahada bununla karĢı karĢıya gelen gerek sağlıkla alakalı sivil 

toplum örgütleri, tabip odası, tabii ki bunun dıĢında eczacıların da uğradığı Ģiddet var. Yani çok 

değiĢik nedenleri var bunların. Bunların hepsinin mutlaka görüĢlerinin alınması. 

Benim bir önerim de özellikle bizim iddialarımızdan bir tanesi, sağlıktaki dönüĢüm politikası, 

performansa dayalı sistem, hasta yoğunluğu, belki insanların bir Ģekilde sağlıktan nasıl 

faydalanacakları noktasında kendilerinde uyanan algı, medyanın buna katkısı hep beraber 

değerlendirildiğinde aslında Ģiddetin alt parametrelerini oluĢturuyor diye düĢünüyorum. Dolayısıyla 

sağlık çalıĢanlarının üzerine zor olur mu, kolay olur mu bilmiyorum ama bağımsız bir anket 

yapılmasını öneriyorum ben. Yani iĢi bizatihi karĢılaĢan, hekim, hemĢire, bir teknisyen, bir 

laboratuvarcı, bu insanlar karĢılaĢıyorlar nihayetinde bu Ģiddetle. Gelin bunlara bir soralım diye 

düĢünüyorum. Bunlara sorarken de klasik bir anket formu oluĢturup sağlık çalıĢanlarına bir anket 

yaptırılabilir diye düĢünüyorum ve o zaman gerçekten bu insanlar niye buna maruz kalıyorlar, altta 

yatan sebepler ne, neyle karĢılaĢıyor noktasında hiçbirimizin kendi yorumumuzun dıĢında bir Ģeyler de 

üzerine ilave etmiĢ olabiliriz diye düĢünüyorum.  

Bir de Sağlık Bakanlığının kurmuĢ olduğu Hasta Hakları ġikâyet Bölümü var, yani Hasta 

Hakları Bölümü Alo 184 var. Onlara gelen Ģikâyetlerin ağırlıklı olarak neler olduğu, vatandaĢın hangi 

alanda sıklıkla Ģiddete baĢvurmadan veya baĢvurduktan sonra… Çünkü bu olaylar öyle oluyor. Siz 

yoğun bir ortamda hizmet vermeye çalıĢıyorsunuz, bir memnuniyetsizlik ifadesi olarak gidip hemen 

direkt size saldırı olmuyorsa sözlü veya fiilî, akabinde bir üçüncü durakta Sağlık Bakanlığının iĢlettiği, 

kurmuĢ olduğu bu 184 Ģikâyet hattına giden de çok sayıda vatandaĢımızın olduğunu biliyoruz. Belki 

çalıĢma ortamlarında düzeltilmesi gereken çok Ģey de olabilir. Dolayısıyla tek taraflı bakmayıp biraz 

daha değiĢik bakarak bu Alo 184 hattına gelen Ģikâyetlerin ağırlıklı konularının ne olduğunu da bu 

Komisyon olarak gözden geçirmemizin, doğru yorum yapmamız açısından faydalı olacağı 

kanaatindeyim. 
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ÇalıĢma takvimi olarak da bu önemli bir konu. Bizler buraya bir Ģekilde bazı konuları 

çözmek, tespit etmek, yapabileceklerimizi yapma adına buradayız. Dolayısıyla Komisyonda ağırlıklı, 

yaz döneminde demeden uygun belirlenebilecek bir takvim olursa herkes sanırım buna iĢtirak eder 

çünkü bu önemli bir konu. Yani sonuçta biz kendimize bir Ģey olmayınca belki rahat olabiliriz ama 

nihayetinde her gün, yaz dönemi, kıĢ dönemi Ģiddete uğrayan, canını kaybeden, fiilî saldırıya uğrayan, 

sözlü saldırıya uğrayan bir sürü insan söz konusu. Dolayısıyla takvimi belirleyebileceğimiz 

kanaatindeyim. Dolayısıyla çalıĢmaktan yana olduğumuzu ifade ediyor, hepinize saygılar sunuyorum. 

BAġKAN – Çok teĢekkür ediyorum. 

“Tecrübe insanın yaĢadığı Ģeyler ve ondan çıkarttığı derslerdir.”  derler. Bu anketle ilgili 

konuya tamamen katılıyorum ama yakın geçmiĢte bu Ġnternet Komisyonunda yaĢadığım bir tecrübeyi 

paylaĢayım. Orada da -Sayın Atıcı hatırlayacaktır- anket düĢündük, arama konferansı düĢündük. 

ġimdi, anket, arama konferansı, bir kompozisyon yarıĢması, yurt dıĢı seyahati, birçok Ģey planladık 

ama hepsinde önümüze birtakım engeller çıktı. Anketi yapamadık. Arama konferansını zar zor yaptık. 

Bir kompozisyon yarıĢması yaptık, onunla ilgili bilgisayar verelim, vesaire filan diye. Hâlâ onun 

sıkıntısını tam olarak çözebilmiĢ değilim. Açıkçası Ģöyle bir Ģey var: Bu araĢtırma komisyonlarının 

çalıĢması birazcık, nasıl söyleyeyim, tam Meclisin Parlamento çalıĢmaları takvimi içerisinde kurulan, 

geçici sürelerde çalıĢtığı için birinde bir Ģey yaptığınız zaman bir baĢkasına da sirayet edebilir 

düĢüncesiyle genellikle yeni Ģeylere biraz kapalı bir tarzı var. Dolayısıyla anketi düĢünelim ama bunu 

nasıl yaptıracağımızla ilgili konuyu da beraberce tartıĢmamız lazım. 

AYTUĞ ATICI (Mersin) – Çok iyi olur. Ġnternetten yaparız Sayın BaĢkanım. Bir Ģey 

hazırlarız, Ġnternete koyarız, isteyen girer doldurur. Bağlayıcılığı yoktur ama fikir verir gerçekten. 

BAġKAN – Onu düĢünelim. Yani yöntemiyle ilgili düĢünelim. 

Sayın Baluken… 

ĠDRĠS BALUKEN (Bingöl) – TeĢekkür ediyorum Sayın BaĢkan. 

Ben de Komisyondaki tüm arkadaĢlarımı saygıyla selamlıyorum. Önemli bir çalıĢmanın ilk 

adımını birlikte atmanın mutluluğu var doğrusu. Aslında bu Meclisin tatili hak ettiğini düĢünmüyorum 

her ne kadar tatil yapmıyor olsak da. Geçen dönem içerisinde halkımızın, toplumun beklentilerini 

karĢılama noktasında son derece yetersiz olduğumuzu, topluma devamlı bir yüksek gerilim ve yüksek 

tansiyon Ģeklinde çalıĢmaları yansıttığımızı belirtmek istiyorum. Aslında tabii sağlık çalıĢanları olarak 

bizlerin Meclisin genel tutumundan bağımsız olarak bir üst perdede daha farklı çalıĢmalar 

üretebileceğimizle ilgili beklentiler vardı. Hekime yönelik Ģiddet veya sağlıkta uygulanan politikalarla 

ilgili maalesef biz de çok baĢarılı bir sınav veremedik ancak en azından ilk adım olması itibarıyla bu 

adımın en azından böyle sivil baĢlangıç açısından önemsenmesi gerektiğini düĢünüyorum. Tabii 

burada sağlıktaki Ģiddetin temel sebeplerine girmeyeceğiz. Bir yıl boyunca uzun uzun Genel Kurul 
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konuĢmalarında, Komisyon toplantılarında görüĢlerimizi dile getirdik, aĢağı yukarı görüĢ belirtecek 

arkadaĢlar konuĢmaya baĢlayınca hangi cümlelerin döküleceğini de tahmin edebiliyoruz. O nedenle 

pratik birkaç hususa ben de değinmek istiyorum.  

ġimdi, tabii Ģiddeti sadece fiziksel bir Ģiddet olarak ele almamak gerekiyor. ġu anda sağlık 

çalıĢanlarına yönelik Ģiddetin farklı boyutları var. Psikolojik, fiziksel ve siyasi Ģiddet boyutu var ve 

ben bu sağlık çalıĢanlarına yönelik Ģiddetle ilgili bir çalıĢma yapıldığında tüm bu unsurların dikkate 

alınması gerektiğini düĢünüyorum. Bunun son örneğinin Ģu anda Ankara Adliyesinde yargı önüne 

çıkarılan sağlık çalıĢanları, sağlık emekçilerinin olduğunu belirtmek istiyorum. Özellikle sağlıkla ilgili 

hak arama çalıĢmalarına katılan, bununla ilgili görüĢlerini dile getiren, sadece demokratik tepkilerini 

ortaya koyan sendikacıların ya da meslek örgütlerinden arkadaĢlarımızın Ģu anda yargı önünde 

yargılanmasının kabul edilebilir bir durum olmadığını belirtmek istiyorum ve bunun da bir siyasi 

Ģiddet olduğunu düĢünüyorum. Bununla ilgili de mutlaka bir gündemimizin olması gerektiğini 

düĢünüyorum ve bu konuyla ilgili de Komisyonumuza bir önerim olacak. Özellikle geçen haftalarda 

yapılan operasyonda gözaltına alınarak tutuklanan tıp öğrencileri var. Bu tıp öğrencilerinin 

iddianamesine bakıldığı zaman da somut olarak hiçbir suç unsuru taĢıyan eyleme karıĢmadıkları, 

tamamen SES ve TTB bünyesinde öğrenci komisyonlarının yürütmüĢ olduğu faaliyetlerde birtakım 

toplantılara katıldıkları ve tamamen demokratik birtakım yollarla hak arama yöntemlerine 

baĢvurduklarını biliyoruz. Bu konuyla ilgili mutlaka bir… 

BAġKAN – Ġyi de Sayın Baluken, bunların bizim Komisyonla ne alakası var? 

ĠDRĠS BALUKEN (Bingöl) – Bunlar bahsettiğim Ģekilde sağlık çalıĢanları üzerindeki siyasi 

Ģiddetle ilgili duyarlılığımızı gösterir. Bu konuyla ilgili biz tıp öğrencilerinin özgün durumunu mutlaka 

Adalet Bakanıyla görüĢmemiz gerekir diye düĢünüyorum. 

BAġKAN – Ġyi de orada bir suç ve suçlama var, yani sonuçta hukuk öğrencisi de vardır, 

iĢletme öğrencisi de vardır, baĢka Ģeyler de vardır. 

ĠLKNUR ĠNCEÖZ (Aksaray) – BaĢka fakültelerden de var. 

ĠDRĠS BALUKEN (Bingöl) – Burada Ģöyle yapabiliriz. Suç ve suç teĢkil eden Ģeyler 

gerçekten var mı diye bakılabilir. ġimdi, biz tabii hukukçularla ilgili bir komisyon değiliz. Sağlık 

çalıĢanlarına yönelik Ģiddeti araĢtıran bir Komisyon olarak bir araya geldik ve Ģu anda tıp 

öğrencilerinin internliğe baĢlaması gereken tıp öğrencilerinin hak gasbına uğrayacak Ģekilde bir sürece 

tabi tutulması bence bizi ilgilendiren önemli bir konudur ve… 

BAġKAN – Bence bizi ilgilendirdiği kanaatinde değilim açıkçası. 

ĠDRĠS BALUKEN (Bingöl) – …bu konuyla ilgili benim önerim, Adalet Bakanlığıyla bir 

görüĢme yapabiliriz. Ben bireysel olarak kendim görüĢeceğim ancak bu dediğim gibi, siyasi Ģiddetle 

ilgili boyuta da duyarlı bir pencerenin açılması gerektiğini düĢünüyorum. 
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Diğer taraftan, yapılacak çalıĢmalarla ilgili özellikle sağlık çalıĢanlarına yönelik Ģiddetle ilgili 

önemli unsurlardan birinin siyasilerin kullanmıĢ olduğu veya sorumluların, yetkililerin kullanmıĢ 

olduğu dil ve üslup olduğunu düĢünüyorum. Buradan baĢlayabiliriz. Özellikle kitle iletiĢim araçları ve 

medya aracılığıyla bu konudaki duyarlılığın tüm topluma hissettirilecek Ģekilde ciddi bir Ģekilde ele 

alınarak yürütülen bir çalıĢmayı baĢlatabiliriz. Bu konuda tüm siyasi parti genel baĢkanlarına öneri 

götürebiliriz ve medya aracılığıyla özellikle hekimlere ve sağlık çalıĢanlarına yönelik Ģiddetin kabul 

edilemez olduğunu ve bununla ilgili bir duyarlılık belirten bir propaganda çalıĢması yürütebiliriz. 

Bunun çok önemli sonuçları olacağını düĢünüyorum. 

Diğer taraftan, tabii Sağlıkta DönüĢüm Programı’yla ilgili çok kapsamlı değerlendirmeler 

yapmayacağız ancak özellikle Ģiddet boyutuna baktığımızda öne çıkan birkaç faktör var. Bunların 

arasında bu katkı ve katılım payları, acil servisteki yeĢil alan koduyla ilgili uygulamaların ciddi 

düzeyde yığılmalar yarattığını ve bu Ģiddeti teĢvik eden bir ortamı açığa çıkardığını biliyoruz. Bununla 

ilgili Sağlık Bakanlığından arkadaĢlarla acaba bu konularda bir düzenleme, bir revizyon yapılabilir mi 

gibi bir görüĢme yapabiliriz. 

Yine hekimler için günlük bakılan hasta sayısında bir üst sınır belirlemeyle ilgili bir çalıĢma 

yapılabilir mi diye bir gündemimizin oluĢması gerektiğini düĢünüyorum. Tabii performans sistemiyle 

ilgili çalıĢma huzurunu bozan, çalıĢma barıĢını bozan birtakım Ģeyler var. Yine farklı statüde çalıĢan 

4/B, 4/C, taĢeron, sözleĢmeli ve benzeri gibi iĢ ortamında huzursuzluk ortamı yaratan bazı Ģeyler var. 

Yani bu konuda mümkün olduğunca çalıĢma barıĢına katkı sağlayacak bazı düzenlemeler yapılabilir 

mi diye Bakanlık yetkilileriyle mutlaka… 

BAġKAN – Biz onları çağıracağız Sayın Balüken. Sağlık Bakanlığı yetkililerini çağıracağız. 

Hatta ortaklaĢmamız gerektiği kanaatindeyim. 

ĠDRĠS BALUKEN (Bingöl) – Evet, ortaklaĢılması gerektiğini düĢünüyoruz. 

BAġKAN – Çağırdığımız zaman bunların hepsini konuĢacağız. 

ĠDRĠS BALUKEN (Bingöl) – Tüm valiliklere ve emniyet müdürlüklerine tabii ki birtakım 

genelgelerle bu konuda bir duyarlılık yaratılmasıyla ilgili sanırım daha önce Sağlık Bakanımızın 

beyanatları da vardı. O konuyla ilgili bir takipçi olmak lazım. Tabii diğer hususları arkadaĢlarımız 

belirttiler. Özellikle konuyla ilgili sendikalar, meslek örgütleri, uzmanlık dernekleri, hasta ve hasta 

yakınları dernekleri ve diğer sağlık emekçilerinin örgütlü bulunduğu bütün derneklerden görüĢler ve 

süreçle ilgili ortaklaĢmalar yapılabilir. Mutlaka tabii toplum bilimcilerinin, psikologların bu çalıĢmada 

katkısı olacağına inanıyorum. 

Ġlk toplantımızın veya ilk saha çalıĢmamızın Gaziantep’ ten yapılmasının anlamlı olacağını 

düĢünüyorum. TeĢekkür ediyorum. 

BAġKAN – TeĢekkürler. 
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Sayın YurttaĢ, buyurun. 

MUZAFFER YURTTAġ (Manisa) – Sayın BaĢkan, komisyonumuzun değerli üyeleri; 

öncelikle Ģöyle bir anekdot anlatmak istiyorum. Muhalefete mensup arkadaĢlarımız konuĢmalarının 

hemen baĢında, Ģiddetin on yıldır olduğu gibi bir izlenim oluĢturma gayreti içerisindeler. On yıldan 

daha önce ben baĢhekimlik yaptığım dönemimde devlet hastanesinde çalıĢıyordum. SSK hastanesinde 

çalıĢan bir genel cerrah arkadaĢım hastanemizi ziyarete geldi. Polikliniklerde sıramatik oluĢturmuĢtuk 

biz. Polikliniklerde bekleyen hastaları gördü. Dedi ki: “Bunlar hasta mı?”  “Evet, hasta.”  Sıra 

bekliyorlar.”  “Evet.”  Sigorta hastanelerinde böyle bir durumun olması mümkün değil, siz daha 

polikliniğe girdiğinizde on beĢ, yirmi kiĢi sizinle beraber içeri girer, size her türlü saldırıyı yaparlar.”  

demiĢti. Yani sistemler düzeltildikçe sağlıktaki bu Ģiddetin de azalacağı bir aĢikâr.  

Anketler denildi. ġimdi, direkt biz anketler yapma yerine, daha önce biz Sayın 

Milletvekilimizle birlikte Aydın’da, Aydın Tabip Odasının düzenlemiĢ olduğu “Sağlıkta Ģiddet”  

konulu bir sempozyuma katılmıĢtık. Orada da gördüm, diğer arkadaĢlarda da. Tabip odaları ve diğer 

kuruluĢlar zaten anketler yapmıĢ durumda. Biz bu anketlerin sonuçlarını, yani üç aĢağı, beĢ yukarı 

anketler benzer çıkacaktır. Bunları raporlar hâlinde isteyebiliriz, yani sıfırdan anket yapma yerine 

mevcut yapılmıĢ olan anketlerden yararlanılabilir diye düĢünüyorum. Ayrıca dinlenilmesi gereken 

kurumlardan birisi de Özel Hastaneler Derneği var. Özel hastanelerdeki Ģiddeti, yani sadece devlete ait 

kurumlardaki Ģiddeti değil… 

CEMALETTĠN ġĠMġEK (Samsun) – Orada oldukça düĢüktür. 

MUZAFFER YURTTAġ (Manisa) – Yani düĢük de olsa mutlaka Özel Hastaneler Derneğiyle 

birlikte buradaki Ģiddetin nedenleri, Sayın BaĢkanım, Özel Hastaneler Derneğinin temsilcilerine, 

serbest çalıĢan diĢ hekimleri var, muhtemelen onların da DiĢ Tabipleri Odası vasıtasıyla -dernekleri 

var mı bilemiyorum- Türk Eczacılar Birliği. Çünkü sağlıkta Ģiddeti araĢtırıyoruz, sadece doktorlara 

değil, yardımcı sağlık personeline ve diğer sağlıkla ilgilenen diğer personele Ģiddeti de mutlaka 

araĢtırmamız gerekli diye düĢünüyorum. 

Çok teĢekkür ederim. 

BAġKAN – Biz, Ģimdi bu dernekleri, STK’ ları, sendikaları, vesaire hepsini uzman 

arkadaĢlarımız bir çıkaracaklar ve mümkün olduğunca hepsini dinlemeyi arzu ediyorum ben açıkçası. 

Sayın ġimĢek, buyurun. 

Kurucu BaĢkan olarak da sizin söz hakkınız var. 

CEMALETTĠN ġĠMġEK (Samsun) – Evet. 

Sayın BaĢkan, Komisyonun değerli üyeleri; ben de gerçekten sağlık çalıĢanlarına karĢı 

uygulanan Ģiddet konusunda kurulan Komisyonun çalıĢmalarını önemsiyorum. Önemli bir görev 

yapacağımızı düĢünüyorum. Hakikaten son zamanlarda gün geçmiyor ki basında ya da çeĢitli medyada 
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sağlık çalıĢanlarına karĢı Ģiddet uygulandığı gün olmasın. Hakikaten bunun nedenlerini gerçekten 

araĢtırmanın zamanı geldi de geçti diye düĢünüyorum. O bakımdan bu Komisyonu önemsiyorum, çok 

önemli görevler yapacağımızı düĢünüyorum. Biliyoruz hepimiz son on yılda sağlıkta birçok 

değiĢiklikler yapıldı, iĢte kamu hastaneleri birleĢtirildi, daha sonra hekimlere tam gün yasası getirildi, 

bir elden sağlık ödemelerinin yapılması, SGK olarak bir araya gelindi ve gerçekten de hasta 

memnuniyeti arttı. Bu siyasal olarak da ortaya konuldu biraz daha sonraları ancak Ģöyle de bir gerçek 

ortaya çıktı ki bu son on yılda böyle bir ortam sağlandığı hâlde hekimlere karĢı istatistiksel olarak da -

çok fazla istatistik de yok bu geçmiĢe ait, dediğiniz gibi ama- son on yılda duyduğumuz ya basın daha 

ilgi duydu, onun için veya gerçekten arttı ama gün geçmiyor ki dediğim gibi sağlık çalıĢanlarına saldırı 

oluyor ve bu son on yıldır da bu dönüĢümle beraber artıĢı gözlemledik hep beraber. Ben de kamu 

hastanesinde çalıĢan ve emekli olan biri olarak o çalıĢtığım hastanede de bunları görmüĢtüm. 

ġimdi, hastanelerde bu yeni dönüĢüm çerçevesinde Hasta Hakları Birimi kuruldu 

biliyorsunuz. Yani bu psikolojik olarak hastaları etkilediğini, onlara bir yetki verildiğini ve Ģikâyette 

kolayca bak hekim artık sorgulanabilir ya da sağlık çalıĢanları sorgulanabilir hâldedir, kolayca Ģikâyet 

edilir hâle geldi, her Ģikâyet de değerlendirildi. Her Ģikâyet de değerlendiriliyor. Lüzumlu lüzumsuz, 

hekimlerin, sağlık çalıĢanlarının bir sürü ifadelerini aldım. Ben biliyorum, ben çalıĢtığım hastanede 

bunu bizzat uygulayan bir kiĢi olarak söylüyorum. Gerekli yere, gereksiz yere hekimler ve sağlık 

çalıĢanları çok Ģikâyet ediliyor ve bunlar da değerlendirilmeye alınıyor. En azından hekim bir 

soruĢturma geçirmiĢ algısı içerisinde, önce bir suçlu olarak kendisi kabul edildiği için o da öyle bir 

suçluluk psikolojisine giriyor. Yani bunun iyi değerlendirilmesi. Bu Hasta Hakları Biriminin olması 

lazım ama bunun yanında hekim hakları ya da hastane çalıĢanlarının da haklarını koruyan bir birimin 

kurulması lazım geldiğine inanıyorum, yani temel nedenlerden bir tanesi o gibi geliyor buna. 

BAġKAN – Kimleri dinleyelim Cemalettin Bey? 

CEMALETTĠN ġĠMġEK (Samsun) – Ona geleceğim, Ģimdi geliyorum. Dinlememiz 

gerekenlerin baĢında Ģiddete uğrayanlar geliyor, bu güncel olan birkaç kiĢiyi, birkaç kimseyi ya da 

hastaneyi ziyaret ederek önce Ģiddeti uğrayanları dinlememiz lazım. Daha sonra Ģiddeti uygulayanı da 

dinlememiz lazım diye düĢünüyorum. Çünkü o da ne amaçla, niye acaba Ģiddeti uyguluyor, onu da 

biraz sorgulamak gerekir diye düĢünüyorum. Hastane yöneticilerini, baĢhekimleri, güncel Ģiddete 

uğramıĢ olan hastanelerin baĢhekimlerini seçersek daha belki sağlıklı bilgi alabiliriz diye 

düĢünüyorum. Bunun dıĢında tabip odaları, diĢ hekimleri odaları ve iĢte Eczacılar Birliği falan 

dinlenmesi gerekir. Sağlık sendikaları dinlenebilir diye düĢünüyorum. Ben de belki bir Ġnternet 

üzerinden, Sayın Hocamın belirttiği gibi bir anket yapılabilirse neticeleri belki daha iyi anlaĢılabilir 

diye düĢünüyorum. 

BAġKAN – TeĢekkür ederim, sağ ol. 
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Sayın Aydın, buyurun. 

KEMALETTĠN AYDIN (GümüĢhane) – TeĢekkür ederim Sayın BaĢkan, kolay gelsin 

arkadaĢlar. 

Ben öncelikle yirmi beĢ yıllık bir hekim olarak bu Komisyonu siyaset üstü bir düzeyde 

tartıĢmasının arzu ederim. Son on yıl tartıĢmasına girdiğimiz zaman bu olay sürekli Sağlıkta 

DönüĢümün artısı, eksisiyle tartıĢılır. Ben de yirmi iki sene önce bir üniversite hastanesinde ihtisasa 

baĢladığımız zaman bize bizden bir önceki baĢlayanlar ilk nasıl önlüğü üzerimizden atarızı 

öğrettilerdi, yani Ģiddet inanılmaz düzeydeydi. Hasta sahibinin memnuniyetsizliği durumunda katlar 

arası nasıl sivilleĢirsin ve kovalanan hekimlerden biri kurtarılırsın. Sıcak bir memleketti ve içimizde 

bir Ģey giymediğimiz beyazlar giyiyorduk. O zaman çok büyük sorundu nasıl sivilleĢeceğiz diye, tam 

yirmi iki yıl önce. Mecburi hizmet yaptığımız yerde de aĢağı yukarı iki Ģehirde de bana uygulanacak 

Ģiddetten dolayı belirli dönemler sivil polisle dolandığımı bilen bir kiĢiyim. O nedenle de bunun on yıl 

öncesi, on yıl sonrası gibi tartıĢmaları bir kenara bırakarak, hekimlerin bile Ģiddete uğradığı gerçeğinin 

üzerinde nasıl gidebileceğimizi tartıĢmalıyız diye düĢünüyorum çünkü o zaman sürekli her üç taraf, 

her dört taraf kendisine ait bakıĢ açısıyla savunacak ve kilitlenir tartıĢmalar ve bir sonuca varmamıĢ 

oluruz diye düĢünüyorum. 

Ġl gezilerinde de belki en az Ģiddet uygulanan il ve en çok Ģiddet uygulanan il diye iki 

demosratif Ģehirler gezilebilir diye düĢünüyorum. Ġlk veri olarak Adalet Bakanlığı ve jandarmadan 

devletin bu tarz kayıtlarına gelmiĢ olan Ģiddet verilerini almakta fayda görüyorum. Onlar üzerinden 

hareket etmek gerekiyor. Ankete katılmakla beraber Sağlık Bakanlığı Ģikâyet hattına gelen, 

kurulduğundan beri tüm Ģikâyet hatları bu iĢin özellikle istatistik bilim dalı çok güzel meta analizleri 

yaparak bizim önümüze toplumdaki memnuniyetin ve memnuniyetsizliğin ne olduğunu, hangi alanda 

daha ajitatif olduğunu önümüze koyarak biz de o verilerle ilgili bakanlığa tavsiyelerde bulunuruz diye 

düĢünüyorum. 

Daha önemsediğim bir konu var. Dört ay boyunca bu komisyon çalıĢılırken Ģiddetin 

uygulayacağımız ya da cezaları artırarak bir sonuca varılacağını çok düĢünmüyorum. Cezalar 

artırılarak bir sonuç olsa öldürmeler ya da müessir fiiller azalır bu ülkede ama biz komisyon olarak 

kendi içimizdeki barıĢık düzenimizle dört ay boyunca toplumsal algıyı yönetebiliriz ve toplumsal algı 

da özellikle artan memnuniyetle beraber hepimizin kabul ettiği bir Ģey var, artan memnuniyetin çizdiği 

plato söz konusu. Yüzde 30’ lardaki memnuniyetten yüzde 70’ lerdeki memnuniyete gelmek kolaydır 

ama yüzde 70’ ten 75’e, 76’ya gitmek çok zordur. Toplumun da erken unutkanlığını kabul edersek 

alıĢmıĢ olduğu yüksek memnuniyette Ģimdi zorlayıcı faktörler devreye girecektir. Daha üstünü, daha 

üstünü istemek ve onun da yapılması zor olunca bu sefer karĢılıklı bir Ģiddet unsuru gündeme 

gelebiliyor. O nedenle yapılacak memnuniyet ve Ģikâyet analizlerinden sonra, biz, toplumsal algıyı 
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nasıl yönetebiliriz ve burada memnuniyetle memnuniyeti karĢılanmamada uygulanacak süreci nasıl 

yönetebiliriz, bu nedenle de özellikle Komisyonun davet ettiğimiz uzmanların içerisinde mutlaka bunu 

yönetecek, psikososyal destek verebilecek ve yönetebileceğin yanında basınla iliĢki kurabilecek, 

medyayla bizim buradaki duygularımızı ve topluma sunmak istediklerimizi iyi sunacak bir medya 

danıĢman kurulu da oluĢturmanızı tavsiye ederim. 

ÇalıĢmalara küçük bir Ģehrin az sayıda milletvekili olmamızdan dolayı bazı aksaklıklarımız 

zaman içerisinde olabilir ama yüzde 70’ in üzerinde katılacağımı da bugünden beyan ederim. HoĢ 

görürseniz o zaman diliminde de memnun olurum. 

BAġKAN – Sayın Aydın, çok teĢekkür ediyorum. 

Buyurun. 

CEMALETTĠN ġĠMġEK (Samsun) – TeĢekkür ederim Sayın BaĢkan. 

ġimdi, ben son on yıl, son on beĢ yıl sağlıkta dönüĢüm olduğu için baz aldım orayı söylerken 

yoksa siyaseten asla söylemedim. Onun öyle algılanmasını düĢünmüyorum ama elbette ki sistemin 

sorgulanması lazım. Deniyor ki: “Son on yıl daha az.”  Yani sistemler sorgulansın. Önce veya sonra… 

BAġKAN – Efendim, sorgulayalım ama on yıl öncesine de bakmak lazım, on yıl sonrasına da 

bakmak lazım. Yani sağlık, Sağlıkta DönüĢümden önce de vardı, daha sonra olacak. 

CEMALETTĠN ġĠMġEK (Samsun) – ĠĢte bakmak lazım. Öyle bir algı var. Ġstatistiksel olarak 

deniyor ki: “Son on yılda bu DönüĢüm Programı çerçevesinde sağlık çalıĢanlarına karĢı Ģiddet arttı.”  

Böyle bir algı var toplumda “Her gün duyuyoruz.”  deniliyor. Bunun sistem olarak sorgulanması, daha 

öncesine de bakılması açısından söyledim yoksa siyaseten değil. 

TeĢekkür ederim. 

BAġKAN – TeĢekkür ederim. 

ġimdi, değerli arkadaĢlar, ilginç öneriler geliyor tabii Ģüphesiz ama o ilginç önerileri getiren 

arkadaĢlar, genel ifadelerle bu önerileri getiren arkadaĢlar lütfen, bunun altyapısını da doldursunlar. 

ĠĢte “psikososyal algıyı yönetebilecek medya mensupları”  falan gibi dediniz. Ben yani bunları biz 

arayabiliriz ama sizin aradığınız yerde hocanın anahtarı bulma hikâyesine benzeyebilir yani. “Anahtarı 

nerede kaybettin?”  Kapının önünde. “Niye burada arıyorsun?” Burası aydınlık. hesabı olabilir. Onun 

için sizden baĢta olmak üzere, diğer arkadaĢlardan da, Mahmut Bey’den, diğer arkadaĢlardan yani o 

adını koymak adına -Onları çağıracağız çünkü- onların da çalıĢmasını siz yapın lütfen ve bizim 

Komisyon olarak uzman arkadaĢlara iletin. 

KEMALETTĠN AYDIN (GümüĢhane) – Kanser AraĢtırma Komisyonunda Meclisin basın 

bürosundan bir kiĢiyi almıĢtık biz. 
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BAġKAN – Öteden beri ben çalıĢtığım her komisyonda mutlaka biz bir basın müĢaviri 

alıyoruz. Onlar bizim diyaloğumuzu sağlıyorlar ama o sizin söylediğiniz “Psikososyal algıyı 

yönetmek” dediğiniz ifadeyi ne kadar karĢılar bilmem. 

KEMALETTĠN AYDIN (GümüĢhane) – Üniversiteden bir kiĢi olabilir. 

BAġKAN - Sayın Demir, buyurun lütfen. 

NURETTĠN DEMĠR (Muğla) – BaĢkan, teĢekkür ediyorum. 

Komisyon üyelerini saygıyla selamlıyorum. 

ġimdi, arkadaĢlar, ben bakıyorum savunmaya geçiyor özellikle bazı milletvekili arkadaĢlarım. 

O zaman muhalefetin olmaması gerekir. Muhalefet tabii ki, her türlü görüĢünü, önerisini getirecek; 

getirmeli ki, zaten Meclis, böyle bir sorun var, bunu tespit etmiĢ ve bunu da en iyi Ģekilde, en detaylı 

Ģekilde ve en sağlıklı Ģekilde, en bilimsel Ģekilde ortaya koyabilsin. Dolayısıyla herkes bir savunmaya 

geçerse bu iĢten bir Ģey çıkmaz. Muhalefete de gerek yok o zaman. AraĢtırma komisyonu oluĢur, 

kendileri de bir rapor yaparlar, geçer gider. 

ġimdi, burada her Ģeyi tartıĢmamız gerekiyor. ġimdi, Ģiddet madem sorun ve gerçekten 

hepimizin içini acıtıyor. ġiddet bireysel olabilir, kitlesel olabilir, siyasi olabilir, toplumsal olabilir; 

bunların hepsini tabii ki, sorgulamamız gerekiyor. Yani sistemden de gelse sorgulamamız gerekiyor 

buna arkadaĢların… Hiç çekinmeden, sıkılmadan bu konuyu sonuna kadar tartıĢalım, konuĢalım; biz 

bizeyiz zaten ve kimse burada propaganda yapmıyor, tribünlere de konuĢmuyoruz. Sonuçta, gerçekten 

önemli bir sorunu konuĢuyoruz. 

Ben özellikle bu dönem Türkiye Büyük Millet Meclisine, milletvekillerine teĢekkür 

ediyorum. Biraz geç kalmıĢ bir olay. 14 Martta biz eğer bu konuyu getirdiğimizde grup olarak bunu 

dikkate alsalardı belki bir arkadaĢımız, çok değerli bir arkadaĢımız, ailenin tek çocuğu bugün ölmemiĢ 

olacaktı. Yani muhalefeti birazcık iktidarın dinlemesi gerektiğini düĢünüyorum; bunu özellikle bu 

dönem çok az gördüğünü hissediyorum, görüyorum. Ġktidardaki arkadaĢlarımızın, milletvekillerinin de 

bu konuda daha hassas olmalarını rica ediyorum hem Mecliste hem komisyonlarda. 

ġimdi, Ģiddet konusu gerçekten Türkiye’de sadece on yılın meselesi değil, Ģöyle geçmiĢe bir 

baktığımızda hekimin bir değeri vardı, sağlık çalıĢanının bir değeri vardı, kıymeti vardı. Köyünden 

yoğurdunu, pekmezini, yumurtasını getirip, minnet borcuyla insanları onure ederlerdi; yani böyle bir 

durumdaydı Türk toplumu ve ne zaman değiĢti bu olay? Bu olayın değiĢme noktası özellikle 12 

Eylülde Kenan Evren’den sonra baĢladı. Kenan Evren’ in söylemleriyle baĢladı ve Ģiddetle bu olay 

bugüne kadar arttı ve siyasi bir hedef gösterme söz konusu oldu. Sürekli hekimler hedef gösterildi, 

sağlık çalıĢanları hedef gösterildi. Günümüzdeki iktidar ve iktidarın sorumluları da bunu maalesef on 

yıllardır yapıyorlar, yaptılar da ve dolayısıyla onları da yani pirüpak kabul etmemek lazım. Yani o 

nedenle ben bir sağlık çalıĢanı olarak kaç senedir neler çektiğimizi hep beraber biliyoruz. Ben iki 
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hastanenin baĢhekimliğini yaptım, dekanlık yaptım, Tabipler Odasında iki dönem Yönetim Kurulu 

üyeliği yaptım; yani her Ģey böyle sistemleri sadece ortaya koymak yetmiyor. 

Dolayısıyla ben bu siyasi ya da politikaların da bu sağlıktaki Ģiddeti ne kadar etkilediği 

konusunun araĢtırılması gerektiği düĢüncesindeyim ve bunun çok önemli olduğunu da düĢünüyorum. 

Gerçekten, yoksa Ahmet’ in Mehmet’e, Mehmet’ in hemĢireye, hemĢirenin bilmem neye saldırmasını 

zaten bizim görevimiz olmaması gerektiğini düĢünüyorum. Sistemi mutlaka iyi bir Ģekilde sorgulamak 

lazım; bu, iktidara katkı da sağlar; yani Sağlık Bakanlığının sağlıktaki dönüĢüm politikalarını yürüten 

iktidara büyük katkı sağlayacağını düĢünüyorum. Yani bundan çekinmemesi gerekir diye 

düĢünüyorum. 

Ayrıca, bir de toplumun gerçekten yani sessiz bir toplum grubumuz var bizim Türkiye’de. 

Onların ne sesleri var, ne temsilcileri var; bunların sağlıktan doğan Ģiddetleri var, Ģiddetten doğan 

sağlık sorunları var. Bunu özellikle 140 bin dolayında olan tutuklu ve hükümlülerin çekmiĢ olduğu 

sağlığa ulaĢamamanın Ģiddetini yaĢıyorlar, onun ızdırabını yaĢayan bir cezaevi grubu var. Özellikle 

huzurevleri var. Evinden çıkamayan insanlar var ve evinde ağrıları nedeniyle iĢkence görenler var. 

Sokak çocukları var, sokakta yatanlar var. Bunların da dikkate alınması gerektiği düĢüncesindeyim. 

Ben diğer bütün arkadaĢların önerilerine katılıyorum. Komisyon bir sistematik geliĢtirecektir, 

bu ilk giriĢ. 

Dolayısıyla bizim birbirimizi böyle kollar pozisyonda olmamız lazım. Hepimiz bilim 

insanıyız, yüksekokulu bitirmiĢ insanlarız, hekimiz; öncelikle burada siyasi görüĢten ziyade bir hekim 

olduğumuzu hissetmemiz gerekiyor. Hekim vicdanıyla yaklaĢmamız lazım. Biz hekim olarak 

Türkiye’nin bugün çok önemli bir konusunu tartıĢıyoruz, sağlıkta Ģiddeti tartıĢıyoruz. 

BAġKAN – Ġlknur Hanım hekim değil yalnız Nurettin Bey. 

NURETTĠN DEMĠR (Devamla) – Olsun, biz onu da hekim olarak görüyoruz. Olsun, biz en 

azından öyle görüyoruz arkadaĢımızı. 

Ben bu olaylara hiçbir zaman siyasi olarak bakmadım. Hiçbir zaman hastamıza Ģu siyasetten, 

bu siyasettendir diye ben hiçbir arkadaĢımızın da baktığını zannetmiyorum. Ameliyat yaparken bu 

arkadaĢ Adalet ve Kalkınma Partilidir, BDP’ lidir ya da ĠĢçi Partilidir, CHP’ lidir diye baktığını hiç 

düĢünemiyorum. Dolayısıyla bu olaya da böyle bakmamız gerektiğini özellikle altına çizerek 

söylemek istiyorum. 

TeĢekkür ederim BaĢkan. 

BAġKAN – Tabii, ben katılıyorum. Siyasi polemik konusu yapılmaması gereken çok hassas 

bir konu. Nihayetinde burada konuĢtuğumuz her Ģeyin toplumsal bir yansıması olacaktır. Yani burada 

yapacağımız her bir açıklama, her bir ifadenin mutlaka toplumda öyle veya böyle bir yansıması 

olacaktır. 
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Bunları tabii zaman geldikçe konuĢacağız; yani olayı önlemek tabii… Ġcracı bir komisyon 

değiliz ama birtakım önerileri mutlaka ortaya koyacağız ama onun üslubunu da hem birbirimizi 

rencide etmeyecek hem de vatandaĢı ve sağlık çalıĢanını rencide etmeyecek, onu hedef konumuna 

koymayacak nitelikte olmasının çok önemli olduğunu düĢünüyorum. 

Sayın Yüceer, buyurun. 

CANDAN YÜCEER (Tekirdağ) – TeĢekkür ediyorum Sayın BaĢkan. 

Değerli Komisyon üyeleri hepinizi saygı ve sevgiyle selamlıyorum. Tekrara girmeyeceğim ve 

Genel Kurul da baĢladı görüyoruz, açtınız televizyonu ama tabii ki, dernekler, hepimiz ifade ettik, yani 

bu konuda hemfikiriz ama burada biz on yıl ya da iĢte yirmi yıl, son beĢ yıl hesabı içinde değiliz; ilk 

önce onu ifade etmek istiyorum ben. Yani burada, sonuçta bizleri burada toplayan, bu Komisyonu 

kurmamıza sebep olan devam eden bir Ģiddet olayı var. Bunun sebeplerini araĢtırmamız lazım. Fiziki, 

sosyal, siyasi, iĢte biraz önce bütün arkadaĢlarım paylaĢtı ve bunun sebepleri konusunda da yine sistem 

hatalarını da açık yüreklilikle değerlendirmemiz lazım. Yani bu her sistemde olabilecek hatalardır ve 

bu toplumda Ģiddet giderek artmaktadır. Sadece hekime Ģiddet değil, kadına yönelik Ģiddet, trafikte 

Ģiddet, öğretimde Ģiddet, her alanda artmaktadır. Ee tabii ki, hekimler, en son yaĢadığımız olayda, 

Antep’ teki olayda bir doktor babası beni aradı. “Kızım, senin baban beni çok iyi anlar. Lütfen bir Ģey 

yapın.”  dedi. Tabii ki, ben de hani telkin ettim; yapacağız, elimizden gelen mücadeleyi vereceğiz diye 

ve bizler o yüzden buradayız. 

Hekimler gerçekten zor yetiĢiyor, zor koĢullarda çalıĢıyor. Tamam, Ģiddete uğrama riski diğer 

meslek gruplarından fazla bunu hepimiz biliyoruz, yaĢıyoruz, yaĢadık biliyoruz ama bunu engellemek 

zorundayız. Yani burada neler var? ĠĢte, siyasetçilerin söylemlerinden tutun farklı sistem hatalarının 

hekime, özellikle sağlık çalıĢanlarına addedilmesi var. Bunları iyice değerlendirmemiz lazım. Yani 

amacımız, burada birbirimizi kırmak ya da üzmek değil, tüm gerçekliği açık bir Ģekilde ortaya dökmek 

ve bu konuya en kısa zamanda da çözüm üretebilmek. 

Bu devam eden süreci bir an önce bitirmemiz gerektiğini düĢünüyorum. Bu anlamda da belki 

komisyon çalıĢmalarından sonra kamu spotlarıyla iĢte, diğer arkadaĢlar da ifade etti görsel ve yazılı 

medyayla muhakkak destek almamız gerektiğini düĢünüyorum. 

“Cezai yaptırımlar yeterli olmaz.”  dedi Sayın Vekilim ama Ģimdi Ģu açıdan da bakmak lazım; 

hani cinayetlere engel olabiliyor muyuz? Ee, cezai yaptırımları kaldıralım bakalım cinayet oranları ne 

kadar olacak? Yani bu açıdan değerlendirmek yanlıĢ olur. Tabii ki, cezai yaptırımlar olacak ama 

bununla beraber sosyal algıyı açık ve net bir Ģekilde de bizim toplumumuza anlatmamız çok önemli 

diye düĢünüyorum. 

Ben de Antep’ ten baĢlamasının gayet güzel olacağını düĢünüyorum. 

TeĢekkür ediyorum. 
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BAġKAN – TeĢekkürler. 

Ne zaman çalıĢacağımıza dair bir karar verirsek iyi olacak;   bir daha bu kadar kalabalık 

toplanamayabiliriz. 

Ġnternet Komisyonunda saat 12.00-14.00 arasında çalıĢmıĢtık; birazcık zamanı iyi kullanma 

adına sıkıntımız vardı. 

Yine her zaman olabilir ve saat 12.00-14.00 arası çalıĢabiliriz yani ÇarĢamba ve PerĢembe 

günleri. 

Salı günleri çok uygun olmuyor; çünkü gözümüz bir yandan televizyonda bir yandan Ģeyde. 

ĠLKNUR ĠNCEÖZ (Aksaray) – Toplantı sonunda karar versek. 

BAġKAN – Peki, buyurun Sayın Atıcı. 

AYTUĞ ATICI (Mersin) – TeĢekkür ederim Sayın BaĢkan. 

Ben öncelikle, bize ikram edilen bu üzüm için teĢekkür ediyorum. Ġzin verirseniz de bu 

üzüme iki anlam yüklemek istiyorum. Bu üzümü görünce, bu Komisyonun amacının üzüm yemek 

olduğunu hatırlattı bana; üzüm yiyelim. Birinci anlam bu. 

BAġKAN – Çok güzel, harika! 

AYTUĞ ATICI (Devamla) – Ġkinci yüklemek istediğim anlam da kuru üzüm hazmı artırır. 

Bizim zaman zaman eleĢtirilerimiz olacak. Özellikle iktidar partisi mensubu milletvekili 

arkadaĢlarımızdan biraz hazım rica ediyoruz ve son on yıl polemiğine hiç girilmemesi gerektiğini ben 

kiĢisel olarak düĢünüyorum. Burada yıllara girer isek iĢin içinden çıkamayız. Herkesin dünya görüĢü 

farklı, siyasi görüĢü farklı ve elbette ki, Ģimdi biz iktidar mensubu milletvekili arkadaĢlarımızdan 

bugüne kadar uygulanan sağlık politikaları yanlıĢtı demelerini beklemek durumunda değiliz. Bunu da 

çok net söylüyorum ama bizim de gördüğümüz yanlıĢlıkları söylerken, hekim üslubuyla davranarak 

bunları söylerken arkadaĢlarımızın da hemen savunmaya geçmemelerini, hakikaten bu adamlar doğru 

söylüyor olabilir mi diye düĢünmelerini istirham ediyorum. 

Bir de bu anket konusu önemli. Bugüne kadar yapılan anketleri değerlendirelim ama bu 

anketler genellikle belirli bir dünya görüĢü olan kesimler tarafından yapılmıĢtır ama sağcıdır, ama 

solcudur ama baĢka bir Ģeydir. Değerlidir değerlendirelim, fakat Türkiye Büyük Millet Meclisi tüm 

milletimizi kucaklar. O yüzden de bizim bu toplantının bitiminde ankette çalıĢacak birkaç 

arkadaĢımızı belirleyip bir anket çalıĢmasına baĢlarsak yol almıĢ oluruz. Bunu da Türkiye Büyük 

Millet Meclisinin sitesinde olabilir, uygun bir Ģekilde hemen eğer Komisyon uygun görürse iĢleme 

koyabiliriz. Bir yandan ona cevaplar gelirken biz de çalıĢmaya devam ederiz; iyi olur diye 

düĢünüyorum. 

TeĢekkür ederim. 

BAġKAN – Ben teĢekkür ederim. 
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Evet, üzümün sahibi Sayın YurttaĢ; buyurun. 

MUZAFFER YURTTAġ (Manisa) – Sayın BaĢkanım, öncelikle afiyet olsun. 

Manisa Sultaniye üzümü ve Türkiye, bu kuru üzümde dünya lideri, ihracatta dünya lideri ve 

Manisa da en büyük üretici. Türkiye’de kiĢi baĢı tüketim 250 gram civarında, Ġngiltere’de ise 1.750 

gram; yani 1,5 kilonun üzerinde. 

BAġKAN – Üzüm bilgi notunu muhalefete de göndermiĢ miydin? 

MUZAFFER YURTTAġ (Devamla) – Henüz gönderemedim, inĢallah gönderirim. 

BAġKAN – Bize bir üzüm bilgi notu gelmiĢti de… 

MUZAFFER YURTTAġ (Devamla) – ġimdi onun yenisini hazırladık, yenisini göndereceğiz 

inĢallah. 

Ben iki noktayı ilave etmek istiyorum: Ben hem kamuda hem özelde normal hayatımda 

çalıĢmıĢ bir sağlıkçı olarak, özellikle kamu çalıĢanlarına yönelik Ģiddetle ilgili zaten madde var, ceza 

Ģeysinde ya da bu uygulanan tebliğler genellikle kamuya yönelik oluyor. Yani özelde çalıĢan hekimler, 

özelde çalıĢan hekimler de Ģu anda kamunun hizmetini görüyor. Onun için düzenlemelerde mutlaka 

bunun dikkate alınması gerektiğine inanıyorum. 

Bir de sadece hasta ve hasta yakınlarının sağlık çalıĢanlarına uyguladığı Ģiddetin yanında, 

bence raporun bir kısmında sağlık çalıĢanlarının sağlık çalıĢanlarına uyguladığı Ģiddetin de 

araĢtırılması gerektiğine inanıyorum. Yani doktorun hemĢireye, hemĢirenin hemĢireye, hemĢirenin 

hademeye ya da orada çalıĢan bu diğer, hizmet alımıyla çalıĢan personele uygulamıĢ olduğu Ģiddetin 

de mutlaka raporda yer alması gerektiğine inanıyorum. 

Çok teĢekkür ederim. 

AYTUĞ ATICI (Mersin) – Hocanın asistana, asistanın interne… 

BAġKAN – Mahmut Bey, buyurun. 

MAHMUT KAÇAR (ġanlıurfa) – Sayın BaĢkan, bir ekleme anlamında söylüyorum: 

ġimdi, sağlıkta Ģiddetle ilgili daha önce Kızılcahamam’da, Ġstanbul’da iki gün süren ve 

Türkiye’de bu anlamda ilk yapılan iki çalıĢtayımız oldu bizim daha önce Sağlık-Sen Genel BaĢkanı 

olduğum dönemlerde ve bunlarla ilgili bilimsel raporlar hazırlandı. Ben bunlardan birer tane seti de 

bütün Komisyon üyesi arkadaĢlarımıza belki bizim bütün bu çalıĢmalarımızın sonucunda varacağımız 

noktalarda katkı sunacak anlamında… 

Burada tespit ettiğimiz bir diğer konu, tabii sağlıkta Ģiddet yalnız Türkiye’nin sorunu değil , 

bütün dünya ülkelerinde de olan bir hadise. Bu anlamda da geliĢmiĢ ülkelerde buna yönelik olarak 

geliĢtirilen yöntemler ve uygulanmakta olan sistemler var. Ġngiltere modeli bu anlamda benim bu 

yapılan sunumda dikkatimi çeken bir konu. Yani biz bu araĢtırmaları bir yandan Türkiye ölçekli 

yaparken, diğer yandan da diğer ülkelerde bu anlamda nasıl örnek çalıĢmalar yapıldığını incelersek, 
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tabii ki, yerinde gidip inceleme imkânımız olmaz ama bu anlamda yol almıĢ, mesafe almıĢ, yasal 

düzenlemelerini yenilemiĢ olan ülkeler var Ġngiltere’de olduğu gibi ve “ġiddete sıfır tolerans”  diye bir 

kampanyası var. Bence onlardan da istifade edip, onları da ayrıntılı bir Ģekilde incelersek faydalı olur 

diye düĢünüyorum. 

BAġKAN – Buyurun Sayın Kaplan. 

MEHMET HĠLAL KAPLAN (Kocaeli) – TeĢekkür ediyorum Sayın BaĢkan. 

Öncelikle bir Ģeyi arkadaĢların çok net olarak düĢünmesini istiyorum. Hiçbir arkadaĢımızın 

burada iktidarı ya da muhalefetiyle bir algı oluĢturmak gibi bir düĢüncenin içerisinde değiliz ama 

bundan sonraki her eleĢtiride son on yılı çok sık duyacaksınız. Neden derseniz; Türkiye’de sağlıkta 

dönüĢüm iktidarınız döneminde oldu ve bu dönüĢüm sonrasında hem teknolojik açıdan hem hasta-

hekim iliĢkileri açısından birçok değiĢiklik oldu. Dolayısıyla mukayese ederken yargılamak anlamında 

ifade etmiyorum ya da baĢka arkadaĢım bunu söylerken ama tespit anlamında bu önemli bir olay. 

ġimdi, Sağlık Bakanlığı, sağlık çalıĢanlarının haklarını düĢünürken asıl hedefte de insana ve 

halka sağlık hizmetini nasıl iyi bir Ģekilde sunabileceğini götürmeye çalıĢtığını ifade ediyordu. Sayın 

Vekilim bahsetti, iĢte “Ben hastane baĢhekimi iken birçok arkadaĢ hekim hakkında çok Ģikâyet 

noktasında oluyor ve dolayısıyla bunların bazıları gerekli ya da gereksiz inceleme baĢlatıyoruz, en 

azından yargılanıyor.”  diye. 

ġimdi, olaya bu cepheden, sadece hekim ve sağlık çalıĢanı açısından bakarsanız bir algıyı 

değiĢtirmiĢ oluruz diye düĢünüyorum. Temel hedef, sağlıktan iyi yararlanan insanlara yardımcı 

olmaktır. Bunu yaparken de sağlık çalıĢanlarının haklarının da olabileceğini hatırlatmak ama bunu sık 

duyacağız, son on yılı; yani çok sık duyacağız. Çünkü parametreler, özellikle son yıllarda sağlıktaki 

çok ciddi değiĢimler var; yani özelleĢtirmeden tutun vatandaĢın haklarını hasta haklarını söylemesi, 

hasta hekim arasındaki iliĢkinin… 

Örnek vereyim ben bir Ģeyi, kendi oğlumdan. Hekimim ve geçende rahatsızlandı ve bir 

antibiyotik almasını söyledim. “Yan etkisi ne baba?” dedi. Dedim “Bu grubun içerisinde en az yan 

etkisi olan.”  ve “Bir dakika, ben Ġnternet’e bakayım.”  dedi ve Ġnternet’e baktı. ĠĢte diyelim ki, yirmi 

tane yorum var. “Vay bu alınmaz, vesaire. Sen beni mi öldürüyorsun?” Hekim olmama rağmen 

çocuğun Ġnternet üzerinden aldığı algı çok daha birincil noktaya geldi. Dolayısıyla yani teknolojinin de 

bu noktada vatandaĢı hekime karĢı ya da sağlık çalıĢanına karĢı baĢka bir noktaya getireceğini de göz 

ardı etmemek lazım diye düĢünüyorum. 

TeĢekkür ederim. 

BAġKAN – Efendim, Ģimdi bunlara çok fazla vurgu yapmayalım. Hepimiz sonuçta 

siyasetçiyiz. Nihayetinde hepimizin temsil ettiği bir ideoloji var, bir fikir var, olayı farklı 

cephelerinden görme yetenekleri var. Bizler zaten bu yetenekte olmasa idik herhâlde partilerimiz de 
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bizi seçmezdi, seçmenlerimiz de bizi seçmezdi. Nihayetinde gördüğümüz noktaları tabii ki, 

söyleyeceğiz ama burada ben Sayın Atıcı’nın ifadesini çok önemsiyorum. Yani sağlık AK PARTĠ’den 

önce de vardı, kıyamete kadar da olacak. Sağlık çalıĢanı da olacak. Sağlıkta Ģiddet sadece bu ülkenin 

problemi değil. Sadece bu dönemin problemi de değil. Dünya değiĢiyor; iĢte, örneğin sizin oğlunuz. 

Artık, söylediğiniz her Ģeyi sorgulayan bir gençlik geliyor. KuĢaklar arası çatıĢma dediğimiz nokta ve 

biz bunu Ġnternet Komisyonunda çok konuĢtuk. O çatıĢmanın da getirdiği bir, onun beslediği bir 

hiddet var, Ģiddet var; yani bütün bunları konuĢacağız. Ama aslolan Ģey Ģudur: Bu Komisyon bittikten 

sonra güzel bir rapor yapmak, o yazdığımız raporun önerilerinin en azından bir kısmının hayata 

geçmesini temin etmek ve daha sonra Ģayet bu Komisyon çalıĢması esnasında gündeme gelip de 

hayata geçen Ģeyler olursa ki, umuyorum olur ve o zaman biz de böyle bir komisyonda çalıĢmıĢtık ve 

bak, böyle çok da güzel bir Ģey yapmıĢtık diyebilmek ve aslolan Ģudur: Siyaseti bıraktıktan sonra da 

herkes kendi küçük dünyasına döndüğü zaman da insanların birbirinin yüzüne bakabilecek ifadeleri 

kullanmasıdır. Yani o hazım, vesaire falan da bu çerçevede önemlidir. Nihayetinde hepimizin bir Ģeyi 

var. Burada bizler bu sağlık konusuna gönül vermeseydik, iĢte Semra Abla da geldi, Ġlknur Hanım, 

bunlar sağlıkçı değiller ama nihayette bu sağlık hizmetlerine gönül veren insanlar. O sebeple, bu 

Komisyon bittikten sonra, süreli bir Komisyon olduğunu da unutmayalım. Komisyon bittikten sonra 

da birbirimizin yüzüne bakabilecek ve birbirinin gıyabında güzel ifadeler, en azından güzel çalıĢmalar 

yapmıĢ olduğumuzu ifade edecek bir çalıĢmanın yapılmıĢ olmasının çok önemli olduğunu 

düĢünüyorum. 

Evet, çok teĢekkür ediyoruz; çok güzel bir toplantı oldu. 

Semiha Abla, sizin bir öneriniz var mı? 

SEMĠHA ÖĞÜġ (Aydın) – En son geldim, neler konuĢulduğunu bilmiyorum ama. 

BAġKAN – ġunlar konuĢuldu; özeti Ģu: Ne tür çalıĢmalar yapalım? Kimleri dinleyelim? 

Genellikle sağlıkla ilgili dernekler, STK’ lar, meslek örgütleri, Türk Tabipler Birliği, efendim Sağlık 

Bakanlığı ve belki ÇalıĢma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı, bu hiç gündeme gelmedi ama iĢin o boyutu 

da var onları, Sosyal Güvenlik Kurumu bunları dinlemek gerektiği ifade edildi. 

Katılıyor musunuz bunlara? 

SEMĠHA ÖĞÜġ (Aydın) – Elbette, bunların yanında, bir hukukçu olarak, toplumda bu tür 

olaylarda adaletin nasıl tecelli edeceği konusunda ya da hangi fevri davranıĢın sonunda ne gibi bir 

müeyyidesi olduğunun bilinmesi bakımından yargı camiasından da dinlediklerimiz olursa bir faydası 

olur diye düĢünüyorum. Barolar Birliği olur, Adli Tabiplik olur, hâkim ve savcı olur. 

BAġKAN – Evet, iyi bir ilave oldu bu; teĢekkür ediyorum. 

Tabii, burada arkadaĢlarımızın yaptığı Ģeyler var; mesela: NevĢehir Ġl Sağlık Müdürlüğü 

bünyesinde ÇalıĢan Hakları ve Güvenliği Birimi oluĢturulmuĢ, öfke ve Ģiddete hayır kampanyası. 
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Aydın Tabip Odası ki, sayın vekillerimizin de katıldığı Aytuğ ve Muzaffer Bey’ in katıldığı Sağlıkta 

ġiddet Olayları baĢlıklı bir panel düzenlemiĢ. 

ĠSMAĠL TAMER (Kayseri) – Bu hafta Kayseri’de yapıldı. 

BAġKAN - Kayseri’de yapılmıĢ; burada not yok ama. Mesela, Gaziantep’ te Güneydoğu 

Uluslararası Sağlık Federasyonu Zirve Üniversitesi Sağlıkta ġiddet ÇalıĢtayı düzenlemiĢ ve birtakım 

öneriler de basında gördüm. 

Ankara Tabip Odası sağlık çalıĢanlarına Ģiddet bildirim hattı kurmuĢ; yani buna benzer birçok 

öneri var. 

ġimdi, bütün bu önerileri uzman arkadaĢlarımız toparlayacaklar ve maillerimize de 

gönderecekler. 

Herhâlde 1 Ekimden önce toplanamayız; ben böyle bir Ģey aldım. Yani toplanmak da biraz 

zor gibi görülüyor. 

AYTUĞ ATICI (Mersin) – O zaman önerim Ģu olabilir: Hiç olmazsa, yani kamuoyunda bir 

beklenti var Sayın BaĢkan, yani Komisyonumuzun her bir üyesi değerli ve kimseye de bir tepki 

olmaması adına bir anket çalıĢması için birkaç arkadaĢımızı görevlendirelim izin verirseniz. ÇalıĢma 

yapsınlar. Anketi yaparız yapmayız kararını sonra veririz. Zaman kaybetmeyelim diye birkaç arkadaĢ 

belirleyelim. Ben gönüllü olabilirim ve her siyasi partiden bir arkadaĢımız olabilir. Biz bir çalıĢalım ve 

Komisyonu sunalım mail ortamında ve beğenilirse, beğenmezlerse kararımızı yine Ġnternet ortamında 

verelim; bu baĢlasın. 

Sonra, yine yazın bir iki yere de uğrayalım. Mesela Gaziantep’e gidilecekse gidelim. 

BAġKAN – Ama tarihi Ģimdiden belirlememiz lazım. 

ĠLKNUR ĠNCEÖZ (Aksaray) – Gidebiliriz aslında BaĢkanım.  

AYTUĞ ATICI (Mersin) – Mail ortamında…  

BAġKAN – ġeymiĢ; yolluk ve harcırah yazın ödenmiyormuĢ. 

AYTUĞ ATICI (Mersin) – ĠĢte, bir tek o sorunumuz olabilir. 

BAġKAN – Kendimiz karĢılayabiliriz. 

ĠSMAĠL TAMER (Kayseri) – Ġlk Antep’e gidelim. 

MUZAFER YURTTAġ (Manisa) – Ama toplumun bir beklentisi var ne yaptınız diye. Hiç 

olmazsa “Birisini dinlemeye gittik ve Antep’ teki o aileyi ziyaret ettik.”  demek bile bir baĢlangıçtır ve 

bu toplumsal bilinci oluĢturma adına da önemlidir. Bence yaz tarihinde bunun yapılmasında fayda var. 

BAġKAN – Dağılmadan da Ģey var, yani Ģimdi… 

AYTUĞ ATICI (Mersin) – Zaten iki ay geç baĢladı diye bir tepki var ha bire basın sorup 

duruyo. Geç baĢladı; toplandık ve tatile girdik. Oldu mu bu? Size de iyi olmaz. Yani amaç, hakikaten 

ilerlemekse anketi yapalım. 
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NURETTĠN DEMĠR (Muğla) – Sayın BaĢkan, Ağustostan sonra bir gün belirleyelim ve 

gelen gelsin, gelemeyen gelmesin. 

MUZAFFER YURTTAġ (Manisa) – Ramazan ayından sonra bir gün… 

ĠLKNUR ĠNCEÖZ (Aksaray) – Burada böyle konuĢuyoruz ama yarın sahaya dağılınca ben 

inanıyorum ki, olmayacak bu. Yani ben belki gelebilirim, her zaman gelebileceklerden birisiyim, 

Aksaray’dayım ve muhtemelen gelirim ama toplanamayacağını düĢünüyorum. 

Ben Ģahsım adına gelirim. 

AYTUĞ ATICI (Mersin) – Ben Mersin’deyim, gelirim. 

MUZAFFER YURTTAġ (Manisa) – Tarihi belirlersek, ben de Manisa’dayım ve Ġzmir’den 

uçakla gelirim, yani bir sorun yok. 

Uygun bir tarih belirleyelim ve o tarihte gitmekte fayda var bence. 

MEHMET HĠLAL KAPLAN (Kocaeli) – Sayın BaĢkan, bu Antep iĢini Ģöyle yaparsanız; 

hem kiĢinin ailesini hem de hastaneyi ziyaret edeceksek, siz bir BaĢkan olarak, Komisyon BaĢkanı 

olarak araĢtırın ve onların da uygun olabileceği bir süreçte bizimle de Ģöyle bir hafta öncesinden 

paylaĢın. 

BAġKAN – Tamam, olur. 

MEHMET HĠLAL KAPLAN (Devamla) – Yani 17 kiĢi gitmek zorunda değiliz, 5 kiĢi 

gidebiliriz. 

BAġKAN – Peki, Eylül baĢı gibi o zaman bir Ģey yapalım, bir planlayalım. 

AYTUĞ ATICI (Mersin) – Anket komisyonunu da seçelim eğer uygun görürseniz. Resmî 

çalıĢmalara baĢlasın ama anket yapılacak diye kararı almamıĢ olalım. 

MUZAFFER YURTTAġ (Manisa) – Bir hazırlık yapalım. 

BAġKAN – Tamam. 

Kim olur bizden? Kemalettin Bey mi?  

MUSTAFA BALOĞLU (Konya) – Ġnternet’ ten yapılacak anketin çok güvenilirliği ya da 

doğru sonuç vereceği konusunda sıkıntı olabilir. 

AYTUĞ ATICI (Mersin) – Soruları hazırlayalım. 

MUSTAFA BALOĞLU (Konya) – Yani Ģunu yapabiliriz: Anket formunu hazırlayıp 

hastanelere göndererek, özellikle hedef hastaneler seçip… 

AYTUĞ ATICI (Mersin) – Yöntemi daha sonra  konuĢuruz; yani yöntem illa Ģöyle olacak… 

BAġKAN – Tamam o zaman, Baloğlu, Atıcı ve Ali sen mi katılırsın? Ali benim eski 

personelim olduğu için Ali dedim; affedersin. 

ALĠ ÖZ (Mersin) – Estağfurullah ağabey, ne demek. 

AYTUĞ ATICI (Mersin) – ĠĢte, angarya iĢleri küçükler yapar ya onun için demiĢsindir sen. 
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BAġKAN – Yok Hocam, bu iĢlerde, bak bu atasözünü sık sık tekrarlıyorum. Diyor ki, 

yaklaĢık bir ay kadar, üç hafta kadar önce okuduğum ve çok beğendiğim bir atasözü “Yatana bir yastık 

daha, çalıĢana bir iĢ daha verirler.”  Onun için… 

AYTUĞ ATICI (Mersin) – Ben Ġdris Bey’ i de öneriyorum… 

BAġKAN – Tabii, tabii. 

AYTUĞ ATICI (Mersin) – O zaman biz bir taslak hazırlayalım ve mail ortamında 

arkadaĢlara sunalım. 

BAġKAN – O zaman MHP’den Ali Bey mi?.. Ali Bey, Ġdris Bey, Aytuğ Bey, Mustafa Bey. 

Tamam o zaman, Eylül baĢı gibi de planlayalım ve uygun olan gelir, uygun olmayan gelmez. 

Çok teĢekkür ederim: 

ArkadaĢlar, iyi tatiller diliyorum bu arada. 

 

Kapanma Saati: 14.30 

 

 

 


