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I.- GORUSULEN KONULAR

TBMM Kahramanmaras Merkezli Depremlerin Sonuglarinin Tiim Yonleriyle Arastirilmast,
Depreme Direncli Yap1 Stokunun Olusturulmasi ve Kentsel Doniisiim Uygulamalarinin Etkinliginin
Artirilmasi I¢in Almmas1 Gereken Tedbirlerin Belirlenmesi Amaciyla Kurulan Meclis Arastirmast
Komisyonu 11.05’te agildi.

Diyanet Isleri Baskan Yardimcisi Kadir Ding tarafindan, Diyanet Isleri Baskanligimnin deprem
bolgesinde yapmis oldugu ¢aligmalar,

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Sosyal Yardimlar Genel Miidiiri Mehmet Demircioglu
tarafindan, Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigiiniin deprem bolgesindeki faaliyetleri,

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiir Yardimcist Suayip
Tungal tarafindan, 6 Subat Kahramanmaras merkezli yasanan depremlerle ilgili Aile ve Toplum
Hizmetleri Genel Midiirliigli uhdesinde yiiriitiilmekte olan psikososyal destek ¢aligmalari,

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiiri Musa Sahin tarafindan,
6 Subatta yasanan deprem afetinden sonra Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigiiniin ¢cocuk alaninda
yuriittiigii faaliyetleri,

Dogal Afet Sigortalar Kurumu (DASK) Teknik Isleticisi Tiirk Reasiirans AS Genel Miidiirii Zekiye
Selva Eren tarafindan, DASK’in deprem o6ncesi ve deprem sonrasi almig oldugui kararlar ile atmis
oldugu adimlar,

ISKUR Genel Miidiir Yardimecisi Samet Giines tarafindan, Kurumun depremden etkilenen
bdlgelerde hizmetlerinin siirdiiriilmesine ve mevcut is giiciiniin korunmasina yonelik faaliyetleri,

Hakkinda sunum yapildi.

Komisyon giindeminde goriisiilecek baska konu bulunmadigindan 4 Nisan 2023 saat 11.00°de
toplanmak iizere saat 15.27’de toplantiya son verildi.
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30 Mart 2023 Persembe
BIiRINCi OTURUM
Ag¢ilma Saati: 11.05
BASKAN: Veysel EROGLU (Afyonkarahisar)
BASKAN VEKILIi: Recep UNCUOGLU (Sakarya)
SOZCU: Zeynep YILDIZ (Ankara)
KATIP: Sefer AYCAN (Kahramanmaras)

BASKAN VEYSEL EROGLU - Efendim, hayirlara vesile olmasini dileyerek toplantry1 agiyorum.

Bugiin Diyanet Isleri Baskanligimizi dinleyecegiz.

Esasen Diyanet Isleri Bagkanhgmin sahadaki, deprem bolgesinde yaptiklari galismalara bizzat,
hepimiz sahit olduk. Hakikaten evvela goniilden Diyanet Isleri Bagkanligmin biitin mensuplarina,
biitiin hocalara, imamlara ve diger vaiz, vaizelere goniilden tesekkiir ediyoruz, Allah razi olsun. Ayrica
hem maddeten hem manen destek verdiniz. Son zamanlarda bir de psikolojik destek agisindan ¢ok
faydali hizmetler yapiyorsunuz.

Sayim Baskanim, sizi dinleyecegiz. Diyanet Isleri Bagkanligi Baskan Yardimcimiz Kadir Ding
Hocamiz bizlere sunum yapacak. Yaninda Diyanet Isleri Baskanlig1 Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirii
Akif Pusmaz var.

Bagka gelen var m1 Diyanetten Hocam?

DIYANET ISLERI BASKAN YARDIMCISI KADIR DINC - 2 kisiyiz.

BASKAN VEYSEL EROGLU - 2 kisi, tamam.

O zaman Kadir Hocam size sunumuz i¢in sdz vereyim.

Buyurun.

I1.- SUNUMLAR

1.- Diyanet Isleri Bagkan Yardimcist Kadir Ding i, Diyanet Isleri Baskanhginin deprem bélgesinde
yapmis oldugu ¢alismalar hakkinda sunumu

DIYANET ISLERI BASKAN YARDIMCISI KADIR DINC — Sayin Bagkanim, saygideger
milletvekilleri; seckin heyetinizi saygiyla selamlryorum.

Diyanet [sleri Bagkanligimizin deprem felaketi miinasebetiyle deprem bolgesinde yapmis oldugu
¢alismalar1 sunmak {izere huzurlarinizdayim.

Bu miinasebetle 6ncelikle deprem felaketinde hayatini kaybeden biitiin vatandaglarimiza Cenab-1
Hak’tan rahmet, yakinlarina ve aziz milletimize sabir ve bas saglig1 diliyorum.

Yine, Cenab-1 Hak’tan su miibarek ramazan giiniinde bu tiir afetlerin tekrarindan ve beterinden
milletimizi, biitiin insanl1g1 muhafaza etmesini niyaz ediyorum.

Sayin Baskanim, saygideger milletvekillerimiz; 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli
meydana gelen ve es zamanli olarak ¢evre illerimizde de yogun bir sekilde hissedilen ve agir hasarlara
sebebiyet veren depremlerin yasanmasi iizerine Diyanet Isleri Baskanhigimiz Afet ve Acil Durum
Yonetim Merkezi, Sayin Bagkanimizin talimatlariyla, Bagskan Yardimeist olarak sahsimin uhdesinde
hemen tesekkiil ettirildi. Biitiin merkez teskilatimiz, il, ilge miiftiliiklerimiz ve Diyanet Vakfimizla bir
koordinasyon igerisinde siire¢ yonetimi devam etmektedir.
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6 Subat sabahi saat 07.23 sularinda Baskanligimiz merkez teskilatinda Afet ve Acil Durum Y 6netimi
toplanmistir. Tiirkiye Afet Miidahale Plani’nda Baskanligimiza verilen gorev cergevesinde dncelikle
techiz ve tekfin islemleri, defin islemleri; yine Diyanet Isleri Baskanligimizin uhdesinde bulunan
barmma ve tahliye hizmetleri; ayni sekilde, yine, deprem bdlgesindeki manevi destek calismalart ve
ulusal ve uluslararasi nakdi yardim kampanyalar1 Diyanet Isleri Baskanligimizin uhdesinde bulunan
gorevlerdendir.

Bu gorevler gercevesinde ilk etapta depremin yasandigi ilk saatlerden itibaren Diyanet Isleri
Bagkanimiz Saym Ali Erbag Hocamizin sosyal medya hesaplari iizerinden depreme maruz kalmas biitiin
vatandaglarimizin ayakta olan, saglam bulunan camilerimizde barmabilecekleri yoniinde bir paylagimi
olmus; Baskanlik merkezindeki biitiin iist yoneticiler, il, ilge miiftiiliiklerimizdeki biitiin yoneticilerimizin
izinleri iptal edilmis ve gorevlendirmeye hazir olacak sekilde beklemeleri talimatlandirilmistir. Yine,
deprem bolgesindeki vatandaglarimiza yardim etmek iizere hemen, depremin ilk saatlerinden itibaren
Saym Baskanimiz Kahramanmarag’a saat 11.00’de Cevre Bakanimizla birlikte intikal etmisler, diger
taraftan da Baskanligimiz st yoneticileri, Diyanet Vakfimizin yoneticileri ve 33 il miiftiimiiz ilk etapta
depreme maruz kalan bolgeye intikal etmek iizere hareket emrini almislardir. Bu kapsamda, arama
kurtarma caligmalar1 kapsaminda, Diyanet Vakfimizin 6zellikle gonilliilik baglaminda yaptigi bir
caligma olarak Bartin, Ordu, Bursa, Afyon ve Istanbul Vakif subelerimiz uhdesindeki toplam 45 kisilik
arama kurtarma ekibi Hatay ve Kahramanmaras’a hareket etmistir.

Yine, deprem nedeniyle vefat eden kardeslerimiz igin yaptigimiz ¢aligmalardan birisi
camilerimizde Kur’an-1 Kerim’in ve dua programlar icra edilmistir. Yine, Bagkanligimiz personeline
ve vatandaslarimiza Kizilaya kan bagis kampanyasmna katilim daveti yapilmistir. Ayni sekilde,
Tirkiye Diyanet Vakfimizla is birligi i¢erisinde basta defin malzemeleri, insani yardimlar, barinma
ve gida yardimlari kapsaminda afet bolgesine 1.583 tir, 434 kamyonet olmak {izere yardim malzemesi
gonderilmistir. Bagkanligimiza ait miftilikler...

BASKAN VEYSEL EROGLU — 1.583 tir ¢ok biiyiik bir sey yani bu tirlarda ne gibi malzemeler
vard1?

DIYANET ISLERI BASKAN YARDIMCISI KADIR DINC — Detaylari... Saymn Bagkanim,
gelecek insani yardim var, barima var, gida yardimi var, hijyen malzemeleri var; bu tiir malzemeleri
ihtiva eden tirlar efendim. Milletimizin 6zellikle ayni yardimlar il, ilge miiftiiliklerimizle, Diyanet
Vakfi subelerimizle koordine edilerek bolgeye intikal ettirilmistir. Yine, bolgede, Hatay’da,
Kahramanmarag’ta, Adiyaman’da ve Malatya’da, bir de Kilis’te olmak iizere lojistik merkezlerimizdeki
depolarimizda halen ayni yardim calismalarimiz ihtiyag bulunan noktalara ulastirilmaya devam
etmektedir.

Saym Baskanim, saygideger milletvekillerimiz; miiftiilik, akademi, cami ve Kur’an kurslarinda
depremden kaynakli olan hasar tespit caligmalarimiz baslatilmistir, Cevre Bakanligimiza da bu konuda
yardimci olunmaya galisilmaktadir.

Yine, depremin ilk giinlerinde hemen Milli Egitim Bakanligimizla birlikte biitiin Kur’an
kurslarimizda egitime ara verilmistir. Ayrica, Diyanet Vakfimizin ilk giinden itibaren deprem bdlgesinde
kurmus oldugu mobil mutfaklar ve mobil ikram araglar1 kendi personeliyle birlikte su anda da hizmetine
devam etmektedir.

Deprem miinasebetiyle Diyanet Isleri Bagkanligimiz personelinden 71 gorevlimiz vefat etmistir;
Cenab-1 Hak rahmet eylesin.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Allah rahmet eylesin.
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DIYANET ISLERI BASKAN YARDIMCISI KADIR DINC — Sayin Baskanim, saygideger
milletvekilleri; cenaze defin hizmetleri kapsaminda kadin-erkek toplam 9.308 personelimiz deprem
bolgesi digindan olmak {iizere bu bolgede gorevlendirilerek hizmet etmislerdir. Kag personelin
nerede gorev yaptigiyla ilgili detay da sunuda goriilmektedir. Bunlardan 4.059’u Hatay’da,
2.542’si Kahramanmaras’ta, 1.220’si Gaziantep’te olmak ilizere diger illerimizle beraber toplamda
9.308 personelimiz hizmet vermistir. Bu defin hizmetlerinde normalde Diyanet Isleri Baskanlig
personelimiz aslinda dini vecibeyi yapmakla, namazini kildirip, duasini yapip, emaneti teslim etmekle
yiikiimliidiir ama biiyiik bir felaket olmasi miinasebetiyle tasinma isleminden tekfin islemine, cenaze
namazindan sonra kabre intikaline varincaya kadar kadin-erkek gorevlilerimiz bu depremde vefat eden
kardeslerimizin dini vecibelerini yerine getirmede biiyiik bir 6zveriyle calisma ortaya koymuslardir.

Barinma hizmetleri kapsaminda, bugiine kadar Kur’an kurslarimizin. ..

BASKAN VEYSEL EROGLU — Bunlar tamamen baska illerden vazifelendirilen degil mi Hocam?
DIYANET ISLERI BASKAN YARDIMCISI KADIR DINC — Evet efendim.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Bir de o illerdeki hocalar. ..

DIYANET ISLERI BASKAN YARDIMCISI KADIR DINC — Deprem bolgesinde ayakta kalan,
hizmet yapabilecek personelimizle birlikte toplam 25.800 personelimiz deprem bdlgesinde gorev
yapmigtir.

Kur’an kurslarimizin bulundugu illerde toplam 44.552 depremzede vatandasimiz barindirilmais,
halihazirda da 1.341 vatandasimiz misafir edilmektedir. Camilerimizde bugiine kadar 678.346
depremzede vatandasimiz barinmiglardir.

Manevi destek hizmetleri kapsaminda... Depreme maruz kalan vatandaslarimizdan bizatihi
deprem bolgesinde cadir kentlerde, konteyner kentlerde bulunanlar ve deprem bdlgesine ¢ikmis
farkli mekanlarda, Kur’an kurslarinda, KYK’lerde ve devletimizin gosterdigi mekanlarda misafir
edilen vatandaslarimiza yonelik de manevi destek ¢aligmalarimiz devam etmektedir. Manevi destek
hizmetlerinin daha bilimsel ve dogru yontemle yapilabilmesi i¢in Bagkan Yardimcilarimizdan Profesor
Doktor Huriye Mart1i Hanimefendi Bagkanliginda manevi destek koordinasyon komisyonu kurulmus,
bu komisyon marifetiyle iiniversitelerden ve alan uzmanlarindan olusan egitici kadrosuyla beraber
bolgede gorevlendirilecek 16.279 personelimiz manevi destek egitimi almislar ve bu kapsamda
manevi ilk yardim kilavuzu hazirlanarak bu, dijital ortamdan da personelimize ulastirilmistir. Deprem
bdlgesinde yetigkinlere yonelik manevi destek hizmetleri kapsaminda, 3.528 personelimiz yine ayni
sekilde bolge disindan deprem bdlgesine gorevlendirilerek vatandaslarimiza manevi destek hizmeti
sunmaya devam etmektedirler.

Deprem boélgesindeki ¢ocuklarimiza yonelik farkli etkinlikler tertip edilmektedir. Bu kapsamda,
Bagkanligimizin 4-6 yas Kur’an kursu tecriibesi bilylik bir hizmet sunmustur. Oralarda diyanet
¢ocuk cadirlari olusturulmus ve deprem bdolgesi disindan deprem bolgesinde gorevlendirilen uzman
personelimiz, ¢ocuk egitimine yonelik sertifikas1 bulunan personelimiz giderken yanlarima ¢ocuklarin
istifade edebilecekleri oyuncaklar1 da alarak, cocuklarn istifade edebilecegi diger dokiimanlari
ve materyali de yaninda bulundurarak bizatihi deprem bolgesindeki ¢ocuklarimiza yonelik farkli
etkinlikler tertip etmektedirler. Bu kapsamda da 702 personelimiz deprem bolgesi disindan bdlgede
gorevlendirilmistir.

Yetiskin depremzedelere yonelik deprem bolgesi disinda gerceklestirilen manevi destek
hizmetlerinde 39.036 personelimiz gorevlendirilerek deprem bolgesinden diger illere yerlesen
vatandaslarimiza hizmet vermistir; bu calismamiz halen yiiriitilmeye devam etmektedir. Ayn1 sekilde,
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depremzede ¢ocuklarimiza yo6nelik, deprem bolgesi disinda misafir edilenlere yonelik gergeklestirilen
etkinlikler kapsaminda da 12.638 personelimiz gorevlendirilmis durumdadir. Su an itibariyla deprem
bolgesinde gorevlendirilen -icmali olarak vermem gereken bilgi ise- toplam personelimiz biitiin bu
insani yardim, defin hizmetleri, manevi destek ¢aligmalar: da icerisinde olmak tizere 13.538’1 deprem
bolgesi disindan, 12.307’si de mahalli deprem alanindaki gorevlilerimiz olmak {lizere 25.845 diyanet
personelimiz depreme maruz kalmis vatandaslarimizin hizmetinde olmuslardir.

“Tiirkiye Tek Yiirek” yardim kampanyasini da Sayin Baskanimiz milletimize medya araciligiyla
duyurmustur. 10 Subat 2023 tarihinde Cuma giinli deprem bolgesi digindaki biitiin camilerimizde
yardim kampanyasi diizenlenmis, bu yardim kampanyasindan 310 milyon 646 bin 892 liralik meblag
AFAD hesaplarina aktarilmistir.

Sayin Baskanim, saygideger milletvekilleri; bu konuda su hususa dikkatlerinizi arz etmek isterim:
Biz normalde Diyanet Isleri Baskanlig1 olarak cuma giinleri gesitli vesilelerle yapmis oldugumuz
yardim kampanyalarinda ortalama olarak toplanan miktar 17 milyon civarindadir ama deprem bolgesine
yonelik yapmis oldugumuz bu yardim kampanyasi neredeyse 30 kat artmis ve 310 milyon 646 bin 8§92
lira olarak gerceklesmistir.

Deprem bolgesine gonderilen yardimlar -Sayin Bagkanim sorunuzun detay1 burada bulunmaktadir-
insani yardimlar, barinma ve gida yardimlart kapsaminda hangi ilde ne kadar oldugunu da gésteren
cetvelimiz yansidadir. Insani yardimlar kapsaminda 1.083 tir malzeme bélgeye sevk edilmis, barmma
yardimlar1 kapsaminda iste igerisinde battaniye, yorgan, yastik vesaire ihtiyaclar da giderecek sekilde
147 tir yardim malzemesi, 353 tir gida maddelerini i¢eren yardim malzemesi olmak iizere 1.583 tir
yardim malzemesi bolgeye ulastirilmistir. Yine ayni sekilde deprem bolgesine kamyonet olarak da 434
kamyonet ¢esitli ve muhtelif esyalardan olusan yardim malzemesi ulastirilmistir.

Diyanet Isleri Baskanligimiz ve Tiirkiye Diyanet Vakfimiz is birligiyle afet bolgesine 3.558 adet
cadir sevk edilmis, 3.500 adet konteyner evin sevkiyatina baglanmis ve 1.176 adet konteyner bolgeye
intikal ettirilerek kurulumu da tamamlanmistir. Bunlar bolgedeki afet yonetim ve koordinasyon
merkezleriyle is birligi halinde ihtiyag durumuna gore yerlestirilmektedir. Burada da kurulumu
tamamlanan konteynerlerin dagilimi gosterilmektedir.

Ramazan ay1r miinasebetiyle depremzede vatandaslarimiza yonelik gerceklestirdigimiz,
Bagkanligimiz ve vakfimiz is birligiyle yiriittiigimiiz hizmetler kapsaminda Kahramanmaras,
Osmaniye, Hatay, Malatya, Gaziantep ve Adiyaman olmak iizere 6 ilde 41 farkli noktada iftar ve
etkinlik cadirlart kurularak 46.700 vatandasimiza iftar ve sahur yemegi verilmeye devam etmektedir.
Ayrica depremzede kardeslerimiz i¢in 100 bin gida paketi, 100 bin hijyen paketi, 500 TL’lik miktardan
olusan 34 bin aligveris yardim kartt ve 17 bin bayramlik kiyafet yardim kart1 hazirlanmistir. Tabii,
deprem miinasebetiyle Diyanet Isleri Bagkanligimizin basta camiler ve hizmet mekanlarimiz olmak
tizere hasarlar, yikimlar, az, orta ve agir hasarli durumlar bulunmaktadir. Su an itibariyla tespiti yapilmis
yikilan cami sayimiz 303’tiir, hasarli cami sayimiz 3.498’dir, yikilan cami lojmani, imamevi 222°dir,
hasarli cami lojman sayimiz 1.162°dir, yikilan yatili Kur’an kursu sayimiz 8 adettir, hasarli Kur’an
kursu sayimmiz 60 adettir, gilindiizlii Kur’an kurslarimizdan yikilan 54, hasarli olan 628’dir, miiftiiliik
hizmet binalarimizdan 7’si yikilmistir. Hatay Miftiiliik binamiz yikilmis ve miiftiiliik binasinda bulunan
lojmanimiz da yikilmis ve Hatay Miiftiimiiz depremde vefat etmistir; kendisine Cenab-1 Hak’tan rahmet
diliyorum. Yine miiftiiliik hizmet binasinda 35 hasarli binamiz bulunmaktadir. Bu sekilde hasar durumu
da ortadadir.

Diyanet Isleri Baskanlig1 olarak depremin ilk anindan itibaren gelinen noktada ve halen devam
eden ¢aligmalarimiz bu sekildedir.
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Miimtaz heyetinize saygiyla arz ederim.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Hocam, tesekkiir ediyoruz, sag olun. O bolgede ¢alisan biitiin

ekibinize ayrica goniilden tesekkiir ederiz.

Simdi, sorular var ancak ben sunu sormak istiyorum: Orada tabii, konteyner kent ve ¢adir kentlerde
bilhassa kitap ihtiyaglar1 var, sizin de hem Diyanet Vakfinin hem de Baskanligin ¢ok sayida kitaplart

var. Oralara kiitiiphane teskil etmeyi diigiiniiyor musunuz? Cok faydali olur diye diigiiniiyorum.

DIYANET ISLERI BASKAN YARDIMCISI KADIR DINC - Saym Baskanim, cok tesekkiir
ediyoruz. Tabii, biz tamamin1 da biraz vakit sorunu yasanir diye alamadik, 13 milyon®™ Kur’an-1 Kerim
basilarak bolgeye gonderildi. Igerisinde seccade, tespih ve kitaplarin bulundugu, aym sekilde bélgeye
sevk ettigimiz Diyanet Vakfimiz ve Diyanet yaymlarimizdan paketler de ¢cadir kentlerde ve konteyner

kentlerde vatandaslarimiza ulastirilmaktadir.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Evet, bir de Hocam, ¢ok sayida cami ve diger miiftiiliik binalari
yikilmis; acaba depremden dnce bunlarla ilgili bir inceleme, tahkikat yani binanin incelemesi yapildi
mi1?

DIYANETISLERIBASKANYARDIMCISIKADIR DINC-Depremden énceincelemeyapilmasi. ..
Saym Bagkanim, camilerin yapilmasi, malumlariniz, dernekler marifetiyle gergeklestiriliyor ve hukuki
stireci inceleme asamalar1 yine kendi hukuki mevzuati cercevesinde gerceklestiriliyor. Yapimlari
esnasinda Diyanet Isleri Baskanligimizin meveut hukuki mevzuat diizenlemeleri geregi ¢ok fazla bir
miidahale etme sans1 da bulunmuyor dogrusu ama burada yikilan tarihi camilerimiz de var. Ozellikle
Hatay’da Habib-i Neccar Camisi gibi, Ulu Cami gibi, Adiyaman’daki Ulu Cami gibi, aynt sekilde
depremde kaybettigimiz ¢ok kadim tarihi eserlerimiz de var. Bundan sonra inantyorum ki bu konularda
biraz daha hassasiyet ve titizlik devletimiz, belediyeler ve Baskanligimiz tarafindan gosterilecektir.
Incelemelerle alakali da ¢ok ciddi maliyetler s6z konusudur. Biitge imkanlar1 gercevesinde simdi

mevcut binalarimizin incelenmesiyle ilgili talimatlarimiz da olmustur Sayin Baskanim.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Baskanim, yalnmiz burada bir hususu isaret etmek istiyorum,
tamam sag olsun vatandaslarimiz birtakim dernekler kurarak -falanca cami yaptirma yasatma dernegi
diye- camiler insa ediyor ama tabii, bunlar ne derece kontrol ediliyor? Yani bunlarin bakiyorum
bazen mimarisi uygun olmuyor yani estetik agisindan uygun degil. Bunlari denetlemekte fayda
var diye diisiiniiyorum yani hem teknik agidan hem de mimari agidan. Yani bakiyorsunuz, bilhassa
Karadeniz’de var yani hangi minare daha yiiksek olacak diye yarisiliyor ama tabii, estetik acisindan
baktigimiz zaman “altin oran” diye bir oran var biliyorsunuz, o oran uygulanmadig1 zaman mimari
acidan goze cirkin goziikiiyor yani o bakimdan bu konuda bir ¢alisma yapilmasini talep ediyorum.
Ikincisi, camiler yapilirken miimkiinse buralar toplanma yerleri olabilir, bahgelerini vesaire biraz sart
kosalim yani netice itibariyla bahgesi de toplanma alani. Nitekim hasar gormeyen camiler pek ¢ok
yerde ayni zamanda depremzedeler i¢in barmma yeri oldu. Bu bakimdan Diyanet Isleri Bagkanimiza
tesekkiir ediyoruz, hakikaten ¢ok sayida depremzede oralarda barindi gegici de olsa. Bu konularda bir

caligma yapilmasini arzu ediyoruz.

* Bu ifadeye iligkin diizeltme bu toplant: tutanaginin ...nci sayfasinda yer almaktadur.
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Bir digeri de bazi Kur’an kurslari sartlar1 uygun olmayan yerlerde, 6zellikle bunlara da bir standart
konulmasi lazim yani oradaki ¢ocuklarin gergekten cok daha iyi ortamda barinmalarini, kalmalarini,
tedrisat gérmelerini saglayacak birtakim sartlar olmasi lazim. Biz, biliyorsunuz, Afyon’da giizel bir
Kur’an kursu yapmistik Suhut’ta sizler i¢in, 6rnek bir kurs, 5 yildizli otel gibi adeta. Yani bu gibi
birtakim ¢alismalar yapilmasi ¢ok faydali olacak diye diisiiniiyorum.

Bir de tabii, hasar goren camiler i¢in cuma vakitleri devletten de destek alinabilir veya yurt
disindan gelen desteklerle bu cami ve minarelerin onarilmasi miimkiin olabilir ama minarelerde ¢ok
yikilma oluyor, bu minarelerin artik fen ve sanat kaidelerine uygun sekilde yapilmasi igin gerekli
birtakim sartnameler hazirlanmasinda fayda miitalaa ediyorum. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligryla bir calisma yapilirsa en azindan... Bu konuda “minare statigi” diye {iniversitelerimizi de

devreye sokabiliriz. Bu konuda gerekli ¢alismalar1 yaparsaniz sevinirim.
Hocam, simdi sorular var.
Izmir Milletvekilimiz Saymn Necip Nasir’a s6z veriyorum.
Buyurun.

NECIP NASIR (izmir) — Saym Bagkanima sunumlaridan dolay1 tesekkiir ediyorum, yaptiklari
hizmetlerden dolay: da tesekkiir ederiz. Allah razi olsun.

Hocam, depremde, ozellikle, bu 11 ilde gdzlemimiz, minarelerin devrilmesinden kaynakl
camilerimiz biiylik zarar goriiyor. Simdi, aslinda bu camilerle ilgili de bir diizenlemenin olmasi
gerektigini diisiiniiyorum. Dernekler yapiyor, vatandaslarin katkilariyla yapiltyor ama bunlarin belirli
bir standartlarinin olmasi gerekiyor. Bununla ilgili sizin ne tiir dnerileriniz olabilir?

Camiler aslinda, bir toplanma yeri olarak da degerlendirilebilir yani afet zamanlarinda banyosuyla,
tuvaletleriyle, jeneratoriiyle altyapisi hazirlanmis alanlar haline de getirilebilir. Belli bir standartta
projelerin de hazirlanmasi gerektigini ve kontrol edilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Bu minarelerle
ilgili —ben de ingaat mithendisiyim- ¢ok hafif malzemeler var. Bu hafif malzemelerle, yine, dis kabuguna
uygun mantolama sistemiyle mimarisine zarar vermeden tesisler yapilabilir.

Ikincisi, diin Gokan Bey ifade etmisti, Bayburt’ta bir cami onariliyor, tarihi bir cami sokiilmiis,
parca parga onartliyor. Bu cami onarilirken acaba depreme dayanikl: altyapisi hazirlandiktan sonra m1
onariliyor yoksa sadece aslina uygun hale getirebilmek i¢in mi onariliyor? Bunlarla ilgili denetim var
mi1?

Camiler 2 kurumun uhdesinde; bir sizin uhdenizde, digeri de V

akiflarin uhdesinde. Vakiflar Genel Miidiirliigii biinyesinde teknik elemanlar var ama Diyanet Isleri
Bagkanligimizda bdyle bir birim var m1? Bu tiir destekleri veriyor mu? Camilerin yapimiyla ne tiir
ilginiz var, onu 6grenmek istiyorum.

Tesekkiir ederim.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Hocam, biitiin sorulari alalim, daha sonra size s6z verecegim.
Simdi Adana Milletvekilimiz Miizeyyen Hanimefendi’ye s6z veriyorum.

Buyurun.

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Herkese giinaydin.

Tim haziruna saygilar sunuyorum. Sunumunuz i¢in de tesekkiir ediyorum Degerli Baskanim.
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Deprem bolgesinde ozelikle derneklerin, tarikatlarin ve cemaatlerin birtakim faaliyetlerde
bulunduguna sahitlik ettik. Burada birtakim dini dersler verildigi goriildii ve basina da yansidi bu.
Bundan Diyanet Isleri Baskanliginin bilgisi var m1ydi? Sizin izniniz dogrultusunda mi1 bu ¢aligmalar
yapildi yoksa -spontane, kendiliginden gelisen- bu tarikat ve cemaatlerin tercihi miydi, bunu 6grenmek
istiyorum.

Ben de Necip Bey’in 6nerisine katiliyorum. Gergekten, hani 21’inci yiizyilda iletisimin ve ezan
saatlerinin her alanda duyulabildigi... Haddimi de asmak istemem, tabii, dini olarak o minarenin belli
bir yliksekligi olmas1 gerekir mi bilmiyorum ama 6zellikle deprem bdlgelerinde belki daha kisa tip...
Mesela, biz Adana’da ¢ok sayida insanin yagamini da riske atan minare yikilma olaylariyla karsilastik.
En azindan deprem bolgelerinde belki daha kisa tip minare segilebilir mi? Ben de ayn1 seyi sormak
istiyorum.

Tesekkiir ediyorum.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Baska soru yok.

Hocam, ister simdi cevap verin, isterseniz yazili olarak da cevap verebilirsiniz bir hafta zarfinda.
DIYANET ISLERI BASKAN YARDIMCISI KADIR DINC — Cevap verebilirim Sayin Baskanim.
BASKAN VEYSEL EROGLU — Buyurun efendim.

DIYANET ISLERI BASKAN YARDIMCISI KADIR DINC — Tesekkiir ediyorum saymn
milletvekillerimize.

Zatialinizin de ifade ettigi lizere, bizim camilerimizin yapimiyla alakali 2018 yilinda Gazi
Universitesi ve Cevre ve Sehircilik Bakanligimizla birlikte ilgili alan uzmanlar1 ve akademisyenlerin
de bulundugu bir komisyon marifetiyle “Cami Planlama ve Tasarim Kilavuzu” ¢aligmas1 baglattik. Bu
calismamiz 2019 yili itibartyla tamamlandi, basimlar gergeklestirildi. Bu “Cami Planlama ve Tasarim
Kilavuzu”nda etap etap, kag kisilik, hangi zeminde, igerisinde hangi miistemilatlarin bulunacagini,
hangi sosyal alanlarin yaninda yer almasi gerektigini ihtiva eden ¢ok kapsamli bir kilavuz kitapgigimiz
basilmis durumda. Insallah, biz doner donmez sizlere de ondan birer adet génderelim Sayin Baskanim,
milletvekillerimize de ulastirmig olalim. Orada Cevre Bakanligimiza da bu kilavuzumuzu gonderdik.
Yapilacak sosyal konutlarin bulundugu alanlarda insa edilecek camilerde nelerin olmas: gerekiyor,
minaresinin nasil olmasi gerekiyor; kible istikametini, miiezzin mahfilini, arka cemaat mahfilini,
sosyal alanini, bahgesini, bah¢e nizamini; biitiin bunlart ihtiva eden bu kilavuzumuz hazirlanmis,
belediyelerimize gonderilmis, Cevre Bakanligimiza ulagtirilmig ama inantyorum ki bundan sonra 6
Subat Oncesi ile 6 Subat sonrasi cami yapim insaatlarinda bu, insallah, daha fazla dikkate alinacaktir
diye diisiiniiyorum.

Ifade ettiginiz ve Baskanligimizda olup olmadigini sordugunuz bu ¢alisma gergevesinde yine,
bizim Baskanligimizda da Vakiflar Genel Miidiirliigiimiizde oldugu gibi Yonetim Hizmetleri Genel
Miidirligiimiiz uhdesinde Yatirim, Emlak ve Teknik Hizmetler Daire Baskanligimiz bulunmakta. Bu
dairemizde insaat mithendislerimiz, harita mithendislerimiz, teknik elemanlarimiz gérev yapmakta. Bu
gorevlilerimiz marifetiyle de Baskanligimiza incelenmek iizere gonderilen projelerle alakali gerekli
raporlama ¢alismalar1 yapilmaktadir. Camilerimizin insaatryla ilgili durum budur.

Kur’an kurslarimizla alakali... Yapilan bir Kur’an kursunun hizmete agilabilmesi igin hem
yonetmeligimizde hem yonergelerimizde pek ¢ok, binanin yapimi, saglamligi, ruhsatt ve hizmete
acilmasiyla ilgili kriterler var. En son, Bagkanligimizin miifettisleri marifetiyle gidip yerinde goriiliip
hakikaten mevzuata uygun bir bicimde yapilmis mi1, gerekli donanimlart ihtiva ediyor mu, sosyal alanlar1
mevcut mu; biitlin bunlar incelendikten sonra Kur’an kurslarimiz hizmete agiliyor Sayi Bagkanim.
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Sayin milletvekilimizin ifade ettigi, deprem bdlgesinde yapilan manevi destek g¢alismalariyla,
tarikat, cemaat calismalariyla ilgili... Bizim Diyanet Isleri Baskanliginizin asli gérevi toplumumuzu
dini konularda aydinlatma, milletge dayanigma ve biitiinlesmeyi saglama ve sahih bilgiyle insanimizin
din hizmeti ihtiyacin1 giderme. Bu kapsamda, miiftiiliikklerimiz ve sayilarini da verdigim {izere biitiin
kadin ve erkek gorevlilerimiz bu ¢alismalar stirdiirmektedir. Diger biitlin ¢calismalar... Tiirkiye Afet
Miidahale Plani’nda da yer aldig1 lizere sivil toplum kurulusu ¢atist altinda yapilan insani yardimlar
disinda ifade ettiginiz tizere bir calisma yapilip yapilmadigina dair bize ulagmis herhangi bir bilgi yok,
Diyanet Isleri Baskanligimizin bu konuda bir denetim yapma yetkisi de yok. Bunu da ifade etmek
isterim.

Arz ederim efendim.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Tesekkiir ederiz.

Simdi Osmaniye Milletvekilimiz Saym Miicahit Durmusoglu’na séz veriyorum.
Buyurun Saym Vekilim.

MUCAHIT DURMUSOGLU (Osmaniye) — Tesekkiir ederim Sayin Bagkanim.

Cok Degerli Komisyon iiyesi arkadaslarim, cok Degerli Diyanet Isleri Baskan Yardimcimiz, Sayin
Genel Miidiiriimiiz; hos geldiniz.

Tabii, Osmaniye ilimiz de bir deprem ili, 11 ilden bir tanesi de Osmaniye. Deprem anindan itibaren
Diyanet Isleri Bagkanhigimiz tarafindan ilimize gonderilen miiftiilerimiz, din gérevlilerimiz, vaizler,
vaizeler o siiregte ¢ok biiyiik katkilar verdiler; ¢ok tesekkiir ederiz, Allah razi olsun hepsinden.

Sizin de sunumunuz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Cok ayrintili bir sekilde yapilanlari aktarmigsiniz.
Gerek barmma konusunda camilerimizin, Kur’an kurslarimizin halkimiza agilmasi gerekse onlara
manevi destekler verilmesi, barinmalarina imkan saglanmast, gida yardimlarimin gelmesi ve en dnemlisi
de o insanlara manevi olarak yaninda olduklarini gostermesi. Tabii ki bizim inancimiza gore 6liim bir
hak. Biiyiik bir afet yasadik, tabii bu afeti durdurma imkani yok ama o siirecte bir an evvel, ilk dnce o
cenazelerin defin islemlerinin yapilmasi gerekiyordu. Bu defin konusunda da il disindan gelen gerek
miiftiilerimiz gerekse din gorevlilerimiz ciddi anlamda ¢aba sarf ettiler, hepsine yiirekten tesekkiir
ediyorum. Hakikaten, bu siiregte cenazeler toplu olunca, tabii afetin boyutu da biiyiik olunca bir an
once kaldirilmast gerekiyor. Tabii ki bununla ilgili olarak da orada gasilhanelere ihtiya¢ duyuluyor
ve onlara defnedecek imamlarimiza. imamlarimiz vardi ama gasilhane konusunda bdyle biiyiik bir
afet olunca bir anda hepsinin karsilanmasi da miimkiin olmuyor. Belki iller arasinda eslestirmelerden
dolay1 olayin biiyiikliigiine gore sdyle bir sey yapilabilir: Seyyar gasilhaneler var -kdylerimizde de
var hamdolsun, muhtarliklarimizin uhdesinde bulunuyor- bunlarin koordine edilmesi, bir an 6nce
saglanmasi konusunda da bir planlamaniz yer alirsa iyi olacagini diisiiniiyorum.

Bir de, Osmaniye’ye Osmaniyeli olan Eskisehir Miiftiimiiz Bekir Gerek Hocamiz geldi, ¢ok biiyiik
katk: verdi ¢iinkii sahay1 taniyor, insanlar1 taniyor, dncelikleri biliyor. Bu anlamda, bu tiir durumlarda
bolgede gorev yapmis ama farkli yerde olan insanlarin gérevlendirilmelerinde bunlar dikkate alinirsa
daha verimli bir fayda saglayacagini diistiniiyorum.

Ben tekrar ¢alismalariniz i¢in, verdiginiz katkilar i¢in yiirekten tesekkiir ediyorum. Allah bir daha
tilkemize bodyle bir afet yagatmasin diyorum, tesekkiir ediyorum.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Amin, insallah.
Simdi de Gaziantep Milletvekilimiz Derya Hanimefendi’ye s6z veriyorum.

Buyurun.
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DERYA BAKBAK (Gaziantep) — Tesekkiir ederim Bakanim, sizlere de tesekkiir ediyorum.

ilk andan itibaren ¢ok yogun bir siirec oldu. Cenazelerin nakil araclartyla hizh bir sekilde
ulastirilmasi, sahiplerinin tespit edilmesi ve bu siirecin yapilmasi, gomii islemlerini yapilmasinda
gergekten ¢ok bilylik bir emek sarf edildi. Bizim sehrimize de Gaziantep’e de disaridan gelen ¢ok
hocamiz oldu ve dnemli bir siireg yiiriitiildii.

Ben sunu goézlemledim: Gezdigim siire¢ igerisinde camilerde yikilma olaylarinin oldugunu
gordiim. Su da her zaman i¢in dikkatimi ¢eker -ben mimarim meslek olarak- tarihi camilerimizde bizim
kisa minarelerimiz vardir Gaziantep’te. Tabii, yapilarin yiikselmesiyle birlikte minareler de ayn1 sekilde
onlarin Ustiine ¢ikip belki sesin iletimi agisindan yiikseldi. Bununla ilgili ¢alismalar1 dnemli olarak
gorliyorum.

Bir de benim sahada gordiiglim, cami insaatinda donatilarin baglantilar1 ¢ok &nemli, kubbe
donatilarinin baglantis1 ¢ok onemli. Acaba Diyanette de bu camilerin yapim siirecinde bir yap1
kontrol ekibi olusturulabilir mi? Hayirseverlerimiz yapiyor ama her firma farkli oluyor ve herkes
cami konusunda da uzman olmuyor ve calisan personeller de ¢ok degisken oluyor. Bdyle bir ekip
olusturulabilir mi diye bunu 6nermek istedim.

DIYANET ISLERI BASKAN YARDIMCISI KADIR DINC — Tesekkiir ederiz, sag olun.
BASKAN VEYSEL EROGLU — Tesekkiir ederiz.

Simdi de, Istanbul Milletvekilimiz Gékan Zeybek Bey’e séz veriyorum.

GOKAN ZEYBEK (Istanbul) — Tesekkiir ediyorum Saym Bagkan.

Ben de Derya Hanim’in akademisyen kimligiyle biraktigi yerden konuyu biraz daha agmak
istiyorum meslegim geregi. Simdi, bizim camilerimizin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugu betonarme yapiyla
yapiliyor ve insaat imalatlar da genel olarak diisey yiikleri karsilamak iizere tasarlaniyor. Bir kubbe,
evet, kubbe... Niye kubbeli ¢oziimlere gidiliyor? Yigma yap: tekniginin oldugu donemlerde genis
acikliklar1 gegebilmek icin bizim kubbenin diginda baska bir enstriimanla gegme sansimiz yoktu. Bu
ilk bilinen biiyiik gecis de Ayasofya, arkasindan da iste Mimar Sinan doneminde ¢ok daha biiytik 6lgekli
mesafelerin gegildigini, bununla ilgili binalarimiza yeni mekanlar eklendigini, payandalarla, tonozlarla
bunlarin giiglendirildigini biliyoruz. Hatta ylesine giiclendirildi ki kubbelerin 11k alabilmesi, Allah’mn
nurunun mekanin igerisine girebilmesi i¢in de 15181n olabildigince de dogal 15181 kubbeden igeriye
girebilmesi de mimari agidan bakildiginda 6nemli bir degisimdir. Ancak giliniimiizde yap1 teknolojisi
¢ok gelisti, yani ¢elik konstriiksiyondan plastik ya da baska aliiminyumdan fiber teknolojilere kadar
¢ok sayida yapi teknigi olmasina ragmen biz alisilagelmis cami striiktliriinii degistirmiyoruz. Bu
manada bunlardan bir tanesi de minare, minarelerimizin tiimii de betonarme. Gene sdylilyorum, bu
yapilarimizin tamamu diisey yiiklere gore tasarlaniyor. Oysa deprem bir diisey yiik degil, yatay yiik de
degil, aslinda, sadece yataydan da yiik gelmiyor. Zemin sivilagmasi olan yerlerde alttan da bir baska
sistemle bina zorlandiginda bu binalarin buna verecegi mukavemette farkli 6zellik gosteriyor.

Simdi ¢ok sayida dini yapimizin sadece cami demeyelim -sizin biinyenizdeki baska dinlere ait
olan yapilar da bir bi¢imiyle sizin konunuz igine giriyor mu bilmiyorum- kiliselerin de yikildigini
gordiik, tarihi yapilarimizin yikildigint gérdiik. Bu konuyla ilgili bence Cevre, Sehircilik Bakanligt
ya da Deprem Komisyonu Tiirkiye’nin risk haritasini olusturmugsa burada fay zonlarina yakinlik,
stvilagsma ihtimalinin yiiksek oldugu bdlgeler, heyelanli alanlar, farkli afetlere yol agabilecek bolgelerle
ilgili alternatif segenekleri koymak gerekir. Bu konularla ilgili yonetmeliklerle de ne tiir yap1 yapilacagi
konusunda da artik bir alan daraltmaya ihtiya¢ var. Bir yerde ¢ok giizel bir cami goriiyor insanlar,
onun mimarina ulasiyorlar, getiriyorlar ayni camiyi kendi ilgesinde ya da kdyiinde de yapma arayisina

13




30.03.2023 T: 10 0:1

giriyorlar. Zemin Ozellikleri gosterdi ki bize, siz de burada raporda da sunmussunuz, ¢ok sayidaki
ibadet yapimizin yikiliyor olmasi hepimizi iiziiyor tabii. Burada depremin sabah 04.17°de olmasinin en
azindan ibadet yerlerimizde olasi can kayiplarinin ger¢eklesmemesine yol agtigini goriiyoruz. Benim
nagizane Onerim, bu konuyla ilgili bir ¢alisma yapilirsa da katki sunmak isteriz. Bazen camiler saglam,
minare caminin kubbesi iizerine yikilmig, bundan dolay1 hasar gormiis; bazen minareler yan tarafta
bulunan Kur’an kursunun iizerine yikilmis; bazen yap1 stokunun ¢ok i¢ ige gectigi yerlerde -6zellikle
koy yerlesim yerlerinde- minarelerin baska evlerin {izerine yikilmas: dolayistyla hasarlarin meydana
geldigini gordiik. Buralarla ilgili, biitlin tilke a¢isindan soylemiyorum ama bu 6zellikleri dikkate alarak
birbirinden bagimsiz ama kurallar1 kesin olarak konmus baz1 kisitlayici tedbirlere ihtiya¢ oldugunu
diistiniiyorum. Bir yumusak zemin ilizerinde sivilasma ihtimali olan bir yerde minare yiiksekliginin
belirlenebilmesi lazim, bunu sizin mutlaka baglayici bir kurum olarak sdyleyebilmeniz lazim ¢iinkii
bizim insanlarimizin bityiik bir cogunlugu camiyi hayirsever olarak yapiyorlar. Hayirsever insanlarimiz
da camiyi bir kez yapiyorlar yani bunu yaparken de goriiyoruz, higbir seyinden kagmmiyor yani
halisinin en iyisini almaya ¢alistyor, ¢inisinin en giizelini olugturmaya ¢aligiyor, levhalarin, yazilarin en
glizelini olusturmaya calisiyor.

Geldigimiz son noktada, ozellikle, bu kubbe konusuna deginmek istiyorum. Genis agiklig
betonarme kubbeyle gectigimizde bu kubbenin getirdigi diyagonal yiikler kenarlardaki kolonlarda ilave
ivmeler yaratiyor. Bu ivmeler de 6nce kubbe en zayif buldugu kolonu patlatiyor, kolon yikildik¢a kubbe
asag1 ¢okiiyor, ¢okiince de cami en zayif buldugu alana dogru yikilarak bir enkaz haline dontisiiyor.
Biitlin bunlarla ilgili artik bir standardin da getirilmesinin sart oldugunu diistinityorum. Bu konuda bir
katkiya ihtiyac olursa bu katkiy1 sunmaktan da mutluluk duyacagimi belirtmek istiyorum.

Tesekkiir ederim.

DIYANET ISLERI BASKAN YARDIMCISI KADIR DINC — Biz ¢ok tesekkiir ederiz.
BASKAN VEYSEL EROGLU - Tesekkiir ediyoruz Hocam.

Samsun Milletvekilimiz Yusuf Ziya Y1lmaz Beyefendi’nin sorusu var.

Buyurun.

YUSUF ZIYA YILMAZ (Samsun) — Estagfurullah, soru degil efendim. Ben de degerli hocama,
Diyanet Isleri Bagkan Yardimcimiza gok tesekkiir ediyorum giizel sunumlari igin.

Tabii, eskiden cami yapmak isteyen bir grup hayirsever insan bir araya geldiginde; bir kalfa tutup,
iste, bir ekip insan1 tutup onu maddi olarak destekleyerek hatta hi¢ kimseye sormadan da bir camiyi
birlikte yapip insa ediyorlardi. Ama bugiin bir caminin yapim bu kadar kendi bagma birakilmig bir
is olmaktan ¢ikti. Su anda cami yapmak isteyen bir hayirsever bir kere bir dernek kurduruyor yani
cami yapim derneginin kurulmasi sart. Sonra, efendim, caminin insaati esnasinda g¢alisan iscilerin
is glivenligi ve sigorta primlerinin 6denmesi i¢in camiyi bir firmanin insa etmesi gerekiyor yani bir
firmanin cami ingaatindan sorumlu olmasi gerekiyor. Ugiincii bir sey de -daha da giizel bir sey- yap1
denetim firmas: sart1 yani yapt denetim firmasi da ise karisiyor. Camiyi yaptiran kisinin masraflarini
artiran, hayirseverin de masraflarint artirdi gibi goziiken 6zellikle yap1 denetim isleri son zamanlarda
isin olumlu tarafi. O bakimdan bu kiiciik katkiyr vermek istedim yani cami insaatlarimizda da yap1
denetim isi de var.

Tabii, proje Diyanet Isleri Bagkanhgimizdan talep ediliyor. Bazen tabii, 6zel bir proje de
gelistirilebiliyor, bu gelistirilen proje Diyanet Isleri Bagkanhigimizdan, miiftiiliiklerimizden onay aliyor.
Ama burada sOylemek istedigim sey, giizel olan bir sey: Yapi denetim firmalarmin dahil olmadig:
ingaatlar degil, yap1 denetim firmalarinin denetlemedigi insaatlar degil camilerimiz.
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O bakimdan bu katkiy1 vermek isterim.

Tesekkiir ederim.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Tesekkiir ederiz Saym Vekilim.
Hocam, buyurun.

DIYANET ISLERI BASKAN YARDIMCISI KADIR DINC — Saym Baskanim, ¢ok tesekkiir
ediyorum.
Sayin milletvekillerimizin degerli katkilari i¢in de ayrica minnettar oldugumuzu ifade etmek

isterim.

Bir diizeltme yapmak isterim: Sunum esnasinda zatialinizin yayinla ilgili sorusunda rakami “13
milyon” diye ifade ettim, “13 bin”® olacak o; 13 bin adetten olusan paketler depremzede kardeslerimize
cadir kentlerde ve konteyner kentlerde ulastirilmis durumdadir.

Cami projelerinin gelistirilmesi, mimari projeleri, yapim ve denetimleriyle ilgili Cevre
Bakanligimiza gonderdigimiz, talep ettigimiz yazi ¢er¢evesinde Cami Planlama ve Tasarimi Kilavuzu’na
ilave birtakim tedbirleri de insallah dniimiizdeki siirecte ¢alismalarimizin igerisine dahil edecegiz.

Saygilar sunuyorum efendim.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Tesekkiir ederiz, sag olun, sunumunuzdan dolay: da goniilden
tesekkiir ediyoruz.

Ayrica, 6zellikle, sahada hizmet veren biitiin mensuplarimiza da goniilden tesekkiir ediyoruz.

Sag olun.

DIYANET ISLERI BASKAN YARDIMCISI KADIR DINC — Sag olun efendim.

BASKAN VEYSEL EROGLU - Hocalarimizi ugurlayalim.

Efendim, simdi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Sosyal Yardimlar Genel Miidiiriimiiz bir ekip
halinde sunum yapacak.

Evvela biitin ekibi bir tantyalim efendim: Mehmet Demircioglu, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 Sosyal Yardimlar Genel Miidiirii; Filiz Kayaci Boz, Genel Miidiir Yardimcisi; Suat Baylan,
Genel Miidiir Yardimeisi; Mustafa Sencer Kiremitgi, Genel Miidiir Yardimeis1 Vekili; Mehmet Safa
Kogi, Proje Degerlendirme Daire Baskani; Mustafa Ulucici, AR-GE ve Tanitim Daire Bagkani.

Peki, Mehmet Bey size sunum i¢in s6z veriyorum.
Buyurun efendim.

2.- Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Sosyal Yardimlar Genel Miidiirii Mehmet Demircioglu nun,
Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigiiniin deprem bolgesindeki faaliyetleri hakkinda sunumu

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI SOSYAL YARDIMLAR GENEL MUDURU
MEHMET DEMIRCIOGLU - Sayin Baskanim, saymn milletvekillerim, kiymetli hazirun; heyetinizi
saygiyla selamliyorum.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii olarak deprem bolgesindeki
faaliyetlerimizi ilk giinden itibaren kronolojik olarak yiice heyetinize arz etmeye ¢alisacagim efendim.

* Bu diizeltmeye iliskin ifade bu toplant: tutanaginin ... nci sayfasinda yer almaktadur.
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Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii olarak afet aninda Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 kapsaminda
iizerimize ve sorumlulugumuza birakilmis, temel gérevimiz olan Ayni Bagis Depo Y dnetimi ve Dagitim1
Calisma Grubu faaliyetlerini yiiriitmekteyiz. Ayrica, rutin zamandaki, normal ¢alisma diizenimizdeki
gorevlerimizden olan sosyal yardim faaliyetlerini de afet kapsaminda ilke kararlarimiz geregince
gerekli yardimlar1 da hem afet bolgesine hem de afet bolgesi disindaki afetzede vatandaslarimiza
ulastirma ¢abasi igerisinde olmaktayiz.

Sayin Bagkanim, 2023 Ocak ayinda afet acil sosyal yardim ekiplerimizin kurulumu,
personellerimizin se¢imi, araglarimizin alinmasiyla beraber bir afet miidahale ekibi kurduk Sosyal
Yardimlar Genel Miudiirligii olarak. 2022 yilinda sosyal yardimlasma ve dayanigsma vakiflarimizin
personellerinden 7 bin kisilik gonillii arkadaslarimiz segildiler ve 2023 yilimin Subat aymin 6’nct
giiniinde, Saym Cumhurbaskanimizin lansmanini yapacagi giin maalesef deprem oldu ve ASYA afet
miidahale ekiplerinin agilisinin olacag giin biitlin arkadaslarimiz Ankara’dan deprem bolgesine hareket
etmis oldular.

ASYA afet miidahale ekiplerimiz Bakanligimiz adina ayni yardim ve depo ydnetimini deprem
bolgesinde uygulama goreviyle calismalarina basladi. AFAD Kriz Merkezinde Bakanlik olarak 8
personelimizi ¢alistirdik, su anda hala aktif olarak calisiyor arkadaslarimiz. Depremin 8’inci saatinde
deprem bolgesindeki 12 merkezde biz ayni yardim depolarimizi kurmus ve faaliyete baslamis hale
getirmistik efendim. Ilk sekiz saat igerisinde ASYA ekiplerimizi afete miidahale amactyla hem tir
olarak hem kamyon olarak hem de arazi araclarimiz olarak bdlgeye intikal ettirmis idik.

Ayrica, Bakanligimiza ve ayni depolarimiza yapilan yardimlarin uluslararasi boyutu da var
Saym Bagkanim. Uluslararasi bagis¢ilarimizdan gelen tirlarimizi da kabul edecek uluslararasi bagis
depolarimizi kurduk. Budepolarimizi daha ok sinir bolgelerimize yakin olan illerimizde konuslandirdik;
Ankara’da 5, Istanbul’da 4, Edirne’de 2, Tekirdag’da 1, Sirnak’ta 1, Artvin’de 1, Mersin’de 2 olmak
iizere 16 depoyu kurarak faaliyete gecirdik. Uluslararasi tirlarin kabulii ve elleglenmesi, gelen tirtinlerin
iilkemizin standartlaria uygun olup olmadiginin denetlenmesi ve diger giyim iiriinlerinin kullanilabilir
olanlarmin tekrar paletlenerek afetzedelerimize ulastirilmasi igin bu bolgede uluslararast ayni yardim
depolarinda galigmalarimizi hala siirdiirmekteyiz.

Uluslararasi yardimlarin sayist... 77 iilke bize yardim etme talebinde bulundu ancak 67 iilkenin
yardimlar1 {ilkemize ulastt ve toplam 1.059 tir olan uluslararasi yardimlar1 kabul etmis olduk, 93
kamyon ve 64 vagonla da tren yoluyla depolarimiza yardim malzemesi ulastirildi.

Ayni zamanda, Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi1 Tesvik
Fonu olarak afetin ilk oldugu andan itibaren afet bolgesindeki vakiflarimizin sosyal yardim ihtiyaclarini
ve vatandaglarimizin akut donemdeki ihtiyaglarini karsilamak {izere illerimize, vakiflarimiza nakdi
yardim yaptik. Bu kapsamda, Adana iline 93 milyon, Adiyaman iline 54 milyon, Diyarbakir ilimize 73
milyon, Gaziantep ilimize 93 milyon, Hatay ilimize 109 milyon, Kahramanmaras ilimize 107 milyon,
Malatya ilimize 66 milyon, Osmaniye ilimize 52 milyon, Sanlurfa ilimize 86 milyon, Kilis ilimize
21 milyon olmak tizere yaklasik 1,4 milyar yardim dagitmis olduk. Sayin Bagkanim, bu 1,4 milyarin
icerisinde diger illere yapmis oldugumuz, diger illere giden afetzedelerimize yapmis oldugumuz
yardimlarin toplami da 639 milyon olarak kayitlarimiza gecti. Bugiine kadar toplam 1,4 milyara
yakin bir yardim dagitmis olduk. Ayni zamanda, su an ihtiyag tespitlerimiz hala devam etmektedir,
vakiflarimiz vatandaslarimizin yardim taleplerini almaktadir. Yapacagimiz bu 1,4 milyarlik yardimin
yaklasik 2,5 milyar civarina ulasacagini 6ngdrmekteyiz.
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Sayin Bagkanim, Sanlurfa, Adiyaman ve Malatya illerinde meydana gelen sel felaketi de
ayn1 zamanda deprem bdlgelerimizde olmasi hasebiyle buradaki, sel bolgelerindeki, illerimize de
yardimlarimizi -selden 6tiirii- nakdi olarak aktardik. Bu kapsamda da 52 milyon 698 bin lira Sanliurfa
ilimize, Malatya ilimize 5 milyon, Adiyaman ilimize de 4 milyon lira aktararak sosyal yardimlagma ve
dayanigsma vakiflarimiza toplam 61,6 milyon destek 6denegi aktardik.

Sayin Baskanim, su anda deprem bdlgesinde 71 ayni bagis deposuyla hizmet vermekteyiz. 3.547
ASYA personelimiz, afet acil sosyal yardim miidahale ekibi personelimiz ve 613 tane aracimizla hala
sahada ayni yardim dagitimint devam ettirmekteyiz. Tabii, bu arada depremin ilk gliniinden itibaren
kurdugumuz depolarimizda, Milli Savunma Bakanhigimizin personellerinin, askerlerimizin, Icisleri
Bakanligimizin personellerinin, goniillii vatandaslarimizin da bize destek oldugu bir ¢alisma siireci
gecirdik. Arz ettigimiz personel sayisi Bakanligimiza ait olan personeldir; diger personellerimizle
beraber, goniillillerimizle beraber depolarimizda calisan 10 binin iizerinde personelimiz mevcuttur
Saym Bakanim.

Buradaki slaytta illerimizdeki depolarimizin sayisini arz ediyoruz. Adana ilinde 3 tane; Adiyaman
ilimizde, merkezde 4 tane, Golbasi’nda 1 tane, Kahta’da 2 tane, Besni, Sincik, Celikhan ve Tut ilgelerinde
birer tane; Diyarbakir ilimizde, Yenisehir’de 1 tane; Gaziantep ilimizde Islahiye’de, Nurdagi’nda,
Sehitkamil’de olmak iizere toplam 7 tane; Kayseri ilimizde Melikgazi’de 1 tane -yalniz, Kayseri’deki
depomuz ayni zamanda uluslararast yardimlarimizin aktarma merkezi olarak kullandigimiz biiyiik
bir depo; deprem bdlgesi olmamasina ragmen deprem bdlgesine en yakin konumda oldugu i¢in bu
ilimizde biiyiik bir aktarma deposu kurduk- Kahramanmaras ilimizde, Afsin’de 2 tane, Onikisubat’ta
1 tane, Elbistan’da 1 tane, Goksun’da 5 tane, Pazarcik’ta 4 tane, Tiirkoglu’nda 2 tane depomuz su
anda aktif olarak hizmet vermektedir. Kilis ilimizde 1 depomuz var; Malatya ilimizde, Akcadag’da
1 tane, Dogansehir’de 4 tane, Yesilyurt’ta 2 tane, Yazihan’da 1 tane; Osmaniye ilimizde, merkezde
3 tane; Hatay ilimizde, Altindzii’nde 6 tane, Antakya ilgesinde 3 tane, Arsuz’da, Belen’de, Defne’de,
Dértyol’da, Hassa’da birer tane; Iskenderun’da 2 tane, Kirikhan, Kumlu, Samandag, Yayladag:
ilgelerimizde de birer tane depolarimiz hizmet vermektedir. Sanliurfa ilimizde de Eyyiibiye ilcemizde
1 depomuz hizmet vermektedir.

Saym Bagkanim, biraz oOnce arz ettigim {izere, Adana ilimizde Bakanligimiza bagh 62
Bakanligimiz personelimiz depolarimizda calistyor. Adryaman ilimizde 403 personelimiz ¢alisiyor,
Diyarbakir ilimizde 220, Gaziantep’te 353, Hatay’da 1.090 personelimiz depolarimizda ¢alismakta;
Kahramanmaras’ta 603, Kilis’te 25, Malatya’da 585, Osmaniye’de 143, Sanliurfa’da 63 personelimiz
calistyor; 613 aracla hizmet vermektedirler efendim.

Saym Bakanim, bu arada, ayni zamanda, deprem bdlgesinden bagka illere taginan, bagka illerde
stirecleri atlatmaya ¢alisan afetzedelerimize de hizmet vermek {izere 7 binin iizerinde vakif personelimiz
de diger illerde afetzedelerimize yardima devam etmektedir. Deprem bolgesinde agtigimiz sosyal
marketlerimizle deprem bélgesi disinda, zellikle vatandaslarimizin yogun gég ettigi illerimizde ayn1
faaliyetleri devam ettirmekteyiz.

Saym Bagkanim, depremin ilk giliniinden bu yana 19.934 tir depolarimiza kabul edilmis,
depolarimizda taksim edilmis ve vatandaslarimiza ayni yardim olarak dagitilmistir. Siire¢ igerisinde,
ulagilamayan bolgelere hava tasitlartyla da ayni yardimlari ulastirmaya ¢alistik. Bu kapsamda, 445
helikopter, 42 ucakla toplam 487 sefer yaparak iicra bolgelerde yasayan vatandaslarimiza hava
araglariyla ayni yardim dagittik.
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Ayni bagis depolarimizda 29 Mart tarihi itibariyla gida, barinma, kiyafet, hijyen iirtinleri basta olmak
iizere, 82 milyon iiriinii ihtiyaglarin ivedi bir sekilde karsilanmasi amaciyla vatandaglarimiza dagitmig
olduk. Halihazirda ayni bagis depolarimizda 13 milyon adet {iriin bulunmaktadir. Vatandaglarimizin
ihtiyaglarin1 karsilamaya ve yapilan bagislart depolarimiza kabul etmeye devam etmekteyiz. Bu
kapsamda, bazi tirlinlerden 6rnek vermek istedik, arz etmek istedik. Battaniye olarak 3 milyon 225 bin
118 battaniye bugiine kadar vatandaslarimiza dagitilmis durumda. Sayin Bagkanim, bu sekilde, yatak,
yorgan, yastik olmak iizere yaklagik 384 irlinlimiizii, en ¢ok dagitilan iiriinleri adet olarak slaytta arz
etmeye calistik.

Bu arada, afet bolgesinde sosyal marketlerimize ulagamayan vatandaslarimiza, ticra koselere
kara yoluyla ulagmak {izere mobil sosyal market uygulamasini baglattik. Bu sayede 10 tirimiz siirekli
mobil sosyal marketle kdylerimize, iicra kdselerimize, yardima ulasamayan vatandaslarimiza yardim
ulastirmak tizere ¢aligmalarina devam etmektedir. Cadir kentlerde, konteyner kentlerde kadinlarimiz ve
bebeklerimiz igin bakim ¢adirlari, hususi alanlar olusturarak hizmete agtik.

Deprem bolgesi disindaki illerimize gelen afetzede vatandaslarimizin ihtiyaglarinin kargilanmasi
amaciyla sosyal yardimlagma, dayanisma vakiflarimiza toplam 639 milyon kaynak aktarmistik.
Deprem bolgesi disindaki illerde kurmus oldugumuz 94 tane sosyal marketimiz var. Bu sayede de
vatandaglarimizin ayni ihtiyaglarini da bu sosyal marketlerden karsilamasini sagliyoruz. Ayrica,
deprem bolgesi disina ¢ikan vatandaglarimiza ulasabilmek amaciyla kendilerinin telefonlarina stirekli
SMS atarak sosyal yardimlasma vakiflarimiza adreslerini bildirmesiyle ilgili ¢caligmalar yaptik. Bu
kapsamda, 269 bin hanemize ulasarak onlara sosyal yardim ulastirmis olduk.

Bir diger ¢calismamiz, Bakanligimizca, on iki ay siireyle, 45 milyar biitceyle dagitilan Tiirkiye Aile
Destek Programi’miz var. Bu programa afetzede bileseni olarak bir yardim ¢alismasi yapmaktayiz.
Bu calismamizin projeksiyonu tamamlandi. Bu kapsamda, projeksiyonumuza gore, afetten etkilenen
yaklasitk 1,8 milyon hanemize alti ay siireyle, hane basma bin lira veya 2 bin lira olarak yardim
programini tamamladik. Sayin Cumhurbaskanimizin onaylari, tensipleriyle bu programimizi da en kisa
stirede faaliyete gegirecegiz.

Arz ederim efendim.
BASKAN VEYSEL EROGLU — Evet, tesekkiir ederiz.

Simdi, burada, benim sormak istedigim bir husus var bu yardimlarla alakali. Hakikaten milletimiz
o kadar fedakar ki elinde, avucunda ne varsa -az dnce zaten Diyanet Isleri Baskan Yardimcisini dinledik-
yani camilerde para toplamaktan ayni ve nakdi yardima pek ¢ok yardimi o bolgeye gonderdik. Yani ben
ozellikle bolgeyi gezdigim zaman tirlardan gecemiyorduk, o kadar ¢ok tir vardi ki. Ancak, burada,
sununla ilgili bir bilgi verirsek: Bu gelen malzemeleri nasil dagitiyorsunuz, depolarda ihtiyaglari
nasil belirliyorsunuz? Bunlarin sevk ve idaresi -daha 6nce de ben ifade etmistim hatta hazirladigim
ilk giinkii bir sunumda da ifade ettim- bu bir lojistik meselesi, optimizasyon meselesi yani bana
gore... Tabii, AFAD da topluyor, siz de topluyorsunuz; neticede bu gelen malzemenin bir yere sevk
edilecekse mutlaka depolarda barkodlanip sonra -lojistik programlar var- optimum sekilde, en uygun
yollarla bunlarin dagitilacak yerlere gotiiriilmesi ve dagitilmasi gerekiyor. Yani bu konuda bir program
var m1 elinizde, bunu nasil yapiyorsunuz? Yani biliyorsunuz ¢ok sayida lojistik firmasi var, bunu en
giizel sekilde yapiyorlar. Hatta ben daha ilk giinlerde Sayin Cumhurbagkani Yardimcimizdan da bu
konuda o6zellikle bir calisma yapilmasini talep etmistim Meclise geldigi zaman. Bu gergekten ¢ok
onemli. Ben hatta sunu da ifade etmek istiyorum: Nerede ne talep var, ihtiya¢ nereden karsilanacak

18




30.03.2023 T: 10 0:1

yani bunun mutlaka bir sistem halinde yapilmasi lazim. Malzemeleri tasnif etmeden, barkodlamadan,
nerede ne ihtiyac var bunu belirlemeden sevk etmek de ne derece dogru, bu konuda ne gibi bir ¢alisma
yapiyorsunuz? Ben bunun daha detayli bir sekilde izahini istiyorum, bir.

Ikincisi: Bu dagitimi sadece siz mi yapiyorsunuz, ASYA mi yaptyor? AFAD ve diger sivil toplum
kuruluslarinin dagitimlari nasil oluyor? Yani bu dagitimlarda bir aksaklik oluyor mu? Belediyeler de
pek cok malzeme dagittt ama ben bazen sunu goriiyorum: Soba ihtiyaci olmayan yere soba gitmis ama
obiir tarafta, soguk bolgede soba yok .Hatta ben sordum “Ya, niye burada sobalar var? Bunlari soguk
bolgelere gonderseniz.” diye sdyledim. Yani ¢cok fazla malzeme geldi, hatta pek ¢ok yerde malzemeler
doldu, depolarda yer kalmadi. Bu konular1 -yani benim sahsi kanaatim- bundan sonra, bu depremden
ders alinarak ¢ok daha planli ve de akilli bir sekilde yonetmek gerektigi kanaatindeyim. Hatta ben bu
konuda yaptigim ¢alismay1 da size vereyim veya rapora koyacagiz zaten. Bunu 6zellikle vurgulamak
istiyorum.

Sorular var, 6nce sorular. Biitiin sorulart soralim veyahut katkida bulunacak milletvekillerimizin
katkisini alalim, sonra siz cevaplandirirsiniz Saym Genel Midiirim.

Osmaniye Milletvekilimiz Sayin Miicahit Bey’e s6z veriyorum.

Buyurun.

MUCAHIT DURMUSOGLU (Osmaniye) — Tesekkiir ederim Sayin Bagkanim.
Sosyal Yardimlar Genel Miidiiriimiize de hos geldiniz diyoruz.

Simdi, oncelikle, ben basta Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanimiza ve Bakanlik personeline yiirekten
tesekkiir ediyorum. Deprem bolgesi Osmaniye ilimizde deprem anindan itibaren il miidiirligii personeli
hakikaten samimi bir sekilde sahada bulunarak, ihtiya¢ duyulan alanlarda hemen yardima kostular. Gerek
ASYA ekipleri gerekse sosyal yardimlagsma ve dayanisma ekipleri sahada ciddi anlamda varliklarini
hissettirdiler. Gerek barinma gerekse insanlarin gida ihtiyaglarimim temin edilmesi, tespit edilmesi,
onlara destek olunmasi, sonraki siireclerde siirekli sahada sosyal marketler araciligiyla insanlarin gerek
giyim gerek gida gerekse temizlikle, hijyenle ilgili ihtiyaglarinin -kadinlarin, ¢ocuklarin ayr1 ayri tasnif
edilerek- karsilanmasi; bunlarn siirdiiriilebilir bir sekilde sahada devam ettirdiklerine ben bizzat sahit
oldum. Saym Bakanimiz da bdlgemize geldi, Genel Miidiiriimiiz de geldi.

Ayrica, gezici sosyal marketler de gercekten cok iyi diisiiniilmiis. Ozellikle kirsal bolgelerde,
depremden etkilenen vatandaslarimizin ihtiyaglarinin tespit edilerek onlarin ayaklarma kadar
gotiliriilmesi de devletimizin vatandasimizin her zaman yaninda oldugunun bir ispatiydi. Bunun da ¢ok
iyi diisiinilmiis bir hizmet oldugunu goérdiik sahada. Tabii, o insanlarin nakdi ihtiyaglari da oluyor,
tabii ki her seyi orada karsilamak miimkiin olmuyor; bunlarla ilgili de Bakanlik tarafindan, sosyal
yardimlagsmaya hemen, aninda ilimiz valilik biinyesine nakit para da aktarildi. Yani 6zellikle sahada
sunu gordiim: Devlet orada varligini hissettirdi. Bu anlamda, ben tesekkiir ediyorum, ¢alismalarinizda
basarilar diliyorum, sag olun.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Evet, tesekkiir ederiz.

Tabii, baska illere intikal ettirilen depremzedelere hakikaten Bakanliginiz orada onlara sahip
¢ikiyor onu bizzat bazi yerlerde yaptigimiz ziyaretlerde gordiik ve bu bakimdan tesekkiir ediyorum.
Hakikaten oradan bagka illere giden depremzedeler sahipsiz kalmadi. Yani bazi yerlere yerlesti ama
onlarla sizin elemanlariniz hemen, bizzat ilgilenerek onlarmn sikintilarini, varsa birtakim ihtiyaglari
onlart hemen karsiliyor, hatta bazilari para yardimi almamis onlar hemen tespit ediliyor, bunlar
yapiliyor. O bakimdan, o konularda hakikaten Bakanlik iyi bir ¢alisma yapmis onun i¢in de ayrica
tesekkiir ediyoruz.
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Buyurun efendim.

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI SOSYAL YARDIMLAR GENEL MUDURU
MEHMET DEMIRCIOGLU — Sayin Bagkanim, zatialileriniz depolarimizin yénetimiyle ilgili biraz
daha organizasyonumuzu anlatmamizi buyurdu, ben arz etmeye ¢alisayim.

Depolarimiz, Tirkiye Afet Miidahale Plani kapsaminda AFAD’in depolar1 olarak gegen ve
AFAD kapsaminda, AFAD’mn ayni yardimi, gida yardimi, hijyen yardimi, temel giyim malzemeleri
yardimlarini kabul eden depolardir. Aslinda AFAD deposu olarak gegen, AFAD ¢atisi altindaki depolar
bizim depolarimizdir.

Ayni zamanda -sizin buyurdugunuz program- AFAD’a ait “AYDES” isminde bir program,
yazilim var; ayrica Bakanligimizin yaklasik 65 milyon vatandasimizin her tiirlii verisinin bulundugu
biitiinlesik bilgi sistemine bagl bir programi var Sayin Bakanim. Bu program sayesinde, biitiinlesik
bilgi sistemi sayesinde sosyal yardim faydalanicisi olan sahadaki vatandaslarimizin da sayilarini
bilmekteyiz, ihtiyaglarmni direkt bizden talep edebiliyorlar. Ulagim aglari, WhatsApp hatlari, telefon
hatlari, siirekli aktif halde ve taleplerini -biitiinlesik bilgi sisteminde, miikerrerlige yer vermeden-
ihtiyaclarini bildirdiklerinde veya bizim sahada hane ziyareti yapan calisanlarimiz bildirdiginde bu
organizasyonu ve bu yardimi dagitabilir halde; depolarin icerisinde de gelen iiriinleri kayit altina alip
biitiinlesik bilgi sistemine isleyebilen bir yazilimimmiz mevcut. Sadece karekod veya barkod verilmesi
siirecinde... Tabii, depremin ilk asamasinda vatandaslarimiz ihtiyaglarini isteyemeyecek hélde de
olabiliyorlar Saym Baskanim;.tTelefonlar: olmuyor, ulasim yapamiyorlar, ulasmakta giicliik ¢ekiyorlar.
Dolayisiyla, depremin ilk fazinda, biz vatandaslarimiza biitlin her seye ihtiyaglar1 oldugu diisiincesiyle
bu miikerrer yardimlarla alakali daha esnek bir hizmet veriyoruz. ikinci fazinda veya iigiincii fazinda,
artik vatandaslarimizin rutine donmeye basladig siirecten itibaren miikerrerlige izin vermeden bilgi
sistemimiz aracilifiyla yardimlar1 dagitmaya devam ediyoruz. Bu sayede yaklasik 20 bine yakin
vatandagimizin, lilkemizdeki vatandaglarimizin bagisladigi biitiin {iriinleri vatandagimiza esit bir
sekilde, hakkaniyetli ulagtirmaya calistik.

“Dagitimi sadece sizin Bakanliginizin personelleri mi yapiyor?” diye bir soru buyurdunuz.
Dagitimda sadece bizim akredite ettigimiz, Bakanligimizin akredite ettigi sivil toplum kuruluslarryla
-varsa- beraber calistyoruz. Kizilayimiz bazen goniilliilerini yolluyor, onlarin da dagitimda yardimci
olmalarin1 kabul edebiliyoruz. Bizim disimizda ayr1 organizasyonla yardim siireglerini yiiriiten sivil
toplum kuruluslarimiz var Saym Baskanim. Biraz 6nce Diyanet Isleri Baskanligimizdan gelen yetkili
lojistik depolar kurduklarini ifade ettiler, bu tip sivil toplum kuruluglarimiz veya giiglii kuruluglarimiz
kendi yardim aglarimi kurarak, bizim yardim sistemimize entegre olarak -clinkii dagittiklart tirtinler
sonugta ayni vatandasa miikerrer gitmesin diye- sahada bizim arkadaslarimizla da goriiserek,
bizim yonlendirdigimiz, AFAD merkezindeki genel miidiir yardimecimizin yoénlendirdigi bolgelere
yardimlar1 dagitabiliyorlar. Diger sivil toplum kuruluslarinin da kendi yardim organizasyonlar1 oluyor.
Belediyelerimiz eslestirilen belediyelerde 6zellikle kendi depolarini kurarak yardim yapryorlar.

Depolardaki malzemelerin birikmesi siirecini arz etmeye ¢alisayim. Biz 8’inci saatte 12 tane depo
actik, ilk sekiz saatte. Ancak depremin ilk bes giiniinde ¢ok yogun bigimde hem yogun bir tir sayist
ve tir akist oldu, ayni zamanda, o tirlarin igerisinde ¢ok karigik malzeme geldi Baskanim. Cok karigik
malzeme gelince o ilk bes giin igerisinde 800’e yakin arkadasimiz sadece tirin i¢indeki malzemeleri
ayiklamaya c¢alistyordu. Normalde bir tir bir saat-bir saat on bes dakika icerisinde bosaltilabilir. O
tip tirlarda ilk bes giin diizensiz gelen tirlarda bir tir1 yaklasik {i¢ saatte bosalttigimiz anlar oldu. Bu
sebeple bazi tirlarimizin iizerinde malzemeleri sayarak ihtiya¢ olan bolgeye yonlendirip daha pratik
¢oztimler gelistirmeye caligtik, sonra kayda aldik, yerinde kayda almaya calistik. Tabii, bu bizim
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organizasyonumuzun ne kadar iyi olmastyla birlikte, gelen malzemenin bir irsaliyesinin olmasi, i¢indeki
malzemenin ayristirilmis, paletlenmis olmasi da bizim siiratimizi ¢ok etkiliyor. Defaten biz ve Sayin
Bakanimiz sosyal medyada veya konvansiyonel dijital medyada bunlarla ilgili agiklamalar yaparak
vatandaslarimiz1 6zellikle bu konuda bilinglendirmeye davet ettik. Sonradan, 7°nci glinden sonra yavas
yavag gida malzemeleri koliler halinde gelmeye bagladi, o zaman profesyonel depo ydnetimine uygun
bir {iriin gelmeye basladi Sayin Bagkanim; ondan sonra zaten depolarimizda hizimiz daha ¢ok artt1. Su
anda 71 depoyla aktif olarak hizmetimize devam ediyoruz. Depolarimizda su an, dagittigimiz {iriiniin
beste 1’1 kadar iiriin var. Akut olarak herhangi bir malzeme ihtiyacimiz yok ama gida malzemesini,
glyim malzemesini, yazlik malzemeyi, i¢ giyim malzemesini belli bir “volume”le vatandaglarimizdan
talep ettik; gelmeye devam ediyor. Siireci yonetmeye, yiiriitmeye ¢alistyoruz.

Arz ederim Sayimn Baskanim.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Tesekkiir ediyoruz, sag olun, yaptigmiz hizmetler icin goniilden
tesekkiir ediyoruz.

Yalniz ben deprem boélgesi icin degil de genel bir konuydu dile getirmek istiyorum. Soyle ki:
Biliyorsunuz, illerde birtakim sivil toplum kuruluslar da giizel hizmet veriyor hakikaten ama bunlarin
dagitimi i¢in illerde boyle miisterek bir program olsa da -kime ne gidiyor- her bir sivil toplum kurulusu
bunu istese, bdyle bir bilgisayar aginda bunun takibi il miidiirliikleri tarafindan, oradaki sube miidiiri
tarafindan yapilsa ¢ok isabet olacak c¢iinkii bazen bakiyorum, gidiyor bir sivil toplum kurulusundan
yardim aliyor, ondan sonra yanina gidiyor Kizilaydan, ondan sonra sizin Bakanlik birimlerinden yardim
aliyor; bu, istismari 6nlemek icin, ihtiya¢ sahiplerine ihtiyaclarinin yeteri kadar verilmesi acisindan
onemli diye diisliniiyorum. Afyon’da bir hazirlik yapiyorlardi, bunu goriistik valimizle. Yani bdyle
miisterek bir program, biitiin yardimlar kime, nasil gidiyor, kim, ne kadar, nereden, ne aldi; bunlar boyle
bir programda hazirlanirsa isabet olur diye diigiiniiyorum ama benim talebim su: Biz her kurumdan talep
ettik, Allah muhafaza eylesin, insallah bir deprem olmaz ama olursa bu depremden alinacak derslerle
muhtemel bir deprem bdlgesinde ne gibi calismalar yapilacak; bu konuda aksakliklar varsa bizden,
Meclisten kanun, mevzuat ve diger konularda istedikleriniz; kurumlar arasindaki koordinasyonla ilgili
teklifleriniz, tavsiyeleriniz varsa onu da bize yazili olarak verirseniz isabet olur. Yani burada ¢ok iyi bir
koordinasyon gerekiyor, ilk anda ¢ok iyi planlanmasi gerekiyor, ihtiyac yerlerine ihtiyag malzemelerinin
uygun sekilde gonderilmesi gerekiyor diye disiiniiyorum.

Bir de tabii, bazen vatandas ¢ok eski esyalarini, yikanmamis esyalarini bile gonderiyor. Ya, bunlara
da dikkat etmek lazim, vatandas1 da bu konuda egitmek gerekiyor diye diistiniiyorum.

Ayrica, mutlaka diger kurumlarin, belediyelerin ¢ok biiylik destekleri oldu, biitiin belediyelerin;
bunlarin da ¢ok iyi organize edilmesi gerektigi kanaatindeyim.

Evet, tesekkiir ediyoruz, sag olun. Ben sadece diigiincelerimi soyledim.

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI SOSYAL YARDIMLAR GENEL MUDURU
MEHMET DEMIRCIOGLU — Sag olun efendim.

Bagkanim, buyurdugunuz iizere miisaadenizle bir ekleme yapmak istiyorum. Biz depremden 6nceki
alt1 aylik siire¢ icerisinde ayni depo insaatlarimizi ve projelerimizi yapmaya basladik. Bu kapsamda da
28 tane ilimizde ana depolar ve aktarma depolari da dahil olmak iizere 28 tane depomuzun projesini
bitirdik, yapim asamasina getirdik efendim. Sizin buyurdugunuz, depolarin birbiriyle ve bagisciyla, son
kullaniciya kadar ulagtirilan siirecin takibini yapacak yazilim da bu 28 deponun yapimi kapsaminda eg
zamanli yazilmaya baslandi ancak maalesef bir tanesinin ihalesini yapmadan...

BASKAN VEYSEL EROGLU - Biliyorum, o yetismedi, evet.
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AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI SOSYAL YARDIMLAR GENEL MUDURU
MEHMET DEMIRCIOGLU — Yetismedi efendim.

BASKAN VEYSEL EROGLU - Yalniz ben burada da sunu sdylemek istiyorum: Yani her kurum
kendine gore depo yapiyor. Yani AFAD’1n da depolar var.

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI SOSYAL YARDIMLAR GENEL MUDURU
MEHMET DEMIRCIOGLU — Efendim, AFAD’m depolar1 daha ¢ok, depremde enkaz kurtarma
ekiplerinin ihtiyaci olan malzemeler ve ¢adir i¢in. Bizim depolarimiz da AFAD deposu olarak gegiyor,
bizimki de ayni bagis depolari. Bizim depolarimizda da -yine AFAD’a bagli depolarimiz, ayni sistem
icerisinde ¢alistyor- sadece gida maddesi, hijyen maddesi ve giyim...

BASKAN VEYSEL EROGLU - lyi bir koordinasyon olmasi lazim yani planlarken, insaati
yaparken birbirine yakin yerlerde... AFAD igin ayrilan depolar genelde illerde biiyiik, 6nemli, lojistik
acisindan uygun, ulasim agisindan uygun yerlerde secildi; onlarm yaninda yer varsa sizin depolar1 da
oralara kurmakta ve ortak bir programla yonetmekte fayda var.

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI SOSYAL YARDIMLAR GENEL MUDURU
MEHMET DEMIRCIOGLU - 5 ilimizde yanina yapiyoruz.

BASKAN VEYSEL EROGLU - Tesekkiir ediyoruz.
Basarilar dileriz.
Hakikaten tabii, sosyal yardimlar ¢ok énemli hale geldi ¢iinkii Tiirkiye, dzellikle devletimiz agta

acikta kimse kalmasin diye biiyiik gayret i¢inde ve biitcede de ¢ok biiyiik bir artis oldu, biliyorum; 1,1
milyar TL olan biit¢eniz su anda, 2023’te ne kadara ¢ikt1 bilemiyorum...

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI SOSYAL YARDIMLAR GENEL MUDURU
MEHMET DEMIRCIOGLU - Efendim, projeksiyonumuz 133 milyar.

BASKAN VEYSEL EROGLU — 133 milyar yani asag1 yukar1 130 kat1 kadar artms.

Hayirlt olsun, ingallah ac¢ agikta kimse kalmasin. Devletin eli biitiin vatandasimizin yiireginde
olsun.

Tesekkiir ediyoruz, sag olun

Evet, ayn1 Bakanlik oldugu i¢in buyurun, sizler de gitmeden birlikte dinleyin. Neticede sorular
olabilir.

Simdi, efendim, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiir
Yardimcimiz Suayip Tungal ve bir de yaninda Daire Bagkanimiz Melih Onur Erdogan, onlarin
sunumunu dinleyecegiz.

Buyurun efendim, size s6z veriyoruz.

3.- Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiir Yardimcist Suayip
Tungal’in, 6 Subat Kahramanmarag merkezli yasanan depremlerle ilgili Aile ve Toplum Hizmetleri
Genel Miidiirliigii uhdesinde yiiriitiilmekte olan psikososyal destek ¢alismalart hakkinda sunumu

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI AILE VE TOPLUM HIZMETLERI GENEL
MUDUR YARDIMCISI SUAYIP TUNCAL — Saym Bagkanim, degerli milletvekillerimiz; sunuma
baslarken ben de heyetinizi saygiyla selamliyorum.

6 Subat Kahramanmaras merkezli yasanan depremde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Aile
ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii uhdesinde yiiriitiilmekte olan psikososyal destek caligmalart
hakkinda sunumlarimizi gergeklestirecegiz.
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Malumlariniz iizere, Tiirkiye’de afet ve acil durum yodnetiminin koordinasyonu Afet ve Acil
Durum Yonetimi Bagkanligi uhdesinde Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 kapsaminda yiiriitiilmektedir.
Bu plan kapsaminda da bakanligimiza, biraz 6nce Genel Miidiiriimiiziin arz etmis oldugu, ayni bagis
depo yonetimiyle birlikte afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerinin ¢aligmalarinin da
yiiriitiilme siireci verilmistir. Bu kapsamda, bizler de Kahramanmaras merkezli yagsanmig olan depremle
ilgili yiiriitmiis oldugumuz psikososyal destek ¢aligmalarini arz ediyoruz.

Psikososyal destek calismalari, ¢ok disiplinli bir hizmet ¢alisma biitiiniidiir. Bu kapsamda, afet
sonras1 ortaya ¢ikabilecek psikolojik uyumsuzluklarin 6nlenmesi, aile ve toplum diizeyinde iligkilerin
yeniden kurulmasi ve gelistirilmesi, afetten, acil durumdan etkilenenlerin normal yasamlarina
donebilmeleri i¢in giliclendirme g¢alismalarinin yapilmasi, toplumun afet ve acil durum siirecinde
basa c¢ikma ve iyilesme becerilerinin arttirilmasi, afet esnasinda koordinasyon siirecini yiiriiten
calisanlarimiza destek ¢aligmalariin koordinasyonu...

Bizler psikososyal destek c¢alismalarini yiiriitirken sadece Genel Midirliigiimiz ya da
Bakanligimiz bilesenleriyle degil, ayn1 zamanda, diger bakanliklardan ve STK’lerden olusan destek
¢oziim ortaklarimizla birlikte yiiriitmekteyiz. Bu kapsamda; Saglik Bakanligi, Genglik Spor Bakanligi,
Igisleri Bakanhg, Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Milli Egitim Bakanlig, Tiirk Kizilay1 Dernegi, Diyanet
Isleri Bagkanlig, iiniversiteler ve sivil toplum kuruluslariyla birlikte destek ¢oziim ortaklar1 olarak
psikososyal destek ¢aligmalarini yiiriitmekteyiz.

Psikososyal destek miidahalenin birtakim yontemleri var, onu arz etmek istiyorum.

Psikolojik ilk yardim: Psikososyal destek ekiplerinin ilk aktif gorev yeri enkaz basi, yangin alanlart
ve hastanelerdir. Burada insanlar yakinlarinin kurtarilmasi, tedavilerinin yapilmasi igin beklerken
afetin yarattig1 soku atlatabilmek icin psikolojik ilk yardim destegine ihtiya¢ duyarlar. Bu ¢alisma da
Bakanligimiz uzman ekipleri tarafindan yiiriitiilmektedir.

Ihtiyag tespiti calismalari: Psikolojik ilk yardim araciligiyla afetin sokunu atlattiktan sonra
ekiplerimiz tarafindan vatandaslarimizin acil ve temel ihtiyaglarini belirlemeye yonelik ihtiyag tespiti
calismalari yapilir.

Sevk ve yonlendirme: Calismalarinda acil ihtiyact bulunan aile ve bireyler ekiplerimiz tarafindan
ilgili kurumlara yonlendirilir. Hane ya da bireylerin daha dnce tespit edilen ihtiyaglarmin karsilanip
karsilanmamast durumu da yapilan ziyaretler sirasinda tespit edilmekte ve yeniden ilgili kurumlara
bilgi verilmektedir.

Psikolojik damigmanlik destegi: Psikososyal destek miidahale ekiplerimiz bu noktada
vatandaslarimizi psikolojik agidan desteklerler. Thtiyag duyan bireylere uzun dénemli psikolojik
danismanlik saglarlar.

Hayatin normale dénmesi igin yapmis oldugumuz ¢alismalar: Konteyner kentlerin kurulmasryla
birlikte daha yerlesik bir diizene giren afet sahasinda sportif faaliyetlerin diizenlenmesiyle, kiiltiirel
ve sosyal iyilestirme etkinliklerinin diizenlenmesiyle hayatin normale donmesi amaglanmaktadir.
Ozellikle iyilestirme siirecinde psikososyal miidahale ekipleri sosyal aktiviteleri amag olarak degil de
iyilesme siirecine ya da giiglenme siirecine katki verebilmek i¢in bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Asil
amacimiz, insanlarin kendi kendine bas etme becerilerini ve kabiliyetlerini agiga ¢ikarabilmektir.

Afet Miidahale Plan1 kapsaminda, afet ve acil durumlarda Bakanligimizin 2013 yilindan itibaren
yiiriitmiis oldugu psikososyal destek ¢aligmalari var. 2013 yilinda 1 olayda 73 kisiye, 2014’te 6 olayda
47 bin kisiye, 2015°te 5 olayda...

BASKAN VEYSEL EROGLU — Bunlar gériiniiyor, toplami sdyleyin liitfen.
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AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI AILE VE TOPLUM HiZMETLERI GENEL
MUDUR YARDIMCISI SUAYIP TUNCAL — Toplamda 2 milyon 578 bin 899 vatandasimiza
psikososyal destek ¢aligmalar yiiriitilmiistiir.

Kahramanmarag ili Pazarcik ilgesinde 7,7 biylkligiinde deprem meydana gelmistir.
Kahramanmarag’la birlikte 10 ilde yasanan deprem olayinda da 50 binin {izerinde vatandagimiz hayatini
kaybetmistir. Toplam 70 destek ilimizden personel gérevlendirmesi de bu 11 ilimize gerceklestirilmistir.

Deprem anindan itibaren, psikososyal destek ekiplerimiz koordine olup alana inmislerdir.
Bakanligimizda olusturulmus olan sekreterya ekibimiz tarafindan {ig aylik ve alt1 aylik saha planlamalar1
gerceklestirilmistir. Psikososyal destek ¢aligmalar1 kapsaminda, afet ve acil durumlarda ilk yetmis iki
saatte ekiplerimiz sahanin genel ihtiyacini -barinma, beslenme, arama kurtarma ve giivenlik gibi- tespit
etmektedir ve bu ihtiyacr ilgili calisma gruplarina yonlendirmektedir.

Yasanan afet Ozelinde psikososyal destek ekiplerimiz diger calisma gruplarna aktif destek
olmaktadirlar. Yine, ekiplerimiz &zellikle kendi kuruluglarimizda bakim altinda olan ¢ocuk, engelli,
yasli ve koruma altindaki kadinlarimizin giivenli illerdeki kuruluslarimiza tahliye edilme ¢caligmalarinda
da yer almaktadirlar. Enkazdan ¢ikarilan, hastanede tedavi goren ve sahada yalniz oldugu tespit edilen
¢ocuklarin refakatsiz olup olmadiginin anlasilmasi i¢in ¢alismalar yapilmakta, refakatsiz oldugu tespit
edilen ¢ocuklar kurum bakimina alinmaktadir.

Sahada bu hizmetlerin disinda, toplum genelinde psikolojik ilk yardim hizmeti sunulmaktadir.
Ayrica, afetten etkilenen kisilerin tahliye edildigi diger illerde de psikososyal destek ekiplerimiz
hastanelerde ve Kredi Yurtlar Kurumunda bulunan vatandaslarimiza yonelik de psikososyal destek
¢alismalarini yiiriitmektedirler.

Depremler sonrasinda deprem bolgesinde, depremin yasandigi 11 ilimizde 4.808 personel...

BASKAN VEYSEL EROGLU - Bu sadece sizin personeliniz mi yoksa. ..

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI AILE VE TOPLUM HIZMETLERI GENEL
MUDUR YARDIMCISI SUAYIP TUNCAL — Burada biiyiik ¢ogunlugu Bakanligimizin personeli
olmakla birlikte, sunumun basina arz etmis oldugum destek ¢6ziim ortaklarimiz var.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Ha, tamam, onlarla beraber.

AILE VE SOSYAL HIiZMETLER BAKANLIGI AILE VE TOPLUM HIZMETLERI GENEL
MUDUR YARDIMCISI SUAYIP TUNCAL — Tabii. Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig:...

BASKAN VEYSEL EROGLU — Mesela, az 6nce Diyanet Isleri Bagkanligimiz kendileri de boyle
bir birim kurmuslar. Sizinle irtibatli m1? Hatta bir kitapcik hazirlamislar, kendi elemanlarini egitmisler.
Bunlar sizinle irtibatli m1 yoksa...

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI AILE VE TOPLUM HIZMETLERI GENEL
MUDUR YARDIMCISI SUAYIP TUNCAL — Psikososyal destek ¢aligmalarinda, koordinasyonda ana
¢Ozlim ortag: biitiin koordinasyon isi Bakanligimizda, Genel Midiirliiglimiizde. Psikososyal destek
caligmalari siirecinde Diyanet Isleri Baskanligi da Saymn Baskamim, bizim destek ¢dziim ortagimmz,
yiiriiyen biitlin ¢calismalar bizim koordinasyonumuzda ve iletisim hélinde yiiriitiiyoruz.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Tamam. 4.808 personel iginde diger kurumlarm da personelleri
var.

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI AILE VE TOPLUM HIZMETLERI GENEL
MUDUR YARDIMCISI SUAYIP TUNCAL — Tabii yani Diyanet Islerinin de var...

BASKAN VEYSEL EROGLU - Sizin ne kadar personeliniz var, onu sdyleyebilir misin?
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AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI AILE VE TOPLUM HIZMETLERI GENEL
MUDUR YARDIMCISI SUAYIP TUNCAL — Kahir ekseriyeti -net rakam olarak su an istatistigimizde,
verilerimizde bulunmuyor ama- Bakanligimizin uzman personelleri, sosyal hizmet uzmanlari,
psikologlarimiz. ..

BASKAN VEYSEL EROGLU — Burada onu da istiyoruz yani sizin ne kadar? “Kahir ekseriyet”
deyince...

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI AiLE VE TOPLUM HIZMETLERI GENEL
MUDUR YARDIMCISI SUAYIP TUNCAL — Peki, biz onu da arz edelim Sayin Baskanim.

BASKAN VEYSEL EROGLU - Peki, efendim.

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI AILE VE TOPLUM HIZMETLERI GENEL
MUDUR YARDIMCISI SUAYIP TUNCAL — Toplamda biz 11 ilimizde, afet blgesinde bahsettigimiz
gibi, 4.808 personelimizle 1 milyon 319 bin vatandagimiza psikososyal ¢alismalarini yiiriittiik.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Bu “toplam arag sayis1” dediginiz nedir?

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI AILE VE TOPLUM HIZMETLERI GENEL
MUDUR YARDIMCISI SUAYIP TUNCAL - Saym Baskamim, arag sayisi, personelimizin
koordine olup ¢adir kente, konteyner kente ya da hastanelere, Kredi Yurtlar Kurumuna intikali i¢in
gorevlendirilmis araclardan.

BASKAN VEYSEL EROGLU — O araci kastediyorsunuz?

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI AILE VE TOPLUM HIZMETLERI GENEL
MUDUR YARDIMCISI SUAYIP TUNCAL — O araci kastediyoruz Saym Bagkanim.

Afet bolgesinde 4.808, tahliye illerinde 5.213 art1 Alo 183’de de 15 personelimiz olmak {izere
deprem siirecinde toplamda 10.036 personelimiz gorev almis, 1 milyon 936 bin vatandasimiza da
psikososyal destek ¢alismalarini yiirtitmiislerdir.

Bu siire¢ igerisinde Bakanligimizin planlamasinda 4 mobil sosyal hizmet merkezi aracimiz
-Hatay’da 2 tane, Kahramanmaras’ta 1 tane, Adiyaman ilinde de 1 tane- gérevlendirilmistir.

Adana’da 435 personelimizle 39.220 vatandasimiza psikososyal destek hizmeti sunulmustur.
Adiyaman’da yine 549 uzman personelimizle 193.660 vatandasimiza psikososyal destek hizmeti
sunulmustur. Diyarbakir’da 368 personelimizle 45.775 vatandasimiza psikososyal destek caligmasi
sunulmustur. Gaziantep’te 294 personelimizle 175 bin vatandasimiza ilgili ¢alisma sunulmustur.
Hatay’da 856 personelimizle 179.798 vatandasimiza psikososyal destek hizmeti sunulmustur.
Kahramanmarag’ta 843 personelimiz gorevlendirilmis olup 310.739 vatandagimiza psikososyal destek
hizmeti sunulmustur. Yine, Kilis ilimizde 164 uzman personelimiz mevcut ve halen gorev yapmaktadir,
25.027 vatandasimiza psikososyal destek c¢alismasini sunmustur. Malatya’da 581 personelimizle
99 bin vatandasimiza psikososyal destek hizmetini sunduk. Osmaniye’de 393 personelimizle 129
bin vatandagimiza psikososyal destek calismasini yaptik. Sanliurfa’da 325 personelimizle 121.518
vatandasimiza psikososyal destek ¢aligmasini sunduk.

Yine, psikososyal destek hizmetlerine iliskin kurumlararasi es glidiimii ana ¢6ziim ortagi
kurum olarak Bakanligimiz saglarken sahada yiiriitillen ¢aligmalar kamu kurum ve kuruluslari, yerel
yonetimler, iniversiteler ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi halinde yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda,
sahada 40 sivil toplum kurulusu afet bolgesinde, 12 sivil toplum kurulusu da deprem bolgesi disindaki
illerde calismalar1 Bakanligimiz koordinasyonunda yiiriitmektedir.

Arz ederim Sayin Bakanim.
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BASKAN VEYSEL EROGLU — Evet, tesekkiir ediyoruz.

Tabii, bu psikososyal destek ¢ok 6nemli yani insanlar bir sokta, sok i¢inde oluyor, bu soku hizla
atlatmalarma yardimc1 olmak i¢in uzman ekiplere ihtiyaci var.

Ben simdi sunu sormak istiyorum: Hatay’da 179.798 vatandasa psikososyal destek verilirken
Kahramanmaras’ta 310.739... Yani niifustan dolayr m1?

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI AILE VE TOPLUM HIZMETLERI GENEL
MUDUR YARDIMCISI SUAYIP TUNCAL — Sayin Baskanim, Hatay’dan -diger iller sunum igerisinde
de vardi, “tahliye iller” diye biz bahsediyoruz- daha fazla bir gé¢ durumu olustugu i¢in, dolayisiyla
bdyle bir farklilik olustu efendim.

BASKAN VEYSEL EROGLU - Ha, o yiizden.

Bir de simdi diyelim ki Hatay’da 856 personel bu kadar insana psikososyal destek veriyor; bu
hangi tarihten hangi tarihe kadar? Bir de bir kisi bir kisiye mi... Nasil bir destek veriyorsunuz yani bir
grup halinde mi bir kisiye destek veriliyor? Baska destek verirken mesela bir cocuga psikososyal destek
vermek i¢in ona birtakim arag¢ gereg, oyuncak vesaire, kitaptir, sudur, budur; onlar da veriliyor mu yani
nedir, nasil yapiliyor? Bunu bir izah ederseniz.

AILE VE SOSYAL HiIZMETLER BAKANLIGI AiLE VE TOPLUM HiZMETLERI GENEL
MUDUR YARDIMCISI SUAYIP TUNCAL — Sayim Baskanim, tabii ki.

Bu bahsettigimiz personel sayis1 afet oldugu giinden itibaren gorevlendirilmis olan personel sayisi.
Psikososyal destek siireci de afetzedelere ¢adir kentte, konteyner kentte ya Kredi Yurtlar Kurumunda
ya da barinma merkezlerinde ekip halinde sunuluyor. Ekipte uzman personelimiz bir kadin, bir
erkek seklinde hane ziyaretiyle gerceklestiriliyor ve hanenin genel durumu gézlemleniyor ve orada
gbzleme dayali, afetzedenin psikolojik durumu da gbz oniinde bulundurularak soru-cevap kismina
¢ok gecilmiyor, gozlemle birlikte tespitler yapiliyor. Hane igerisinde bir ¢ocugun, bir yashnin ya da
herhangi bir bireyin psikolojik destege ihtiyaci oldugunun fark edilmesi lizerine hane not alinarak daha
sonrasinda uzman personelimiz, psikologlarimiz tarafindan psikolojik danismanlik siireci belli bir siire
halinde devam ediyor aylik.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Daha sonra icabinda... Destek verecek olan erkek ve kadin
olunca belki orada destek alacak ¢ocuk, kadin bazen ¢ekingen davranabiliyor, bu durumda herhalde
onlar da daha sonra ...

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI AILE VE TOPLUM HIZMETLERI GENEL
MUDUR YARDIMCISI SUAYIP TUNCAL — Tabii, gériismelere dikkat ediliyor ve baz1 goriismelerde
de uzman ekibimiz sunu tespit edebiliyor: O ¢adir ya da konteyner kentteki bireye periyodik halde bir
danismanligin yiiriitiilmesi gerekebiliyor Sayin Bagkanim. Bu ii¢ ay da devam ediyor, bir yila kadar da
psikolojik danigmanlik siireci devam edebiliyor.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Bunlarin kayitlar1 tutuluyor herhalde. Bu sayilar tutulan kayitlara
bagli olarak...

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI AILE VE TOPLUM HIZMETLERI GENEL
MUDUR YARDIMCISI SUAYIP TUNCAL — Tutuluyor Saym Bagkanim.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Bir de simdi, tabii, illerde de aile destek merkezleri var, ADEM.

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI AILE VE TOPLUM HIZMETLERI GENEL
MUDUR YARDIMCISI SUAYIP TUNCAL — Evet, Saym Baskanim.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Bu, biitiin illerde yaygimn m1 yoksa. ..
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AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI AILE VE TOPLUM HIZMETLERI GENEL
MUDUR YARDIMCISI SUAYIP TUNCAL — Saymn Baskanim, aile destek merkezi Sosyal Yardimlar
Genel Miidirligiimiiziin uhdesinde yiiriiyor, muhtemelen...

BASKAN VEYSEL EROGLU — Tamam, sonra sey yapariz, peki.

Simdi, sorular var.

Gaziantep Milletvekilimiz Derya Bakbak Hanimefendi’ye s6z veriyorum.
Buyurun efendim.

DERYA BAKBAK (Gaziantep) — Tesekkiir ederim Bakanim.

Sahada gergekten ilk anda da enkaz basindaki durumlar farkliydi, verilmesi gereken destekler.
Sonra hastane ziyaretlerinde ¢ocuklarimizin ailelerini kaybettiklerini ve onlardan haberlerinin
olmadigini gordiik. Yahut da anneler, babalar, ebeveynler var, onlarin ¢ocuklarndan haberleri yoktu.
Hep psikolojik destek neticesinde sonraki diizende bunlar bilgilendirildi. Tabii, dnce saglik durumlarinin
iyi olmasi gerekiyordu, agir durumda olan hastalarimiz da vardi. Bu konuda gergekten tesekkiir ederim
Bakanligimiza ve size.

Sunu da gozlemledim: Disaridan gelen sivil toplum orgiitlerinden de “Psikososyal destek
veriyoruz.” anlaminda ¢ok yardim talebi oldugunu duydum saha igerisinde. Bunlar sizin bilginiz
dahilinde miydi, sizden izin almislar miyds; belli bir eliminasyondan ge¢mis miydi, bu konuda bir
sinirlandirma, bir degerlendirme yapilmis miydi; sizin izninize tabiler miydi? Benim bu konuda
dikkatimi ¢eken bir durum oldu, o yiizden sormak istedim.

BASKAN VEYSEL EROGLU - Tesekkiir ederiz.
Simdi de Ankara Milletvekilimiz Zeynep Hanimefendiye s6z veriyorum.

ZEYNEP YILDIZ (Ankara) — Benim 2’nci sorumu Saym Gaziantep Vekilimiz sormus oldu.
Ciinkii hakikaten burada zaten sizinle birlikte ¢alisan bazi STK’lerin varligindan bahsetmissiniz fakat
gercekten iyi niyetlerle baslayip sizin koordinasyonunuz digina da ¢ikan STK’ler var midir, yok mudur?
Ben de onu sormak istedim.

Benim ilk sorum su olacakti: Simdi, afet bolgesinde ¢adir kentlerin tamaminda, en kiigiik ¢adir
kentte bile -yani ben yine Malatya iizerinden 6rnek verecegim- 13 ¢adirin bulundugu mini bir ¢adir
kentte dahi psikososyal destek ¢adirlarini gérdiim. Zannedersem o en kiiglik ¢adir kentte depremin 2’nci
haftasi igerisinde bir ziyaret gergeklestirmistim. Dolayisiyla ¢cok hizli bir sekilde sahada psikososyal
destek merkezlerinin yayginlastigimi gordiim. Bu yiizden sizin sahsinizda Sayin Bakanimiza g¢ok
tesekkiir ediyorum; bu ¢ok dnemli ¢iinkii ¢ocuklarin ve kadinlarin ¢ok kirilgan oldugunu bu siiregte
hepimiz gozlemledik; bilhassa annelerin haletiruhiyesinin ¢ocuklara sirayet ettigini ben kendi adima
siklikla gozlemledim.

Bunun yani sira, Ankara en yogun go¢ alan sehirlerden biri oldu. Biz -bir Ankara Milletvekili
olarak haliyle ben de- Ankara’da deprem bdlgesinden gelen misafirlerimizi ziyaret ettik. Orada,
otellerde yani vatandaslarimizi yerlestirdigimiz otellerde ve misafirhanelerde gerek Bakanligin gerek
Bakanlik akreditasyonunda gesitli STKlerin gelip psikososyal destek verdiklerine sahitlik ettik. Benim
merak ettigim husus da: Simdi, vatandaslarimiz ayr1 ayri evlere de cikiyorlar. Tabii, sehirlerine geri
donen de oluyor. Su an bdyle dinamik bir siire¢ var, bunun da farkindayim; kontrol etmesi de zor.
Evlerde kalan yani kendi evini tutan, kendine burada bir hayat kurmaya ¢alisan vatandaslarimiz igin de
diizenli, periyodik bir psikososyal destek sunma imkani mevcut mudur? Bunu sormak istedim.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Evet, tesekkiir ederiz.
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Evet, buyurun efendim.

AILE VE SOSYAL HIiZMETLER BAKANLIGI AILE VE TOPLUM HiZMETLERI GENEL
MUDUR YARDIMCISI SUAYIP TUNCAL - Ben &ncelikle sivil toplum kuruluslariyla ilgili
yapilan saha gorevlendirilmelerinde dikkat edilen hususlari arz etmek istiyorum. Kanun hitkmiinde
kararnameyle sivil toplum kuruluslarmin sahaya ¢ikmalari igisleri Bakanligmin uhdesine verildi. Fakat
ozellikle psikososyal destek siirecini ben sahada yiiriitmek istiyorum diyen herhangi bir STK Icisleri
Bakanligina miiracaat ettigi takdirde Bakanligimizla koordinasyon icerisinde sahaya yonlendirmeleri
yapiliyor. Orada da sahaya yonlendirilmeleri uygun olan sivil toplum kuruluslarinda... Biz oncelikle
sahaya gidecek iliyelerinin, mensuplarinin egitim durumlari, daha once afetlerde gorev alip almadigi,
orgiin egitimlerde afetle ilgili yapilabilecek ¢aligmalarla ilgili bir yeterlilige sahip olup olmadig: gibi
kriterlerle ilgili uygun gordiigiimiiz STK lerin sahaya gitmelerinin AFAD’a uygun olabilecegi seklinde
geri doniis yapiyoruz. Sivil toplum kuruluslartyla ilgili siire¢ bu sekilde yiiriiyor.

Ankara basta olmak iizere Tiirkiye genelinde birgok ilimize afet bdlgesinden gogler oldu ve
orada bir hayat, yeni bir hayat kuruldu. Insanlar devam etmek istiyorlar hayatlarina. Nakdi ve ayni
yardimlara ihtiya¢ oldugu gibi hane bir biitiindiir, malumlariniz aile bir biitiindiir; ¢ocuk, kadmn,
bazen yasl ya da engelliler de olabiliyor, ciddi anlamda sosyal hizmete de ihtiyaglar1 oluyor. Biz,
aile ve sosyal hizmetler il miidirliikleri, sosyal hizmet merkezlerimiz art1 sosyal yardimlagsma ve
dayanigma vakiflarimizla birlikte -Bakanligimizin uhdesindeki 2 kurulusumuz- bir taraftan hanenin
maddi yardima ihtiyact varsa sosyal yardimlagsma ve dayanigma vakiflari {izerinden ayni ya da nakdi
yardim ihtiyaglarini gergeklestirebiliyoruz, diger taraftan da deprem bdolgesinden farkl: illere gitmis,
psikolojik destege ihtiyaci olan eger ki hane igerisinde bir birey varsa psikolojik destekte bulunuyoruz
ya da hane igerisinde, Sayin Milletvekilim, saglik durumuyla ilgili bir ihtiyaci fark etmissek sagliga
yonlendiriyoruz; hanede bir ¢ocuk gozlemliyoruz, egitimle ilgili orada bir problem fark ettigimiz
zaman Milli Egitim Bakanligtyla iletisim héalinde egitim problemlerine miidahale etmeye calisiyoruz.
Dolayistyla, biz, hani deprem illerinin disinda, tahliye illerindeki depremzedelerimizle ilgili de biitiin
koordinasyon, sosyal hizmet ya da sosyal yardim siire¢lerini yiiriitiiyoruz.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Evet, simdi de son sozii Adana Milletvekilimiz Saym Miizeyyen
Hanim’a veriyorum.

Buyurun efendim.

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Simdi, tabii, depremden en ¢ok etkilenen kadinlar ve ¢ocuklar
oldu; tabii, beyler de etkilendi ama kadinlar ve ¢cocuklarin daha dezavantajli durumda oldugu ortada.

Bu siirecte kadinlardan siddet goren kadin oldu mu ya da giivenlik agisindan size bu konuda herhangi
bir giivenlik zafiyeti konusunda basvuru oldu mu?

Bir de esi 6lmiis ya da yalniz kalan, iste, barinma ve her tiirlii ihtiyaci olan kadinlarin zorunlu bir
evlilikle ilgili birtakim konularla kars1 karsiya kaldiklarina iligkin bilgiler de geliyor. Kadmlarla ilgili
bu psikososyal destek diginda bu tiir destekler almakla ilgili size bagvurular oldu mu? Bunu merak
ettim.

Tesekkiir ederim.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Evet, tesekkiir ederiz.

Buyurun efendim.

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI AILE VE TOPLUM HIZMETLERI GENEL
MUDUR YARDIMCISI SUAYIP TUNCAL - Siire¢ 6/2/2023 tarihinden itibaren depremzedelerle ilgili
yliriittiglimiiz psikososyal destek ¢alismalar1 igerisinde sahada bulunan uzman personelimize siddet
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hususunda herhangi bir bildirim olmamistir efendim. Dolayistyla bu kapsamda kayitlarimiza gecmis
herhangi bir sey yok yani siddet magduru ya da siddet gérmiis bir kadinimiz an itibariyla olmadi.
Bundan sonrasi da. ..

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Size basvuru olmadi herhalde.

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI AiLE VE TOPLUM HIiZMETLERiI GENEL
MUDUR YARDIMCISI SUAYIP TUNCAL - Bize bagvuru olmadi. Olmamasini, olmayacagimni da iimit
ediyoruz.

Onun haricinde, aile olarak bakiyoruz, biitiin olarak bakiyoruz. Hane icerisindeki kadinlarimizin
da ¢ocuklarimizin da biz dnce temel ve acil ihtiyaclarina bakiyoruz, sonra psikolojik destege ihtiyaglari
var m1 yok mu onu tespit ediyoruz, varsa o siireci yliriitiiyoruz. Esini kaybetmis kadinlarimiz varsa o
siireci daha rahat atlatmalari, yas siirecini daha rahat atlatmalar1 adina belirli bir siire¢ halinde onun
yaninda bulunuyoruz, destek oluyoruz. Zaten Bakanligimizin bu anlamda, esi vefat etmis kadinlarimiza
da uygulanmis oldugu sosyal yardim modelleri var. Biz kadinlarimizi o sosyal yardim modellerine de
yonlendiriyoruz. A’dan z’ye hangi anlamda sosyal yardim ya da sosyal hizmet ihtiyaglar1 varsa Saym
Milletvekilim, koordine etmeye calistyoruz.

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Bunlarin iiretime katilmas, istihdamimin saglanmasina iligkin
bir dneriniz oluyor mu mesela?

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI AILE VE TOPLUM HiZMETLERI GENEL
MUDUR YARDIMCISI SUAYIP TUNCAL — Tabii ki. Séyle: Bakanligimizin hizmet birimlerinden
olan Kadmin Statiisii Genel Miidiirligiimiiz tarafindan da kadin kooperatifleri de afet bolgesinde, su
an, istihdama, liretime katilmalariyla ilgili koordinasyon siirecini devam ettiriyorlar, Bakanligimiz da
devam ettiriyor Saymn Milletvekilim.

BASKAN VEYSEL EROGLU - Tesekkiir ederiz.

Evet, baska soru yok.

Simdi de Doktor Musa Sahin Beyefendi. ..

Musa Bey Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirii.

Buyurun Musa Bey.

4.- Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirii Musa Sahin'in, 6 Subatta
yasanan deprem afetinden sonra Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin ¢ocuk alaninda ytiriittiigii
Saaliyetleri hakkinda sunumu

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI COCUK HIZMETLERI GENEL MUDURU
MUSA SAHIN - Saymn Bagkanim, degerli milletvekilleri; éncelikle sizleri, Komisyonu saygiyla
selamliyorum.

Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigii olarak, 6 Subat giiniinde yasanan bu biiyiik deprem afetinden
sonra ¢ocuk hizmetleri alaninda yiiriittiiglimiiz faaliyetlerle ilgili bilgilendirme yapacagim. Yanimda
Cocuk Hizmetleri Genel Miidiir Yardimcimiz Seref Kazanci ve Oksiiz, Yetim ve Giindiiz Hizmetleri
Daire Baskam Ibrahim Kiirsat Ergiit de eslik edecekler.

Oncelikle depremin yasandig1 bolgede demografik veri ve oradaki, bolgedeki cocuk kuruluslarimizla
ilgili kisa bir bilgi vererek baglamak istiyorum. Depremin yagandigi bolgede toplam 13 milyon 309
bin insanimiz dogrudan etkilendi. Bu bolgede yasayan yaklasik 4,6 milyon ¢ocugumuz mevcuttu.
Maalesef depremler ya da afetlerde en ¢ok etkilenen gruplarim, kirilgan gruplarin basinda ¢ocuklar
gelmektedir. Bizim bu deprem bolgesinde mevcut ¢ocuk kuruluslari olarak verdigimiz hizmetlerde
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110 gocukevimiz, 15 ¢ocukevleri sitemiz, 10 ihtisaslasmis ¢ocukevleri sitelerimiz ve 16 ilk kabul
birimlerimiz bulunmaktadir. Yine, bu saydigim kuruluslarda bakim altinda olan 1.740 ¢ocugumuz
devletimizden bakim almaktadir ve devletimizin himayesinde bulunmaktadir. Yine, bu bdlgede
40.759 ¢ocugumuzu, ailesinin yaninda, sosyal, ekonomik destekle destekliyoruz. Yine, 8 ¢ocugumuz
bu bdlgedeki ailelerimiz tarafindan evlat edinilmis. Yine, 1.126 koruyucu ailemizin yaninda 1.582
¢ocugumuzun da koruyucu aile yaninda bakimlart devam etmektedir.

Oncelikle sunu arz etmek istiyorum: Gerek cocukevlerimizde gerekse bizim kendi kuruluslarimizda
depremden kaynakli olarak higbir kurulusumuz ve ¢ocukevimizin bulundugu hi¢bir binada da ¢ékme
yasanmamustir. Bizim i¢in en biiyiik mutluluklardan bir tanesi, bu aci afetle ilgili biitiin ¢ocuklarimiz
burnu dahi kanamadan bu deprem siirecinden ¢ikmislardir.

Biz depremin ilk antyla beraber Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii birimimizde bir kriz merkezi
olusturduk. Bu kriz merkezimizde tiim daire bagkanlarimizin 1 ille eslesmesini yaptik. Yine, AFAD
kriz merkezine 7/24 calisacak sekilde personel gérevlendirmesini yaptik ve ilk olarak da tiim illerdeki
genel durum tespitini yani ¢ocuk kuruluslarimiz, ¢ocukevlerimizle ilgili bir durum tespitini hizlica
yaptik. Yikilan binamiz var mi, cocukevlerimizdeki ¢ocuklarimizdan zarar gérenler var mi diye; yine,
bu bolgedeki koruyucu ailelerimizi, koruyucu aile yaninda kalan ¢ocuklarimizi ve evlat edindirmeden
yararlandirdigimiz ¢ocuklarimizin durumlariyla ilgili de hizlica ailelere de ulasarak onlarla ilgili de
bilgi almaya ¢alstik. ilk kirk sekiz saat icerisinde, koruma altindaki ¢ocuklarimizin tahliye planini
gergeklestirdik. Su ana kadar 10 ilde 877 ¢ocugumuzun, kurumlarimizda ve evlerimizde kalan
¢ocuklarimizin bdlgeden daha giivenli bolgelere hizlica tahliyesini gergeklestirdik. Ve ilk kirk sekiz
saatte 672 ¢ocugumuzu, Ozellikle de Adiyaman, Hatay ve Kahramanmaras’taki ¢ocuklarimiz basta
olmak tizere bu 3 ildeki tiim ¢ocuklarimizi tahliye ettik, diger illerde de ihtiyac¢ hasil olan yerdeki
¢ocuklarimizin da tahliyelerini gerceklestirdik.

Depremin ilk antyla beraber ailesine ulagilamayan veya heniiz kimligi tespit edilemeyen ¢ocuklarla
ilgili ihbarlar gelmeye baslayimca bununla ilgili hemen Oksiiz, Yetim Dairesi Baskanligimiz uhdesinde
bir birim kuruldu ve bu birimle beraber hizlica ¢alismaya basladik. Alo 183 iizerinden ihbarlar gelmeye
baslamisti. Alo 183’te ciddi bir ihbar yogunlugunun olusmasi lizerine de bir ¢agri merkezi olusturduk,
10 hattan olusan bir ¢agri merkezini 7/24 olarak kullanima actik.

Yine, deprem antyla beraber olusan bir panik havasi vardi. illerde personelin hem kendi saghk
sorunlart hem yakinlarini takip etmesi gerekse de depremin verdigi sok etkisiyle siirecin nasil
yonetilecegiyle ilgili de bir karigiklik vardi. Bununla ilgili tim illerimizdeki siirecin ayni sekilde
yiiriitiilebilmesi icin siirecin nasil yonetilecegine dair onlara hizlica bir form hazirladik, ne yapmalari
gerektigi, slireci nasil yonetmeleri gerektigiyle ilgili de sahadaki personellerimizi bilgilendirdik.

Yine, Milli Egitim Bakanligryla es giidiimlii olarak dzellikle bolgedeki 6zel kres, giindiiz bakimevi
ve ¢ocuk kuliiplerini tatil ettik. 81 il ve paydas kurumlarda bir makam talimati yaymladik. Burada
ozellikle yakinlarina ulasilamayan veya kimliksiz ya da kendini ifade edemeyen ¢ocuklarin teslimleriyle
alakali ya da siirecin nasil yonetilecegiyle alakali da 81 ile, valiliklere bilgilendirme yazist gonderdik.

Deprem sonrasinda aile birlesimi yapilan ¢ocuklar ile ebeveyn kaybi nedeniyle yakinlarinca
bakimlari iistlenilen ¢ocuklar dahil afetten etkilenen ¢ocuklarla ilgili “Cocuklar Giivende Programi”
kapsaminda periyodik olarak takiplere basladik. Ozellikle, ebeveynini kaybetmis ya da kendi
yakinlarinin yaninda kalan ¢ocuklarimizi ya da bu sebeple farkli illere go¢ eden aile ve ¢ocuklarimizi
“cocuklar giivende” kapsamu igerisine alarak periyodik takip siireclerine basladik. Burada, tabii, Aile
ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligiimiizle beraber koordineli bir sekilde psikososyal destek dahil
sosyal, ekonomik destek de olmak tizere gerekli her tiirlii destegi sagliyoruz.
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Yine, cadir kent ve konteyner kentlerde ¢ocuk dostu ve giivenli alanlar olusturduk. Su ana kadar
deprem bdlgesinde toplam 138 adet cocuk dostu alanimiz var; bu, hem ¢adir kentlerde hem konteyner
kentlerde toplam say.

Yine, siire¢ igerisinde ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslariyla bir is birligi caligmast ve
eylem plan1 hazirladik. Tleriki siirecte, depremden sonraki siiregte nelere ihtiyacimiz olabilecegiyle, ne
yapmamiz gerektigiyle ilgili is birligi caligmalarini da onlarla hizlica yaptik.

Yine, oOzellikle afet doneminde c¢ocuklara yaklagim rehberi hazirladik. Sahadaki psikososyal
destek ¢alismalarinda sahadaki personelimize de rehberlik etmesi agisindan bu rehberi de hazirlayarak
personelimize ilettik.

Sayin Baskanim, ozellikle, refakatsiz ve kimliksiz ¢ocuklarla ilgili yaptigimiz ¢alismalardan da
bahsetmek istiyorum. Az dnce de bahsettigim gibi ilk olarak 10 hatli bir ¢agr1 merkezi olusturduk.
Bu ¢agr1 merkezinde vatandaslarimizdan -WhatsApp uyumlu da oldugu i¢in- ¢ocuklara ait ellerinde
olan bilgileri, fotograflari, ellerindeki tiim bilgileri talep ettik ve bunu kendi Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 sistemimizdeki Aile Bilgi Sistemi igerisinde olusturdugumuz afet modiilii igerisine kaydettik.

Yine, TUBITAK tarafindan Genel Miidiirliigiimiize tahsis edilen DerinGORU programim hizlica
kullanima actik; depremin 3’{incii giiniiyle beraber. Buradaki DerinGORU programi depremden
kaynakli olarak bize gelen fotograflari sisteme yiikledigimiz bir program. Bu programla hem bize gelen
talepleri hem sosyal medya iizerindeki kayip ya da heniiz bulunamayan c¢ocuklarla ilgili ihbarlarin
hepsini bu sistem igerisine kaydettik. Daha sonrasinda telefonla bize ulasan ailelerin ya da yakinlarinin
da bize verdigi fotograf veya cocugu ayirt edici bilgilerle yani gozliik, yas, cinsiyet, herhangi bir lekesi
ya da ¢ocugun tespitine katk1 saglayacak herhangi bir 6zelligiyle beraber biz DerinGORU sistemimize
kaydini yaptik. Sayin Baskanim, bu program fotograf eslesmesi yaparak en yakin fotograftan en az
benzerlige kadar siraliyor, bu vesileyle de biz ¢ocuklarimizi aileleriyle bulusturmaya basladik.

Yine, hastanelerde ¢ok sayida yatan refakatsiz ya da ilk anda ailesi heniiz yaninda olmayan...
Onlar da belki enkazdan ¢iktig1 i¢in farkli illerde farkli hastanelerde olabiliyordu. Bir¢ok cocugumuzun
refakatcisi yoktu. Burada, bu illerde gerek kamu personellerinden, goniillii kamu personellerinden,
goniilli Kizilay personellerinden olusan personelleri de hastanelerde yaninda refakatgisi olmayan
bu cocuklarimizin refakatcisi olarak yanlarma verdik, herhangi bir olumsuzluk olmamasi ya da bu
cocuklarimizin ihtiyaglarini karsilayabilmesi adina.

Yine, paydas kurumlarla koordinasyonlarimiz1 gerceklestirdik. iller idaresi Genel Miidiirliigiimiiz
koordinasyonunda Saglik Bakanhgi, Igisleri Bakanligindan Emniyet Genel Miidiirliigii, Go¢ Idaresi
Bagkanligi ve bizim Bakanligimizdan olusan bir koordinasyon grubu olusturuldu ve buradaki
bilgiler, tim birimlerden gelen ihbarlar ve bilgiler, talepler tek veride toplandi ve bu, iller Idaresi
Genel Miidirligiimiiz koordinasyonunda tek alanda toplanmis oldu. Yine, siire¢ igerisinde Saglik
Bakanlig1 tarafindan bir program yapildi, afet destek uygulamasi. Bu sistem igerisinde de Bakanligimiz
yetkililerine de kullanict isimleri tanimlandr ve sisteme girdigimizde burada hastanelerdeki yarali
vatandaslarin ve gocuklarm fotograflari yiikliiydii. Biz buradaki fotograflari da DerinGORU sistemine
entegre ederek eslesmelerin biraz daha hizlanmasim sagladik. Yine, son donemde Igisleri Bakanligi
tarafindan kurulan Iller idaresindeki koordinasyon kurulunun calismalar neticesinde de su anda Saglik
Bakanhigindaki veriler, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligindaki bizim afet yonetim modiiliimiiz ve
Emniyet Genel Midiirliigiiniin veri tabani; su anda tiim veriler birbirini gérebilecek sekilde, koordineli
sekilde caligmakta.
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Yine, biz, kendi afet yonetim modiilimiiz igerisinde vatandaslarin ¢ocuklariyla ilgili ya da
yakinlariyla ilgili bilgi alabilmeleri i¢in vatandas sorgulama ekrani actik. Burada aile ¢gocugunun ya
da yakinlar1 ¢ocugun ismini ya da T.C.’sini girdiginde sistemimizde kayitli olup olmadigiyla ilgili
bilgi alabiliyor. Bilgisi bizde mevcutsa farkl: bir alana yénlendiriyoruz, herhangi bir kayit yoksa da
ihbar olusturmasi i¢in bizim gerekli yonlendirme hatlarimizi yonlendirip ¢ocukla ilgili gerekli bilgileri
altyoruz.

Yine, siireg i¢erisinde de her giin Saym Bakanimizin ve Bakanligimizin sosyal medya hesaplarindan
da sayilar vatandaslarimizla, halkimizla giincel olarak da paylasiimaktadir.

Bu siireg igerisinde 6zellikle Hatay’da yikimin fazla olmasi ve Hatay’daki hastanelerin de zarar
gbrmesi sebebiyle o bolgedeki hastanelerin tahliye edilmesiyle Adana ve Mersin’de ciddi bir hasta
yogunlugu ve refakatsiz ¢ocuk yogunlugu olustu ¢iinkii bu siire¢ igerisinde Hatay’daki yenidogan
yogun bakimlari, yenidogan servisleri de acil tahliye edildigi i¢in bir¢ok ¢cocugun heniiz belki kimligi
olmadig i¢in bu tahliyeler sonrasinda ailelerine ulasmasiyla ilgili Adana ve Mersin bolgesinde bir
yogunluk olusmustu. Biz bu 3 ilimize hizlica daire baskanlarimizdan olusan bir heyet gonderdik.
Yine, Adalet Bakanligiyla irtibata gecerek depremin ilk o sicak aninda acil servislerde vefat olarak
gelen ve DNA ornekleri ve fotograflamasi yapilarak defnedilen, kimlik tespiti yapilmadan defnedilen
vatandaslarin ve g¢ocuklarin, 6zellikle ¢ocuklarin fotograflarmi da temin ettik ve kendimize bir
katalog olusturduk. Biz, simdi, bize gelen ihbarlarda hem Adalet Bakanligindaki katalogu hem bize
gelen ihbarlari hem Saglik Bakanliginda afet destek programindaki yarali ¢ocuklarin tiim verilerini,
tim fotograflarmi DerinGORU programiyla destekleyerek benzerliklerini yakaliyoruz. Cocuk
hayattaysa, hastanedeyse aileyi hastaneye yonlendiriyoruz; bizim ¢ocuk kuruluslarimizdaysa, ¢ocuk
kuruluslarimizda ailelerle gocugun birlestirmesini yapiyoruz; vefat ettiyse de bununla ilgili gerekli
kolluk birimlerine yonlendirmesini yapiyoruz. Biz kendi kurumlarimiza aldigimiz su anda heniiz kimlik
tespiti yapilamayan tiim ¢ocuklarimizin DNA 6rneklerini de aldik ve DNA sonuglari ¢ikti. Aileler DNA
ornegi verdiklerinde eger kurumlarimizdaysa bu eslesmeyi hizlica yapiyoruz. Keza su an hastanede
yogun bakimlarda tedavisi devam eden ¢ocuklarla ilgili de DNA siirecleri Saglik Bakanlig1 tarafindan
yiriitiildi, DNA eslesmeleriyle ailelerini, ¢ocuklarmi bulabiliyorlar. Bu siire¢ hdlen devam ediyor.
Diin itibariyla 0-1 yas araliginda 3 bebegimizi bu DNA eslesmesi sayesinde aileleriyle kavusturduk.
Diin itibariyla giincel sayilar1 da sizle paylasmak istiyorum Saym Baskanim: Bakanligimiz tarafindan
refakatsiz olarak tespit ettigimiz, kayitlarimiza aldigimiz 1.915 ¢ocugun 1.766°sim1 ailesiyle ya da
yakinlariyla kavusturduk

BASKAN VEYSEL EROGLU - Bu biitiin blgede degil mi?
AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI COCUK HIZMETLERI GENEL MUDURU
DR. MUSA SAHIN - Dogrudur efendim.
Su an 62 ¢ocugumuzun hastanede tedavileri devam ediyor, 81 ¢ocugumuz...
BASKAN VEYSEL EROGLU - Ama bunlar kimliksiz degil mi?
AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI COCUK HIiZMETLERI GENEL MUDURU
MUSA SAHIN — Onu arz edecegim efendim.

62 ¢ocugumuzun hastanede takipleri devam ediyor, 81 cocugumuz su anda bizim kuruluslarimizda
bakim altinda. Bu 81 ¢ocugumuzun da 35’inin heniiz kimlik tespiti yapilamadi; DNA &rnekleri verildi
ama heniiz yakinlarina ulasamadigimiz i¢in 6zellikle 0-1 yas ya da yabanci uyruklu olan ¢ocuklarimizin
kimlik tespitleri heniiz yapilamadi.
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Ihbar sistemimize de olayin sicakligiyla beraber ilk bir haftada yaklasik 2.500 civarinda ¢agr
geldi, ihbar geldi. Bu ihbarlarin bazilar1 miikerrerdi, sizler de biliyorsunuz sosyal medyada ya da iste
yazili ya da gorsel basinda ¢ok fazla giindeme gelen ¢ocuklarimiz vardi. Bunlarin ihbar sayilar1 da
bizde ¢ok fazla oldugu i¢in bunlari tekillestirdik sistemimizde; giincel olarak 1.118 ihbar su ana kadar
sistemimize geldi. Bu ihbar sisteminden de 70 ¢ocugumuzun ailesine ulastigini ve tedavisinin devam
ettigini geri bildirim olarak ihbar sahiplerine bildirdik; 181 ¢ocugumuzun ailesine teslim edildigini, 463
¢ocugumuzun vefat ettigini ve 50 ¢ocugumuzun da su an bizim kuruluslarimizda, Bakanligimiza bagl
kuruluslarda koruma altinda oldugunun ihbar sahiplerine geri bildirimini yaptik.

Yine, kurulug bakimindaki ¢ocuklarimiza yonelik de ozellikle deprem bolgesinde bu depremi
yasayan c¢ocuklarimizla ilgili psikososyal destek ¢aligmalari baslattik. Bu bolgede, dzellikle, engelli
durumuna diisen, uzvunu kaybeden ¢ocuklarimizla ilgili de ileriki donemde ihtiyaglarimizi da belirledik.

Bu noktada o bolgede deprem bdolgesi olmasi hasebiyle bundan sonraki siirecte belki prefabrik
cocukevleri sitesi projesine biraz daha dncelik verdik. Bélgede personel ihtiyacimizi kargilayabilmek
icin TYP iizerinden personel istihdami sagladik, acil ihtiyaclarimizi belirledik ve bununla ilgili de
hizlica c¢alismalarimiza bagladik. Yine, personellerimizden bolgeye gorevlendirmeler yaptik. O
bolgedeki ¢ocuk kuruluslarimizi bosalttik ve cocuk kuruluslarimizda bizim hem il digindan giden
personellerimize hem deprem bélgesinde kendi evi zarar goren, ailesiyle disarida kalan ama ¢alisan
personellerimizin ailelerine kendi kuruluglarimizi agtik. Buradaki ¢ocuklarimizi az dnce bahsettigim
gibi hizlica tahliye ettik ve su anda da ileriki donemde tahliye ihtiyact devam ederse de yedek
alanlarimizi olusturduk; 1.341 yedek alanimiz su anda mevcut, ihtiya¢ oldugu takdirde de bolgedeki
¢ocuklarimizdan tahliyelerine ileriki donemde devam edecegiz.

Depremin ilk aniyla beraber vatandaslarimizin depremzede ¢ocuklarimiza sahip ¢ikmayla ilgili
yogun bir talebi olustu, 6zellikle koruyucu aile olmak isteyen, evlat edinme basvurusunda bulunan
¢ok sayida ailemiz oldu. 325 binin iizerinde vatandagimiz koruyucu ailelik i¢in, 67 binin {izerinde
vatandasimiz da evlat edinme basvurularinda bulundular. Bu siire¢ igerisinde biz tiim vatandaglarimizin
taleplerini geri cevirmeme adina onlar1 hizlica bilgilendirme toplantilarina aldik ve su anda siireglerimiz
devam ediyor, onlar1 bilgilendiriyoruz; koruyucu ailelik nedir, evlat edinme nedir, sorumluluklar nedir
bununla ilgili bilgilendirmeler yapiyoruz. Bazi vatandaslarimiz bagvurularindan feragat ediyorlar,
bazilari siirece devam etmek istediklerini sdyliiyorlar. Siire¢ bu sekilde su anda devam ediyor.

Yine, koruyucu aile, evlat edinme ve sosyal ve ekonomik destek hizmeti modellerimizden
yararlanan ¢ocuklarimizla ilgili de ailelerin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in de onlarla siirekli iletisim
halindeyiz. Bolgedeki tiim koruyucu ailelerimiz ve yanlarindaki ¢ocuklarimizla da tek tek goriismeleri
sagladik. Onlarin ¢adir ihtiyaglari varsa, konteyner ihtiyaglari varsa bolgedeki ilgili miilki amirliklerle
iletisimlerini sagladik ya da il digindan gelenler varsa da kaldiklar1 yerde KYK yurtlari ya da diger
misafirhanelerdeki ihtiyaclarini da takip ediyoruz ve karsilamaya ¢alistyoruz.

Depremden etkilenen illerdeki 42 bin cocugumuz SED almaktaydi. Biz bu siiregte tabii, depremden
kaynakli, yakin donemde SED 6demesi biten ailelerimizin 6demelerini ii¢ ay uzattik siire dolmasina
ragmen ve depremden kaynakli olarak da SED basvurusunda bulunan ailelerimizin de siirecini kisalttik.
Bununla ilgili bir form olusturduk, deprem bdlgesi tespit formu, ailenin bize depremzede oldugunu
sOylemesi ve bizim yapacagimiz sosyal incelemeyle siireci ¢ok fazla uzatmadan ailenin ve ¢ocugun
ihtiyacini kargilayacak sosyal ve ekonomik destegi hizlica saglamak istiyoruz ve bu siire igerisinde de
gectigimiz ay bizim ddedigimiz ¢ocuk sayisinin iizerine 18 bin ¢ocugumuza da ayrica SED 6demesi
yaptik.

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Bu ayni mi, nakdi mi?
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AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ¢OCUK HIZMETLERI GENEL MUDURU
MUSA SAHIN — Nakdi Sayin Vekilim.

Sosyal ve ekonomik destek, cocugumuzun herhangi bir koruma ihtiyacina gerek duymadan,
ailesinin yaninda hayatini idame ettirebilmesi, egitim ve diger masraflarini karsilamasi i¢in aileye ve
¢ocuga verdigimiz nakdi bir destek. Bunu ¢esitli 6deme yontemleri var, kisa siireli ve uzun siireli sosyal
ve ekonomik ddemelerimiz var. Su an itibartyla bu ay, gegtigimiz ay, Mart 15 itibartyla yaklasik 173
bin ailemize, ¢ocugumuza sosyal ve ekonomik destek ddemesi gergeklestirdik. Sosyal ve ekonomik
destek 6dememiz ortalama 3.038 TL. Yas ve egitim durumuna gore 3.038 TL nin {izerinde ya da altinda
olabiliyor ama ortalamamiz 3.038 TL dir.

Depremden sonraki siirecte, bundan sonraki siirecte yaptigimiz ve yapacagimiz planlamalardan da
kisaca bahsetmek istiyorum. Cadir kentlerde giivenli ¢ocuk dostu alanlar olusturmak istiyoruz. Buralar
daha ¢ok toplu yasam alanlari seklinde ozellikle ¢ocuklar i¢in risk olugturma durumu olabilecegi
icin biz bolgedeki tiim valiliklerimize bununla ilgili bir yazi gonderdik; buradaki, bu bolgedeki cadir
giivenliginin ya da konteyner kentlerdeki giivenligin artirilmasi ve bu bolgedeki ¢ocuklarla ilgili
stirecin takip edilmesi ve herhangi bir ihmal ya da istismar olayinin yasanmamastyla ilgili bir yazi
gonderdik. Yine, bolgede ¢alisan personelimiz hem aile ziyaretlerinde hem de bu psikososyal destek
ziyaretlerinde bununla ilgili de ailelerimizi bilgilendirmekte ve farkindalik olusturmakta. Bizim icin
bundan sonraki en 6nemli husus Sayin Bagkanim, “Cocuklar Giivende Programi” dedigimiz depremden
sonra depremzede ¢ocuklarimizin ve ailelerinin periodik takibi. Cocuklarimizin herhangi bir ekonomik
yoksunlugunun olup olmadigiyla, egitimine devam edip etmedigiyle ilgili siire¢lerini her yoniiyle takip
edecegimiz bir sistem kurgulayacagiz. Halihazirda uyguladigimiz bir sistemdi ama depremden sonra
biraz daha genisletmemiz gerekiyor.

Yine, deprem nedeniyle yabanct uyruklu cocuklarla ilgili siirecleri de takip edecegiz. Cocuk
komitelerimiz var bizim 81 ilde. Buradaki komitede gorev alan ¢ocuklarimizin da deprem bdolgesinde
konteyner kent ve ¢adir kentlerdeki akranlariyla iletisimini saglayarak akrandan akrana en azindan
egitimlerini ve farkindaliklarini artirmak istiyoruz.

Su an bolgeye gonderdigimiz bir oyun tir1 var. Bunu aslinda “oyun tir1” seklinde séyliiyoruz
ama ¢ocuk i¢in en dnemli hususlardan bir tanesidir bu. Cocugun psikososyal desteginde oyun terapisi
en onemli arglimandir. Biz ¢ocuklarin bu siire igerisinde hem eglenmesi hem de yasamis olduklari
travmadan uzaklasmalari i¢in Geleneksel Spor Dallar1 Federasyonuyla bir protokolle onlarin geleneksel
oyun tirlarmi su an bolgeye gonderdik. Her ilde ya da cadir kentin oldugu bolgede yaklasik on bes,
yirmi giin siirecek bir siire¢ var. Bu siireg igerisinde de ¢ocuklarimizi hem takip edip hem de yasadiklart
bu travmadan uzaklastirmak istiyoruz.

Bundan sonra yasanacak afetlerle ilgili de diger kurumlarla goriismelerimiz devam ediyor.
Ozellikle, dijital takip bizim i¢in burada belki cok 6nemli bir husus oldu. Ozellikle deprem bélgesinde
enkazdan ¢tkan ¢cocuklarm hangi ile gittigiyle, hangi hastanede olduguyla ilgili bir siirecin olusturulmasi
ya da takip siirecinin olusturulmasi gerektigi kanaati olustugu i¢in Saglik Bakanligimizla da bu siireci
istisare ediyoruz ve goriisiiyoruz.

Ileriki donemde, yine, ¢ok fonksiyonlu “cocuk koruma schirleri” dedigimiz... Az &nce
bahsettigim herhangi bir uzvunu kaybetmis, engel durumu olan ¢ocuklarimizin da rehabilitasyonunu
saglayabilecegimiz ¢ocukevleri sitelerimizi engelli ¢ocuklarimizi da isin i¢ine katacak sekilde ¢ocuk
koruma sehirlerine doniistiirmek istiyoruz. Yine, Ozellikle cocuk ve ergen danisma merkezleri
olusturmay1 hedefliyoruz ve ¢ocuklarimiza psikososyal destek saglayarak onlarm giiglenerek
hayatlarina devamini saglamak en biiylik hedefimiz.
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Arz ederim.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Tesekkiir ediyoruz.

Izmir Milletvekilimiz Necip Bey, buyurun efendim.

NECIP NASIR (izmir) — Hocama sunumlarindan dolay1 tesekkiir ediyorum.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligiiniin -yakindan takip
ettigim- calismalarini takdirle takip ediyoruz. Calismalarinizdan dolay: tesekkiir ediyorum.

Bu refakatsiz, kimliksiz ¢ocuklara yonelik istatistiklerde ihbar hattina bildirilen ¢ocuk sayisi, o
tabloya bir gelebilirseniz... Simdi, 1.118 ihbar almissiniz Hocam, burada 354 ag¢ik goriiniiyor. 70’inin
ailesine ulagilmis, tedavisi devam eden; 181’1 ailesine teslim edilen; 463’{i vefat etmis, 50’si koruma
altina alinmis. O diger, ihbar hattindan gelen 354 kisi kayip m1 acaba?

AILE VE SOSYAL HIiZMETLER BAKANLIGI COCUK HIiZMETLERI GENEL MUDURU
MUSA SAHIN — Su anda ihbar siiregleri devam ediyor, heniiz sonug alamadigimiz, siireci devam eden
ihbarlarimiz bunlar. Baz1 ihbarlarda da ihbar kisisine de ulasamiyoruz. Biz bu 1.118 ihbar sahibine
2 kez geri doniisler yaptik bilgilendirme yapmak igin. Tespit ettigimiz bilgileri, vefat ettiyse vefat
ettigi bilgisi, bulunduysa bulunduguna dair bilgiyi ihbar sahibine bildirmek i¢in tekrar geri doniisler
sagliyoruz. Bazi ulasamadiklarimiz var, “Islemi devam ediyor.” dedigimiz ihbarlar var. Bunlarin bir
kismi1 heniiz ihbar sahibine ulasamadigimiz -ama ihbar dogal olarak agikta duruyor su anda- bir kism1 da
heniiz ulagilamayanlar; biz bunu Emniyet Genel Miidiirligiimiizle de paylastik, onlar da “ulasilamayan
ya da kayip ¢ocuk” olarak su an islemlerini devam ettiriyorlar ama bununla ilgili, ka¢ kayip ¢ocuk
olduguyla ilgili net veri Emniyet Genel Miidiirliigiimiiz uhdesinde Sayin Vekilim.

NECIP NASIR (izmir) — Cumhurbagkanimiz diin bu asrin felaketinde 850 bin kisinin engelli
duruma diistiigiinii ifade etti. Acaba bunlardan kag tanesi ¢gocuk, bdyle bir istatistik var mu1 elinizde?

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI COCUK HIiZMETLERI GENEL MUDURU
MUSA SAHIN — Sayin Vekilim, onu su an Saglik Bakanlhigindan heniiz almadik ama Saglik
Bakanligindan ilk istedigimiz verilerde yaklasik 200’iin iizerinde ampute ¢ocuk oldugunu sdylediler.
Bize gelen ilk veri bu sekilde Sayin Vekilim.

GOKAN ZEYBEK (istanbul) — Necip Bey, o rakam yanlis, enkaz altinda o kadar insan kalmadu;
yarali say1st 850 bin degil, bence 85 bin olabilir, baska bir sey olabilir.

NECIP NASIR (izmir) — Diin 6zellikle sordular, onu teyit etmek gerekiyor. “850 bin.” diye ifade
edildi; kolu, bacagi...

GOKAN ZEYBEK (Istanbul) — Yikilan bina sayisiyla carptigmiz zaman o bilgi dogru olamaz.
Dogruysa zaten...

NECIP NASIR (izmir) — Biiyiik bir rakam.
BASKAN VEYSEL EROGLU — Onu soralim.
GOKAN ZEYBEK (istanbul) — O rakam da bir sifir fazla gibi.

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI COCUK HiZMETLERI GENEL MUDURU
MUSA SAHIN — Sayi yiiksek geldi bize de.

GOKAN ZEYBEK (Istanbul) — Yikilan bagimsiz birim iginde o kadar insan oturmuyor.
BASKAN VEYSEL EROGLU — Onu, o konuyu bir inceleyin bir zahmet.
NECIP NASIR (izmir) — Tesekkiir ediyorum.
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AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI COCUK HIZMETLERI GENEL MUDURU
MUSA SAHIN — Tesekkiir ediyorum Sayin Vekilim.

BASKAN VEYSEL EROGLU - Simdi Adana Milletvekilimiz Saym Miizeyyen Hammefendi’ye
s6z veriyorum.

Buyurun.
MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Tesekkiir ediyorum sunumunuz igin.

Simdi, deprem boélgesinde toplamda ka¢ ¢ocuk hayatini kaybetmis, buna iligkin veri var mi1
elinizde? Cocuklarin kag1 kayip? Vefat eden kac¢ cocuk sahipsiz olarak defnedildi ve uzuvlarini
kaybeden vekilimiz de sordu ama kag ¢ocuk var; bunlara iliskin bilgi var m1 elinizde?

Simdi, Adana bolgesindeki hastanelere civar illerden ¢ok sayida ¢ocuk geldi ve bunlarin ¢ogu ya
kendini ifade edemiyor ya bilinci yerinde degil. {1k {i¢ giin hastanenin éniinde ¢ok da tekin olmayan
insanlarin yigilmis oldugu ihbari geldi bize, hani, bunlar1 “Bizim ¢ocugumuz.” diye sahiplenmek
isteyen birtakim tekin olmayan insanlarin varligi sdylendi; gittik, ger¢ekten, yerinde tespit ettigimizde
bir siirii insanin kap1 6niinde beklemekte oldugunu gordiik ve buna iliskin bir giivenlik zafiyeti yasandi.
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii olarak bir afet aninda bu
¢ocuklarin korunmasina dair Emniyetle ortaklasa bir is birligi disiiniildii mii? Bence bu ¢ok dnemli.
Bir afet bolgesi olan, afetlerle karsi karsiya olan bir iilkede bu ¢ocuklarin ilk ii¢ giinliik giivenligi ¢ok
onemliydi; buna dair bir zafiyet yasandi, buna bizzat sahitlik etmis bir milletvekili olarak soruyorum:
O 1i¢ giinde kaybolan veya sahiplenilen ¢ocuklarla ilgili bir bilgi var m1 elinizde? Bunun ¢ok dnemli
oldugunu diisiiniiyorum.

Yine, bazi cemaatlerin -6zellikle sosyal medyada da paylastilar bunu- bu ¢ocuklari alikoyduguna
doniik iddialar olustu, basina da yansidi bunlar ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani Sayin Derya Yanik’a
soruldugu zaman da bu ¢ocuklarin, ailelerinin izni dahilinde cemaatlerin kontrolii altinda olmasina ses
¢ikamayacaklarini ifade ettiler. Aslinda kendini ifade edemeyen c¢ocuklar da vardir muhakkak onun
icerisinde, resit olmayan, kendini ifade edemeyen, ailesi olmayan ¢ocuklar da vardir muhakkak bunlarin
icerisinde. Devlet olarak bu ¢ocuklara gerekli giivenlik saglanamaz miydi? Buna dair boyle bir 6nlemin
alinmasi gerekmiyor muydu? Ciinkil bunlarin bir tercih hakki yok, resit olmamis heniiz yani herhangi
bir cemaati tercih edebilme gibi bir hakki ve sans1 da yok. Dolayisiyla bu ¢ocuklarin farkli cemaatlerin
inisiyatifine terk edilmesi ne kadar dogru? Ayrica, “egitim birligi” dedigimiz “tevhiditedrisat” dedigimiz
bir olay var. Yani, bu egitim birligi ¢er¢evesinde bu ¢ocuklarin érgiin egitimde olmalar1 gerekirken
bdyle cemaatlerin seyine terk edilmeleri de dogru bir yontem degil ¢linkii zaten kendileri hentiiz resit
olmadiklari igin bu tercihi yapacak durumda da degil. Dolayisiyla, devletin semsiyesi ve korumast
altinda olmasi gereken bu ¢ocuklara dair ne yaptiniz? Bunu sormak istiyorum. Bununla ilgili takipler
yapiliyor mu? Depremzede kag ¢ocugu koruyucu aileye verdiniz? Gergi az 6nce ifade ettiniz.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Az 6nce onu soyledi.

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Séylediniz onu ama say1 az yani bagvuruya oranla say1 az. Tabii
ki giivenliklerinin ve o ailelerin...

BASKAN VEYSEL EROGLU — Arastiriliyor o yiizden.

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Elbette sorusturulmasi gerekiyor. Dolayisiyla, ben 6zellikle de
bu ¢ocuklarin giivenligi agisindan sizin gorevinizin ¢ok ¢ok énemli oldugunu disiintiyorum.

Tesekkiir ediyorum, bu sorulara cevap verirseniz.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Tesekkiir ederiz.
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Simdi bir soru daha var.

Istanbul Milletvekilimiz Gékan Zeybek Bey’e soz veriyorum.
Buyurun.

GOKAN ZEYBEK (Istanbul) — Tesekkiir ediyorum Saym Bagkanim.

Aslinda, siyasetin konusu olmayan bir konuyla ilgili bir Genel Miidiirliik. Hepimizin {izerinde
son derece hassas oldugu... Sadece bu doneme iliskin demiyorum, devletlerin bilinen tarihleri
incelendiginde ozellikle afet, salgin ya da savaslar sonrasinda refakatsiz kalmis olan cocuklarla
ilgili hep bir diizenleme yapildigini, hatta kimi devletlerin gelecekteki yonetici pozisyonuna da bu
¢ocuklarin yerlestirilerek getirildigini goriiyoruz. Osmanli’da da ondan 6nceki Tiirk devletlerinde de
buna iliskin son derece bilinen kayitlar var. Cumhuriyet 6ncesi ve cumhuriyet doneminde de biz bu tiir
cocuklarla ilgili, bunlarin koruyucu bir devlet giivencesinde olmasinin ve en iyi egitim firsatlarindan
yararlanmasini, nitelikli bir egitim sonrasinda da yonetici pozisyonunda olmasiyla ilgili gerek askeriye
de gerekse devletin diger kurumlarinda yonetici pozisyonunda insan yetistiren 6rnekleri goriiyoruz.

Simdi, tabii, bu afete “asrin afeti” dedigimizde sOyle bir anlam ¢ikmaya basladi: Her gelen
konusmaci “Asrin afeti, buna yapacak bir sey yoktu, elimiz kolumuz bagliyd: ve zaten ilk birkag
glin siireg isletilemedi...” Aslinda, tabii, telefonlar ve iletisim hatlar1 saglikli olsaydi, 6zellikle ¢ocuk
meselesiyle ilgili sonrasinda ortaya ¢ikti ki... Korunmasi gereken temel varliklarimizin basinda
¢ocuklar geliyor.

Mesela ben 1’inci giin deprem bdlgesinde ATM’lerin yogun oldugu meydanlarda giivenlik
gliclerinin ATM’leri korudugunu gordiim, buna iliskin bir tedbir almisti. Evet, orada insanlarin
paraya ihtiyaci olabilir diye bu tedbiri almisti. Cenaze nakilleriyle ilgili mesela cenazeler enkazdan
¢ikarildiginda nakledilirken bir kayit tutuldugunu gérmedim. Enkaz altindan bir yarali ¢iktiginda
onun birinci derece yakini yoksa o kisilerle ilgili de bir kayit tutuldugunu gérmedim. Simdi, burada
sormak istedigim su: Buna iliskin, bundan sonraki bir afet aninda sorumlulugunuzda olan herhangi bir
¢ocuk bir noktadan alindiginda oncelikli olarak kayit altina alindiktan sonra bir ambulansa ya da bir
nakil aracina verilerek ilgili yere ulastirilmasi konusunda bir programiniz var mi? Bu programin biitiin
yurttaslar tarafindan da biliniyor olmasi lazim.

Simdi ben ¢ocukla ilgili degil ama s6yle bir sey yasadim, onu belirtmek istiyorum: Bir enkazdan
¢ikan bir cenazenin higbir yakini yoktu, ben milletvekili kartimi ¢ikardim, “Bu kisi su apartmanda, su
sokakta, su mahalledeki binanin 3’ lincii katindaki enkazdan ¢ikarildi.” diye kartimi ceset torbasinin igine
koyarak gitmesi i¢in birkag¢ tane bdyle yazi yazdim ¢iinkii o kim yani bilmiyoruz onu. Ama biliniyor
olmasi konusunda orada bir hat olabilseydi belki oraya yazismalar yapilabilirdi. Bu manada bizim riski
sifira indirmek i¢in benzer programlarin biitiin yurttaslar tarafindan biliniyor olmasi lazim, buna iligkin
egitimlerin veriliyor olmasi gerekir. Boyle bir afet aninda bizim enkaz altindan ¢ikardigimiz ya da
sokakta gordiigiimiiz ya da bir bigimiyle kurtarilmis olan bu ¢ocuklarin devletin koruyucu kuvvetlerine
teslim edilirken o gegis siirecinin de son derece seffaf yonetilmesinin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.

Simdi, bir bagka nokta da su: Segmen listeleri askiya ¢ikmaya bagladi. Segmen listeleri askiya
¢ikinca biz kayip se¢men sayilarina da ulasmaya basladik yani buna iligskin bir data programryla
baktigimizda 6zellikle deprem bolgelerinde agiklanan 6liim sayisindan ¢ok daha fazla kayip segmenle
karsilasiyoruz. Simdi, bu kayitlarin -biitiin devlet kurumlari igin séyliiyorum- giivenilir olabilmesi
icin tespit edilenlerin yaninda tespit edilemeyen, ulagilamayan bilginin de artik acikliga kavusmasi
lazim. Bugilin 52’nci giindeyiz yani bizim artik higbir bilgiyi bilmiyor olma sansimiz yok. Bir
yerlesim yerinde adrese dayali sistemde kayitli olan ¢ocuk, geng, kadin; 6zellikle ¢ocuk ve kadinlarla
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ilgili hassasiyetimizin ¢ok iist noktada olmasi gerekir. Bunlarla ilgili kayda baglanmamis ve meghul
noktasinda hi¢ kimsenin kalmamasi gerekir. Bu konuyla ilgili bir ¢aligmaniz var m1? Varsa nedir?
Onlarla ilgili bilgi verirseniz.

Son olarak da bu deprem bolgesinde saglikli bir bigimde ¢ikarilan ya da enkaz altindan ¢ikip
tedavisi tamamlanmis olan ¢ocuklarimizla ilgili, Darligsafaka basta olmak iizere, bu tiir ¢ocuklarin
egitimine onem veren okullara yerlestirilmesi konusunda farkli bir modiil var m1? Siz tipki gecmiste
Dartiggsafakanin kuruldugu gibi, bugiin -bu “asrin felaketi” diyoruz- bu felakette yapayalniz kalmig
olan bu ¢ocuklarin, anne-babalarini kaybetmis ¢ocuklarin uzun yillar devlet gézetiminde egitimlerini
tamamlamas! i¢in Dariissafaka benzeri yeni egitim kurumlarinin yapilmasi konusunda bir hazirligimiz
var m1? Bunu sormak istedim. Yazili da verebilir.

Tesekkiir ederim.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Tabii, buna su anda cevap vermeniz miimkiin degil, zaten bazi
konular da dogrudan sizinle alakali degil. Sadece gocuklarla ilgili diger birimler...

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI COCUK HiZMETLERi GENEL MUDURU
MUSA SAHIN — Sayin Bagkanim, birka¢ hususa deginmek istiyorum.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Buyurun.

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI COCUK HiZMETLERi GENEL MUDURU
MUSA SAHIN — Az énce de bahsettigim gibi, bizim su ana kadar 325 bin koruyucu aile bagvurumuz
var. Biz depremin ilk giliniinden beri hep ayni seyi sdylilyoruz, ¢ocuklarimizi ailelerine kavusturana
kadar higbir gocugumuzu ne koruyucu aile ne de evlat edindirmeden faydalandirmayacagimizi 6zellikle
belirtiyoruz. Bu ¢ocuklarimizla ilgili siirecler halen devam ediyor, su an itibariyla refakatsiz olabilirler
ama ailelerinin heniiz vefat edip etmediklerini bilmiyoruz, belki onlarin tedavi siiregleri baska bir ilde,
baska bir hastanede devam ediyor olabilir.

Sunu belirtmek isterim: Biz Saglik Bakanliiyla, yaptigimiz ortak ¢alismayla, bu siireci beraber
yiiriittiik. 72 ilde refakatsiz cocugumuz vardi, 72 ildeki hastanelerde yani Edirne’de bile bizim refakatsiz
cocugumuz vardi.

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Sayilari belli mi?

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI COCUK HiZMETLERI GENEL MUDURU
MUSA SAHIN — Az &nce bahsettigim gibi, 1.915 refakatsiz cocugumuzu biz kayit altna aldik.
Hastanelerde tedavisi devam eden ya da kolluk tarafindan bulunup bize getirilen cocuklar olmak iizere
toplam 1.915. Siire¢ halen devam ediyor, az dnce de bahsettim, diin itibariyla 7 ¢ocugumuzu ailesine
teslim etmisiz; Agr ilinde kurulusumuzda olan 1 g¢ocugumuzu ailesine teslim etmisiz, Kayseri’de
hastanedeki 4 ¢ocugumuzu ailesine teslim etmisiz, Mersin’de 1 ¢ocugumuzu hastaneden taburcu
olmasindan sonra aileye teslim etmisiz, 1 cocugumuzu da Manisa’dan ailesine teslim etmisiz, Adana’da
da 2 ¢ocugumuzu hastanede tedavisinin sonrasinda yakini olmadigi i¢in kurulusumuzda bakim altina
almisiz. Bu siirecleri Saglik Bakanligiyla ¢ok yakin ¢alisarak devam ettiriyoruz.

Saym vekilimin bahsettigi hastane Oniinde bekleyen tekin olmayan sahislar vesaire olabilir
ama biz Saglik Bakanligiyla ilk giinden beri sunu konustuk: Higbir ¢ocugun, taburcu olsa bile, Aile
Bakanligiin haricinde, Aile Bakanligimin siirecin igerisinde olmadigi higbir sekliyle ailesi de olsa
teslim edilmemesi noktasinda bir ¢calismamiz oldu; biz ailesiyse ailesi oldugunu bize ispat edecek
niifustan gerekli belgeleri ya da kolluk tarafindan kimlik tespitinin yapilmasi sonrasinda bunu, bunu da
eger hala siipheli buluyorsak en son -6zellikle de yeni dogan ya da 0-1 yas grubundaki ¢ocuklarimizda-
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DNA testlerini isteyerek teslim ediyoruz. Siireci bu kadar hassas ve yakindan takip ediyoruz, bizim bu
noktada hata yapma liiksiimiiz yok ¢iinkii ¢cocuk var, mutlaka ailesini bulup ailesinin dogrulugunu tespit
edip o sekilde teslim etmemiz gerekiyor.

Cemaatlerle ilgili olan sorunuza Saym Vekilim Saym Bakanimizin “Ailenin izni dahilinde...”
dedigini soylediniz. Burada basina yansiyan iki ii¢ haber var; bunlardan isterseniz hizlica bahsetmek
istiyorum miisaadenizle. Istanbul’da yasanan olay, yabanci uyruklu, Suriyeli aileler ve yanlarinda
¢ocuklart; bu gocuklar, ismi gegen vakif tarafindan daha 6ncesinde Hatay’da yine bakimlari ve ihtiyaglart
karsilanan, oradaki depremden sonra kaldiklar: evin zarar gérmesi sebebiyle ihtiyaglarini karsilayan
STK tarafindan ya da vakif tarafindan Istanbul’daki kendilerine ait kuruluslarda, evlerde -ailelerle
oraya getirilen- annelerinin gozetiminde olan ¢ocuklar. Yani oradaki ¢ocuklar refakatsiz ¢ocuklar degil;
ailesi olan, annesi olan ve annesinin yanindaki ¢cocuklar ve zaten savastan dolay1 Suriye’den geldikten
sonra Hatay’da da siire¢ bu sekilde ilerleyen ¢ocuklar.

Yine, basina yanstyan, Kocaeli’'ndeki olay, yabanci uyruklu ailelerin Antep’ten diizensiz sekilde
Kocaeli’ne gelmesi, orada yabanci bir vakif tarafindan onlara yer saglanmasi ve bahsi gecen Kur’an
kursunda da oradan gelen bu cocuklara bir aksam yemegi verilmesiyle alakali yani bu ¢ocuklarin da

ailesi var.

Biz o6zellikle sunu ilk giinden beri sdyliiyoruz: Bizim kuruluslarimizda yeteri kadar cocugumuz
var, biz su an koruyucu aileye bile cocuk vermezken hicbir vakfa, STK’ye verecek bir ¢ocugumuz
yok. Biz bu ¢ocuklarimizin her tiirlii ihtiyacini karsilayabilecek giice sahibiz devlet olarak. Bu noktada

herkesin rahat olmasini, vicdanen de rahat olmasini...

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Biz de Sayin Bakandan bdyle bir agiklama beklerdik ama yani
“Aileleri yaninda, karigamayiz...”

BASKAN VEYSEL EROGLU - iste, Bakan adina Genel Miidiiriimiiz. ..

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI COCUK HIZMETLERI GENEL MUDURU
MUSA SAHIN - Yine, Adiyaman’da bir cemaatle ilgili “1.100 ¢ocuk X tarikatinin elinde.” diye bir
haber yapilmisti biliyorsunuz. Burada da o bdlgedeki, o koydeki devre miilk sahiplerinin evlerini
Adryaman’da evleri yikilan ailelere agmasiyla aileler o bdlgeye yerlestirildi. Bizim bilgimiz ve
kontroliimiiz dahilinde yaklasik 4.500 kisilik bir niifus o bolgeye yerlesti. O bolgede yasayan ¢ocuklarin
hepsi ailesinin yaninda yani orada refakatsiz 1.100 ¢ocugun verilmesi gibi bir durum kesinlikle yok,
ailesinin yaninda yasayan cocuklar. Ilk haber ¢ikmadan giinler ncesinde bize bu bilgi geldiginde
bizim ekiplerimizle gidip yerinde gordiigiimiiz ve tespitini yaptigimiz bir durumdur ama kasitl olarak
carpitilmaya calisiliyor bazi basin-yaymn organlari tarafindan. Bunu tekrar dile getirmek istiyorum.
Bizim herhangi bir vakif ya da cemaate verecek bir gocugumuz bile yok.

Az once Saym Vekilimizin soyledigi, biz kuruluslarimiza aldigimiz ¢ocuklarimizin bakim,
egitim, her tiirlii ihtiyacin1 karsiliyoruz; akademik basarisi yiiksekse en iyi okullarda okutuyoruz, her
tirlii egitim destegini veriyoruz, yurt digi egitimi de dahil. Kisa bir siire 6nce yurt disinda egitimini
tamamlayan, yiiksek lisansini da yapan bir kiz ¢cocugumuz geldi ve devlet olarak biz onun her zaman
arkasindayiz. Depremzede cocuklarimiz da bu siirece dahil. Biz kuruluslarimiza aldigimiz her
¢ocugumuzun egitim de dahil her tiirlii ihtiyacini sonuna kadar karsiliyoruz ileride vatanina, milletine
hayirli bir birey olabilmesi igin.
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MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Sorun cemaatlerin barindirabildigi o vatandaslari devletin neden
barmdiramadigi yani sorun burada zaten. Tamam, “Cemaatin orada olmasinda, cemaatte olmasinda bir
sorun yok.” diyorsunuz ama yani devletin bunu saglayacak olanaklari olmasi lazim. Dolayisiyla, orada
konteyner ya da ¢adir veya bir barinma alani saglanabilirdi.

Ben bunu yine tekraren belirtmis olayim.
BASKAN VEYSEL EROGLU — Tesekkiir ederiz.

Sizlere, Bakanlign biitliin mensuplarina yaptigmiz hizmetlerden dolayr goniilden tesekkiir
ediyoruz.

Sag olun.

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI COCUK HiZMETLERI GENEL MUDURU
MUSA SAHIN — Bizler de tesekkiir ediyoruz.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Ama biz sunu istiyoruz, biitiin kurumlara sunu teklif ediyoruz:
Ulkemiz bir deprem iilkesi, muhtemel depremler i¢in hazirlik yapmamiz lazim; bu depremde alacagimiz
dersleri dikkate alarak muhtemel bir depreme hazirlik yapalim. Bu konuda sizin kanun, yonetmelik,
mevzuat, diger kurumlarla koordinasyon hususunda vereceginiz birtakim tavsiyeler varsa onlar1 da bize
yazili olarak bildirin liitfen.

Tesekkiir ederiz, sag olun, elinize saglik.

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI COCUK HIZMETLERI GENEL MUDURU
MUSA SAHIN - Biz tesekkiir ediyoruz, sag olun.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Simdi, Dogal Afet Sigortalart Kurumu burada.

Zekiye Selva Eren Hanimefendi, burada; Erdal Turgut, koordinatdr, burada; Burcu Altunbas
Ozdemir, gelemedi.

Buyurun.

5.- Dogal Afet Sigortalar Kurumu (DASK) Teknik Isleticisi Tiirk Reasiirans AS Genel Miidiirii
Zekiye Selva Eren’in, DASK in deprem dncesi ve deprem sonrast almis oldugui kararlar ile atmig
oldugu adimlar hakkinda sunumu

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICIST TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — Tesekkiir ediyorum.

Tiirk Reasiirans, DASK’1n isletici sirketi; Agustos 2020 tarihinde biz isletici sirket olarak gorev
yapmaya basladik DASK ta. Biliyorsunuz, DASK yirmi {i¢ senelik bir kurum, dncesinde uzun seneler,
on tli¢, on dort seneye yakin Eureko Sigorta yonetimini yapti, yine, onun 6ncesine Milli Reasiirans
sirketimiz yoneticiligini yapti, isleticiligini yapti Kurumumuzun. Sonrasinda, 2020 Agustos ayinda da
Kurum isleticiligi bize devroldu ve o giinden bugiine de Kurum isleticiligini biz tistleniyoruz.

Ben, deprem Oncesinde, aslinda, Kurumu devraldiktan sonra, hemen sonra atmis oldugumuz
adimlardan miisaadeniz olursa biraz bahsetmek istiyorum, sonrasinda mevcut durumdan biraz
bahsedecegim, deprem sonrasi almis oldugumuz ve atmig oldugumuz adimlardan.

Soyle ki: Az dnce de bahsettigim lizere 8 Agustos 2020°de isleticiligini devraldik ve 22 Kasim
2022’de Ankara’da DASK Olaganiistii Yénetim Merkezini actik. ilerleyen slaytlarda bunlar biraz
daha agacagim. Deprem aninda faaliyetlerin siirekliligini teminen DASK’m tiim teknolojik altyapisini
yeniledik, bu olduk¢a zaman alan da bir siirecti.
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Bunun disinda, ihbar sistemlerinin giinlin kosullarina cevap verebilecek bir hiza ulagmasini
sagladik. O da suydu aslinda: Kurumu devraldigimizda ilk yaptigimiz sey aslinda hasar ihbarlariyla
ilgili olan yiik testlerini yapmakti. Bu yiik testlerini yaptigimizda da sunu gordiik: Vatandasimiz
e-devlete girdiginde ve DASK’1n “web” sitesine girdiginde, buradan hasar ihbari yapmak istediginde
yiik testleri neticesinde birtakim sorunlar yagsandigini ve yeterli olmadigini gordiik. Bunun iizerine de
bir hasar projesi baslattik. Yaklasik bir buguk sene siiren bu hasar projesi neticesinde de su anda es
zamanli olarak sinirsiz ihbar alabiliyoruz ve yirmi dort saat icinde 96 bin dosya acabilecek bir konuma
da getirdik.

Bunun diginda, ana veri merkezimiz istanbul’daydi yani depremin en olas1 oldugunu diisiindiigiimiiz
bir yer olan Istanbul’daydi. Bu sebeple de biz ana veri merkezini Ankara’ya tasidik ve yedegini
Istanbul’da biraktik. Bu da ciddi bir projeydi.

Bunun disinda, sirketimiz uzunca bir siiredir, yaklasik iki senedir “CATMOD” adin1 verdigimiz
bir modelleme platformu iizerinde galisiyordu. Akademisyenler ve kendi sirketimizin ekipleriyle
birlikte ¢ok ciddi bir ¢aligma yiiriittiik ve diinyada sadece 2 tane eslenigi olan bir iiriin ortaya koyduk;
bir modelleme platformu. Bu modelleme platformu hem sigorta sektorii i¢in hem de DASK i¢in ¢ok
ciddi bir anlam ifade ediyor. Sigorta sirketleri her sene portfoylerini modelliyorlar ve bu modelleme
neticesinde bir biiyiik katastrofik deprem aninda alabilecekleri maksimum hasar rakamini hesapliyorlar
ve buna gore de sigorta sirketleri risklerini reasiirdrlere devrederken ne kadarlik bir devir yapmalari
gerektigiyle ilgili kendilerine yardimeci oluyor. Bu, gergekten c¢ok kiymetli bir iiriin. Bogazigi
Universitesinden Sinan Akkar Hoca’muz iiniversiteden ayrilarak iki senedir sirketimizle ¢alisiyor ve
proje Baskanligin1 yiiriitiiyor, onun disinda da ¢ok ciddi ve teknik bir ekip, deprem miihendislerinden
olusan bir ekip olusturduk. Yaklagik 20 kisilik bu ekibimiz gergekten ¢ok basarili bir iiriin ortaya
koydular. Bunun neticesinde de bu modelleme platformumuz aslinda -biliyorsunuz, biz, ayn1 zamanda,
deprem fonumuzun haricinde de bir reasiirans korumasi aliyoruz- ne kadarlik bir reasiirans korumasina
ihtiyacimiz oldugunu hesaplamamiza yardim etti ve akabinde de depremler olduktan sonra ne kadarlik
bir hasar 6deyecegimizin de kolaylikla planlamasii yaptik ve kirk sekiz saat icinde ddeyecegimiz
hasar1 da hesaplamis olduk. Soyle soyleyeyim: Bunun bir eslenigi RMS diinyada kullanilan, Moody’s
tarafindan 2 milyar dolara bundan iki sene Once satin alinmig olunan ¢ok 6nemli bir modelleme
platformudur. Burada yapilan ¢alisma da oldukg¢a kiymetliydi.

Yine, DASK’1 devraldigimizda 10,5 milyar bir fonu vard1 yani yaklasik yirmi senede birikmis bir
10,5 milyar fondan bahsediyoruz. Biz de bunu iki buguk yilda 23,5 milyar gibi bir rakama getirdik;
aslinda 24 ciinkii {zmir depremi oldu, orada da bir 500 milyon édedik. Onun diginda, yine, DASK’1
devraldigimizda 25 milyar TL’lik toplam korumasi vardi, bunun 10 milyari fon, 14 milyar1 da reasiirans
korumastydi. Yapmis oldugumuz modelleme ¢alismalariyla bu rakamin yeterli olmayacagini, biiyiik bir
Istanbul depreminde yahut baska biiyiik bir depremde bu rakamin bize istedigimiz sekilde bir koruma
saglamayacagimni anladik ve bunun neticesinde de toplam koruma rakamimizi 117 milyara fonumuzla
beraber ¢ikarmis olduk.

RECEP UNCUOGLU (Sakarya) — Nasil ¢ikardiniz?
DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICiSI TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — Reasiirans korumas aldik.

Soyle anlatayim: Her sene diinyanin 6nde gelen reasiirans sirketlerinden “A” ratingli reasiirans
sirketlerine riskimizi devrediyoruz, iilke i¢cinde tutmuyoruz. Bu 117 milyarlik korumanin 23,5 milyar1
fon, geri kalan1 tamamen “A” ratingli reastirans sirketlerine yapmis oldugumuz devirlerdir. Tiirkiye’de
sadece 6 sigorta sirketi DASK reasiirans plasmanina katilmistir, bu da 117 milyarlik teminatin i¢inde
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sadece 400 milyon TL gibi bir katki saglamaktadir ¢iinkii DASK’1n reasiirans korumasi ¢ok biiyiik
bir koruma, diinyanin en biiyiik plasmanlarindan bir tanesi diyebiliriz. Dolayistyla onlarin kapasitesi
ancak 400 milyon TL gibi bdyle bir riski iistlenebilecek oranda oldugu i¢in geri kalani da global
reasiirdrlere devredilmektedir. DASK reasiirans yapis1 katli bir plasman yapisidir. Asagi katinda 23
milyardan kullandigimiz, belli bir, konservasyon dedigimiz, rakam vardir, hepsini kullanmamak adina
onu, cebimizdeki parayr minimumda tutariz; ondan sonra kat, kat, kat reastirdrlere devrederiz, ta ki en
yukaridaki limite ulasana kadar; aslinda ¢ok detayli ve teknik.

Bunun diginda, 25 Kasim 2022’de teminatlarimizi arttirdik. 100 metrekare olan bir ev i¢in 6demis
oldugumuz... Daha dogrusu, Cevre ve Sehircilik Bakanliginin her sene bildirdigi metrekare maliyetini
1.508’1 3.016’ya cikardik; bu yolla DASK’ta maksimum 6denecek olan teminat tutarini1 640 bin TL’ye
ulastirdik.

Ben ayni zamanda hem sunumu yapip hem de baz1 seyler de sdylemek istiyorum miisaadeniz
olursa. Biliyorsunuz, hem vatandaglardan hem de halkimizdan iste “DASK c¢ok yetersiz.” “Neden bu
kadar az teminat veriyorlar?” gibi birtakim yorumlar var biliyorsunuz. Oncelikle DASK temelde baz
bir teminat yani baktigmniz zaman, her seyden 6nce toprak maliyetini, arsa maliyetini biz 6demiyoruz
DASK ’ta; bu, diinyanin her yerinde bu sekilde. Bunun {izerine de tabii ki sdyle bir sey... Tabii, bizler de
hani bunu ¢ok daha biiyiik teminatlar yapmak isteriz ki yapabiliriz de ama ne yazik ki, dedigimiz gibi,
depremden olugan yani vatandaslarin primlerinden olugan rakam ve fon yeterince olmadig: igin, ister
istemez, bir reaslirans korumasi aliyoruz. Eger bu teminat1 arttirmak istersek yani vatandas “Benim
evim 2 milyon, sen bana 640 bin lira veriyorsun; ben ne yapacagim ki bu 640 bin lirayla?” diyor,
biliyorsunuz. Biz, tamam, bunu 2 milyon yapalim ama o zaman da bizim bir korumaya ihtiyacimiz
oluyor, mevcutta aldigimiz bu korumanin neredeyse 2 kati bir korumay1 almak istedigimizde bunun da
bir reasiirans maliyeti var. Iste, o maliyet o zaman ¢ok ciddi anlamda artiyor ve polige primleri 7 bin,
8 binler gibi rakamlara ¢ikiyor. Biz de bundan sebep diyoruz ki: Ey sevgili vatandasimiz, siz bizden
bu baz korumay1 alin -hi¢bir sikinti yok- ama bunun iizerine, eger istiyorsaniz, konut poligesi var,
sigorta sirketleri de bunu satiyor ve deprem teminatli konut policesini alabilirsiniz ve metrekare fiyatini
-biz 3.016 m1 veriyoruz- orada 14 bin TL’ye kadar bunu alabiliyorsunuz. Rakamlara baktigimizda da
Tiirkiye’de 11,5 buguk milyon, yaklasik 12 milyon poli¢e var ama bakiyorsunuz, ihtiyari dedigimiz yani
konut policesi dedigimiz, vatandaslar sadece 3 milyon police yapmis yani mevcutta var olan bir tiriini
aslinda konuttan da elleri yani imkani olan insanlar alabilecekken yani bu da belli bir seviyede kalmis,
yeterince eslenik degil. Onun da ¢ogu aslinda, banka kredileri sebebiyle yapilan konut poligelerinden
bahsediyoruz.

GOKAN ZEYBEK (istanbul) — Paranizi nasil degerlendiriyorsunuz?

DOFAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICiSI TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — Paramizi nasil degerlendiriyoruz...

GOKAN ZEYBEK (istanbul) — Kamu bankalarinda mi?

DOFAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICiSI TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN - Biz kamu haznedarligina tabiyiz bu arada.

GOKAN ZEYBEK (istanbul) — Ondan kaybediyorsunuz iste.

DOFAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICiSI TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — $éyle, giizel bir haber vereyim: Kamu haznedarligindan
gecen hafta itibartyla ¢iktik; bu da bizim dnerimizdi, sag olsun, Bakanimiz da bunu imzaladi. Bizim uzun
zamandir arzu ettigimiz, goreve ilk geldigimizden beri istedigimiz bir seydi. Kamu haznedarligindan
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¢iktik ama bu arada, yirmi senedir 10,5 milyarla aldigimiz rakami biz yaklasik iki buguk yilda 23,5
milyara getirdik; cok dogru da pozisyonlandik, ¢ok da akillica yaptik ve paramizi da “kamu bankalar1”
diyorsunuz ama cok akilli bir sekilde de yonettigimizi diisiiniiyoruz. Dolayisiyla ya, vatandastan bazi
hani duydugumuz hususlar oluyor, iste “Para nerede; surada mi, burada m1?”” Para kamu bankalarinda
duruyor ve belli...

NECIP NASIR (izmir) — Kamu bankalar1 daha iyi veriyor, daha iyi degerlendiriyor.

GOKAN ZEYBEK (istanbul) — Ama enflasyon, insaat maliyeti yiizde 150 artarken yiizde 20
degerlendirse ne olur?

NECIP NASIR (izmir) — Simdi onunla alakali degil, simdi, paranin bankada degerlendirilmesini
konusuyoruz.

DOFAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETiCiSI TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — Bu arada sirf mevduat degil, TUFEX kagitlarinda da
degerlendiriyoruz; onu da sdylemem lazim. Dolayisiyla su anda kamu haznedarligindan da yeni bir
kararla ¢iktik ve dedigimiz gibi, cok iyi bir fon ekibimiz var ve hem Is Portfoyle, aym zamanda da
Ziraat PortfOy tarafiyla da ¢alisiyoruz, dolayisiyla herkese esit mesafede, akillica bir pozisyon almis bir
sirketiz; onu da sdylemekte fayda var.

Bunun disinda, yine, deprem sonrasi alinan ilk aksiyonlardan bahsetmek istiyorum miisaadeniz
olursa. Ankara’daki olaganiistii yonetim merkezimize hemen ekiplerimizle beraber, Istanbul’daki
yonetim ekiplerimizle ilk saatler itibariyla ulastik. Yine, dedigimiz gibi, Alo DASK 125 {izerinden
ve e-devlet ve “web” sitemiz araciligiyla hasar ihbarlarini aldik kesintisiz bir sekilde ve yirmi dort
saat gegmeden de hasar ddemelerine bagladik. Orada da sdyle, CSB raporlarini temel alaraktan -bu
raporlara erigimimiz var- hatta bazi vatandaslarimiz bize ihbar bile yapmadan ¢ok hizli bir sekilde hasar
dosyalarini actik ve hasar 6demelerine basladik, dzellikle ilk etapta, pert olan yani yikilmis binalarin
o0demelerinden basladik. Ayn1 zamanda ilk giin itibariyla da bolgeye intikal ettik. Onun diginda,
Malatya’da, Iskenderun’da, Osmaniye’de, Sanliurfa’da, Adiyaman’da ve Antep, Elazig, Maras gibi
illerde de konteynerler kurduk. Ilk etapta tirimiz zaten Maras’a ulasti, bir tirrmiz var. Burada uydu
telefonundan tutun... Ekiplerimizle beraber bdlgeye intikal ettik ve yine, ilk etapta, konteynerlerimizi
depremin ¢ok agir olan yerlerinde degil de daha az, goreceli olarak daha hafif olan yerlere -¢iinkii arama
kurtarma ¢alismalarini da etkilememek adina, bir de yer ve alan belirlemesi ¢ok kolay olmadigi igin ilk
etapta oralardan basladik- sonrasinda tabii, ciddi hasar alan bolgelere konteynerlerimizi yerlestirdik.

Hasar 6deme siirecinde birtakim ilave aksiyonlar aldik. DASK tarihinde ilk olarak bir avans
o0demesi gerceklestirdik. Burada bunu da 27 Subatta yaptik; bugiline kadar yapilmamis bir seydi.
Amacimiz suydu: Vatandaslarimiza hani finansal anlamda ¢ok hizli bir sekilde bir giivence sunabilmek
adina boyle bir yola gittik; ciddi de bir tevecciih gosterildi burada. Dedigim gibi, agir hasarlilarda ytlizde
20, orta hasarlilarda da yaklagik yiizde 10 gibi bir avans 6demesi yaptik. Bunun disinda yetmis iki saatte
hafif hasar 6demelerini gergeklestiriyoruz. Bunu soyle kisaca anlatayim. Biz yaklasik 425 bin adet
hasar dosyasi agtik, bu yaklagik 450 bini bulacak ¢iinkii giinliik hasar ihbarlari 2 binlere kadar diistii.
Baktigimiz zaman da bu 425 bin adet dosyanin yaklasik 330 binine yakini hafif hasarli dosyalar. Bu da
hafif hasarli dosyalar ¢ok el oyalayici; geri kalani pert, orta ve agir dedigimiz dosyalar. Hafif hasarl
dosyalar1 da ¢ok hizli, tabii ki insan giiciiyle eritmek gergekten hi¢ kolay degil. O anlamda da biz orada
yine ¢ok hizli bir aksiyon aldik. Bunu da hem basinda hem “web” sitemizde, hem Instagram’da, bir¢ok
sosyal medyada da videolar ¢cekerek vatandaglarimiza nasil bagvuru yapacaklar1 hususunda anlatimlarda
bulunduk. Yine, burada Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkeziyle yapmis oldugumuz es zamanl ¢aligmalar
neticesinde ¢ok hizli bir sekilde vatandaslarimizin yine e-devlet lizerinden 3 tane evraki yiiklemeleri
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neticesinde yetmis iki saat icerisinde kendilerine hasar 6demesine basladik. Su ana kadar 102 bin kisi
basvurdu. Burada da amacimiz su: 3 tane evrak yiikliiyorlar; bir tanesi niifus kagidi, bir tanesi -yine, onu
da e-devlet iizerinden aliyorlar ve ayn1 yerde e-devlet lizerinden yiikleyebiliyorlar- tapu ve CSB’den
aldiklar1 raporlart yiiklityorlar. Bunun neticesinde de cok hizli bir sekilde... Ik giinlerde bir giin, bir
buguk giin kadar geciktik, yetmis iki saat diyoruz ama bir giin falan bdyle bir seyimiz oldu; su anda onu
da yakaladik ¢iinkii araya Islahiye gibi birtakim kiiciik yerlerimizde sikintilar vardi, onlar1 hemen 6ne
aldik, dosya ddemelerini ki oralar1 da hep bitirdik -onlara da gelecegim birazdan- ve su anda, dedigim
gibi, vatandaslarimiz o anlamda buradan hizli bir sekilde ihbarda bulunuyorlar. Ama ayni zamanda da
bazi vatandaslarimiz diyorlar ki: “Az hasarlilarda, liitfen, bize eksper gonderin.” Yani isteyen de oluyor,
eger Oyle bir talep geliyorsa da vatandaslarimiza da eksper gonderiyoruz.

Yine, miisaadeniz olursa, sunu sdylemek istiyorum DASK’la ilgili. Soyle: Simdi, burada ne
yazik ki bazi -yani DASK’la ilgili sorunlar degil ama- vatandaslarimiz 100 metrekare olan evini 40
metrekare, 30 metrekare gibi poligeler yaptirmislar; bundan sebep ¢ok ciddi magduriyetler oluyor. Ne
yazik ki DASK poligesi bir su agtirmak, elektrik agtirmak, abonelik gibi iglemlerde hani sadece bunlart
yapmak i¢in diigtiniildiigii i¢in ne yazik ki ¢ok kiigiik rakamlar vererek poligeler yaptirilmis. Kiigiik
bir 6rnek verecegim sizlere: 100 metrekarelik bir evde -bunlari 6zellikle anlatmak istiyorum burada-
eski tarifeden diyelim, 150 bin TL bir tazminat alabilecekken evini 50 metrekare gosterip 75 bin TL
tazminat alryor. Tabii ki o 75 bin TL nin iizerinden de hafif hasarli bir uygulama yapildig1 zaman yiizde
15 gibi bir 6deme aliyor, son derece kii¢iik bir rakam aliyor. DASK’taki her sey beyan esasl oldugu
icin dogrusunu sdylemek gerekirse burada 6nemli olan vatandaglarin dogru beyan yapmalari. Zaten su
anda sunu goriiyoruz: Deprem sonrasi o 40 metrekarelik yapilan tiim evlerin hepsini vatandaslarimiz
dogru metrekarelerle sigortalamaya bagladilar ¢iinkii ne yazik ki bunun ¢ok olumsuz tarafini1 gordiiler.
Biz de tabii ki ¢ok iiziilityoruz, bunlarla ilgili doniisler geliyor ama dedigim gibi dogru metrekarelerle
sigortalamak gerekiyor.

Bunun diginda, ipotekli konutlardaki hasar 6demelerinde ilk giin itibariyla bankalarla irtibata
gegerek bir is birligi yaptik. Bu da ¢ok 6nemliydi. Bankalar Birligini, hemen bankalarimizi topladik ve
¢ok hizl1 bir sekilde bir aksiyon aldik, dedik ki: “50 bin TL’ye kadar, banka kredisi olsa bile, dzellikle
hafif hasarli binalarda higbir sekilde banka kredisi ddemesine para sayilmayacak ve vatandasa 50 bin
TL 6deme yapilacak.” seklinde. Bunu hemen bankalarimiz uygun gordiiler. Tabii, birkag toplant: yaptik
ama ilk giinlerde almis oldugumuz bir aksiyondu. Su anda vatandasimizin kredisi olsa bile 50 bin
TL’nin altindaki 6demeleri kredisine mahsup edilmeden direkt yapiliyor.

Bunun disinda baska aksiyonlar da tabii, aldik. Oncelikle bu, elektrik su idareleri ve bankalara
otuz giin siireyle yapilacak islemlerde zorunlu deprem sigortasinin sorgulanmamasi adina bildirimlerde
bulunduk, bilgilendirmeler yaptik.

Onun disinda, yine, sigorta sirketlerimize sunu yaptik: Simdi, sigorta sirketlerimiz... Biz DASK’1
odiilyoruz ama onun tizerinde sigorta sirketlerinde konut poligeleri var. Vatandaslarimiz ayni1 zamanda
konut poligelerinin de hasarlarmi hizla alabilsinler diye biz DASK olarak 6demis oldugumuz hasarlari
ve sigorta sirketi dzelindeki poligeleri sigorta sirketlerimize bildiriyoruz gilinliik olarak. Her sigorta
sirketi DASK’m giinliik olarak o sigorta sirketinden tazmin edilen poligelerini goriiyor, ddenen
hasarlar1 goriiyor ve iizerine de konut hasarlarini 6demeye ¢alistyor. Yani bizler bunlar1 yaparken,
DASK hasarlarin1 6demeye caligirken ayni zamanda, sigorta sektoriine de bdyle bir hizmet vererek
vatandaslarimiza aslinda veriyoruz bu hizmeti, onlarin da konut poligelerinde almalar1 gereken
tazminatlari tahsil etmesinde bir kolaylik sagliyoruz.
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Onun disinda, yine, 7 Subat 2023’te, ilk giin, depremin hemen ertesi giin Mekansal Adres Kayit
Sistemi dedigimiz MAKS verisi var, bu inanilmaz énemli bir sey ve bunu, biz -sag olsunlar- Igisleri
Bakanligindan temin ettik ¢ok hizli bir sekilde ve DASK sistemlerine yine ¢ok hizli bir sekilde entegre
ettik ve bu bize gergekten ¢ok ciddi bir kolaylik sagladi.

Simdi DASK’ta ben hasarin siirecini ufacik bir izah etmek istiyorum miisaadeniz olursa, o da
soyle: Oncelikle, biz Cevre ve Sehircilik Bakanliginin bu raporlama sistemlerine bakiyoruz. Raporlama
sistemlerinde binalar “pert”, “orta”, iste bu sekilde siralanmis ama hangisinin DASK’l1, hangisinin
olmadigiyla ilgili herhangi bir bilgi yok. Oncelikle onlar1 gekiyoruz, ayiriyoruz, DASK’I1 olanlari
belirliyoruz. DASK’l1 olanlar1 belirledikten sonra Mekansal Adres Kayit Veri Sisteminde eslestirme
yapiyoruz, uydu goriintiilerinden bakiyoruz. Ondan sonra, oradan déniiyoruz tapuya, tapu da eslestirme
yaptyoruz. Orada da ayri bir prosesten bahsediyoruz. Ama belli dl¢iide otomatize oldugumuz icin de
stirecler son derece hizli gidiyor. Tapuda da tabii, hak sahipligi 6nemli. Vatandasin esi yapmis oluyor,
polige onun adina oluyor ama tapu baskasinin adina oluyor. Dolayisiyla burada ciddi bir operasyon var,
onu vurgulamak istiyorum sizlere. O sekilde 6demelere gegiyoruz. O yiizden de MAKS veri sistemi ve
tapu kayitlariyla olan entegrasyonumuz ¢ok kiymetliydi ve orada zaten ¢ok hizli bir sekilde organize
olup yaptigimiz i¢in hasar 6demelerimiz de oldukga hizl bir sekilde devam ediyor.

Onun disinda, yine, 13 Mart 2023’te bolgede yeni police iiretimine basladik. Soyle: Zaten
yenilemeler devam ediyordu, hig onlar1 kesmedik ama yeni poligeleri de art¢ilar sebebiyle bekletiyorduk,
yeni polige uygulamasi da 13 Mart itibariyla tekrar bagladi.

Ben yine, hizlica tazminat 6deme siireglerinden bahsetmek istiyorum. Bu da ¢okg¢a konusuluyor.
Oncelikle DASK kurumuyla ilgili sunu sdylemek istiyoruz: DASK kurumu polige satmiyor, higbir
sekilde polige satmiyor, poligeleri sigorta sirketleri satiyor, onlar1 bizim acentemiz gibi diigiinebilirsiniz.
Sigorta sirketleri direkt satiyor yahut onlarin acenteleri ya da bankalar, banka subeleri satiyor poligeleri
ancak teminatt DASK veriyor. O yiizden DASK’1n bir reasiirans korumasi var, teminat DASK’tan
saglaniyor, hasar1 da DASK &diiyor, sigorta sirketleri de aracimiz. Dolayisiyla sigorta sirketlerinin,
policeyi yaparken ve satarken aracilarin yapmasi gereken en dnemli sey policeye vatandasin dogru
telefon numarasina girmek yani vatandasin bilgilerini dogru girmek. Tamamen onlarin sorumlulugunda
ve yikiimliiliigi altinda olan bir sey bu.

Bunun disinda, tazminat 6deme siireglerinde hemen sunu yapiyoruz: Vatandas bize basvuruyor
Alo DASK 125 iizerinden yahut web sitemiz lizerinden, e-devlet iizerinden. Biz hemen hasar dosyasini
agiyoruz. Iki tiirlii hasar 6dememiz var; biri kredili hasar 6demesi yani kredisi olan konutlar igin
hasar 6demesi, 6biirli de kredisi olmayan, normal, almig vatandas evini pesin bir sekilde ya da kredi
borcu bitmis bir sekilde, yeniliyor poligesini. Onda sunu yapiyoruz: Eger kredisi yoksa vatandasin biz
vatandasin o polige lizerinde olan telefon numarasia SMS gonderiyoruz. O SMS’in i¢inde bir kod var.
Vatandas o kodu aliyor ve Vakifbanka gidiyor. Vakifbank anlagmali oldugumuz banka. Vakifbanktan
bu paray gidiyor, tahsil ediyor. Ama kredili olanlarda sdyle bir durum oluyor: Vatandasa yine SMS
gidiyor, diyor ki: Bu senin bilgilendirmen. Paran yatti, bankana git. Bankasma gidiyor vatandas.
Kredili ya, daini miirtehin. Yani aslinda malin sahibi, baktiginiz zaman banka ya héla vatandas bankaya
gidiyor, biz paray1 bankalarin -diyelim ki Ziraat, diyelim ki Is Bankasi- genel merkezinin bir IBAN
numarasint veriyorlar, biz oraya yatirtyoruz. O genel merkezin o parayi vatandasin gittigi subeye
aktarmasi gerekiyor ve yazmis oldugumuz ve yapmis oldugumuz bankalarla anlagmaya gore bes giin
icerisinde vatandasin parasini genel merkezin hesabindan, IBAN’indan subeye yatirmasi gerekiyor.
Hani soyle laflar ¢ikiyor ya, vatandaslar sunu soyliiyor: Banka bizim paramiza el koydu, su oldu, bu
oldu. Bunun temel sebebini anlatmak i¢in anlattyorum orada da yine, miisaadeniz olursa. Aslinda dyle
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bir sey olmuyor, su oluyor: Bankalarimiza biz -bizimle zaten alakasi yok- kredili islemlerde paray1
gonderiyoruz. Bankalarin genel merkezlerinin hizli hareket edip bizle anlasmis olduklar: o bes giin
icerisinde o bankanin subesine, vatandasin oldugu subeye o parayr aktarmasi gerekiyor. Ve biz her
aksam O0demeleri aktarirken listeler halinde, yanlarima bilgilendirmesiyle birlikte, vatandasin T.C’sini
koyarak, her tiirlii detayryla bankalara génderiyoruz ve bankalarm bunu hizli bir sekilde sistemlerine
entegre edip bes giinde oraya aktarmasi gerekiyor. Bankaya vatandas gidiyor, diyor ki: Benim param
gelmis, bildirimim var, bunu bana ddeyin. Banka, daini miirtehin borcunu aliyor i¢inden, ondan sonra
kalanini vatandasa ddiiyor yani bu DASK kurumuyla da ilgili bir sey degil, tamamen sistem bu sekilde.
Hani Tiirk Ticaret Kanunu...

GOKAN ZEYBEK (Istanbul) — Uzun vadeye yayilmis olan bir 6demeyi bugiin niye kesiyor?

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICISI TURK REASURANS A.S.
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — Ama o bizlik degil ki banka, bilmiyorum ki yani o benim
cevap verebilecegim bir sey degil, dedigim gibi.

GOKAN ZEYBEK (Istanbul) — On y1l bir 6deme diisiiniin, onuncu yil. ..

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICiSI TURK REASURANS A.S.
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — Ama bina pert olmus, malin sahibi hala banka; 6yle
diisiiniin. Banka oldugu i¢in...

GOKAN ZEYBEK (Istanbul) — Banka kendisini kurtartyor, vatandas pert oluyor.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICISI TURK REASURANS A.S.
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — Aslinda 6yle de degil, kalan borcu kadarini kesiyor yani
bu, kanunda bu sekilde oldugu i¢in. Dolayisiyla bizim buna yapabilecegimiz bir sey yok.

GOKAN ZEYBEK (istanbul) — En cok zaten kag para ddiiyorsunuz?

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICiSI TURK REASURANS A.S.
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — 640 bin lira 6diiyoruz.

GOKAN ZEYBEK (istanbul) — En ¢ok ama.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICISI TURK REASURANS A.S.
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN - Evet, maksimum, en ¢ok 640 bin lira 6diiyoruz.

Tahsil edilemeyen 6demeler, buna da gelmek istiyorum, mesela, bizim diin itibariyla ne kadardi?

GOKAN ZEYBEK (Istanbul) — Burada vatandasin lehine yasal diizenleme lazim kesinlikle. Her
sey gitmis, adamin parasi da gitti.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Evet, devam edin.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICiSI TURK REASURANS
A.S. GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — Tahsil edilemeyen ddemelerden bahsedecegim
miisaadeniz olursa yine. Soyle: Mesela, biz diin itibartyla DASK kurumu olarak 6 Subattan beri
yaklasik 7,5-8 milyar TL gibi bir rakam 6dedik. Bu rakamimn 3 milyar1 hala bankada duruyor yani
vatandas gidip bu 3 milyarimi tahsil etmemis. iki tane sebebi var; bir tanesi, bankalarmn bu paralari biraz
geg aktarmasindan kaynaklanabiliyor ama asil sorun su: Poligelerin lizerinde yazan telefon numaralart
sigorta sirketleri, aract kurumlart ve bankalarin subeleri tarafindan ne yazik ki dogru girilmemis,
girilmedigi i¢in biz vatandasa SMS gonderdigimizde vatandas bu SMS’i ve igindeki kodu yahut bu
bilgilendirmeyi alamayabiliyor. Yiizde yiiz hepsi bdyle degil tabii ki ama ne yazik ki ciddi oranda,
dogru telefon numaralarinin girilmedigi poligeler olduk¢a fazla. Bunun sebebi su, acenteler sundan
korkuyor: Eger ilerde sigorta sirketleri dijitallesirse onlarin miisterilerini ¢alarlar. Banka subeleri de
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sOyle diisiiniiyor: Subenin telefon numarasini giriyor, iiseniyor; subenin telefon numarasini girince de
vatandasin telefonuna gitmiyor mesaj, subenin telefonuna gidiyor. Bircok vatandas hesabindan, daha
dogrusu, hasar1 6denmis olmasina ragmen haberdar degil. Zaten bunu suradan anliyorsunuz: 8 milyar
para 6demisim, 8 milyarimn 3-3,5 milyar1 hala bankada bekliyor, tahsil edilmemis oldugundan.

GOKAN ZEYBEK (istanbul) — Kamu spotu yapiniz.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICISI TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN - Ya, anlatacagim simdi, geliyorum. Olur mu? Hepsini
yaptik zaten.

GOKAN ZEYBEK (istanbul) — Yapin yani.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICISI TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — Kamu spotu... Onlar ¢ok basit seyler, kamu spotuyla
¢ozililmez onlar, biz ¢ok daha net ve ¢ok daha kolay bir ¢oziim yaptik, onu hemen sdyleyecegim size.

GOKAN ZEYBEK (Istanbul) — Banka paray1 vermemek icin her seyi yapiyor.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICiSI TURK REASURANS AS

GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — Biz niye paray1 vermek istemeyelim? Bizim kadar para
o0demek icin canla bagla miicadele eden...

GOKAN ZEYBEK (istanbul) — Size demiyorum, bankalar.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICISI TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — Ha, bankalar... Tamam.

Ondan sonra seyi sdyleyecegim size. Simdi, biz ne yaptik? Sunu yaptik, dedik ki: Cumhurbagkanligi
Dijital Dontigiim Ofisiyle...

GOKAN ZEYBEK (Istanbul) — Istatistiki olarak biiyiik problem oldugunu gosteriyor bu.

BASKAN VEYSEL EROGLU - Dogru.

GOKAN ZEYBEK (Istanbul) — Yani bu sey degil, yiizde 40 demek...

BASKAN VEYSEL EROGLU — Yani ¢ogu alamamis parasini.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICISI TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — Evet, dogru sdyliiyorsunuz.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Nasil oluyor? Bunu hizlandirmak lazim.

GOKAN ZEYBEK (Istanbul) — Istatistiki olarak sey yani ¢ok biiyiik bir rakam.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICIST TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — Evet, aynen dyle efendim, hemen onu da anlatayim size.

Biz Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisiyle goriistiik, dedik ki: Ya, bu vatandaslarin bize
telefon numaralarini verseniz, dediler ki: “KVKK. Biz sizinle bunu paylagamayiz.” Dedik ki: O zaman,
ne yapalim? Cok hizli bir sekilde yarin devreye giriyor zaten. Bir entegrasyon yaptik onlarla ¢ok hizl
bir sekilde, iki giin igerisinde, ¢ok da ciddi bir “IT” ekibi var Tiirk Reasiiransin, biz bu tarafi kuvvetli
bir ekibiz de. O yapmis oldugumuz ¢aligma neticesinde, vatandaglara e-devlet bir mesaj gonderecek
yarin sabah itibariyla. Bu hasarlarini hala tahsil edememis olan vatandaslar1 biz goriiyoruz ya, onlarm
telefonlarina bir bilgilendirme gidecek, diyecek ki: “Liitfen e-devletine gir.” E-devletine girecek
mi vatandas? Zaten su anda, vatandas hasariin 6denip 6denmedigini e-devletten sorgulayabiliyor,
“dask.gov.tr’den sorgulayabiliyor. Vatandas giriyor “Paran 6denmistir.” diyor ama vatandas bakiyor
telefonuna “Ya, 6denmistir de sifre yok.” diyor. Ne yaptik biz? O entegrasyonla birlikte oraya bir sekme
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ekledik, basacak, sifreyi oradan alacak. Anlatabiliyor muyum? Sifreyi oradan aldiktan sonra zaten
gidecek -testleri de diin aksam bitti zaten, yarin da devreye aliyoruz- oradan vatandas sifresini alacak
ve ertesi giin bankasina gidecek, buradan tazminatini tahsil edecek. Bir de GSM operatérleriyle. ..

BASKAN VEYSEL EROGLU — Ya, peki, ben sunu 6grenmek istiyorum yani.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICiSi TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — Tabii.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Adamin elinde poligesi vesaire varsa sifreye ne gerek var? Gitsin,
Vakiflar Bankasinda...

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICISI TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — Ama hasar siireci var onun, hasarin dyle. ..

BASKAN VEYSEL EROGLU — Ama ben onu demiyorum. Siz vatandasin parasini yatirmissiniz
ama haberi yok kendisinin.

RECEP UNCUOGLU (Sakarya) — Haberi oldugunda sifreye ihtiyac1 var.
BASKAN VEYSEL EROGLU — Haberi oldugunda sifreye niye ihtiyaci olsun?
RECEP UNCUOGLU (Sakarya) — Kimligiyle gidip ¢ekemez mi?

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICiSi TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN - Hayrr, o sekilde. ..

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICISI TURK REASURANS AS
GENEL MUDUR YARDIMCISI ERDAL TURGUT — Dogrulama igin.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICiSi TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — Bir dogrulama i¢in, dogrulanmasi gerekiyor. O, T.C’sine
gidiyor, eslesmesi gerekiyor yani bunun o kadar bir de yasal sebepleri var yani bu, yillardir da olan bu
sekilde bir slireg. Dogrulama yapilmasi i¢in bu yapiliyor.

BASKAN VEYSEL EROGLU - Ya, para gonderilmis, alacak olamin kimligi yok mu? Neyi
dogrulayacaksiniz yani?

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICISI TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — Ama insanlarm hepsinde poli¢e yok. Telefonlarina
dogrulama kodunun gitmesi gerekiyor, o kodla bizim hasar 6deme prosediiriimiiz eslesiyor ve o kodla
gitmesi gerekiyor bankaya. Yani herkesin elinde... Benim policem var, al banka, bu poligeye gore bana
hasar1 6de diyemezsin, poligede ne kadar hasar 6denecegi yazmiyor ki. Hasarinin ne kadarini 6deyecegi,
benim ona SMS’le génderdigim seyin iginde var, adam orada goriiyor zaten ne kadar alacagini.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Yok, kabul etmiyorum bunu. Neden? Yani ne édeyecegini

bilmese dahi diyelim ki hasarli bir kisi var, herhangi bir kod veya sifre gelmedi, gitsin, bankada ismi
var, seyi var, oradan ¢ikarip “Sizin hasar miktariniz su kadar, bu paray1 6deyebiliriz.” diyemez mi?

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICIST TURK REASURANS AS
GENEL MUDUR YARDIMCISI ERDAL TURGUT — Saymn Vekilim, ilk aranan sey burada sifre
degil zaten. Bankaya gittiginde eger sifresi yoksa orada bagvurdugunda ona hemen yeni bir sifre
gondertiyoruz zaten bankadan. Engel degil bu, sigortalinin bunu almasina. Sifreyi sey gibi diisiiniin
Bagkanim, orada bankacinin da inisiyatifine birakmay1p -siz hani bir aplikasyondan bankaya girerken
bir sifre giriyorsunuz ya onun gibi- o paranin size ait olduguna dair bir sey, onay...

BASKAN VEYSEL EROGLU — Vatandas gidince alsin, onu diyorum.
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DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICISI TURK REASURANS AS
GENEL MUDUR YARDIMCISI ERDAL TURGUT — Gidince aliyor.

RECEP UNCUOGLU (Sakarya) — Alabilsin, énemli olan o.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICISI TURK REASURANS AS
GENEL MUDUR YARDIMCISI ERDAL TURGUT — Efendim?

RECEP UNCUOGLU (Sakarya) — Adamda sifre yok, kimligiyle gitti. Benim param. ..

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICIST TURK REASURANS AS
GENEL MUDUR YARDIMCISI ERDAL TURGUT - Kimligiyle gittiginde sifresi yoksa tekrar bir
sifre géndertiyoruz ona, bankadan ¢ikarmiyoruz miisteriyi orada, o iglem yiiriiyor Bagkanim.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Ama vatandaslar bunu bilmiyor bakin. Burada, kusura bakmayin
yani bu kadarinin, neredeyse yiizde 50°sinin parasi gitmis ama almamis. Burada bir eksiklik var yani
eksiklik sizde olmayabilir ama vatandasin bilgilendirilmesi konusunda bir eksiklik var.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICiSI TURK REASURANS AS
GENEL MUDUR YARDIMCISI ERDAL TURGUT — Kesinlikle, aslinda. ..

BASKAN VEYSEL EROGLU - iste, burada basin mensuplarimiz da olsa. ..

NECIP NASIR (izmir) — Kamu spotu yapsinlar, dedigi gibi.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICiSI TURK REASURANS AS
GENEL MUDUR YARDIMCISI ERDAL TURGUT — Daha polige kesilirken sorun baslryor Bagkanim.
Orada biz ilgili mercilerin hepsiyle zaten gerekli yazismalar1 yaptik, uyarilar1 yaptik hepsine. Seyi de
biitiin sosyal medyadan yapiyoruz, basin mensuplarina yapiyoruz, seyden kamu spotu da yaptik kendi
icinde. Hatta bir sey sdyleyeyim: Bolgedeki biitiin kaymakamlara tek tek yazi yazdik onlara, hepsine
yazi gonderdik “Bunlar1 uyarm, vatandaglari boyle yonlendirin.” diye. Bir tstiine de gecen giin her
merkeze 3 biner tane brosiir koyduk hepsine.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Her birisinin ismi var zaten sizde degil mi?

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICIST TURK REASURANS AS
GENEL MUDUR YARDIMCISI ERDAL TURGUT — Evet.

GOKAN ZEYBEK (Istanbul) — O paralar faizsiz olarak m1 orada duruyor? Yoksa hani yavruluyor
mu? Mesela, ii¢ ay sonra vatandas haberdar olunca...

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICISI TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — O kadar siirmiiyor.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICiSI TURK REASURANS AS
GENEL MUDUR YARDIMCISI ERDAL TURGUT — Yok Vekilim, faizli durmuyor, normal sey olarak
duruyor. Yalniz, yasal prosediire girerse ilk giinden nemalandiriliyor.

NECIP NASIR (izmir) — Hayir, bankaya kaliyor, banka onu 6demez. ..

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICISI TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — Ama su anda, soyle sdyleyeyim: Maksimum bir tane sey
geldi en son, yaklasik on bes yirmi glindiir bekliyor, parast 6denmis, bdyle bir bilgi geldi. Yani onun
lizerine gecen heniiz yok ama bankalarla bugiin sabah itibariyla 6zellikle kredili olanlarda antant kaldik
“Liitfen, sakin bekletmeyin ve ¢ok hizlica, bes giin i¢erisinde vatandagin parasini aktarin.” diye. SMS
sorununu da zaten bu sekilde astik, onun disinda da GSM operatdrleriyle yine bir anlagma yaptik. GSM
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operatorleri iizerinden de -bizde zaten vatandasin T.C’si oldugu i¢in, GSM operatdrlerinde de o T.C’yle
uyusan telefon numaralari oldugu i¢in- onlar vatandasimiza yine ayn1 sekilde yarmn itibartyla tekrar bir
mesaj gonderiyor olacaklar.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Simdi, burada, herhalde problem acentelerin telefon numaralarin
vesaire dogru girmemesinden kaynaklaniyor.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICiSI TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — Evet, aynen dyle.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Dolayisiyla siz bu konuda acenteleri ikaz ediyor musunuz veya
onlarin acenteligini iptal etme durumu s6z konusu olabiliyor mu?

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICISI TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — Séyle soyleyeyim: DASK kurumu aslinda ¢ok 6zerk
ve farkll bir kurum, kendi kanunu olan bir kurum -biliyorsunuz sizler de- sadece denetim anlaminda
5684 sayili Sigortacilik Kanunu’na tabi. Biz hem acenteleri hem sigorta sirketlerini de bu anlamda
denetleyebilecek yetkilerle donatilmis bir kurumuz ama ¢ok acik sdyleyeyim, sigorta sektoriine bu
sorumluluklarini hatirlattigimizda hic¢ giizel tepki almadik. Yani sdyle sdyleyeyim: “Neden biz bu
sorumluluklart hatirltyoruz?” seklinde -baz sirketlerimizden diyeyim, bazilarini tenzih ediyorum tabii-
son derece olumsuz doniisler aldik. Hatta soyle, biz de dedik ki: Bu bizim DASK’la olan, sizlerle yapmis
oldugumuz aramizdaki s6zlesmede ¢ok agik ve net yaziyor zaten “Sorumluluklar” diye. Onlar da: Ya,
keske boyle hatirlatmasaydimiz. Nasil hatirlatabiliriz? Malumun ilamini yaptik yani sorumluluklarini
hatirlattik; dogru neyse onu séylemek gerekiyor. Bazi sigorta sirketlerimizle de bu anlamda net birtakim
konugmalarimiz oldu, sonrasinda da onlar gerekli sekilde acenteleriyle goriisiip kendileri de bundan
sonra bu konuda hassas davranacaklar1 hususunda bize bilgi verdiler.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICiSI TURK REASURANS AS
GENEL MUDUR YARDIMCISI ERDAL TURGUT — Sayin Bagkanim, bir ekleme yapabilir miyim.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Buyurun.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICISI TURK REASURANS AS
GENEL MUDUR YARDIMCISI ERDAL TURGUT — Deprem ve DASK konusu gok enteresan.
Aslinda, normal zamanda ¢ok kiilfet gibi goriiliiyor gergekten. Bize 1.508’den 3.116’ya ¢ikarirken de
“Niye ¢ikariliyor?” diye her yerden elestiriler geliyordu, ilk baktiginizda vatandas 2 kat1 prim ddiiyor
gibi gorliniiyordu; mesela 5 Subat sabahi boyleydi konu, 7 Subat sabahi konu boyle olmadi “Niye 3
bine ¢1kt1, 9 bine ¢ikmadi1?” seklinde oldu.

Dolayisiyla diger konu, acenteler konusu da boyle, buna ¢ok benziyor. Biz burada diisiik metrekare
girilmesinden tutun da yanlis telefon numarasi girilmesine kadar acentelerin hasardan sorumlu olmasini
dahi talep ettik; o asamada c¢ok agir bulundu o yaptirimlar —diyeyim- uygulanmadi. Ama bugiin
geldigimiz noktada gercekten orada 20 liralik bir diisiik 6deme pesinde kosan kisiler —diyeyim- bugiin
binlerce, milyonlarca hasarin az alinmasina sebep oluyorlar maalesef.

BASKAN VEYSEL EROGLU - Peki.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICISI TURK REASURANS
AS GENEL MUDUR YARDIMCISI ZEKIYE SELVA EREN - Hatta bu sorumluluklart hatirlatip
ustlenmeleri sdylendiginde de bazi sirketlerimiz —bazi diyeyim, bir ya da iki sirketimiz- bu anlamda
bolgede yeni polige iiretimi yapma konusunda imtina ettiler, sonradan biz yazimizi biraz daha
yumusatarak kendilerine iletince tekrar polige liretimine basladilar efendim. Tabii, policeyi DASK
iretmiyor biliyorsunuz, sigorta sektdriiniin bliylimesi anlaminda, pastanin kii¢ctilmemesi anlaminda biz
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DASK olarak direkt polige iiretebilecekken bunu yapmiyoruz ve bu, sigorta sirketlerimiz tarafindan
yapiliyor. Ancak DASK kurumu... Tabii ki o bélgede yeni police tiretilmedigi zaman, milletvekillerimiz
bizi arayarak “DASK polige iiretmiyor, neden iiretmiyor?” diye bize soruyorlar, halbuki bizlik bir
durum yok, biz de TSB’ye yonlendiriyoruz “Sigorta sirketlerimize sorun.” Ama birkag¢ tane sigorta
sirketimizde bdyle bir sorun olustu, onlarda da bir iki tanesi yiiziinden birbirleriyle yapmis olduklar
“Aa, biz kesmiyoruz, aa, siz de o zaman kesmeyin.” gibi konulardan kaynakliydi efendim ama
halledildi, su anda herhangi bir sorun yok.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Evet, peki toparlayalim liitfen.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICiSI TURK REASURANS AS
GENEL MUDUR YARDIMCISI ZEKIiYE SELVA EREN - Evet.

Diisiik primi az 6nce zaten konusmustuk, oray1 gegeyim isterseniz.

Burada hasar tespitinin pratiklestirilmesi; su anda, biz aslinda hasar &demelerini tamamen
parametrik bir sekilde yapiyoruz, ¢ok da hizli olmas: agisindan bu ¢ok dnemli bir adimdi. Su anda
yikik, acil yikilacak ve agir hasarlilarin direkt yiizde 100 olarak tazminat ddemelerini yapiyoruz; orta
hasarlilarda belirledigimiz bir oran var, yiizde 50 gibi bir oran, bu orani 6diiyoruz; hafif hasarlilarda da
muafiyetsiz bir sekilde yiizde 15°1lik bir deme yapiyoruz.

Sayisal verilere gelirsek su ana kadar 425 bin dosyamiz var, ihbar adedi aldik; toplami 76 bin
886 ancak bunu “Aa, ¢cok az 6denmis.” gibi diisiinmeyiniz ¢iinkii bunun, 425 binin zaten 330 bine
yakini hafif hasarlilarindan olusuyor. Bunlar diinkii rakamlardi; 7,5 milyar; bu, pazartesi giinii yaklagik
10 milyar TL’yi bulacak; toplamda 20-22 milyar TL gibi bir rakam 6deyecegimizi 6ngoriiyoruz
modelleme sonuglarimiza gore. Su ana kadar 7,5 milyarin da -bu rakamdan- 4,7 milyarinin vatandas
tarafindan tazmin edildigini goriiyoruz. Hafif hasar 6deme taleplerini... Yine, bu sitemiz {izerinden,
e-devlet lizerinden ¢ok hizl1 bir sekilde yapilan bagvuru 101 bine ulasti, dolayisiyla bu 300 bin adedi bu
sekilde eritmeyi planliyoruz. Su anda gorevlendirilen eksper adedi de... Vatandaglarimiz istedigi siirece
olabildigince ekspersiz, hizli bir sekilde ddeme yapmak istiyoruz ama bazi vatandaslarimiz... Eksper
talep edenler oluyor, 6zellikle kiigiik metrekarelerde hafif hasarlar olunca daha az bir hasar aliyorlar, bu
sebeple talepleri lizerine de eksper yonlendiriyoruz. Yangin eksper sayimiz Tiirkiye Cumhuriyeti’nde
su anda 260-270 civarinda, hemen hemen tiim eksperler bizim igin ¢alisiyor diyebiliriz.

Bu arada, sigorta sektoriiniin toplamda 6demis oldugu hasar bugiine kadar 2,5-3 milyar TL. Onlar,
biliyorsunuz, sadece konut degil, KASKO ve diger hasarlari, sinai hasarlar1 da 6diiyorlar. DASK ise
sadece konutta 8 milyar TL bugiine kadar bir 6deme yapt1 ve 20 milyar1 asacak bir 6deme yapacagiz
gibi goriiniiyor.

Ihbar 6deme dagilimi; pert binalarimizda gelen ihbar adedi 22.936; 16 milyon 405; agirlarda 28
bin; 15 bin; ortalarda 38 bin ve 17 bin ddenen dosya adedi olmak iizere, yaklasik burada bir 50 bin
dosya 6dedik. 336 bin hafif hasarlilarimiz var, bunun da 27 binini ddedik. 30 Nisan itibariyla, pert,
agir ve ortalarin tim dosyalarini bitiriyor olacagiz. Su anda, her yeri il il ele aliyoruz zaten, tamamen
bitiriyoruz. Diin Antakya’y1 bitirdik, Hatay bugiin aksam bitecek, Adiyaman komple bitti, Elbistan bitti,
Islahiye bitti, Nurdag1 komple bitti; biten yerleri, bolgeleri size soyliiyorum.

Eksik evrak da var. Vatandaslarimizdan eksik evrak da tamamlamalarini istiyoruz. Ciddi bir eksik
evrak problemimiz de oluyor.

Ihbar dagilimlar1 ve eksper sayilarii da gorebilirsiniz burada. Hatay’dan en ¢ok ihbarimizi aldik,
Malatya’miz yine ayni. Maras 63 bin olmak iizere, orada da eksper dagilimlari...
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Odeme yapilan iller ve ne kadar 6deme yapildigina iligkin; Hatay’da 2,7 milyar; Adiyaman 1,3,
Adiyaman’1 tamamen temizledik diyorum, sadece eksik evraklar ¢ok var Adiyaman’da, 1.300’¢ yakin
bir eksik evraktan bahsediyoruz, 1.300 vatandagimizin.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Ne gibi eksik evrak?

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICIST TURK REASURANS AS
GENEL MUDUR YARDIMCISI ERDAL TURGUT - Sayin Baskanim, ii¢ tane evrak istiyoruz zaten;
bir tanesi, tapu; bir tanesi, Cevre ve Sehircilik Bakanliginin hasar tespiti, hatta ekran goriintiistinii bile
kabul ediyoruz; digeri de kimlik; o kadar, bunlarin... Ben bir sey soyleyecegim ¢ok ¢arpici olmast
acisindan: Bu ii¢ evraktan bir tanesine sinav sonu¢ kagidi yiikleyen sigortalimiz var diyelim. Yani
sonugta biz de denetlenen kurumlariz hem de bir hayli denetlenen. Bunlari o evrakla yapamiyoruz
maalesef. Hizlandirmak adina simdi bazi seyleri tekrar yaptik “Cevre ve Sehircilik Bakanliginin
listelerini yiiklemeyin bari.” dedik, ¢ok yanlis seyler gelmeye basladi; bizim elemanlarimiz yiiklemeye
basladi, aslinda onlara is ¢ikarmak istemiyoruz da kendileri yiiklerlerse ¢ok daha hizli yapariz diye
zaten bunu istemistik. U tane evrak diye 6zetlemis olayim.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Peki, tapusunu bulamazsa ne olacak?

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICiSI TURK REASURANS AS
GENEL MUDUR YARDIMCISI ERDAL TURGUT — Web Tapu da gegerli ya da sey de gegerli. ..

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICiSI TURK REASURANS AS
GENEL MUDUR YARDIMCISI ZEKIYE SELVA EREN - E-devletin iizerinden alabiliyor efendim.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICISI TURK REASURANS
A.S. GENEL MUDUR YARDIMCISI ERDAL TURGUT - E-devlet iizerinden tapu bilgileri var ya
Bagkanim, o da gecerli.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Simdi, bakin, biz “e-Devlet” diye bir sistem kurduk, hakikaten

miikemmel bir sistem.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICiSI TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — Cok.

BASKAN VEYSEL EROGLU - Simdi, sizde bu adamm T.C. numarasi varsa niye tapu
istiyorsunuz? E-devletten kendiniz... Tapusu falan hepsi orada olmasi lazim. Niye vatandas...

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICIST TURK REASURANS AS
GENEL MUDUR YARDIMCISI ERDAL TURGUT — Sayin Baskanim soyle ¢ok vakalar var, birkag
tane sdyleyeyim: Oncelikle kiracilar, elektrigini, suyunu actirmak icin ev sahibinden bulamadiklari
DASK poligelerini kendileri yapiyorlar. Ev sahibinin de bir tapusu oluyor, miikerrer police oluyor,
dolayisiyla kiracilara 6deme durumu oluyor; tapuyla denklestirmemiz lazim.

Ikincisi: Oliimler olabiliyor, hak sahipleri, iste, varisler altta boliiniiyor, onlara ayirmamiz lazim.
Yani hak sahipligini tespit etmemiz sart oluyor Bagskanim, ondan kaynaklaniyor tapu istegimiz.

BASKAN VEYSEL EROGLU - Evet, peki.

Evet, onlar1, rakamlari tekrar okumaniza gerek yok, raporda var zaten.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICIST TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN - Peki.

Tesekkiir ediyorum.

Bu kadar.
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BASKAN VEYSEL EROGLU — Tesekkiir ederiz.

Evet, simdi, Gokan Bey, Istanbul Milletvekilimizin bir ilave soz talebi var.
Buyurun Gokan Zeybek Beyefendi.

GOKAN ZEYBEK (Istanbul) — Tesekkiir ediyorum Sayin Baskanim.

Tiirk Reasiirans Sirketinin benim agimdan degerli olmasi binasin1 Sandor Hadi’nin yapmis olmasi,
¢ok 6nemli bir...

BASKAN VEYSEL EROGLU — Binasinm. ..
GOKAN ZEYBEK (Istanbul) — Nisantasi’ndaki binasini Sandor Hadi. ..

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICiSI TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — Orasi Milli Reasiiransin, Is Bankasmin bir kurulusu
Milli Reastirans, doksan dort sene 6nce Atatiirk tarafindan kuruldu, muhtesem bir sirkettir o da. Biz de
2019’da, Hazine ve Maliye Bakanligimizin kurdugu sirket Tiirk Reasiirans.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Beraber degilsiniz?

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICISI TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN - Yok, hayir, beraber degiliz.

GOKAN ZEYBEK (Istanbul) — Tamam, peki, onu da 6grenmis oldum.

Simdi, Sayin Baskanim, degerli arkadaslar; sigorta sistemi ¢agdas tilkelerde biitlin riskleri kendi
izerinde tasimamak icin gelistirilmis bir modiil. Burada, sadece konutlar i¢in degil, saglik sisteminden
otomobillere kadar pek ¢ok iiriin afetlere karsi sigorta sistemiyle giivence altina aliniyor ve insanlar
Odedikleri primlerle biitiin riski kendi tasinmiyor, bu riski sigorta sirketlerine devretmis oluyorlar.
Simdi, Tirkiye’de sigorta sisteminin gercekten islemedigini ve sonuglart itibariyla da hicbir sorunu
¢O6zmedigini rakamlarla verecegim ben size. Simdi, “orta hasar” dedigimiz... Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1 orta hasarli yapilart yikilmas: gereken yapi listesine koydu ve biz gordiik ki daha énce orta
hasarli olup ikinci bir depremde, art¢ilarla agir hasara doniisen binlerce yapimiz var. Elazig depreminde
orta hasar almis olan Malatya’daki yapilarin bilyiik bir cogunlugunun ve Adiyaman’da neredeyse
tamaminin yikildigini goriiyoruz. Simdi, bakin, siz 17.635 orta hasarli binaya 819.805.864 TL
0demissiniz; 46.487 TL yani orta hasarli bir bina i¢in 6dediginiz 46 bin lira bu binaya girip enkazdan
esyalarini alamamis insanin sadece giinliik giyecegini bile karsilamaktan uzak. Agir hasarli bir bina
icin sigorta sirketlerinin ddedigi ortalama para 183.297 TL; pert olmus, yikilmis binalar i¢in de adet
basina da, bagimsiz bir sigorta poligesi bagina da 205 bin TL para 6demissiniz. Simdi, bu rakamlarla
riski gergekten vatandasin sirtindan almis mi oldunuz yoksa. .. Simdi, Toplu Konut idaresi subat ayinda
ihale yapti. Betonarme yapilar i¢cinde en ucuz modiillerden bir tanesi de tiinel kalip modeliyle yapilan
ingaatlar. Subat ayinda yapilan ihalelerde 28 ihale ortalamasini sdyliiyorum: 1 milyon 600 bin TL.
Mart ayinda yapilan ihalelerin ortalamas: 1 milyon 850 bin TL. Bunlar, devletin arsa iiretip arsa pay1
d6demeden, ruhsat parasi 6demeden, herhangi bir bi¢imiyle ortak katilim paylar1 ddemeden, altyapi
bedelleri 6demeden yapmis oldugu binalarin maliyeti. Simdi, bu rakamlar bagka bir iilkenin rakamlari,
benim soyledigim rakamlar baska bir iilkenin rakamlar1 yani siz bir riskin neredeyse dokuzda 1’ini
Odeyerek insanlara polige satiyorsunuz. Ha, bunun temel sebebi su: Kur korumali mevduat hesabiyla
birlikte bankalarin, kamu bankalarinin faize getirmis oldugu bir standart var, su an yiizde 8,5 ve pek cok
devlet kurumu da yasa geregi mevduatlarini kamu bankalarinda bu faizlerle tutmak zorunda; siz dovizle
hesab1 agamazsiniz, size gelmis poligeyi baska bir yerde degerlendirmezseniz, gidip arsa alarak arsa
alim satim1 yapamazsiniz, paranizi degerlendiremezsiniz. O nedenle, 10,5 milyarlik bir poli¢e primini
iki bucuk yilda 23 milyara cevirebildiginiz i¢in zaten biitiin bu bedelleri d6diiyorsunuz. Gayrimenkul
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piyasasinda bu bedeller iki buguk yilda 10 katina ¢ikt1, 10 katina ¢ikti; siz bunu 2 katina ¢ikardiniz,
demek ki zaten burada yilizde 800 yonetim basarisizlig1 var ama bu sizden kaynaklanmiyor; sendikalar,
kamu kurumlari, parasini devlet bankalarinda tutmaya zorunlu olan belediyeler, biitiin kurumlar bu
uygulanan yanlis faiz ve mevduat politikas1 yiiziinden ¢ok ciddi bigimiyle risk altina girdiler ve bunun
sonucunu da milyonlarca yurttagimiz, yiiz binlerce de polige sahibi olan insanimiz &diiyor.

Simdi, insanlarin DASK sigortasi, DASK poligesi alma zorunlulugu var; su baglatmak igin,
elektrik baglatmak i¢in, dogal gaz baglatmak i¢in ya da herhangi bir gayrimenkuliin alim satiminda
mutlaka poligenin yapiliyor olmast gerekir. insanlara bu policeyi satarken de olas1 bir afet aninda bu
policenin bu kayiplari karsilayacag lizerinden satis gergeklesiyor ama goriinen o ki bu sistem tiimiiyle
¢okmiistiir, hele iki buguk yil icinde ingaat maliyetlerine gelen... Bakin, Saym Baskanim, 2020 yilinin
sonunda buraya Avcilar Belediye Baskanimiz gelmisti, surada oturmustu, demis ki: “Ben 80 metrekare
konutlar1 belediye olarak, yiiklenici degilim ama denetleyici bir kurumum, 120 bin TL’ye yaptirtyorum.”
2020 yili Aralik ay1. Yirmi yedi ay gegmis, Istanbul’da 80 metrekare betonarme bir yapinmn maliyeti
120 bin liradan bugiin 1 milyon 800 bin gibi rakamlara geldi yani ger¢ek maliyetlerle sigorta sisteminin
ongordiigii kargilama oranlari arasinda inanilmaz problemler ¢ikmigtir. Burada orta hasarli binalarla
ilgili ylizde 50 6deme bile bash bagina yanlistir. Ya, Cevre ve Sehircilik Bakanligi orta hasarli binalarin
tiimiiniin ihalelerini yapiyor ve bunlari da yikilmasi gereken yap1 stokuna almigken Tiirk Reasiiransin
ve DASK sisteminin orta hasarli binalarla ilgili bu sistemi isletmemesi tabii, bagli bagina bir problem.

Simdi, bakin, bir baska olay: 7 milyar 579 milyonluk hak edilmis sigorta poligesi ddemesinin 4
milyar 779 milyonluk 6demesinin yiizde karsilig1 yiizde 58°dir, bu bedelleri almamis olan yurttaglarin
almadig1 polige karsiliklarinin orani da yiizde 42’dir. Boyle bir oran sistemin ¢oktiigiiniin temel
gostergesidir. Almamis olanlarm orani yiizde 4 bile ¢iksaydi bu bile iizerinde ciddi diistiniilmesi gereken
bir durumdu ama yiizde 58, ylizde 42... Burada polige sahiplerinin bir kism1 yasamini yitirdi, bir kismi
telefonlarini kaybetti, bu akilli telefonlarla ilgili bir uygulama var -biliyorsunuz- bankacilik ve diger
sistemlere girdiginizde, telefonunuzu degistirdiginizde, makineyi degistirdiginizde bunu giincellemeniz
gerekiyor yani bu makineye mesaj geliyor telefon numarasina gelmiyor. Simdi, burada afetten ¢ikmig
olan yurttaglarimizin biiyiik bir cogunlugunun da herhalde ortamda telefonlarini kaybettigini ongérmek
gerekir yani bu, iizerinde ¢okga diisiiniilmesi gereken bir baska nokta.

Bu sigorta sistemiyle birlikte yine -belki sizin konunuz degil ama- Deprem Komisyonunun
glindemine getirdigimiz bir baska nokta menkul kiymetler, gayrimenkul degerlendirme fonu,
degisik fon hesaplarinda mevduati ya da tasarrufu olan ya da poligesi olan ya da hisse senedi olan
yurttaglarimizdan bugiine kadar deprem sonrasinda hi¢ islem gérmemis, hesaplarma bir tek internet
lizerinden iletisim saglanmamis olan yurttaglarimiz var; vefat etmis olan var, hastanede olan var. E,
bunlarin yakinlarina hala bir bilgi gitmemistir, devletin, hala bu insanlarin varliklarini nasil siirdiirecegi
konusunda, bu insanlar1 korumayla ilgili bir ¢alismasi yoktur. O nedenle, afet, bir kez vurdugu insanlar1
bu ve benzeri yanlis uygulamalarla birden daha fazla vurmaktadir. Simdi, Tiirk Reasiirans herhangi bir
bankaya polige sahibinin adina bir sigorta tazminat1 gondermisse hizli bir uygulamayla... Bugiin aylik
enflasyon yiizde 3’ler civarinda, ii¢ ay parasini alamayan yiizde 10 kayipta demektir. Gergek enflasyon
yiizde 5’in tizerinde. Su an, gidin alt kattaki bankaya, mevduat faizi olarak size ytizde 30’larin tizerinde
mevduat faizi veriyor. Simdi, siz bu faizden de bu insanlart mahrum ediyorsunuz. Hizli bir bigimde bu
afetzedelerini paralari, bir giinse bir giin, on giinse on giin, bir aysa bir ay, bu bankalar tarafindan en
yiiksek faiz oranlariyla arttirtlmalidir, bu mevduatlarin durdugu yerde artmasinin saglanmasi gerekir;
bu konuyla ilgili yetkili kimse, buradan cagr1 yapiyorum. Alt1 ay hastanede yogun bakimda, entiibe
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vaziyette yatan bir kisinin bankaya yatmis olan parasinin altt ay sonra kendisine ytiizde 50 deger
kaybiyla teslim edilmesi ahlaka da uymaz, vicdana da uymaz, higbir kamu yo6netici ilkesine uymaz, o
insanlarin hakkini korumak ve savunmak da bizim gorevimizdir. Bunlari belirtmek istiyorum.

Burada da DASK sistemi police miktarlarinin artisina gore degil, piyasadaki gayrimenkul
fiyatlarinin artigina orantili olarak gitmelidir. Yani “Biz bu yil sigorta prim oranlarini yiizde 15 arttirdik,
enflasyon yiizde 25 agiklandi, ona uygun artirdik.”tan ziyade ger¢ek maliyetleri bulup, 10 tane, 20 tane
tiretici firmadan fiyat alip poligelerinizi de ddenebilir ve riski ortadan kaldiracak prim oranlarina getirip
karsiliginda da zarar karsilayacak bedellerin 6denmesi gerekir. Yani evi yikilmig bir kisiye 205 bin
lira veriyorsunuz ki kredi kullanmigsa bu insanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu bu evleri bundan ¢ok daha
yiiksek bedellerle satin almistir. Sistemden ¢ikan temel sonug sudur: Sigorta sirketlerinin kredi kullanan
yurttaslara 6deyecegi tek bir kurus yoktur, iistelik bu bedellerde sigorta borcunu karsilamadigindan
vatandas evini kaybetmistir, iistiine de bankalara olan borcu artarak devam edecektir. Bununla ilgili de
hukuki ve kanuni bir diizenlemenin sart oldugunu belirtmek istiyorum.

Tesekkiir ederim.
BASKAN VEYSEL EROGLU — Evet, tesekkiir ediyoruz Gékan Bey.
Kisa ve 6z olarak, diger konular1 yazil olarak...

Hakikaten bu, Gokan Bey’in dedigi hususlar 6nemli. Vatandasin ylizde 42’si daha parasini
alamamig ama para yatmis. Bir de 6lenler -Allah rahmet eylesin- vefat edenler var, onlarin yakinlari,
mirasgilart belki konuyu bilmiyor.

GOKAN ZEYBEK (istanbul) — Bir y1l siirecek, iki y1l siirecek belki.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Evet, bunlarin mirasla alinmasi ¢ok zaman aliyor yani on-on bes
sene siiren miras davalari var.

Buyurun.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICISI TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIiYE SELVA EREN — Oncelikle sunu belirteyim: DASK kurumu paranin
6demesini yapiyor. DASK’1n parasi, fonu, her seyi tamamen ayri, Tiirk Reastiransla yakindan uzaktan
higbir alakasi yok, dnce onu sdyleyeyim.

Ikincisi, bu orta hasarlarla ilgili “Yiizde 50.” diyorsunuz. Cevre ve Sehircilik Bakanimiz “Bunlar
yikilacak.” diye agiklama yapti, biz zaten bunlara pert 6demesi yapacagiz sonrasinda. Bizim amacimiz
su: 11k etapta hizl1 bir sekilde vatandasimiza finansal anlamda bir destek saglayabilmek adina “orta” ad:
verdikleri i¢in yiizde 50’lik bir 6deme yaptik ve akabinde bu karar ¢iktiktan sonra kalan 6demelerini
zaten onlara yapacagiz. Biz heniiz boyle bir karar resmi olarak ¢ikmadig1 ve diizenlemesi olmadigi i¢in
pert diye kabul edip bunun 6demesini pertmis gibi yapamiyoruz. Ha, bize sunu da soylediler: Higbir
0deme de yapmayabilirdik ¢ilinkii devlet, Cevre ve Sehircilik Bakanligi bir aylik aski siiresi taniyor,
ozellikle agir hasarlarda bu yasandi. Bu aski siiresinde vatandasla uzlagma siiresi veriyor ve bu uzlasma
stiresinde bir aylik bir bekleme siiresi veriyor. Biz onlar1 bile 6demeyebilirdik, onu yapmadik ve bir
o0deme ¢iktik. Dedigim gibi bunlar perte dondiigii zaman biz bunun kalanini da zaten 6diiyor olacagiz.

Onundisinda daparasinialmayan vatandaglarimizlailgili, hani hastanede olanlarin haricindekilerden
bahsediyorum, sizin séylediginiz gibi uzun bir siire aylarca orada para kalan bir durum yok dedigim
gibi, bankalarimiza da bunu ifade ettik, cok hizl bir sekilde 6zellikle kredililerde bu aktarim yapilacak
ve SMS tarafi da zaten ¢oziime ulastirildi. Hani burada yapilmayan bir 6deme yok, tam aksine ¢ok ciddi
bir 6deme rakami var ve bunlarin da birkag giin igerisinde biz tahsil edecegini biliyoruz yani. Onu da
sOylemek isterim.
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NECIP NASIR (izmir) — Hatta, Gokan Bey, seyde, raporda var, DASK’ta kanuni diizenleme
yapilmastyla ilgili...

BASKAN VEYSEL EROGLU — Evet, yani simdi sizden talebimiz su, tabii burada her seyi
cevaplandirmak zaman alacak yani yeni bir diizenleme gerektigi kanaati var, daha 6nceki komisyonda
da bu dile getirilmisti. Sizce bu konuda ne gibi kanuni diizenleme yapilmasi lazim? Y6netmelik, diger
hususlarda, diger sigorta acenteleriyle ilgili, alakali miinasebetler vesaire, koordinasyonlar, devletin
diger kurumlartyla ilgili koordinasyonlar... Bunlan lLitfen bize bir bilgi notu olarak gonderirseniz
onlimiizdeki hafta en ge¢ persembe giinii saat 16.59’a kadar.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICiSI TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN - Tabii ki.

BASKAN VEYSEL EROGLU — O zaman, konular1 sey yaptiniz zaten konular belli. ..

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICIST TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — Bir tek bir sey sdyleyeyim teminatla ilgili.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Gokan Bey de soyledi, ben de bir takim hususlari ifade ettim.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICISI TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — $6yle: Hani teminat -az énce de, ben ilk konustugumda
da belirtmistim- arttirilabilir, hi¢ problem degil, istersek 5 milyon, 10 milyon da verebiliriz. Vatandasin
bunu ddeyecek giicii varsa elektrik ve su faturasini agtirma esnasinda 10 bin liralik poligeyi. ..

GOKAN ZEYBEK (istanbul) — Bin lira dogal gaz faturasi ddenen bir iilkede bu primlerin
giincellenmesi gerekiyor.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICISI TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — Ha, tamam, eger siz diyorsaniz ki. ..

GOKAN ZEYBEK (istanbul) — Ben onu demiyorum, sdyledigim su: Risk ile prim arasinda bir
dengenin tutturulmasi lazim yani bunun da piyasa kosullarinda saglanmasi gerekir. Yani prim ve risk
gercekle uzlagmiyor, Ortlismiiyor; agir hasarli, yikilmis bir binaya 200 bin TL dediginizde, bakin,
buradaki pek ¢ok insan...

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICiSI TURK REASURANS AS
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — 200 bin lira 6demiyoruz agir, yikilmisa.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICISI TURK REASURANS AS
GENEL MUDUR YARDIMCISI ERDAL TURGUT — Sayin Vekilim, bir sey ifade edeyim orada.

GOKAN ZEYBEK (istanbul) — Odediginiz rakanm birim dosya basina béliin. ..

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICISI TURK REASURANS AS
GENEL MUDUR YARDIMCISI ERDAL TURGUT — Dogru sdyliiyorsunuz sey kisminda. Bakin, o
bolgede 11 ildeki toplam sigorta bedeli 89 milyar; her sey diimdiiz olsaydi 89 milyar 6deyecektik, 1
milyon 35 bin polige karsiligindaydi bu, bunun da ortalamast 85 bin liraya geliyor daire basina yani
konut bagina. Aslinda burada problem, demin de anlattigimiz gibi o kii¢iik metrajlardan, yiizde 50’ nin
yiizde 50 olusundan degil. 100 bin liraya yaptirirsa bir sigortali 50 bin lira 6diiyoruz iste, yiizde 50
oldugu icin aslinda 700-640 bin liraya yaptirsa en az 320 bin lira gorecektik oray1. Sorun biraz oradan
kaynaklanryor.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Evet, peki, tesekkiir ederiz.
DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU TEKNIK ISLETICiSI TURK REASURANS A.S.
GENEL MUDURU ZEKIYE SELVA EREN — Tesekkiir ederiz.
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BASKAN VEYSEL EROGLU — Saymn Zekiye Selva Eren Hanimefendi ile Erdal Turgut
Beyefendi’ye tesekkiir ederiz.

Evet, simdi son sunumdayiz, arkadaslar sizi alalim.

Efendim, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiir Yardimcisi Samet Giines Beyefendi, Istihdam
Hizmetleri Dairesi Bagkan1 Mustafa Isik, buyurun.

6.- ISKUR Genel Miidiir Yardimcist Samet Giines'in, Kurumun depremden etkilenen bélgelerde

hizmetlerinin siirdiiriilmesine ve mevcut ig giictiniin korunmasina yonelik faaliyetleri hakkinda sunumu

ISKUR GENEL MUDUR YARDIMCISI SAMET GUNES -Sayin Baskamim, kiymetli

milletvekilleri; hepinizi sahsim ve Kurumum adina saygiyla selamliyorum.

Bizler Kurum olarak deprem felaketinde, bu biiyiik felakette 11 ¢alisma arkadasimizi kaybettik.
Afet yasanan bolgede toplam 1.400 personelimiz ¢alismaktaydi, bunlarin 11°1 hayata gézlerini yumdu.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Allah rahmet eylesin.
ISKUR GENEL MUDUR YARDIMCISI SAMET GUNES —Allah razi olsun Sayin Bagkanim.

Simdi, efendim ben sunumuma gecmeden 6nce soyle 6zet bir infografigi hepinizin dikkatine
sunmak istiyorum. Yani bunlarin ayrintilarina deginecegim ama bdyle derli toplu olsun diye bir 6zet
seyi sunumun basinda vermeyi uygun gordiik.

Saym Bagkanim, bizler afetin oldugu ilk sabah hemen Kurumumuzda bir afet koordinasyon
birimi olusturduk ve acil olarak illerimizle irtibat kurmaya basladik. Burada caliganlarimizin can
sagliginin ne durumda oldugu, hizmetin siirekliliginin saglanip saglanamadigi konusunda bilgileri
acil olarak almaya basladik ve bu koordinasyon merkezimiz marifetiyle ihtiya¢c duyulan illere
hemen sabahin ilk saatlerinde personel goérevlendirmesi yapmaya basladik. Bu ¢ercevede oncelikle
Hatay ve Kahramanmaras illerimize basta midiir olmak iizere ilgili personelin gorevlendirmelerini
yaptik. Efendim, hemen devaminda afet dolayisiyla olusacak is giicii taleplerini karsilamak iizere afet
bolgesinde ve afet bolgesine yakin illerde ihtiyag duyulan mesleklere dair -338 bin kisilik- listeyi
hazirladik ve bunu AFAD’a teslim ettik.

Bunun yami sira yine devam eden giinlerde, efendim, afetten etkilenen alanlarda kamusal
hizmetlerin desteklenmesi maksadiyla Toplum Yararina Programlari baslattik ve bugiin itibariyla 28
bin kisiye bir istthdam olanag1 saglamis olduk. Bunun sdyle bir dnemi var: Bir taraftan Toplum Yararina
Programlar kapsaminda vatandaslarimizin kamusal hizmetleri goriiliirken diger taraftan bu programdan
faydalanan vatandaslarimizin biiyiik ¢ogunlugu depremzede vatandaslarimiz, onlarin belli dlgiide bir
gelire sahip olmasini, asgari iicret diizeyinde bir gelire sahip olmasini temin etmis bulunmaktayiz.
Gectigimiz hafta Cumhurbaskanimiz bu sayiy1 50 bin kisiye kadar ¢ikaracagimizin da hedefini bizlere
verdi, caligmalarini son asamaya getirdik efendim, 6niimiizdeki giinlerde Toplum Yararina Programlar
kapsaminda 50 bin sayisina ulasmay1 hedefliyoruz.

Bunun yani sira malumunuz oldugu iizere Tiirkiye Is Kurumu issizlik sigortasi, odenegi
O0demelerini yapmakta. Normal sartlar altinda, mesela subat ayinin 6demesini biz 5 Martta yapariz,
takip eden ayin 5’inde yapariz. Bu deprem dolayisiyla bu 6demelerimizi ne ¢ektik. 5 Martta yapilmast
gereken 6dememizi 15 Subatta yaptik, 5 Nisanda yapilmasi gereken 6dememizi 21 Martta yaptik ve
yine 5 Mayista yapilmasi gereken issizlik sigortasi 6demesi ve yarim ¢alisma ddemesini de 19 Nisanda
yani bayramdan hemen 6nce yapiyor olacagiz.
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Efendim, belki de en 6nemli, en ¢ok onem verdigimiz hususlardan bir tanesi: Kisa c¢aligma
o6denegi. Malumunuz ¢ok sayida isletme zarar gordii, bir kismi yikildi, bir kismi yikilacak durumda,
isciler konusunda ciddi anlamda can kayiplar1 yasandi. Dolayisiyla buradaki c¢alisanlarimiz
islerini kaybetmesinler diye calismadiklart slire i¢in igverenlerin talebi sonrasinda kisa ¢alisma
O6denegi uygulamamizi baglattik. 2 Mart itibartyla basvurulart almaya basladik. Burada da Sayin
Cumhurbaskanimizin tensipleriyle uygunluk tespitinin yapilmasi beklenmeksizin 6demelerin yapilmast
karar1 alindi Cumhurbagkanligi kararnamesiyle. Kisa caligma ddenegi sartlarini saglayanlara kisa
calisma 6denegi, sartlart saglamayan basvuru sahiplerine de nakdi iicret destegi 6demesini baglattik
yani ISKUR olarak kimseyi disarida birakmiyoruz. Nakdi iicret destegi ddememiz de giinliik kisi basi
133 lira 44 kurus; bu da aylik yaklasik olarak 4 bin liraya, 3.900 liraya tekabiil eden bir 6demedir.
Bunun disinda, efendim, isbas1 egitim programlarimiz var malumunuz. Isbasi egitim programlarina
devam eden kursiyerlerimizin de programa devam edip etmedigine bakilmaksizin 6demelerini o ay
yaptik herhangi bir magduriyet olusmasin diye.

Bir husus daha var, esasinda bunu vurgulamay1 énemsiyorum. Tabii hizmetlerin siirdiiriilebilirligi
bizim agcimizdan 6nemliydi. Bu nedenle bélgedeki hizmetlerde bir aksama meydana gelmemesi adina
bazi1 hizmetleri merkez1 diizeye ¢ektik ve sistem kullanarak bunlar1 merkezi diizeyde yapmaya basladik.
Bir kisim hizmetlerde de illeri kendilerine benzer nitelikteki bagka illerle eslestirme yoluna gittik.
Ornegin Hatay’1n is ve islemlerini Antalya’ya verdik. Dolayisiyla onlarin islemlerini sistem iizerinden
Antalya yapmaya basladi, bu sekilde hizmette herhangi bir aksamaya neden olmamay1 sagladik efendim.

Simdi bu dzetten sonra... Siiremi tabii bilmiyorum bu arada. Onu bir sorabilir miyim? Ne kadar
stirem var?

BASKAN VEYSEL EROGLU — Tabii miimkiin oldugu kadar hizl yaparsak. ..

ISKUR GENEL MUDUR YARDIMCISI SAMET GUNES — Tamam, ona gére hizlanacagim
efendim.

BASKAN VEYSEL EROGLU - Ozetleyerek gegelim.
iSKUR GENEL MUDUR YARDIMCISI SAMET GUNES — Tamam.

Efendim, oncelikle temel, istatistiki bilgileri vermek istiyorum. Bunu da hani durumun ¢ergevesini
gormek anlaminda... Bolgedeki niifusumuz 13 milyon 421 bin idi; bunlarin 9 milyon 523 bini 15 yas
ustli yani aktif niifus diye tabir ettigimiz niifus idi. Yine bolgede, deprem bolgesinde 1 milyon 476
bin 6zel sektor ¢alisant meveut idi, 328 bin de kamu ¢alisani var idi; bunlarin toplami da 1 milyon
805 bin kisiye tekabiil ediyor. Yani Tiirkiye’deki toplam c¢alisanlarin yaklasik yiizde 10’u, 9,7’si
bolgede istihdam ediliyordu. Yine bélgemizde, afet bolgesinde 205.269 6zel sektor is yeri ve 5.575’de
kamu is yeri olmak iizere toplamda 210 bin is yeri var idi. Yani esasinda tilkemizin ¢ok 6nemli bir
boliimii... Hani bu istatistiklere muhtemelen daha 6nceki sunumlarda deginilmistir, ben ¢ok ayrintisina
girmeyecegim ama mesela Tiirkiye’deki tekstil liretiminin yaklasik yiizde 30’u, bu konudaki istihdamin
yiizde 30’u deprem bolgesinde istihdam ediliyor. Onun haricinde tarimsal tiretimin yaklasik ylizde 16’st
yine bolgede idi. Dolayisiyla esasinda ¢ok genis bir kitle hedef kitlemizi teskil etti.

Efendim, bu siiregte temel 6nceligimiz, temel yaklasimimiz su oldu: Oncelikle afetten etkilenen
bolgede sunulan kurum hizmetlerinin aksatilmasina engel olduk yani higbir sekilde aksatilmasina
imkan vermedik ve hizmetlerimizi siirdiirdiik, ayakta kaldik biitiin teskilatlarimizla. Deprem sebebiyle
ortaya cikan acil is giicii ihtiyacini da ivedi bir sekilde kargiladik. Bu konuda bir kisa agiklama yapmak
isterim. Sosyal medyada depremin ilk giinlerinde iste “Ving operatorii arantyor.” “Cadir dikecek kisi
araniyor.” gibi bazi spekiilatif, manipiilatif paylasimlar ¢ok¢a gordiik. Efendim, esasinda, daha dnce
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de ifade ettigim gibi, depremin ilk giiniinde biz ihtiya¢ duyulan is giiciinii bildirdik ve bunlarin temin
edilmesi konusunda illerimizi talimatlandirdik. Ancak sosyal medyadaki bu paylasimlar iizerine de
Genel Miidirligiimiizde bir takip birimi kurduk ve bu sosyal medyadaki is giicii taleplerine iligkin
paylagimlarin tamamina doniis yaptik efendim ve buraya is giiciinii yonlendirdik; ¢adir dikim iscisi,
gazalti kaynakeisi, ving operatdrii, neye ihtiya¢ varsa tamaminin yonlendirmesini yaptik.

Bir diger dnceligimiz tabii ki mevcut is gliciiniin korunmastydi. Bu da is giiciiniin issiz kalmasint
engellemek anlaminda kisa ¢alisma 6denegi, nakdi iicret destegi gibi uygulamalar1 aktif bir sekilde
kullandik. Bunun bir tiirevi olarak da afetten etkilenen vatandaglarimiza bir gelir destegi saglamis olduk
bu siiregte. Issiz kalan vatandaslarimizin da en kisa siirede istihdama kazandirilmasi konusunda yine
calismalarimizi yogunlastirdik. Zira afetzede, afetten etkilenen vatandaglarimizin gog ettigi illerde
kaldiklar1 kamu misafirhanesi, otel, pansiyon gibi konakladiklar1 yerleri is ve meslek danigmanlarimiz
ziyaret ederek buradaki vatandaslarimizin is taleplerini aldi, onlarin CV’lerini giincelledi, onlara
danigmanlik yapti ve ise yerlestirme faaliyetlerini yapti. Yine afet bolgesinde de ise yerlestirme
faaliyetlerine devam ettik. Boylelikle esasinda calisanlarin igsiz kalma riskinin bertaraf edilmesi de
temel onceligimiz olmus oldu.

Ayrmtilartyla “Neler yaptik?” diye soracak olursaniz, hani bunlara deginmekte fayda var diye
diisiindiigiimiiz i¢in biraz dnceliklendirmek i¢in 6n plana aldik. Efendim, Toplum Yararima Programlar
malumunuz oldugu iizere afet, acil durum ve salgin dénemlerinde kamusal hizmetlerin desteklenmesi
maksadryla issiz vatandaglarimizi belli siirelerle ki bu 6rnekte alt1 ay boyunca asgari {icret iizerinde bir
tutarla destekliyoruz. ilk asamada -su anda dedigim gibi- 28.100 kisilik bir istihdam olusturduk, bunu
50 bin kisiye ¢ikaracagiz. Sayin Baskanim, buradaki yiiklenicimiz de temel olarak esasinda valilikler
oldu, valilik koordinasyonuna verdik Toplum Yararina Program katilimcilarini. Ciinkii afetle miicadele
kapsaminda malumunuz oldugu {izere yiiriitiilen is ve islemler, faaliyetler ¢cok ciddi degisiklikler
gosterebiliyor ve ¢ok ivedi bir sekilde bunlara miidahale edilmesi gerekiyor. Yani oncelikle mesela
alinan bagislarin tasniflenmesi, depolanmasi, dagitimiyla sorumluyken bir birim, hemen ertesi giin
¢adirlarin kurulmasinda goérevlendirilebilir, ondan sonra yemek dagitiminda goérevlendirilebilir gibi
biitiin ihtiyaclara aslinda hizli bir sekilde miidahale edilebilsin diye bunlar1 valilikler koordinasyonuna
verdik. Onun haricinde deprem bolgesindeki Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin kuruluslarmin
deprem bolgesi disina taginmasi nedeniyle orada ihtiya¢ duyulan kamusal hizmetleri desteklemek icin
Aile Bakanligina da 1.750 kisilik bir kontenjan verdik. Ayn1 zamanda buradaki TYP katilimcilari alinan
bagislarin depolanmasi ile tasnifiyle de Aile Bakanligina faydali oldular ve destek oldular. Milli Egitim
Bakanligina da -yine ayni sekilde 6grencilerin dzellikle Ankara, Antalya, Mersin gibi biiyiik illere
gelmesi nedeniyle bir ihtiyag olustu- ilave bin kigilik bir TYP vermek suretiyle destekledik. Simdi,
onlimiizde yaklagik bir 25 bin kisilik daha yani 50 bine ¢ikaracagimiz bir Toplum Yararina Program
kontenjanimiz var, bunun da dagitim kriterlerini olusturduk. Saym Bakanimizin uygun bulacagi bir
zaman dilimi igerisinde yani 6niimiizdeki giinlerde bunlart da hizli bir sekilde bolgede istihdam etmeyi
planliyoruz.

Efendim, kisa ¢caligma 6deneginin ayrintilarina biraz daha deginmekte fayda var diye diistiniiyorum.
Is yerleri yikildi, bazilar iscilerini kaybetti, dedigim gibi, bolgede bircok ciddi sorun yasandi. Alinan
Cumhurbaskanlig1 kararnamesiyle birlikte fesih yasagi da getirildi yani bdyle ¢ok belli kosullart
olmadig: takdirde isveren isciyi de ¢ikaramiyor. Iste, burada, haftalik calisma siiresini énemli 6lciide
azaltirsa veya faaliyetini tamamen durdurursa, burada calisiimayan siirede galisanlarin {icretini Issizlik
Sigortast Fonu’ndan belli dl¢lide biz 6diiyoruz. 2 Mart itibartyla kisa ¢aligma bagvurularini almaya
basladik. Diin itibariyla is¢i sayis1 161 bindi, bugiin itibartyla 165 bin bagvurumuz oldu; 97 bin kisinin
O0demesini yaptik. Bugiin yeni bir ddeme listesi olusturuyoruz. Bu arada, haftalik 6deme listelerini
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olusturarak vatandaslarimiza bir an 6nce kaynak aktarryoruz, onu da ifade edeyim. Yaklasik 120 bin
kisiye bugiin itibariyla 6deme listesini olusturduk ve kisa ¢alisma 6demelerini yapiyoruz. Kisa ¢aligsma
odenegindeki ticret kisinin son on iki aylik ortalama kazancinin briit yiizde 60’ma tekabiil eder, o da 4
bin kiisur liraya tekabiil ediyor. Iscilerimize demeyi hizh bir sekilde yaptyoruz.

Kisa caligma odeneginde, esasinda, bir isletmede kisa c¢alisma Odenegi yapilabilmesine, is
miifettiglerince yapilacak yerinde incelemenin yani uygunluk tespitinin sonunda karar verilmesi
gerekiyor ama takdir edersiniz ki bu denli biiytik bir afette, bu denli biiyiik yikimin oldugu bir donemde
bu uygunluk tespitinin beklenmesi bizlere ¢ok ciddi zaman kaybi yasatacakti ve vatandasa bir an 6nce
ulagamayacaktik. Bu nedenle, Cumhurbaskanligi kararnamesiyle, uygunluk tespitini beklemeksizin
O0demelerin yapilmasi karar1 agildi; biz de bu ¢ercevede ddemelerimizi yapiyoruz. Basvurularimizi
e-devlet iizerinden almaya devam ediyoruz, tahminimiz, OHAL’in sonuna kadar 250 bine yakin bir
basvurunun gelecegi noktasinda; dedigim gibi, su anda 165 bindeyiz.

Saym Bagskanim, kisa ¢alismadan faydalanabilmek i¢in is¢inin son ii¢ yil igerisinde alt1 yiiz giin
prim ddemis olmasi gerekir, ayn1 zamanda, son yiliz yirmi giin is akdine tabi olmas1 gerekir. Takdir
edersiniz ki bu bagvurular icerisinde bu sartlar1 tasimayanlar da var. Bu sartlar1 tasimayanlara da nakdi
iicret destegi vermek suretiyle destek oluyoruz, o da dedigim gibi, 133 lira 44 kurus, aylik 4 bin liraya
tekabiil ediyor; bu destegimiz de devam ediyor.

Efendim, diger faaliyetlerimize de detayli ¢ok fazla girmeyecegim.

Kurum faaliyetlerimizin devam etmesi i¢in bolgede zarar goren binalarimizi konteynerlerle
gliclendirdik, destekledik; bilgisayar ve internet baglantisi olan mobil hizmet araglar1 temin ettik. Onun
haricinde -sonlara yazdim ama 6nemsiyoruz- kendi personelimizin de ¢adir, soba, hijyen kiti, temizlik
malzemesi gibi ihtiyaclari, konteyner ihtiyaclart oldugundan, bunlara da belli 6l¢iide 6zellikle de Sayin
Bakanim, uluslararas: kaynaklar1 kullanmak marifetiyle kendi personelimizin ihtiyaglarini giderme
noktasinda yardimci olmaya galistik.

RECEP UNCUOGLU (Sakarya) — Rahmetli olan personel var ni?

ISKUR GENEL MUDUR YARDIMCISI SAMET GUNES — 11 kisi Sayi Vekilim.

RECEP UNCUOGLU (Sakarya) — 11 kisi mi? Allah rahmet eylesin.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Allah rahmet eylesin.

ISKUR GENEL MUDUR YARDIMCISI SAMET GUNES - 2’si il miidiirii, Hatay ve
Kahramanmaras il Miidiirlerimizi, 2’sini kaybettik. Her kademeden kayiplarimiz oldu, toplam
1.400 personelimizden 11’ini kaybettik. Ilk giinler, ilk saatlerden itibaren 6zellikle Hatay ve Maras
Miidiirlerimizden kesinlikle haber alamadik ve biz ilk giin Hatay ve Maras’a il miidiirii gérevlendirmesi
yaptik. Oncelikle Adana il Miidiiriimiizii Hatay’a gonderdik. Onun da ailesinin depremzede olmasi
dolayistyla Konya il Miidiiriimiizii yonlendirdik. Maras’a Sivas Il Miidiirimiizii gérevlendirdik,

merkezden de bir daire bagkanimizi il miidiir vekili olarak gonderdik. 11 personelimizi yitirdik Sayin
Vekilim.

BASKAN VEYSEL EROGLU - Allah rahmet eylesin.
ISKUR GENEL MUDUR YARDIMCISI SAMET GUNES — Sag olun.

Bilmiyorum, ¢ok bir sey ifade eder mi ama hizmet binalarimiz agisindan Adryaman ve Maras il
Midirligii binamiz agir hasarli, diger binalarimizda ¢ok siikiir ciddi sikintimiz yok. Bir tek Gaziantep’te
orta hasarli bir binamiz var ama o ek binadir, asil yeni hizmet binamizda bir sikintimiz yok. Binalar
konusunda toplamda yaklagik 100 milyonluk bir maliyetimiz olusacak.
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Efendim, biz Tiirkiye Is Kurumu olarak, Issizlik Sigortasi Fonu’ndan bu deprem afetinin bize
yaklagik maliyetinin ne olacagini da hesapladik. Ug ay boyunca kisa ¢alisma ddenegi, nakdi iicret
destegi 6demesi yapilmasi, alt1 ay boyunca Toplum Yararina Programlarin desteklenmesi ve hizmetin
stirekliliginin saglanmasi igin yapacagimiz diger giderlerin toplamda bize yaklasik 11,9 milyar yani 12
milyarlik bir maliyetinin olacagini 6ngdriiyoruz; bunun da agikcasi Fon biiyiikliigiimiiz agisindan ¢ok
ciddi bir tutar oldugunu diisiinmiiyoruz; Fonumuz yeterince gii¢lii, bunlar1 da karsilayabilecek giiteyiz.

Efendim, son s6z olarak sunu sdyleyebilirim: Bu faaliyetlerimizi afet bolgesinde devam ettirecegiz.
Bunun haricinde, istihdamin, oradaki ig giiciiniin korunmasi, bolgede istihdamin tekrar canlanmasi igin
4447 sayili Kanun’un gegici 10’uncu maddesi kapsaminda yiiriittigiimiiz tesviklerimiz var; bunlar
devam ediyor, onlar1 da yogun bir sekilde kullanmaya devam edecegiz. Efendim, bu tesviklerden
faydalanmak icin -kadin, geng- mesleki yeterlilik belgesine sahip olma sartlart aranir. Calisanlarin on
sekiz ay ila elli dort ay arasinda igveren primlerini biz karsiliyoruz, buna devam edecegiz. Toplum
Yararma Programlari, dedigimiz gibi 50 bine ¢ikariyoruz. Issizlik 6denegi, kisa caligma ddenegi, nakdi
ticret destegi, Toplum Yararina Programlar, 6zel sektorde ise yerlestirme gibi faaliyetlerle toplamda bir
yil igcerisinde yaklasik 500 bin kisiye dogrudan ulagsmay1 hedefliyoruz efendim. Su anda yaklasik 200
bin kisiye ulasmis durumdayiz, yil sonuna kadar bunu 500 bine ulastirmay1 hedefliyoruz.

Saygilar sunuyorum.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Tesekkiir ederiz Samet Bey.

Evvela, hakikaten ISKUR un ¢alismalar1 dolayistyla takdir ediyoruz, tebrik ediyoruz.
Ankara Milletvekilimiz Zeynep Hanimefendi’ye sz veriyorum.

Buyurun.

ZEYNEP YILDIZ (Ankara) — Tesekkiir ediyorum Sayin Baskanim.

Sunumunuz i¢in tekraren tesekkiirler.

Agikgasi, biz bilhassa bu TYP’yle sahada ciddi anlamda bir normallesmeye doniik de ayni
zamanda bir adim atilabildigini gérdiik. Ben de hafta sonu tekraren Hatay, Kahramanmaras, Adiyaman
ve Malatya illerimizi ziyaret ettim ve ¢adir kentler igerisinde yasayan vatandaslarimizin da aslinda bir
noktada istihdam edilebilmesi yani en azindan kismen orada bir ekonomik doniisiimiin baslayabilmesi
adina 6nemli oldugunu diisiiniiyorum ¢iinkii esnaf yavas yavas diikkanini agiyor fakat isini kaybeden
vatandaslarimizin da kisa siireli olarak bu fondan faydalanabilmesini ¢ok kiymetli ve degerli buldum.

O ziyaretlerim esnasinda sorulan bir soru olmustu, ben de size sormak istedim: Alt1 ayla m1 sinirl
kalacak? Acaba uzatilmasi ihtimali... En azindan kalic1 konutlarin ingaat siireciyle orantili bir yeni siire
tanimlamasi olacak mi1? Bunu sormak istedim.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Evet, tesekkiir ederim.
Izmir Milletvekilimiz Necip Bey’e sz veriyorum.

Buyurun.

NECIP NASIR (izmir) — Sunumunuz igin tesekkiir ediyorum.

Deprem bolgesinde calisirken bu TYP’yle eleman alimlari ¢ok 6nemli oldu, degerli oldu. Orada
TYP kapsaminda alinacak c¢alisanlar i¢in 2017’den sonra dokuz ay caliganlar mevzuata gore ise
almamiyor idi. Onu Saym Bakanimizla goriismiistiik, deprem bolgesine has bir diizenleme olabilir
mi gecici olarak? En azindan orada bir sekilde calismis olanlarin da istihdami ydniinde, orada bir
diizenleme yapilabildi mi?

Tesekkiir ediyorum.
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BASKAN VEYSEL EROGLU - Son olarak, Osmaniye Milletvekilimiz Miicahit Bey’e séz
verecegim.

Buyurun efendim.
MUCAHIT DURMUSOGLU (Osmaniye) — Tesekkiir ederim Saym Bagkanim.

Sunumunuz i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum. Ozellikle -ben de Osmaniye Milletvekili olarak- ISKUR
tarafindan istihdam edilen arkadaslarin sahada ¢ok faydali oldugunu bizzat yasadik, gordiik hakikaten
¢linkii bolge insaninin hepsi depremzede, panik atak olmuslar; digaridan onlara yardimer olabilecek
bdyle bir insan kaynagmna ihtiya¢ vardi. Bu anlamda, iyi diisiinlilerek bunun bolgemize gelmesi
saglandi. Toplum Yararina Programlar, kisa ¢aligma 6denekleriniz, nakdi {icret destekleriniz, diger
kurum faaliyetlerinizden dolay1 6zellikle basta Saym Bakanimiza ve siz Genel Miidiirliikk mensuplarina
tesekkiir ediyorum.

Bir de talebimiz var. Osmaniye Diizigi ilgemizin hizmet binasi hasar gordiigiinden dolay1 hizmet
su anda merkeze ¢ekildi. Dolayistyla, biz bir konteyner veya bir kiralama yontemiyle bu hizmetin
orada yeniden verilmesini 6zellikle istirham ediyoruz ¢linkii Osmaniye’nin en bilyiikk 2’nci ilgesi,
100 bine yakmn bir niifusu var. Dolayistyla, vatandas bir ihtiyact oldugu zaman Osmaniye’ye gidip
gelmek zorunda kaliyor, sizden talebimiz 6zellikle... Zaten yatirim programina alinmisti, orada hizmet
binasi yapilacakti, bu hizlandirilabilir ama 6ncesinde, se¢im dncesinde -tabii, vatandaslar bir serzeniste
bulunuyorlar- en azindan konteyner koyularak bu hizmetin verilmesinde biyiikk yarar oldugunu
diistiniiyorum.

Ben tekrar tesekkiir ediyorum, sag olun.
BASKAN VEYSEL EROGLU — Buyurun.

ISKUR GENEL MUDUR YARDIMCISI SAMET GUNES — Sayin Baskanim, sayin vekillerim;
tesekkiir ederim.

Oncelikle, dokuz ay ¢alisma sartindan baslayayim. Efendim, yonetmeligimize gegici bir 4’{incii
madde ekledik, deprem felaketinin hemen devaminda ekledik; bu dokuz ay faydalanma kosulunu
deprem bolgesi acisindan kaldirdik, su an faydalanabiliyorlar.

MUCAHIT DURMUSOGLU (Osmaniye) — Cok iyi yapmigsiniz, ¢ok tesekkiir ederiz.

ISKUR GENEL MUDUR YARDIMCISI SAMET GUNES — Ayni zamanda, yirmi dort ay
yasakliliga maruz kalan kisiler de vardi programi aksattig1 i¢in; onu da deprem bdlgesi i¢in yine ayni
maddeyle kaldirdik.

Sayin Vekilim “Alti ay faydalanma kosulu alti ayla smirli kalacak mi?” konusu... Simdi,
yonetmeligimiz geregi bir program en fazla alti ay siireyle yapilabiliyor ve bir kisi normal sartlarda
en fazla dokuz ay faydalanabiliyor idi, deprem bdlgesi i¢in bunu kaldirdik ama bir program en fazla
alt1 ay olabiliyor. Bundan sonra tekrar program yapilip yapilmayacag: ihtiya¢ durumu géz Oniinde
bulundurarak Saymn Bakanimizin takdiriyle yapilabilir; simdiden bir sey sdylememiz ¢ok gii¢, onu
degerlendirmek gerekir.

Osmaniye Diizi¢i konteyner talebi... Saym Vekilim, dogru sdyliiyorsunuz, hizmet binaniz yatirim
planindaydi ancak bu tasarruf tedbirlerinden sonra bir askiya alinma durumu oldu; konteyner talebinizi
ivedilikle degerlendirecegiz.

MUCAHIT DURMUSOGLU (Osmaniye) — Orada hizmeti verin de yani kiralama yontemi mi
yaparsiniz, konteyner mi koyarsiniz, takdir size ait.
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ISKUR GENEL MUDUR YARDIMCISI SAMET GUNES — Konteyner koyamazsak da ilk
asamada mobil ara¢ koyariz -internet baglantis1 ve seyi olan- hizmetin aksamasini engelleriz Sayin
Vekilim.

MUCAHIT DURMUSOGLU (Osmaniye) — Tamam, tesekkiir ederim.
BASKAN VEYSEL EROGLU — Tesekkiir ederiz.
Bu toplum yararina ¢alismada yas sinir1 nedir? Bazilar1 “Yagimiz tutmadi.” vesaire diye...

ISKUR GENEL MUDUR YARDIMCISI SAMET GUNES — Saymn Bakanim, 18 yas ve iizeri. ..
Yas sinir1 koymadik efendim, 45 yas sinir1 oldugunu disiiniiyorlar.

BASKAN VEYSEL EROGLU - Efendim?

ISKUR GENEL MUDUR YARDIMCISI SAMET GUNES — “18-45 yas” diye bir alg1 var
kamuoyunda, zaman zaman bize de geliyor ama bir {ist yas sinirimiz Toplum Yararina Programlarda
yok yani 60 yasindaki birisi de faydalanabilir.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Ya, gecen giin birisi aradi bizi “Yasim 35°i gectigi icin ise
almadilar.” dedi.

ISKUR GENEL MUDUR YARDIMCISI SAMET GUNES — Kamu alimlaridir, TYP degildir.

ISKUR ISTIHDAM HIiZMETLERI DAIRESI BASKANI MUSTAFA ISIK — Saym Bakanim,
deprem bdlgesi disinda bir yer olabilir, deprem bolgesi disinda su anda halihazirda. ..

BASKAN VEYSEL EROGLU - Deprem bolgesi disinda var m1 TYP igin?

ISKUR ISTIHDAM HIiZMETLERI DAIRESI BASKANI MUSTAFA ISIK — Deprem bolgesi
disinda soyle: Yas sinirt yok ama “6ncelikli liste” ve “yas1 bilyiik olanlar” diye ayirtyoruz. 35 yas iistii
erkekler ikinci listeden segiliyor yani...

BASKAN VEYSEL EROGLU — Tamam. Hanimlarda kag?

ISKUR ISTIHDAM HIZMETLERI DAIRESI BASKANI MUSTAFA ISIK — Kadinlarda yas
smir1 yok efendim.

ISKUR GENEL MUDUR YARDIMCISI SAMET GUNES - Oncelik grubunda efendim.

ISKUR ISTIHDAM HIiZMETLERI DAIREST BASKANI MUSTAFA ISIK ~Oncelik grubunda,
birinci listedeler. Engelliler, eski hiikiimliiler birinci listede.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Kadinlar zaten hi¢ yaslanmadig igin. ..

RECEP UNCUOGLU (Sakarya) — Saym Bakanim, ¢ok giizel degerlendirdiniz.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Bugiiniin de seyi buydu.

Hayirlt olsun.

Hanmmefendilere de tesekkiir ediyoruz, tabii, burada vekillerimiz var, ¢aliganlar var.

Cok tesekkiir ederiz.

ISKUR GENEL MUDUR YARDIMCISI SAMET GUNES — Saygilar sunuyorum efendim.

BASKAN VEYSEL EROGLU - Simdi, 6niimiizdeki muhtemel depremlerde bu depremden
alimacak dersler nedir; koordinasyon ve diger hususlarda, mevzuat, su bu, kanuni diizenleme konularinda
ne gibi tavsiyeleriniz olabilir; bunlar1 da yazarsaniz veya cevap vereceginiz hususlar varsa ontimiizdeki
hafta persembe giinii saat 16.59’a kadar Meclise gonderebilirsiniz.

Tesekkiir ediyoruz, basarilar diliyoruz.
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Bol istihdam insallah ¢iinkii ¢alismayan fabrikalar var -bilhassa tekstil bolgesi, ylizde 30’u bu
bolgede tekstille ugrasiyor- onlara destek verilmesi faydali ¢iinkii birgogu da ihracat yapryor.

ISKUR GENEL MUDUR YARDIMCISI SAMET GUNES — Sayin Bakanim, son bir sey ifade
edecegim. Su anda afet bolgesinde sistemimizde halihazirda 19 bin kiisur tane acik is var, hala ig¢i
ariyoruz, 0zellikle de imalat sektdriinde 10 bin tane acik is var -toplamda 20 bin tane- vatandaslarimiz
bagvursunlar, caligmalarimiz siirtiyor.

Tesekkiir ederim, saygilar sunuyorum.

BASKAN VEYSEL EROGLU — Efendim, pazartesi giinii istirahat -biz ¢alisacagiz, ekip calisacak
ama- sali giinii saat on bir diyelim.

Herkese goniilden tesekkiir ediyoruz, sunanlara, uzman arkadaslara.
Hayirl: olsun.
Toplantiy1 kapatryorum.

Kapanma Saati: 15.27
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