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SANAYI, TICARET, ENERJI, TABii KAYNAKLAR, BiLGi VE TEKNOLOJi KOMiSYONU
2’nci Toplant1

6 Temmuz 2023 Persembe

I.- GORUSULEN KONULAR

TBMM Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu saat 12.13’te
acildi.

Komisyon Baskan1 Mustafa Varank, bugiin Komisyonda Cumhurbaskanlig: Dijital Déniisiim Ofisi
Baskani Ali Taha Kog¢’un E-Devlet Kapist’yla ilgili yapacag: sunuma iliskin agiklama yapti.

Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim Ofisi Bagkani Ali Taha Kog tarafindan “Dijitalin Yiizyilinda
E-Devlet Kapis1” konulu sunum yapildi.

Komisyon giindeminde goriisiilecek baska konu bulunmadigindan saat 13.29°da toplantiya son
verildi.
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6 Temmuz 2023 Persembe
BIRINCI OTURUM
Ag¢ilma Saati: 12.13
BASKAN: Mustafa VARANK (Bursa)
BASKAN VEKILI: Sahin TiN (Denizli)
SOZCU: Cevahir UZKURT (Nigde)
KATIP: Adem CALKIN (Kars)
[ ]
BASKAN MUSTAFA VARANK - Toplant1 yeter sayimiz vardir, toplantty1 agiyorum.
I1.- OTURUM BASKANLARININ KONUSMALARI

1.-Komisyon Baskani Mustafa Varank in, bugiin Komisyonda Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim
Ofisi Baskani Ali Taha Kog¢ 'un e-devletle ilgili yapacagi sunuma iliskin agiklamasi

BASKAN MUSTAFA VARANK — Bayram 6ncesinde, Meclis Genel Kurulunda e-devlet {izerinde
bazi arkadaglarimiz konusmalar yaptilar, birtakim konularda sorular sordular o giin. Ben de kendi
Grup Baskan Vekillerimizle konustum, diger gruplarla da onlar konustular bildigim kadartyla E-devlet
sistemi nedir, nasil ¢aligir, milletvekili arkadaslarimizin kafalarindaki soru isaretleriyle ilgili olayim aslh
nedir, ne degildir; bunlari1 gorelim istedik. Bu manada da Dijital Doniigiim Ofisi Bagkani Ali Taha Kog
Beyefendi’yi buraya davet ettik. Insallah sizlere bilgi verecekler, sizler de buraya gelen misafirlerimizle
birlikte belki gruptan bu konuda aklinda soru isareti olan arkadaslarimizi bilgilendirebilirsiniz. Konulu
bir toplanti, toplantinin sonunda soru sorma imkani vereyim diye diisiiniiyorum. Her gruptan ikiser
arkadasimiz s6z alsa yeterli olur mu? Olur. O zaman toplantinin sonunda her gruptan 2 kisiye soru
sorma imkani veririz, vaktimiz yetmezse yazili sorular1 da daha sonra Ali Taha Ko¢ Bey cevaplandirir.

Ali Bey, hos geldiniz. Oncelikle kendinizi de tanitarak e-devlet ile ilgili bir bilgilendirme
yaparsaniz ¢ok memnun oluruz ¢iinkii sadece milletvekili arkadaglarimizda degil, kamuoyunda da
zaman zaman e-devletle ilgili sorular giindeme geliyor. Ozellikle giivenlik anlaminda “E-devlet sistemi
nasil ¢alisir? Bir risk var m1 yok mu?” gibi sorular ¢ok giindeme geliyor. Dolayisiyla sizin sunumunuz
bunlara cevap verecektir diye diisliniiyorum. Zaten daha dnce beraber de calismistik, bu konularda
mesai arkadasligimiz da olmustu. Bu manada sizin vereceginiz bilgiler 6nemli diye diistiniiyorum.

Sozii size birakiyorum, dncelikle kendinizi tanitarak baglayabilirsiniz.

Buyurunuz.

III.- SUNUMLAR

1.- Cumhurbaskanligi Dijital Déniisiim Ofisi Baskam Ali Taha Kog¢'un “Dijitalin Yiizyihinda
E-Devlet Kapist” konulu sunumu

CUMHURBASKANLIGI DiJiTAL DONUSUM OFiSi BASKANI ALI TAHA KOC - Saymn
Komisyon Bagkanim, Degerli Komisyon iiyelerimiz; bugilin burada bir kez daha Gazi Meclisimizin
catist altinda siz degerli milletvekillerimize sunum yapmaktan biiyiik bir mutluluk duydugumu ifade
etmek istiyorum.

Ben Ali Taha Kog. 2001 yili Bilkent Universitesi Elektrik ve Elektronik Miihendisligi
mezunuyum. Sonra akademik hayatimi: Amerika’da devam ettirdim, University of Texas’ta doktorumu

tamamladim, arkasindan da dokuz sene boyunca diinyanin en biiyiik ¢ip treticisi Intel firmasinda
AR-GE’de calistim, AR-GE direktorliigii yaptim. 2014 yilindan itibaren de Tiirkiye geri kesin doniis
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yaptim. Once Bagbakanlikta, sonra Cumhurbaskanhg Kiilliyesi’nde Bilgi Teknolojileri Bagkanligi,
en sonunda 2018 yilindan beridir de Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniistim Ofisi Bagkanlig1 gorevlerini
yerine getirmekteyim. Ayni zamanda Bilkent Universitesinde part-time olarak master ve doktora
dersleri vermekteyim; okulum oldugu i¢in, mezun oldugum okulda doktora dersleri de vermeye devam
etmekteyim.

Onceki yasama déneminde de Gazi Meclisimize farkli komisyonlarda ofisimizin ¢aligmalarini
sunma imkani bulmustum. Bugiin ise iilkemizin gururu olan vatandaslarimizin nezdinde yiizde 95 gibi
yiiksek memnuniyet oranina sahip E-Devlet Kapisi’n1 kapsamli bir sekilde anlatacagim.

E-Devlet Kapisi, tim vatandaslarimizin hayatina dokundugu gibi biiyiik ihtimal sizlerin de
hayatina dokunduguna eminim. Bugiin burada bulunan siz kiymetli milletvekillerimiz de milletvekilligi
stireglerini tamamlarken eminim E-Devlet Kapisi’n1 birden fazla kez kullandilar.

2000’11 yillarda basliyor E-Devlet Kapisi’nin hikayesi. Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda sunulmasina yonelik baslatilan farkli ¢alismalar 2008 yilinda “www.tlirkiye.gov.tr”” adresinde
tek cat1 altinda birlestirildi; boylece Tiirkiye, E-Devlet Kapisi’yla tanigt1 2008 yilinda. Bugiin kullanict
sayis1 63 milyona ulasan E-Devlet Kapisi’'ndaki dijital hizmetler baglangicta sadece kamudan vatandasa
yonelik olarak sunulurken, gelisen ve degisen kamu yonetimi anlayigina bagl olarak kamudan 6zel
sektore ve kamudan kamuya hizmetler de kapsamina alindi. Ozel sektér tarafindan sunulan hizmetlerin
yayginlastirilmastyla telekomiinikasyondan dogal gaza, mobil hat ve su, kanalizasyon gibi alanlarda da
faaliyet gosteren firmalarin hizmetleri E-Devlet Kapisi’nda sunulur héle geldi. Tiim Tiirkiye’de elektrik
ve dogal gaz firmalarinin abonelik islemleri, telekomiinikasyon firmalarina abonelik ve fesih islemleri
artik dakikalar icerisinde E-Devlet Kapisi tizerinden yapilabilir durumda. Gergek kisi ve tiizel kisi ayrimi
yapilarak da tasarlanan dijital hizmetlerden kullanicilar tek yonli degil, iki sekilde faydalanabiliyorlar.
Ornegin, bir E-Devlet Kapist kullanicis1 hem sahip oldugu kendi araclarimin hem de yetkili oldugu
tiizel kisiligin, bir firmanin araglarinin yonetimini de E-Devlet Kapisi {izerinden yapabiliyor. Yani 63
milyon kullanicimiz oldugu gibi, tiizel kisiliklerin yani sirketlerin iglerini de E-Devlet Kapisi iizerinden
yapabiliyoruz. Genel olarak kamu hizmetlerini yaygin ve siirekli erisilebilir hale getirmek, vatandaslarin
istek ve egilimlerini hizmet siireglerinde daha etkin degerlendirmek, katilime1 vatandag yaklagimini
gliclendirmek, dijital hizmet sunumunda verimi arttirmak {izere olusturuldu E-Devlet Kapisi. 2018
yilinda, on sene sonra, acilisindan on sene sonra ofisimizin ¢atist altina alinan E-Devlet Kapisi’nda
biitiinlesik hizmetlerle yenileyen, vatandag memnuniyetini esas alan, hizmet kalitesini ve glivenligini
merkeze alan bir anlayigla yolumuza devam ediyoruz.

Hizlica E-Devlet Kapisi’nin tarih¢esinden bahsetmek istiyorum. 2006 yilinda ilk defa E-Devlet
Kapisi kurulmasi i¢in Bakanlar Kurulu karart ve Bagbakanlik genelgesi yayinlandi. 2008 yilinda,
18 Aralik 2008’de Cumhurbaskanimiz Saym Recep Tayyip Erdogan tarafindan hizmete acildi. 2009
yilinda kimlik dogrulama hizmeti kullanima ac¢ildi. 2012 yilinda ilk yerel yonetimler entegrasyonu
yapildi. 2015 yilinda internet bankaciligiyla giris agildi ve isitme engelli ¢agr1 merkezi hizmete agildi.
2016 yilinda E-Devlet Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
yaymlandi. 2018 yilinda Cumhurbaskanligi hitkiimet sistemiyle birlikte kurulan Ofisimize E-Devlet
Kapisi’nin yonetilmesi gorevi verildi. 2019 yilinda binden fazla yeni hizmeti sistemi ekleyerek E-Devlet
Kapisi’ndaki hizmet sayisini 5 binin {izerine ¢ikardik. 2020 yilinda ilk biitiinlesik hizmet- birazdan
da bahsedecegim- arastirma hizmetini devreye aldik. 2021 yilinda tiim elektrik abonelik hizmetlerini
tamamen elektronik ortama tasidik. 2022 yilinda 2 asamali giris sistemini -bugiin giivenlikten de
bahsedecegim- devreye aldik ve mobil uygulamalar icin kotasiz e-devlet uygulamasini devreye aldik.
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Yani bizler, Saym Cumhurbaskanimizin liderliginde, son yirmi yilda iilkemizi sadece fiziki
kopriilerle degil, yollarla degil, dijital kopriilerle de donattik. Dijital diinyada vatandasimizin ayagina
biz gittik, vatandasimiza kamu kurumlarina gitme, saatlerce sira bekleme gibi zahmetleri yasatmadik.
Ofisimizin uhdesine geg¢mesinin ardindan da E-Devlet Kapisi’'ni gelistirmeye, yeni hizmetlerle
donatmaya, kullanici odakliligini artirmaya 6zen gosterdik. Bu sayede de tiim diinyada parmakla
gosterilen, muadillerinin ¢ok ilerisinde bir dijital devlet portali yani “tiirkiye.gov.tr”’yi vatandaglarimizin
kullanimina sunduk.

Simdi, sizlere, hizlica ne kadar kurum ve hizmet oldugundan bahsetmek istiyorum. 2008 yilinda
acildigimiz giin sadece ve sadece 9 tane kurumumuz vardi. Bugiin geldigimiz noktada merkezi kamu
kurum ve kuruluslart ile tniversiteler, biiyiiksehir belediye isletmeleri, kamu hizmeti sunan 6zel
sektor kuruluslarmim yer aldigi toplam 985 kurum E-Devlet Kapisi’na entegre edilmis durumda.
Bunlarin yiizde 47’sini belediyeler olusturuyor, yiizde 40’1in1 kamu kurumlarinin, yiizde 13’{inii de
ozel sektor kurumlarinin olusturdugu 985 kurum. Ayni zamanda dijital portalinde hizmet sayilarimiza
baktigimiz zaman ilk bagta 22 tane hizmetle basladigimiz 2008 yilindan su anda geldigimiz noktada
7.163 tane dijital hizmeti E-Devlet Kapisi’ndan sunuyoruz. Dijital Tiirkiye Portali kullanici sayisina
baktigimiz zaman da 2008 yilinda bir senede sadece ve sadece 6.990 kullanict varken sayimiz hizlica
artarak su anda 63 milyon kullaniciy1 asmis durumda. Simdi, 85 milyon niifusumuz varken e-devlet
kullanicilarimizin 16 yas {izerindeki vatandaslarimizin oldugunu disiiniirsek, 19 milyon da 16 yas altt
vatandasimiz oldugunu diisiiniirsek yiizde 93 gibi bir penetrasyon oranina sahibiz. Yani her 10 kisiden
9’u E-Devlet Kapisi’n1 kullaniyor.

2022 sonu itibartyla giris sayisina baktigimiz zaman -bizim i¢in giris sayist da ¢ok énemli- 3,5
bucuk milyar kez giris yapildi sisteme. Simdi, vatandaslarimiz ortalama 1 girig yaptiklart zaman
sadece 1 hizmeti almiyorlar. “Girmisken ona da bakayim, ona da bakayim, onu da kurcalayayim.”
diyorlar. O yapmis oldugumuz analizlerde ortalamamiz en az 3,2 yani bir vatandasimiz sisteme girdigi
zaman ortalama 3 hizmete bakiyor. Su anda alt1 ayda 2,3 milyara ulastik, ingallah 2023 y1l1 sonunda
da 4,5 milyar gibi bir hedefimiz var. 2023 yilinda bir nceki yili gegerek daha da rekor kirmaya devam
edecegiz ingallah.

Yaptigimiz ¢aligmalarda sunu gordiik: Yaptigimiz hesaplamalar neticesinde E-Devlet Kapisi’na
her girisin ortalama olarak vatandaslarimizda 10 TL’lik bir tasarrufa sebep oldugunu gériiyoruz. Yani
basit bir hesaplamayla senelik olarak, sadece 2023 yili i¢in 3,5 milyar giris oldugunu diisiiniirsek 35
milyarlik bir tasarrufun e-devlet tarafindan gergeklestigini soyleyebilirim.

Diinyada muadillerinin ¢ok daha ilerisinde olan, kamudaki neredeyse tiim hizmetlerin verildigi,
6zel sektoriin hizmet verdigi, zamandan, mekandan, karbon emisyonundan ve daha sayabilecegimiz
birgok kalemden tasarruf saglayan E-Devlet Kapisi’n1 200 milyon TL’lik bir biitceyle yonetmekteyiz.
Biitgemiz hususunda dikkatinizi ¢ekmek istedigim asil nokta ise bu biitge Cumhurbaskanliginin merkez
biitcesi tarafindan saglanmaktadir.

Biz Dijital Doniistim Ofisi olarak her platformda, her yerde, vatandagimizin oldugu her yerde
E-Devlet Kapisi’nin olmasini istiyoruz. Once cep telefonlarina girdik, zaten bilgisayarlarda vardik.
Son olarak da Tiirkiye ’mizin gururu TOGG arabasini da e-devlete entegre ettik. Simdi arabanin i¢inde
e-devlet mantig1 olan, e-devleti olan tek iilkeyiz ¢linkii arabalarin e-devlet entegrasyonu biraz zordur.
TOGG’un yerli ve milli olmasindan dolay: bir aylik bir ¢alismayla miithendislerimiz Gemlik’e gittiler
ve yazilimimizi TOGG’un sistemine entegre ettiler. 21 Haziran 2023 tarihinden itibaren su zamana
kadar da 1.407 kez e-devlete TOGG {izerinden giris yapildi. Tabii, bunun, eger yabanci muadil bir
araba oldugunu diisiiniirseniz bir Volkswagen’e, bir Mercedes’e veya BMW’ye bunu entegre etmemiz
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bizim yillarimizi... Belki imkansiz da olabilirdi. Yerli ve milli yazilim oldugu i¢in biz hizl1 bir sekilde
e-devletin ekranlarini, e-devletin sistemini TOGG’a entegre ettik. Cep telefonu ve bilgisayarlardan
sonra da artik TOGG’da da e-devlet var.

Biz kullanici odakliliga ¢ok 6nem veriyoruz. Bunun i¢in de her sene mutlaka anketler diizenliyoruz.
Anketleri de dogal olarak dijital yapiyoruz. E-Devlet Kapisi’na girdiginiz zaman bir ekran ¢ikiyor
ve ekranda vatandaslarimiza soruyoruz “Bizden memnun musunuz degil misiniz?” diye. Cok basit
2 tane soru soruyoruz. 1 milyon tane geri besleme alana kadar da bu ekranlar kaliyor. Yaklasik bir
hafta iginde de bu ekranlarda 1 milyon sayisina ulasabiliyoruz. Her sene yapmis oldugumuz sistemlere
baktigimiz zaman ortalamada ytizde 95 gibi bir memnuniyet oranina sahibiz ve her sene de 2020, 2021,
2022’de “gok memnunum” oraninin arttigini goriiyoruz, vatandaslarimiz e-devletten yiizde 95 oraninda
memnunlar.

Tabii, sadece dijital hizmetlerin hizin1 artirmakla yetinmiyoruz, ayn: zamanda, fiziki vermek
zorunda oldugumuz hizmetlerin de hizini artirtyoruz ¢iinkii belgeleri dijitallestiriyoruz. Fiziki hizmetler
verdigimizde... Bunun da bir rakamii vermek istiyorum: 2019 yilinda kamu kurumlarimiz 2.578
tane fiziki hizmet veriyorlardi kurumlarinda, bunlar i¢in 9.705 tane fiziki belge istiyorlardi. Tabii,
ikametgahindan tutun adli sicil belgesine kadar biitiin her seyi dijitallestirdigimiz i¢in bu say1 bugiine
geldigimizde 2.138 hizmete ulast1 fiziki olarak -fiziki hizmet- ve 556 fiziki belge verebiliyoruz artik yani
net bir oran sdylemem gerekirse 2019 yilinda hizmet basina 3,76 fiziki belge isterken giiniimiizde, 2023
yilina geldigimiz zaman hizmet basina fiziki belge isteme oranimiz 0,26’ya kadar diistii. Hedefimiz sifir
belge politikasi ve devletimizde olan herhangi bir belgenin, eger dijital olarak iiretilmigse kesinlikle
ve kesinlikle vatandagimizdan tekrar istenmemesi konusunda sifir belge politikasini vizyonumuza ve
glindemimize aldik.

Tabii, sadece bizler degil ayn1 zamanda uluslararasi endekslerde de Tiirkiye nin durumu cok iyi.
E-Devlet Kapis1 6zellikle kullanict odaklilik ve gelistirilen biitiinlesik hizmetlerle birlikte yiikselisini
devam ettiriyor. Avrupa Komisyonu, Birlesmis Milletler ve Diinya Bankasi tarafindan yapilan
siralamalar1 ¢ok yakindan takip ediyoruz. Avrupa Birliginin 2022 yilinda yapmis oldugu e-Devlet
Kiyaslama Raporu’nda 16’nc1 siradayiz. 2023 yilinin taslak raporunu yayinladilar -daha diizeltmeler
yapilabilir ama- 16’nct siradan 2023°te 10’uncu siraya yiikselmeyi bekliyoruz; ilk ¢ikan taslak rapora
gore 10’uncu siraya yiikselecegiz. Birlesmis Milletler de 193 iilke arasindan yapiyor bu analizlerini.
Bu 193 iilke arasinda da Cevrimi¢i Hizmet Endeksi’nde 24’iincii siradayiz, E-Katilim Endeksi’nde de
18’inci siradayiz. Tabii, bunlarin hepsini uluslararasi kurumlar yapiyor, bizler sadece geri beslemeler
yapiyoruz, kendilerinin analistleri tarafindan yapilan siralamalar. Ayn1 zamanda, Diinya Bankasmin
yaptig1 analizde de -A, B, C kategori yapiyor onlar- A kategori yani en iyi kategorideyiz. Tabii, simdi,
Avrupa Birliginde 10’uncu ve 16’nc1 iilkeler olarak sdylityoruz ama karsilastirmamiz gereken, niifus
yogunlugu olarak baktigimiz zaman Malta, Estonya gibi iilkelerin niifusu ¢ok az oldugu i¢in, 63 milyon
gibi kullanicrt sayisi olan bir tilkenin 10’uncu ve 16’nct1 sirada olmast ¢ok biiyiik bir basari.

Tabii, simdi, biraz dnce bahsettigim gibi, 7.193 tane hizmet oldugu zaman vatandaslarimizin
kolayca hizmetlere ulasmasi gerekiyor. Bazen vatandaslarimizin hizmetin ismini bilememe durumlari
olabiliyor. Ondan dolay1 yeni bir konsept olan biitiinlesik hizmete gectik. Biitiinlesik hizmet nedir?
Konsept odakli hizmet demektir; ilk olarak da “araglarim” hizmeti. Vatandagimizin hangi kurumun
hangi hizmeti bilmesine gerek olmadigini diisiindiik ve araci olan vatandasimizin hizmetlerinin
hepsini bir portalda, bir sayfanin i¢cinde vermeye basladik ¢iinkii vatandasimizin trafik cezasi cisleri
Bakanligina, vergisini Maliye Bakanligina diye bilmesine gerek yok ama araci oldugunu bildigi an,
aracina bastig1 zaman biitiin bunlarin ekranin Gistiine gelebildigi bir altyapiy1 olusturduk ve ¢ok biiyiik bir
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tevecciih gordii; agildig: giinden beri 456 milyon kez “Araclarim” hizmeti kuruldu. MTV 6demesinden
emisyon randevusuna kadar ve TUVTURK randevusuna kadar her seyi “Araglarim” hizmeti {izerinden
yapabiliyorsunuz. Ayn1 zamanda, bundan sonra da vatandaslarimizdan aldigimiz geri beslemelerle
birlikte biitiinlesik hizmet sayimiz1 artirdik. Araglarimdan sonra yeni hizmetimiz olarak “fkametgahim”
yani evinizle ilgili biitiin islemleri yapabileceginiz bir biitiinlesik hizmet daha sunduk. Burada Milli
Egitim Bakanliginin 6grenci naklinden tutun da aile hekimi degistirmeye kadar, su, elektrik ve dogal
gaz abonelik iglemlerinden enerji kimlik belgesi olusturmaya, adres degisikligine, yurt dis1 segmen
kaydi sorgulamaya kadar birgok kurumun, birgok kamu kurumunun verdigi hizmeti sadece iginde evle
alakali oldugu i¢in ikametgahim hizmeti i¢inde entegre ettik ve vatandaslarimizin kolayca kullanimia
sunduk. Bu hizmetimiz de 25 milyonun iizerinde kullanildi. Tabii, bundan sonra, ev ve arabadan sonra
herkes ¢aligma hayatiyla ilgili, zellikle “Kag giin sonra emekli olacagim?” bilgisini bizden sorduklari
icin “Calisma Hayatim” hizmetini giindeme aldik. Calisma hayatim hizmetiyle beraber calisanlar ile
emeklilere, is arayanlara ait biitiin hizmetlerin tek bir ¢at1 altinda toplandig1 hizmeti olusturduk; birgok
vatandasimiz da yiizdesel olarak ka¢ giin sonra ve ne kadar prim ddediklerini, kag giin sonra emekli
olabileceklerini yakin bir sekilde gorebildikleri “Caligma Hayatim” hizmetini agtik. Bu hizmetimiz de
570 milyonun iizerinde kullanildi.

Bizim igin 6nemli seylerden biri yediden yetmise biitiin herkesin dijitallesmesi. Ozellikle yash
vatandaslarimizin, 65 yas istii vatandaglarimizin dijitallesmesi igin biz bunu bir sans olarak gordiik
ve -Diyanet Isleri Bagskanligimiza- hac ve umre islemlerinin hepsini de dijital diinyaya aldik.
E-devlet lizerinden 6n kayit yaptirabiliyorsunuz, kura sonucunu 6grenebiliyorsunuz; durumunuzu
sorgulayabiliyorsunuz, organizasyon secebiliyorsunuz, tur secebiliyorsunuz, ugak secebiliyorsunuz,
doktor randevunuzu alabiliyorsunuz ve kesin kayit iglemlerinizi yapabildiginiz bir sistemi hayata
gecirdik ve su ana kadar da 16 milyon kez kullanildi.

Tabii, her erkek Tiirk vatandagmin bir numarali goérevi askerligi. Askerlik de ¢ok yogun bir
stirecti ve genglerimiz 6zellikle Askeralma subelerine gidip sira beklemekten hoslanmadiklarini bize
geri beslemelerle bildirdiler. Biz de bunun igin “Askerligim” hizmetini aldik ve genglerimizin askere
gidene kadar biitiin islemlerini dijital ortama tasidik. Simdi, “Askerligim” ¢ok yogun, donemsel
olarak ¢ok fazla miktarda is siireglerinin oldugu bir siireg; oncelikle askerlik ¢agi 6ncesi var, sonra
yoklama donemi var, sonra celp ve sevk donemi var, arkasindan muvazzaflik donemi var, arkasindan
da yedeklik donemi var yani su anda askerligini yapmis olsa bile yedeklik doneminde misiniz, degil
misiniz ona bakmanizda fayda var diyorum, bazen yanlis bilgiler de olabiliyor ama sunu soylemek
istiyorum: Ozellikle bu hizmetle beraber genglerimizin artik Askeralma subelerine gidip sira beklemek
yerine sadece ve sadece askere bagladiklari zaman, muvazzaflik donemine basladiklari zaman askeri
alanlara gidip teslim olmalar1 gerekiyor. Onceki donemlerde de ok yasadigimiz sorunlardan bir tanesi
ogrencilerin ozellikle yoklama kagagi olmasiydi. Bu tiir bilgilendirmeleri yaparak ve her asamada
SMS’le genglerimizi iste “On giin sonra askere gitmeniz gerekiyor.” “Yoklamaniz yapilmadi...”
Ciinkii bazi zamanlarda tiniversite sistemlerindeki karigikliklardan dolayr bazen iiniversite kayit
bilgileri gonderilmedigi i¢in genglerimiz yoklama kacagi olabiliyordu, bunun 6nitine ge¢mis olduk
ve her asamada SMS’le gonderiliyor ve su ana kadar 30 milyon kullanildi. Burada da bir mottomuz
var: Eskiden safak duvarlara kazilarak yapilirdi, artik “Safak saymak istiyorsaniz e-devlet kullanin.”
diyoruz, askerdeyken safaginizi e-devlet iizerinden sayabilirsiniz.

63 milyon kullanicimizin oldugu gibi biz artik vatandaslarimizdan gelen geri bildirimlerde sunun
farkina vardik: Varis ve muris islemlerinin de e-devlete alinmasinin ¢ok degerli oldugunun farkina
vardik. Soyle bir durum var: Sadece yasayan vatandaslarimizi degil, Hakk’in rahmetine kavusmus
-Allah rahmet etsin biitiin biiyliklerimize- olanlarin {izerindeki hizmetleri de varislerine yapabilmesi
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hakki tanidik yani eger bir ebeveyniniz, bir bilyiigiiniiz -hepimizin biiyiiklerine Allah uzun émiir versin-
herhangi bir sekilde vefat etti§i zaman onun acisini yasamakla beraber ayni zamanda biirokrasiyle
ugragsmayalim diye bizim dlen yakinimizin iizerine olan tapu bilgisinden lizerine olan banka hesaplarina
kadar, arag bilgisini, telekomiinikasyon bilgisini Adalet Bakanliginin vermis oldugu varis ve veraset
belgesini haiz olan kisilere gostermeye basladik. Yani 63 milyonun iizerine yasamayan vatandaglarimizin
da hizmetlerini E-Devlet Kapisi’ndan vermeye basladik. Simdi, eskiden bu nasil yapiliyordu? Mesela
Tirkiye’de 19 tane banka var, siz bu veraset ilamini aliyordunuz ve biitiin bankalara iste “Benim
babamin adina bir banka hesabi var m1?” diye yazi yaziyordunuz. Simdi, o sistemi degistirdik artik,
e-devlet lizerinden goriiyorsunuz hangi bankalarda oldugunu ve o bankalara direkt sdylityorsunuz ki
“Babamin bankada hesabi varmis, liitfen bana gecirin.” diye ve bdylece vatandaslarimizin hizmet
kolayliklarini saglamis olduk.

Simdi, 7.193 hizmetin teker teker hepsini anlatmak istemiyorum ama bizim Dijital Doniistim Ofisi
olarak E-Devlet Kapisi’nda yaptigimiz en 6nemli seylerden biri koordinasyon, biitiin bakanliklarimizin
hizmetlerinin koordinasyonunu sagliyoruz. Ondan dolay1 her bakanligimizin bir veya iki tane dnemli
hizmetinden veya ¢ok kullanilan hizmetinden bahsetmek istiyorum. Oncelikle Adalet Bakanligimizda
en fazla kullanilan hizmet “Dava Dosyas1 Sorgulama” ve “Adli Sicil Belgesi” islemleri. Bu, 1
milyonun iizerinde kullanilan bir hizmet. Aile Bakanligimiza “Sosyal Yardim Bagvuru Hizmeti” ve
“Sosyal Yardim Bilgileri Sorgulama” hizmeti en fazla kullamliyor. Cumhurbagkanligi insan Kaynaklari
Ofisinde “Kariyer Kapis1 Kamu Ise Alim” ve “Ulusal Staj Programi” yaklasik 70 milyonun iizerinde
kullanildi; genglerimiz yogun bir sekilde kullaniyorlar staj yapabilmek icin ve ise girebilmek igin.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligimizda “SGK Tescil ve Hizmet Dokiimii” 100 milyonun iizerinde
kullanildi. Cevre ve Sehircilik Bakanligina “Tapu Bilgileri Sorgulama” ve “Konut/Is Yeri Basvurusu”
hizmetleri ¢ok kullaniliyor. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligimizda elektrik ve dogal gaz abonelik
ve e-maden hizmetleri ¢cok kullaniliyor. Genglik ve Spor Bakanlhigimiza “Yurt Bagvurusu” ve “Burs/
Ogrenim Kredisi Basvurusu” ¢ok yogun bir sekilde kullaniliyor. Hazine ve Maliye Bakanligimizda
“Vergi Borcu Sorgulama ve Odeme” 1 milyonun iizerinde. Igisleri Bakanliginda “Arac Plakasina
Yazilan Ceza Sorgulama” ve “Adres Degisikligi Bildirimi” hizmetleri ¢ok kullaniliyor. Kiiltiir ve
Turizm Bakanhginda ruhsatname hizmetleri ve “Halk Kiitiiphanelerine E-Uyelik™ bilgileri. Sanayi
ve Teknoloji Bakanligimizda yatirim tesvik belgesi hizmetleri. Milli Egitim Bakanligimizda e-okul
ve E-Kayit hizmetleri. Tabii, Saglik Bakanligimizda hepimizin ¢ok ¢ok kullandig1r “E-Nabiz Kisisel
Saglik Sistemi.” Tarim Bakanligimizda Cift¢i Kayit Sistemi iglemleri. Ticaret Bakanligimizda “Ticari
Elektronik Ileti Yonetim Sistemi”, “Merkezi Sicil Kayit Sistemi” ve son zamanda ¢ok ¢ok kullandigimiz
“Ortak/ Yetkili Olunmasina Yonelik Kisitlama Islemleri” hizmeti ¢ok kullaniliyor. Ulastirma
Bakanlhigimizda TUVTURK arag muayene hizmetleri, “Baz Istasyonlar1 Olgiim Bilgileri” hizmeti gok
kullanihyor ve Yiiksekdgretim Kurumunda da en ¢ok kullanilan hizmetlerimizden biri “Universite
E-Kayit” hizmetleri ve “Transkript Belgesi Sorgulama” ve Transkript Belgesi Dogrulama” hizmetleri.
Simdi, bu e-kayittan da biraz bahsetmek istiyorum. E-kayit hizmeti... Artik genclerimiz iiniversiteye
kayit olmak igin {iniversiteye gitmiyorlar. Elektronik olarak, e-devlet iizerinden, OSYM’den verileri
¢ekiyoruz ve iiniversitelere bildiriyoruz ve bdylece, iiniversiteye kayit yaptirmak isteyen dgrencilerimiz
e-devlete giriyorlar ve “kayit olacagim” tusuna basip ortalama iki buguk dakikada iiniversiteye
kayitlarin1 yaptirabiliyorlar. Gegen yaptigimiz analizlerde sunu da gordiik: Gece 03.00’te iiniversiteye
kaydini yaptiran geng¢ &grencilerimiz var. Simdi, gece 03.00’te... E-devletin en 6nemli 6zelliginden
bir tanesi de mesainin olmamasi; 7/24 hizmetlere, kamuya ulasabilmeleri ve gecenin 03.00’iinde de
0grencimizin kaydini yaptirmasi bizim i¢in de hos bir an1 oldu.
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Simdi, biz yasa ¢ok dnem veriyoruz ¢ilinkii genglerimiz e-devlete ve dijitallesmeye ¢ok yakinlar
ama 65 yas lizeri vatandaslarimizin kullanma miktarlart biraz az. Ondan dolay1 da yeni bir proje
baslattik ve 65 yas iizerindeyseniz ve herhangi bir sekilde E-Devlet Kapis: sifresi almadiysaniz biz
size ziyarete geliyoruz yani siz bize gelmiyorsunuz, biz size geliyoruz ve bize bagvurdugunuz zaman
evinize kadar geliyoruz, e-devlet sifrenizi veriyoruz, yarim saat, kirk bes dakika biraz e-devleti
anlatiyoruz ve bdylece, su ana kadar 65 yas tizeri 89.133 vatandasgimizin evine bire bir ziyaret yaptik.
Mayis ayindan itibaren de engelli vatandaslarimiza ayn1 hizmeti agtik. Engelli vatandaslarimiz da bize
internet lizerinden bagvurduklar1 zaman, hi¢ sorgulamadan gidiyoruz ve su ana kadar da 33 engelli
vatandasimizin evine gidip hizmeti verdik. En son ben bunu Urfa’da bire bir kendim de deneyimledim
ve ben Urfa’daki bir teyzemizin evini ziyaret ettim; sag olsunlar, cay, borek, her seyi hazirlamislar,
bizi ¢ok giizel agirladilar. Urfa’daki teyzeme yaklasik yarim saat anlattim. Ben anlatirken teyzem bana
hep “Oglum ¢ayini da i¢sene. Oglum ¢ayini da igsene.” diyordu. En son, yarim saat anlattiktan sonra
teyzem bana dondi “Oglum, ¢ok giizel anlattin ama bir de benim su yegenime bu konuyu anlatsan daha
iyi olur.” dedi. Tabii, bu bizim i¢in giizel bir an1 oldu ama bizim i¢in en azindan o teyzemizin e-devlet
sifresinin olmasi, teknolojiye biraz daha yakinlagmasi ¢ok degerli.

“E-Devlet Kapisi’nin kazanimlari neler?” diye sorarsaniz; hizmet siirelerinin iyilestirilmesi, hizmet
kalitesinin artirilmasi, vatandas memnuniyetinin artirilmasi, e-devlet kapisinda sunulan hizmetlerin
stirekli olarak izlenmesi ve gelistirilmesi. Su anda gérmiis oldugunuz ekrana biz “radar ekran1” diyoruz.
Hep savunma sanayisinde bahsedilir radar ekranindan ama bu bizim radar ekranimiz. Biitiin kamu
kurumlarinin hizmetlerini belli bir performans kriterine gore radar ekranimizda takip ediyoruz. 7/24 bu
ekranlara bakan, istthdam ettigimiz arkadaslarimiz var. Bu neyi sagliyor? Eger herhangi bir hizmette
yavaslama, herhangi bir hizmetin ¢alismamasi durumu oldugu zaman Cumhurbaskanlig: tarafindan
o kurum arantyor ve hizmetin niye ¢alismadigi, ne eksikleri oldugu sorgulantyor ve bdylece, hizli
bir sekilde hizmetin tekrar ayaga kaldirilmasi saglantyor. Bu radar ekranimiz bizim igin ¢ok degerli.
Hizmetin kullanimiyla ilgili, hizmeti kullanan vatandaslarin geri bildirimlerini siirekli aliyoruz.
Vatandaslarimiz siirekli bu anketlerimize katilabiliyorlar ve SMS veya e-mail yoluyla bize bildirimler
yapabiliyorlar.

2008 yilinda kurulan e-devlet 2018 yilinda Dijital Doniisiim Ofisine gegti. 2018 ve 2023 yillar
arasindaki istatistiklere bakarsak; entegre kurum sayimizi bes yil igerisinde yiizde 100 artirdik, sunulan
hizmet sayimizi yiizde 73 artirdik, kullanici sayimizi yiizde 54 artirdik, giris sayimizi da yiizde 247
artirdik. Tabii, dijitallesme de artik kaginilmaz, vatandaslarimizin daha fazla kullanmasi i¢in elimizden
gelen her seyi yapiyoruz. Bu vermis oldugumuz hizmetlerin hepsi bilabedel, herhangi bir {icret
almiyoruz ve ayni zamanda, kullanicilarimizin dijital platformlart kullanirken kotalarini yememesini
de istiyoruz. O anlamda da Agustos 2022 yili itibartyla Turkcell’de de TURK TELEKOM’da da
Vodafone’da da E-Devlet Kapisi’na girdiginiz zaman internet kotaniz olmasa bile E-Devlet Kapisi’n1
kullanabiliyorsunuz yani e-devlet kullanim: kotadan yemiyor. Yani kota kismi bile bilabedel olarak
kargilanmis durumda; bunu da gene Cumhurbagkanligi biitgesi tarafindan karsiliyoruz.

Su ve Kanalizasyon Hizmetleri, SUKI Projelerine basladik. Bizim i¢in 6nemli seylerden biri
belediyelerimizin de dijitallesmesi ¢iinkii belediyelerimiz vatandaslarimiza ¢ok yakin bir sekilde
dokunabiliyorlar. Once biiyiiksehir belediyelerimizi baslattik, arkasindan 30 tane ilimizi daha ekledik,
su anda 60 tane belediyemizin SUKI islemlerinin hepsi, Su ve Kanalizasyon Islemlerinin hepsi e-devlet
iizerinden yapilabiliyor. 21 belediyemiz kaldi, insallah, bu sene sonuna kadar bu 21 belediyemizi de
bitirmis olacagiz ve biitiin SUKI islemlerini E-Devlet Kapist iizerinden yapabiliriz.

11




6.7.2023 T:2 0:1

Biz vizyoner bir yaklasimla diinyada yeni konusulan bir konu olan “Yesil E-Devlet Kapis1”
konusunda da caligmaya basladik. Simdi, vatandaslarimiz hizdan kazaniyorlar, mekandan ve zamandan
tasarruf edebiliyorlar ama e-devlet kullandiklar1 zaman 6zellikle evrak sayisinin diismesinden dolay1 ve
tiiketilen, tasarrufedilenkagittan dolay1 ve karbon emisyonundan dolay1 sera gazi salimini azaltabiliyorlar
ve biz bunlar vatandaglarimizin sunumuna sunmak istiyoruz. Her e-devlet kullanan vatandagimiza
bir ekran ¢ikacak ve “Bu e-devlet kullaniminiz i¢in 10 tane agacin kesilmesini engellediniz.” iste “5
miligramlik bir karbon emisyonunun azalmasina sebep oldunuz.” gibi vatandaslarimizin memnuniyetini
artirici bir galismamiz var; bunun metodolojisini olusturuyoruz ¢linkii diinyada bunun tam hesaplanmast
konusunda, karbon emisyonunun nasil hesaplanacagi konusunda ¢alismalar daha devam ediyor.

En 6nemli 6zelliklerimizden biri E-Devlet Kapisi’nin hizli aksiyon almasi. Covid zamaninda birgok
hizmeti devreye aldigimiz gibi, en son yasadigimiz afet doneminde de ¢ok hizli bir sekilde hizmetleri
devreye aldik. 11 tane yeni hizmet aldik ve 19 tane E-Devlet Kapist hizmetini sadece o bolgedeki
vatandaslarimizin hizmetine sunduk. Tabii, burada vatandaslarimizin E-Devlet Kapisi’na girmesini
beklemedik, proaktif bir devlet anlayisiyla vatandaslarimiza bilgilendirme gonderdik. E-devlet
kullanicist olan vatandaslarimizin hepsine, depremzedelerimize hane basi destek ddemeleri bankaya
yattig1 zaman —toplam 1,8 milyon vatandasimiza SMS attik- “Hane bas1 destek 6demeleriniz yatmistir,
lutfen bankadan ¢ekin.” diye bir mesajla SMS attik. Ayn1 zamanda, barinma destek ddemelerinin
mesajini da ayni sekilde 500 bin vatandasimiza attik. Ayn1 zamanda, bir 6zel kurum olmasina ragmen
DASK &demelerinde bile, vatandagimizin hakki oldugu igin, e-devlete girmesini beklemeden SMS
atarak vatandasimizi bilgilendirdik. 150 bin vatandasimizi da DASK poligelerinin yattig1 konusunda
bilgilendirmis olduk.

Tabii “2023 ve sonrasi i¢in neler yapmay1 planliyoruz?” derseniz. En ¢ok talep edilen seylerden
biri, E-Devlet Kapisi 16 yas ve tizeri kullanilabiliyor ama 6zellikle ebeveynlerimiz ¢ocuklarinin okul
hayatin1 takip edebilmek i¢in ¢ocuk adina hizmet tarzi... Yani 16 yasin altindaki vatandaslarimiza da
hizmet edebilecek sekilde ailemizin fertlerini biiyiitmeye calisiyoruz. Burs bagvurusu islemlerinden
herhangi bir kamp bagvurusu islemlerine kadar 16 yas altindaki gencglerimizin ebeveynlerinden
izinlerinin alinmas1 gerekiyor; bu tiir hizmetlerin hepsini de, yaklasik olarak 25 tane e-devlet yeni
hizmetini de ¢ocuk adina hizmet anlaminda biitiinlesik olarak insallah 2023 yilinda sunacagiz.

“Egitim Hayatim” cok istenen bir hizmetti. Anaokulundan yiiksekdgretime kadar biitiin egitim
hayatinizin dijital kayitlarnin, staj ve sertifikalarinizin oldugu egitim hayati biitiinlesik hizmeti de
geliyor.

En son olarak da konum bazli hizmetler. Artik e-devlette ¢ok biiyiik bir altyapiya sahip oldugumuz
i¢in, okullardan otoparklara, otobiis duraklarindan hastanelere, acil toplanma alanlarina kadar her seyin
goriilebilecegi konum bazli bir hizmeti de yakin bir zamanda E-Devlet Kapisi’na sunacagiz.

En 6nem verdigimiz seylerden birisi genglerimiz. Genglerimizin E-Devlet Kapisi’ni daha
fazla kullanmalar1 i¢in biitiin @iniversitelerimizi E-Devlet Kapisi’na tasimay1 hedefledik. 208 tane
devlet {iniversitemizin su anda 196 tanesinin en az 1 tane hizmeti var, kalanlarimi da bu sene i¢inde
tamamlayacagiz ama burada amacimiz iniversitede verilen biitiin hizmetlerin E-Devlet Kapisi
tizerinden olmasi ve E-Devlet Kapist ve sifresinin her hizmetin agilmasi i¢in bir kapi olarak gorevini
devam ettirmesi.

Yenilik¢i teknolojilerden bahsetmisken kesinlikle blokzincir, e-ciizdan ve dijital kimlikten de
bahsetmem gerekiyor. Biz Tiirkiye’de kamu olarak blokzinciri kullanan, kullanmaya ¢alisan veya test
eden, pilot eden kurumlarin Onciisiiyiiz. E-Devlet Kapisi’na da blokzincir teknolojisini getiriyoruz.
Bunun ismini de “Z-Anahtar1” olarak koyduk; Z-Anahtar1 sistemi. Z-Anahtar1 sistemiyle birlikte

12




6.7.2023 T:2 0:1

artik elektronik E-Devlet Kapisi’na sadece sifre veya SMS’le degil, kimliginin bir kopyast clizdan
disinda higbir yerde olmayan, dagitik mimariyle kurgulanmis bir altyap1 olan Z-Anahtari sistemiyle de
E-Devlet Kapisi’na girisleri saglamis olacagiz. Bunu da insallah 2023 y1li planlarimiz arasinda, yakin
bir zamanda agiklayacagiz.

Tabii, bunlar1 yaparken hep genclerimizle beraberiz. Sayin Bakanimiz da, Komisyon Baskanimiz
da ¢ok yakindan bilir ¢ilinkii ddiillerini o verdi. Gegen sene Tiirkiye’de bir ilki yaptik. Daginik mimari
ile e-devlet birbiriyle felsefi olarak tam uyusmuyor ¢iinkii e-devlet merkezi bir yap1, blokzincir dagimik
bir mimari. Daginik mimari merkezi bir yap1y1, otoriteyi kabul etmiyor. Genglerimizi otuz saat boyunca
bir DIGIATHON’a, hackathona soktuk ve hem fikir gelistirdiler hem de iiriine doniistiirdiiler ve bu
genglerimize; 1’inciye 10 bin dolar, 2’nciye 7.500 dolar, 3’iinciiye de 5 bin dolar 6diil, bir kripto para
degerinde AVAX verdik ¢iinkii konu kripto ve blokzincir oldugu i¢in normal hediye vermek dogru
olmazdi, ondan dolay1 kripto bir para verdik. Ayni zamanda, diinyanin en iinlii blokzincir konferanslarina
katilimini sagladik. Onlar1 en son Barselona’daki bir blokzincir konferansina gétiirdiik ve genglerimiz
¢ok memnunlar. Geceleri donerle, ¢ayla, kahveyle iyi besledik; hicbirisi de uyumadi, otuz saat boyunca
-Sayin Bakanimiz da bire bir bilirler- ¢alistilar.

Sadece e-devlette Tiirkiye icin calismiyoruz, Tiirkiye’de e-devlette yapmis oldugumuz bilgi
birikimini Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ne de tasidik. Kuzey Kibris Tiirkiye Cumhuriyeti’ndeki
e-niifus, e-devlet altyapisi, EBYS, e-glimriik ve en son olarak Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin
Kamu Veri Merkezini Tiirkiye Cumhuriyeti olarak bizler yaptik. Bunun da biitgesi tamamen
Cumbhurbaskanlig biitgesi tarafindan karsilandi. Kuzey Kibris’taki biitiin elektronik devlet altyapisinin
kontrolliinii ve destegini biz veriyoruz; sonra oradaki bakanliga teslim ediyoruz ama yazilimindan
uygulamasina kadar her tiirlii sistemi, buradan almis oldugumuz bilgi birikimiyle, orayla paylasiyoruz,
biitcesi de -dedigim gibi- bizden ¢ikiyor.

Ayni zamanda, goniil cografyamizdaki iilkelerle de bir entegrasyona gittik; hedefimizi “iki devlet,
tek millet, tek e-devlet” olarak koyduk, tabii, bu “tek e-devlet” kismini yavas yavas baglatmaya basladik.
Su anda Azerbaycan’in e-devlet sitesine girdiginiz zaman Tiirkiye’nin e-devlet sitesine, Tiirkiye nin
e-devlet sitesine girdiginiz zaman da Azerbaycan’in e-devlet sitesine yonlendiren linkler koyduk
oncelikle; bu baglantiyr kurmus olduk, Azerbaycan’la dostlugumuzu pekistirdik. Su anda, yakin bir
zamanda, ozellikle transkriptlerin, tiniversitedeki 6grencilerin transkriptlerinin transit veri paylasimi,
Basitlestirilmis Giimriik Hatt1 Projesi ve elektronik veri paylasimiyla diinyada ilk defa veri paylasimint
saglamis olacagiz iki {ilkede. Diinyada G20 toplantilarinda da konusulan en onemli konulardan
biri datanin giivenli bir sekilde paylasimi, ingilizcede de “data free flow with trust” deniliyor; bu,
daha diinyada yapilmis bir sey degil ama biz iki iilke olarak birbirimize giivendigimiz i¢in, ingallah
Azerbaycan’la birlikte verilerimizin iki tilke arasinda paylasimini da saglamis olacagiz.

Simdi, gelelim en énemli konularimizdan birine. Zaman zaman basinda rastladigimiz bir konuya
aciklik getirmek istiyorum: E-devletin “hack”lenmesi miimkiin midiir? E-devlet altyapisi kullanicilara
iliskin profil bilgileri ve kullanict hesaplart disinda bir veri tutmamaktadir. Siz su anda e-devlete
girdiginiz zaman eger adli sicil belgesi almak isterseniz, biz sizin siz oldugunuzu dogruladiktan sonra T.C.
kimlik numaranizi Adalet Bakanligina gonderiyoruz, Adalet Bakanlig1 adli sicil belgenizi olusturuyor,
bize geri gonderiyor ve biz size onu gosteriyoruz. Ondan sonra, sistemden ¢iktiginiz zaman E-Devlet
Kapisi’nda herhangi bir veri tutulmuyor, biz sadece ve sadece sizin kullanict adinizi ve parolanizi
tutuyoruz. Ondan dolay1, herhangi bir verinin sizmasi veya “hack”lenmesi teknik olarak miimkiin degil.
Ayrica, kullanicilarin sisteme girislerinde giiglii sifreleme yontemlerini kullantyoruz; istiine, su anda
¢ift dogrulama getiriyoruz; iistiine, su anda Z Anahtar1’yla birlikte blokzincir teknolojisini getiriyoruz.
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Peki, e-devletin giivenligi nasil saglaniyor? E-Devlet Kapist Uluslararasi Bilgi Giivenligi ve Is
Siirekliligi Yonetim Sistemi standartlar1 uyarinca isletiliyor ve sunulan hizmetlerin giivenligi bagimsiz
giivenlik kuruluglarinca, yerli ve milli siber giivenlik firmalarimizca diizenli olarak da test ediliyor.
Bireysel cihazlara yonelik gergeklestirilen saldirilar sonucunda hesap giivenliginin tehlikeye diistiigiini
tespit ettigimizde yani e-devlet kullanici adi ve sifresi ele gecirildiginde -“dark web”te 6grendigimiz-
kullanicilara E-Devlet Kapisi iizerinden gerekli bildirimler yapiyoruz ve 2 asamali giris 6zelligini
aktif ediyoruz. Yani kullanicilarimizin e-devlet kullanici adi ve sifresini ele gegirseler bile, yapmis
oldugumuz “big data” analizleriyle beraber o kullanicimizin o sifresinin o kullanicimiz tarafindan
kullanilmadigini anlayarak kullanicimizi uyartyoruz ve 2 asamali sifre giris 6zelligine gegiriyoruz.

Ozellikle son dénemlerde ayni konu tekrar tekrar giindeme geliyor, 85 milyon kisinin e-devlet
verilerinin ¢alindigina iligkin iddialar ortaya atiliyor. Oysa ki E-Devlet Kapisi kullanici sayisi 63 milyon.
Bu tip asilsiz haberler ortaya atilarak giindem olusturulmak isteniyor esasinda. Ustelik, calindig1 iddia
edilen verilerin satisa c¢ikarildigi “web” siteleri incelendiginde... Hepsini teker teker inceliyoruz ve
hepsinin Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM), BTK ve Ulastirma Bakanligiyla beraber
Tirkiye’den engellenmesini sagliyoruz ¢iinkii bunlar bir oltalama saldirist siteleri; sdz konusu
sitelerin agirlikli olarak oltalama icerikli oldugu ve kullanici cihazlarina yapilan saldirilardan olustugu
anlasiliyor.

Simdi, oltalama saldirisi -teknik bir konu oldugu i¢in biraz daha agmak istiyorum. Oltalama
saldirist size gelen bir link veya bir yazilimla bilgisayarinizin ele gecirilmesidir. Ve bilgisayariniz ele
gecirildigi zaman sadece e-devlet kullanict adiniz ve sifreniz ele gegirilmiyor, o bilgisayarmizda olan
her tiirlii sifre ele gegiriliyor, o bilgisayariniz -teknik tabirle- zombilestiriliyor yani ele gegirilmis,
zombi haline getirilmis bir bilgisayar. Oradaki biitiin bilgiler ele gecirildigi i¢in oltalama saldirilara
karg1 vatandaglarimizin duyarli olmasini bekliyoruz.

Ayrica, E-Devlet Kapisi’ndan elde edilmis gibi sunulan verilerin bundan ¢ok Oncesinde ¢esitli
kurumlardan, ¢esitli vesilelerle elde edilen bazi veriler oldugunu ve bu verilerin tekrar tekrar, 1sitilarak,
yeni bir veri gibi, yeni bir e-devlet verisiymis gibi ortaya ¢ikarilarak e-devlet {izerinden de ele gecirildigi
gibi bir alg1 yapildigint goriiyoruz. Biitiin bu gérmiis oldugunuz sorgu panelleri, ekranda gostermis
oldugum sorgu panellerindeki veriler incelendi ve higbirinin e-devlet kaynakli olmadigi agiga ¢ikti ve
siber giivenlik uzmanlarimiz tarafindan da gosterildi. iddia edilen verilerin bazilar1 bazi kurumlardan
ve hatta 6zel sektérden dahi zamaninda ele gegirilen ¢ok eski veriler. Ama sonug olarak sunu bilmemiz
gerekiyor: Bu verilerde sizin akrabalik iligkileriniz, T.C. kimlik numaralariniz ¢ok hizli degisen veriler
degil. Bu veri 2015 yilinda sizmis olsa bile su anda bile giincelligini tuttugu i¢in insanlar bu verilerin
giincel oldugunu diistiniiyorlar. Peki, bu giincelligi veya bu verileri artirmay: yapabiliyorlar mi1? Evet.
Oltalama saldirilariyla tekil tekil kullandiklari... Mesela, bu sitelere giren insanlarm da verilerini
aliyorlar ve bu havuzu biiyiiterek her iki haftada bir, her hafta en azindan, birgok site ortaya ¢ikiyor
ve e-devlet verilerinin ¢alindigmi iddia ediyor. “E-devlet ‘hack’lendi.” “E-devlet verileri ¢alindi.”
“Milyonlarca vatandasimizin kimlik bilgileri calindi.” gibi haberleri, esasinda, dogrudan dolandiricilik
ve siber sug Orgiitlerinin ele gecirdigi bilgileri sattig1 yasadisi ilanlardir. Bu ilanlara girdiginiz zaman
sizin verilerinizi de... Bir ¢ogu da zaten 70 TL, 100 TL gibi fiyatlarla kredi kart1 bilginizi de aliyor.
Siz oraya girerken, veriye ulasmak isterken kendi kredi kart: bilgilerinizi de caldirarak o havuzu
biiyiitmiis oluyorsunuz yani oltaya geliyorsunuz tam tabiriyle, oltalama saldirisinin gergegini yerine
getiriyorsunuz. Ozellikle, pandemi déneminde mesela “E-devlet iizerinden pandemi yardimi almak
icin tiklayiniz.” gibi birgok site acildi. Bu zamana kadar yaklasik 200 binin iizerinde oltalama sitesinin
Tiirkiye’den erigimini engelledik, 200 bin. Ciinkii bir kere bu veri ¢iktiktan sonra ve oltalama sitesi
olusturulduktan sonra bu agik platformlarda daha nasil yapabileceklerini birbirleriyle paylastiklar i¢in
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geng arkadaslarimiz veya yurt digindaki birgok kisi yeni yeni siteler olusturuyor ama igerik ayni; sitenin
ismi farkli oluyor, bazen sorgu paneli oluyor, bazen bagka isimler oluyor ama biz bunlar1 buldukga... Su
ana kadar 200 bin tane bu oltalama sitesinin Tiirkiye’den erisimini engelledik. Bu sitelere girilen hesap
bilgileri ya da bu sitelerden indirilen zararl yazilimlar hesap bilgilerinin ¢alinmasinin temel sebebini
olusturuyor. Ornegin, internet tarayicisina bir parola girildiginde “Bu parolay1 kaydet.” segenegini
onaylayan kullanicilar bilgisayarina bu zararli yazilim bulastiginda tiim hesap bilgilerini riske atmig
durumda. Ondan dolay1 bu tiir sitelere girmemenin ¢ok dnemli oldugunu diisiiniiyoruz.

Cok az kald1 Saym Bakanim, biraz uzattigimin farkindayim.

Bildiginiz gibi siber giivenligin ana 6znesi insandir. Vatandaslarimizin dijital ortamda alacaklart
bireysel tedbirler ulusal siber giivenligimizin de temelini olusturuyor. Dijital mecralari kullanirken veri
mahremiyeti, parola gizliligi ve cihaz giivenligi konularinda bireyler tarafindan alinacak dnlemler en
etkin koruma. Bunun i¢in de biz Dijital Doniisiim Ofisi olarak ilkokuldan bagladik, her sene siber
zeka yarismasi yapiyoruz. ilkokul, ortaokul ve lise grencilerimizin katildig1 -ekim aymda veya kasrm
ayinda, zamana gore- siber zeka yarigmalar1 yapiyoruz ve 1’inci olan arkadaslar1 da 6diillendiriyoruz.

Onun diginda da Tiirkiye’de bir ilki gergeklestirdik. Bir ¢izgi filmimiz ¢ok fazla izlendigi i¢in
“Dijital Tayfa” diye bir ¢izgi film olusturduk, “Rafadan Tayfa”nin “Dijital Tayfa”sini. Ciinkii siber
giivenlikte ancak ¢izgi filmlerle gen¢ yasta bu farkindaligi olusturabilsek ileride bu tiir hatalara
vatandasimizin diismeyeceginin farkindayiz.

E-Devlet Kapisi’'nda yalnizca hesap ve profil bilgilerimiz oldugundan bahsettik. Bunlarin
giivenligi i¢in de tipki bankacilikta oldugu gibi giriste iki faktorlii dogrulamayr vatandaslarimizin
uygulamasini istiyoruz. Vatandaslarimiz, E-Devlet Kapisi’na giriste iki faktorli kimlik dogrulama
ozelligini aktif hale getirerek -su anda istege bagli- kisisel hesaplarmin giivenligini de saglayabilirler.
Yaklagik 2022 yilindan beri, bir buguk senedir bu sistem aktif ama su ana kadar bunu kisiye bagh
yaptigimiz i¢in vatandaslarimiz tercih etmiyorlar ama hedefimiz 2023 yilina kadar bunu zorunlu hale
getirmek. Nasil bankaya girerken ¢ift dogrulamali bir SMS kodu geliyorsa burada da ¢ift dogrulamali
SMS kodunun gelmesini istiyoruz. Su ana kadar istege bagl yaptigimiz i¢in 63 milyon kullanicimizdan
sadece ve sadece 1,3 milyon kullanicimiz bu sistemi acti. Simdi, bundan sonra yapmamiz gereken,
bunun farkindaligini olusturmak, bunun bilgilendirmesini yapmak ve vatandaslarimizin ¢ift faktorli
dogrulamay1 agmasini beklemek.

Sayin Cumhurbaskanimizin liderliginde Tiirkiye Yiizyili’'m dijitalin yiizyil1 haline getirmek icin
caligmalarimiza devam ediyor, dijitalin ylizyilin1 inga ederken E-Devlet Kapisi’n1 gelistirmeye, yiiksek
memnuniyet oranlarini daha da yukarilara tagimaya, biitiinlesik hizmetlerimizin sayisini arttirmaya,
dijital Tiirkiye’yi dijital yollarla, kopriilerle donatmaya devam edecegiz.

Bu duygu ve diistincelerle, Gazi Meclisimizin ¢atis1 altinda vatandaslarimizin hayatina dokunan
hizmetlerimizi anlatma imkani verdiginiz i¢in sizlere tekrar, bir kez daha tesekkiir ediyor, saygilarimi
sunuyorum.

BASKAN MUSTAFA VARANK - Ali Taha Bey’e ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Detayli bir sunum oldu, E-Devlet Kapisi’nin tarihgesinden bahsettiniz, hizmetlerden bahsettiniz,
ozellikle vatandaslarimizin da merak ettigi giivenlik konusundan bahsettiniz; ¢ok tesekkiirler.

Simdi, s6z almak isteyen vekillerimize, sorusu olan vekillerimize s6z verecegim. Ali Bey, siz de
topluca cevap verirsiniz, dolayisiyla insallah, buna goére hareket ederiz.

Nereden baslayalim, bir usul var mi1? Gene usul hatast yapmayalim.

Sizden baglayalim, Cumhuriyet Halk Partisinden baglayalim.
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NAIL CILER (Kocaeli) — Ben bir s6z almak istiyorum.

BASKAN MUSTAFA VARANK — Buyurun.

NAIL CILER (Kocaeli) — Ali Taha Kog¢ Bey’e bu sunumdan dolay1 tesekkiir ediyorum.

Tabii, gelismekte olan iilkelerde muhakkak bunlara ihtiyag olacaktir, olmalidir da. Degisen diinyada
teknolojiyi kim kullanirsa onlar basarili olacak. Tabii, teknolojiyi kullanirken de her giin yeni bir sey
karsimiza ¢ikiyor; siber suglar hayatimiza giriyor, bunlar da girecek. insanlarin e-devleti kullanmasi
icin kesinlikle giivenilir olmasi lazim herkes i¢in ¢iinkii herkes kendi kisisel bilgilerini verdigi zaman
yapacagi bir sey yok, bunun ¢ok giivenilir olmasi lazim.

Ben o6zellikle bir konuya deginmek istiyorum. Tesekkiir ederim, {iniversite 0grencileri okula
gitmeden kayit yapabiliyor, bu ¢ok 6nemli, bazi islemleri yapabiliyor ama ben mi kagirdim acaba? Staj
yapacak ogrenciler i¢in e-devlet lizerinde bir platform var m1? Bu ¢ok 6nemli ¢linkii biz yillardir hep
bunun seyini ¢ekiyoruz. Cogumuz is insanty1z burada, sanayiyi biliriz. Yirmi alt1 giinliik stajlarda bir
sorun yok, kendi ¢abalarimizla bir seyler yapabiliyoruz ama dort aylik stajyer 6grencilere yer bulmakta
sikint1 yastyoruz. Eger yoksa e-devlet lizerinden boyle bir platform kurulup da... Van’daki bir 6grenci
makine miihendisliginde, makine isiyle ilgili bir staj yapacak, oradan havuza girip transfer olabilecek
sekilde bir hazirlik yapilabilir mi? Bu ¢ok 6nemli.

Tabii, bunlar1 yaparken de herkesin kuskusu -hepimiz biliyoruz- bilgilerimiz ne kadar garanti
altinda kaltyor girip bir islem yaptigimiz zaman. Bunlar ayr1 bir yerde depolaniyordur muhakkak fakat
bir su¢ islendigi zaman nasil haberimiz olacak bundan? O ¢ok dnemli. 193 iilke arasinda 16’nc1 sirada
oldugumuza gore muhakkak boyle bir calisma da yapiliyordur.

Ben emegi gecen herkese ¢ok tesekkiir ediyorum.

Yalniz bir sey daha var, demin gordiim, belediyelerle ¢alisma yapmissiniz, o da giizel bir ¢caligma
ama baktim Istanbul yok, Ankara yok, Izmir yok, Kocaeli yok; géremedim.

CUMHURBASKANLIGI DIJITAL DONUSUM OFIiSI BASKANI ALl TAHA KOC — Var, o
ekrana sadece 30 ili koyduk. 30 biiyiiksehir zaten direkt var.

NAIL CILER (Kocaeli) — Var m1? Kocaeli’yi ben géremedim.
BASKAN MUSTAFA VARANK — Olmayanlar1 koydu.
NAIL CILER (Kocaeli) — Olmayanlart mi? Tamam.

CUMHURBASKANLIGI DIJITAL DONUSUM OFiSi BASKANI ALI TAHA KOC - 30
biiyiiksehir direkt var.

NAIL CILER (Kocaeli) — Yani vatandas icin de giizel bir hizmet tabii bunlar, istedigi yere ulagmak
hem zamandan hem nakitten kazanma zamani bu.

Bir de bir sey daha soracagim, bilmiyorum bu konuyu ilgilendiriyor mu ilgilendirmiyor mu. Tiirk
parasinin deger kaybettigi bu donemlerde Tiirk parast tagimak sikintili oldu artik yanimizda. Herkes
bunu kredi kartindan bundan sonra herhalde... Avrupa’da bunlar artik yapildi, yapilmaya da baslandi.
Ormegin Londra’ya gidin, nakitle bir sey alma sansimz yok hem kayit disim 6nlemek icin. Bunlarla
ilgili bir ¢calisma yapiliyor mu yapilmiyor mu? Onunla ilgili bir gériirseniz. ..

Tesekkiir ederim, bu kadar.

BASKAN MUSTAFA VARANK - Evet, Nail Bey’e ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Miizeyyen Hanim, size sdz veriyorum.

S6z almak isteyenler basarlarsa arkadaglar, ona gore sdz veririm.
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MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Ben de Ali Taha Kog¢ Bey’e sunumundan dolay1 tesekkiir
ediyorum.

Tabii, teknolojinin bu kadar gelistigi bir ortamda e-devlet gibi teknolojik bir olaym kullanilmast
son derece onemli ve degerli elbette.

Ben 3 soru soracagim. Anketlerde “memnun” ve “¢ok memnun” olmak {izere 2 se¢enek oldugunu
ifade ettiniz. Bu memnuniyetin neden veya memnuniyetsizligin neden olduguna dair alternatiflerin yani
geri bildirim yapilirken hangi konuda aksamalar var, buna dair ayrica bir anketiniz var mi, yoksa sadece

ELINT3

“memnun”, “memnun degil” iizerinden bir degerlendirme mi yapiliyor? Onu merak ettim bir.

Bir de tabii, bu kadar istihdam sikintisinin yasandig1 bir ortamda, biraz sanki hani memurlari falan
devre dis1 da birakan bir sey. Gayet tabii teknolojinin kullanilmasi ¢ok onemli ama istihdamda bir
sikint1 yaratiyor mu e-devlet de?

SAHIN TiIN (Denizli) — Her yerin bir seyi vardir yani.
MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Evet, muhakkak, muhakkak bir alternatif olumsuzlugu var.

Bir de niifus bilgilerinin e-devlette oldugu bu siiregte, 11 ilimizi vuran depremlerde, hala 6rnegin,
Hatay’da Ronesans sitesinde 80 kaybin bulundugu bir ortamda, bu 6liim rakamlarim biitiin kamuoyunda
sordugunuzda net olarak bu rakam olmadigina dair ifadeler var. Bu kadar dijitallesen bir diinyada
tiim verilerin, iste, hem emlak vergisi verilerinin, ceza verilerinin, su aboneligi verilerinin girildigi
bir siiregte bu gergek anlamda saptanamiyor mu? Neden saptanamiyor? Bunun mutlaka ama niifus
bilgilerinin oldugu bir ortamda kimlerin vefat ettigi, ne kadar binanin yikildig1... Mesela 1 milyon 144
bin binanin yikildigina dair veri var elimizde. 144.595 agir hasarli bina tespit edildigi agiklaniyor. Hani,
sOyle varsayimla baktigimizda, her binada 1 kisi bile olsa bu rakamin 50 bin diizeyinde olmadig1 kanis1
olusuyor, kamuoyunda boyle bir kani var. Buna dair e-devlette bir ¢alisma yapildi m1? Bunu merak
ediyorum, soruyorum.

Birde son olarak, deprem sonrasi vatandaglara depremle ilgili 10 bin TL yardimla ilgili bir yapilanma
vardi; hala edinemeyen, bankaya yatirildigi goriiliip ama bankadan nakit alamayan vatandaglardan
sikayetler geliyor. E-devlet lizerinden bunu takip etme olasiliklar1 var m1? Bunu soracagim.

Tekrar tesekkiir ediyorum sunumunuz igin.

BASKAN MUSTAFA VARANK - Evet, ¢ok tesekkiir ediyoruz.

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Sag olun.

BASKAN MUSTAFA VARANK — Omer Bey, soz istiyorsunuz herhalde.

Buyurun.

OMER OCALAN (Sanlurfa) — Oncelikle sunumlarimzdan dolay1 tesekkiir ediyoruz.

Biz de zaman zaman giriyoruz, gergekten ¢ok faydali yonleri de var yani bazen is olsun diye de
giriyoruz. Hani, evraktan tasarruf derken bdyle milyonlarca rakamlar verilince, dogrudur; biiyiik bir
tasarruf var oradan, en azindan kagittan, kalemden, sundan bundan; gergekten tilkenin milli gelirine de
bir katki sunuyor, en azindan tasarruf yapiliyor oradan. Benim sorum bu olmayacak.

Yalniz, s6yle bir soru sormak istiyorum: Gergekten 21’inci yiizyilda iletisim teknolojileri igerisinde
yer almak lazim, teknolojiden bes yil dahi geri kalsaniz tiim alanlarda geri kalmis oluyorsunuz.
Bu, egitimde olur, tiniversitede olur, devletin tim kurumlarinda olur, bakanliklarda olur; biiyiik bir
getirisi var, biiyiik bir faydasi var. Bu ylizy1l artik teknoloji yiizyili, hatta Stesine de gecilmis. Yalniz
bu iilkede milyonlarca insan farkli dilleri konusuyor. Aslinda, bu bizim bir zenginligimizdir yani bu
perspektiften bakmak lazim, farkliliklar1 bir zenginlik olarak gormek lazim. Ben de 2012 yilinda bes
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ay Isvigre’de kalmigtim. Kanton sistemi, konusulan diller italyanca, Fransizca, Almanca bdyle hakim
olan kantonlarda, bir de orada bir dil daha konusuluyor; yerel bir dil, Romansca. O dénem 200 bin
civarinda bir toplulugun, bir milletin konustugu dildi. Devlet, orada o dilin kaybolmamas: i¢in, ortadan
kalkmamast i¢in kimi TV kanallar1 acarak, kimi destekler vererek o zenginligi korumaya devam
ediyordu.

Peki, bu iilkede milyonlar1 bulan Kiirt halki var. Simdi e-devletteki diller arasina Kiirtge dili
eklenebilir mi? Eklenirse, aslinda bu halk da kendini burada gérerek o aidiyet iliskisi gelismez mi, daha
biiyiik seylere kap1 aralamaz m1?

Parti olarak bu bizim en biiyiik iddialarimizdan biridir, Kiirtgenin hem resmi dil olmasi hem ana
dilde egitim dili olmasi. Bir de bahsettigimiz bu teknoloji bu yiizyilda ¢cok énemlidir; bu teknolojinin
icerisinde devletin finanse ettigi, organize ettigi, dizayn ettigi e-devlet sisteminde Kiirt¢genin olmast
gerektigini biz diisliniiyoruz. Bununla ilgili bir caligmaniz var mi1? Dogrudur, birgok sey tekniktir
ama topluma da sosyal olarak, sosyolojik olarak bakmak lazim. Ben -hem parti olarak- Kiirt¢enin de
e-devlet sisteminde yer almasi gerektigini, Tiirk¢ce bilmeyenler icin, hatta farkli diller de Arapga da
yer alabilir ¢iinkii Arap olan insanlarimiz da var niifusu milyonlar1 bulan, o dil de eklenmeli, gerekirse
yabanci dil de. Bazi1 belgeler de Ingilizce veriliyor diye biliyorum ciinkii uluslararas1 alanda ihtiyac
duyulan belgelerin bazen yabanci dilde de verildigini disiiniiyorum. Ben bunu soracaktim. Kiirtgeyi
diisiiniiyor musunuz?

Tesekkiirler.

BASKAN MUSTAFA VARANK - Evet, tesekkiir ediyoruz.

Buyurun.

BURAK DALGIN (Balikesir) — Cok tesekkiir ediyorum.

Sunum i¢in de ¢ok tesekkiirler Ali Taha Bey, e-devlet de Tiirkiye’nin bence en iyi ¢alisan
alanlarindan bir tanesi, o a¢idan da elinize saglik.

Benim 2 tane sorum var. Bir tanesi e-imza meselesi. Bunu nasil yaygilastirmak miimkiin? Ciinkii
pek ¢ok yeni hizmeti verebilmek i¢in e-imzanin ¢ok daha fazla insanda olmasi gerekecek, onu nasil
yayginlastirabiliriz? Digeri de bu girisimcilerin e-devletten hizmet vermesi ¢ok iyi fakat bu 6zel
sektoriin yiizde 13 civarindaki paymi herhalde biraz daha yukari ¢ekmek lazim. Bilhassa da erken
asama girisimciler i¢in burada hizmet verebiliyor olmak cok iyi bir baslangi¢ olabilir ¢linkii bir yerde
miisterilerine ilk hizmetini vermesi agisindan oranin 6niinii agmak yararli olabilir. Bu konuyla alakali
bir diisiinceniz varsa onu dinlemek isterim.

Tekrardan tebrikler.

BASKAN MUSTAFA VARANK - Sayin Tiirker Ates, buyurun.

TURKER ATES (Bolu) — Oncelikle, ¢alismalardan dolay: kutluyoruz, ¢ok énemli bir asamada.
Ozellikle sdyleyecegim konu, 6zel sektdr “Yiizde 13 civarl.” demistik, bu 6zel sektoriin e-devlete
katilimi ne sartlarla olabiliyor? Ozel sektérde aranan sartlar nedir; bunun sayisii nasil artiririz, bir
kriter var midir? Onun bilgisini 6grenmek isterim.

Tesekkiir ederim.
BASKAN MUSTAFA VARANK - Tesekkiir ediyoruz Sayin Vekilim.
Cevahir Bey’e soz verelim, buyurun.

CEVAHIR UZKURT (Nigde) — Tesekkiir ederim Sayin Bakanim.
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Ali Taha Bey, dncelikle bu emeginiz, gayretiniz i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum, gercekten ¢ok kiymetli
ve ¢ok dnemli bir asamaya gelmis. Ben de biirokrasiden gelen biri olarak agikgast yillardir biirokrasinin
bu daginikliginin derli toplu bir héle getirilmis olmasindan, vatandastaki kafa karigikliginin giderilmis
olmasindan sizlerin de bahsettigi ki bir taraftan vatandas acisindan ekonomik ve sosyal faydanin, bir
taraftan da devlet agisindan tasarruf saglaniyor olmasindan gercekten... Buna belki “E-Doniisiim”
diyoruz ama bu bence bir doniisiimden ziyade devrimsel bir degisim. O agidan emegi gegenlere
tesekkiir ediyorum.

Sunu merak ediyorum, siz giivenlik konusunda zaten hassasiyetinizi ilettiniz, yaptiginiz ¢alismalarla
ilettiniz. Belki kamuoyunda birtakim spekiilasyonlar yapiliyor olabilir ama bunun haricinde 6zellikle
sistemin giivenligini tehlikeyi atacak siber saldirilar oluyor mu? Bu ne siklikla oluyor? Bunun kimligini
tespit edebiliyor musunuz yani iilke olarak filanca iilkeden ya da bir grup olarak gibi yani bu yogun bir
sekilde mi? Tiirkiye nin bu kadar verisinin depolandigi, bir datasinin oldugu bir sistemi kimler tehdit
ediyor? Bu konuda bilgilendirme yapabilirseniz memnun olurum.

Tesekkiir ederim.

Sayin Bakanim, sizlere de siikranlarimizi arz ediyoruz, gergekten ¢ok bilgilendirici bir toplanti
oldu. Bu toplant1 organizasyonu i¢in zatialinize de tesekkiir ediyorum.

BASKAN MUSTAFA VARANK - Tesekkiir ediyorum.
Talat Bey, buyurun Sayimn Vekilim.

TALAT DINCER (Mersin) — Oncelikle, tesekkiir ediyorum Saymm Baskanim, cok giizel
bilgilendirmeli bir toplanti oldu.

E-devlet, hakikaten Tiirkiye’nin ¢ag atlayan bir projesi. Buna giiven de ¢ok yiiksek, bunu bizler
de gozlemliyoruz, sahada da gozlemliyoruz. Tiirkiye’deki bir¢ok daginik hizmeti tek cati altinda da
topladi, o yiizden halkta da biiyiik bir memnuniyet var.

Simdi, tabii, meslek kuruluslarindan gelince ki bizim de kendimize gore disarida calisan
sistemlerimiz var ama ¢ok saglikli calistig1 sdylenemiyor. Mesela, Ticaret Bakanliginda bir sistemimiz
var “ESBIS” diye caligmiyor ciinkii cok fazla esnaf buradan faydalanamiyor.

Simdi, benim buradaki 6nerim, bu, gerek TOBB ve TESK biinyesindeki meslek kuruluslarimizin
sistemleri de buna baglanarak... Tiirkiye’de biliyorsunuz, isverenlerimizin biiyiik bir boliimii meslek
elemam konusunda sikinti ¢ekiyor. Bazen tamam, ISKUR yerelde bir hizmet vermeye calistyor ama
¢ok fazla faydali oldugunu da diisiinmiiyoruz agik¢asi. En azindan is arayanlar, igverenler burada
meslekleri, boyle iist diizey meslekleri olan arkadaslarimizi burada yaymlama, bu portalda bir yere
koyma sansimiz olabilirse... Mesela, baska bir sehirde diyelim “CNC” operatdriine bagka bir ilde talep
var; bu bunu gorebilir, en azindan boyle bir is bulmada da bir kolaylik saglayabilir diye diisiiniiyorum
acikcast. TOBB ve TESK’in biinyesindeki sistemlerin de buna dahil edilerek ¢alismasi herhalde
kamuoyuna ¢ok faydali olacagini diisiiniiyorum.

Tesekkiir ediyorum sunumunuz igin.

BASKAN MUSTAFA VARANK - Tesekkiir ediyoruz Sayin Vekilim.

Sahin Bey s6z istediniz, buyurun.

SAHIN TiIN (Denizli) — Tesekkiir ederim Sayin Baskan.

Oncelikle, sizin Bakanligiiz déneminde de yapilan girisimlerden dolay1 size tesekkiir ediyoruz.

Tabii, Ali Bey’e, Bagkanimiza da tesekkiir ediyoruz giizel sunumu igin.
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Oncelikle, ben bu kadar genis ve derin oldugunu bilmiyordum, &grenmis olduk sizin sayenizde.
Efendim, glindeme getirilen en 6nemli sey de bu hacklenme olay1 yani ¢alinma olay1 genelde kamuda
veya alanda, medyada. Tabii, bunun da Onlemini zaten biraz Once anlattiniz. Ben sunu sormak
istedim: E-devletin bundan sonraki hedefleri nedir? Yapilacak yeni ¢aligmalar yani yapay zekayla olan
iliskilendirilmeler var mu, ilerlemeler var m1? Bununla ilgili gelecek donemde e-devlet Tiirkiye’ye neler
kazandiracak?

Tesekkiir ederim.

BASKAN MUSTAFA VARANK — Buyurun.

CUMHURBASKANLIGI DIJITAL DONUSUM OFIiST BASKANI ALI TAHA KOC — Sayin
Bagkanim, bazilarina yazili cevap verecegiz ¢iinkii biraz ¢alismamiz da gereken sorular var.

Oncelikle, staj yapacaklar konusunu basta sdylemek istiyorum. Kariyer Kapisi, Insan Kaynaklari
Ofisimizin Kariyer Kapisindan basvurabiliyor 6grencilerimiz. Su ana kadar 67 milyon 597 bin 307 kisi
Kariyer Kapisindan -iki sene oldu agilali- stajlara bagvurabiliyorlar. Burada en 6nemli seylerden birisi
staja basvururken isim goziikmiiyor, sadece CV’deki yetenekler goziikiiyor. Boylece insanlar ¢ok daha
rahat bir sekilde staja girebiliyorlar. O anlamda da seffaflik agisindan da ¢ok giizel bir proje yani staj
anlaminda var.

Memnuniyet hususu anketimizdeki sorulardan bir tanesi. Bizim sadece ilk sorumuz bu, 2 tane
daha sorumuz var altta; neyi sevmiyorsunuz ve neyi istiyorsunuz gibi agik uglu sorularimiz da var. O
sorularda vatandasimiz neyi istemedigini veya neyi begenmedigini mutlaka séyliiyor. Onlart da biiyiik
bir sekilde analiz yapip rapor yapip biitiin bakanliklara teker teker bildiriyoruz, bakanliklarla ilgili
gelen geri beslemeleri bildiriyoruz. O anlamda da ¢6ziim iiretiyoruz. Simdi...

NAIL CILER (Kocaeli) — Bir sey sorabilir miyim? Simdi ben -Sayin Bakanim da biliyor- 4 donem
oda bagkanlig1 yaptim, sanayinin bagkenti olan Gebze’de, 10 tane OSB’nin oldugu bir yerde. Van’daki
bir makine mithendisi Gebze’de yazin staj yapmak istiyor. Yazin Kredi Yurtlar Kurumu tatilde oluyor.
Van’daki bir 6grenci Gebze’de staj yapmak istiyor. E, tabii onun konaklamasi sorun oluyor. Onun igin
bir ¢alismaniz var mi1? E-devletin...

CUMHURBASKANLIGI DIJITAL DONUSUM OFiSi BASKANI ALI TAHA KOC — Biz o
baglantiy1 bu insan kaynaklari projesiyle baslatiyoruz ama konaklama konusunda dediginiz gibi bir
eksikligimiz var ama konaklamay...

NAIL CILER (Kocaeli) — O ¢ok énemli.

CUMHURBASKANLIGI DIJITAL DONUSUM OFiSI BASKANIALI TAHA KOC — Sadece biz
stajyeri ve staj1 yapacak yeri eslestiriyoruz ama ondan sonraki. ..

NAIL CILER (Kocaeli) — Ciinkii Kredi Yurtlar Kurumu. .. Yazin tatilde 6grenciler.

BASKAN MUSTAFA VARANK — Yani onu insan Kaynaklari Ofisinin planlamasi gerekiyor. Bu
arkadaslar sadece araci.

CUMHURBASKANLIGI DIJiTAL DONUSUM OFiSTi BASKANI ALI TAHA KOC — Aract, biz
kapiyiz.

NAIL CILER (Kocaeli) — Platform iizerinde hani bir sey...

BASKAN MUSTAFA VARANK — Ama bunu iletebilirler.

CUMHURBASKANLIGI DIJITAL DONUSUM OFiSi BASKANI ALI TAHA KOC — iletiriz,
bunu kurumlara iletecegiz.

NAIL CILER (Kocaeli) — Tesekkiir ederim.
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CUMHURBASKANLIGI DIJITAL DONUSUM OFiSI BASKANI ALI TAHA KOC — Simdi
memurlarin tabii zaman azalabiliyor ama mesela subat ayinda biz ¢ok biiytik bir sekilde EYT planlamast
yaptik ve bir ay igerisinde EYT’ye 1,8 milyon basvuru oldu.

Simdi, memurlarimizin is yapis seklini de hizlandirmis oluyoruz ¢iinkii soyle bir sekilde eger
1,8 milyon vatandasimiz SGK’ye gitseydi o memurlarimizin onlar1 yapabilme sans1 da olmazdi ve
bu kadar hizli bir sekilde vatandaslarimizi emekli edemezdik. Ondan dolay1 dijitallesmenin en
onemli 6zelliklerinden birisi de memurlarimizin yaptiklari isleri daha kaliteli, daha hizli, daha verimli
yapmasini saglamak. Tabii, belli bir sekilde is kayb1 olabiliyor ama onun da daha katma degerli isler
yaparak ¢oziimiinii olusturabiliyoruz.

10 bin TL nin takibi kesinlikle yapilabiliyor; sorgulama sayfamiz var. Depremzedelere verdigimiz
paralarin mutlaka 6denip 6denmedigi bilgisi de var ve vatandaslarimiz orada sorgulamalarini yaptiklari
zaman takibini yapabiliyorlar.

Biz bir¢ok dili inceliyoruz. Tabii, altyapinin idamesi de 6nemli. Ondan dolay1 bir¢ok dille ilgili
destegimiz de yakin bir zamanda gelecek ¢iinkii geri beslemelerle, bize gelen geri beslemeler ve
kurumlarimizin talepleri {izerine bu yeni gelistirmeleri yapiyoruz. Mesela Disislerindeki ikametgah
belgemizin ve transkriptlerin baz {ilkeler tarafindan farkli dillerde istenmesi... Biz araciyiz yani bize
hizmeti vereceklerin bu dilleri desteklemesi gerekiyor ki biz de o zaman destekleyelim, yani biz kap1
oldugumuz i¢in kapidaki dillerin sayisini artirmaktan daha ¢ok verilen hizmetlerdeki dil desteginin
artirilmasi. Yani 7.163 hizmetin o dil destegi oldugu takdirde biz o destegi verebiliyoruz ¢iinkii hizmette
eger o dil destegi yoksa biz arayiize dil destegini versek bile sonugta ¢ikacak sonug Tiirkce olacak gene.
Ondan dolay1 bizim kurumlara bu tiir yeni dil destekleri bu geri bildirimlerle gelirse dil destegini de
katmayi isteriz. E-imzanin yayginlastirilmasi konusunda ¢ok 6nemli bir ¢alismamiz var. Biz Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiiyle beraber biliyorsunuz kimlik kartlar1 dagittik, yeni elektronik
kimlik kartlarimizin i¢inde ¢ip var. Simdi e-imzanin en biiylik problemi o USB. Ben yaklagik dort
senedir imzalarimi kimlik kartimla atryorum, kimlik kartimin i¢ine koydugum e-imza da hem ekonomik
oluyor ¢iinkii bir USB’nin yaklasik olarak 100 TL gibi bir fiyat: oluyor. Simdi eger kimlikle, niifus
kagidiyla bastiginiz zaman zaten niifus kagidini alirken o maliyeti karsiladigimniz igin 1 veya 2 TL gibi
bir e-imza fiyatina e-imzanizi kimlik kartiniza koyabiliyorsunuz ve herhangi bir kart okuyucuyla, basit
bir kart okuyucuyla da e-imzanizi1 atabiliyorsunuz. Ondan dolay1 USB’lerden, o eski nesil USB’lerden
artik kimlik kartlarma bir gegise dogru gidiyoruz. Insallah bunun yayginlastirilmasia devam edecegiz.

Simdi, bizim “turkiyetechnohub.org” diye bir sitemiz var, burada da girisimcileri topluyoruz,
Tirkiye’deki biitiin “start-up”lari buraya kaydimi yaptirtyorlar ve oradaki “start-up”lara da e-devlette
eger hizmet yapmak isterlerse veya e-devletteki hizmetlerden faydalanmak isterlerse yardimei oluyoruz
ama “turkiyetechnohub” daha gegen sene kuruldu, ingallah daha da sayisi artacak.

“Ozel sektor nasil katilabiliyor?” sorusuna hizli bir cevap vermek istiyorum. Katma degeri
yiiksek hizmet sunan 6zel sektor segilebiliyor, Mesela 6nce elektrigi sectik, dogal gazi sectik, saglik,
telekomiinikasyon ama anket sonuglarimizda eger 6zel sektorle ilgili bir geri besleme... Mesela, su anda,
insallah, bu seneki en 6nemli hizmetlerimizden biri de sigortayla ilgili. Trafik kazasi gecirdiginiz zaman
-ki bilmiyorum gecirdiniz mi- o matbu metne parmakla yazmaniz ¢ok zor bir is, onu tamamen Igisleri
Bakanligiyla, sigortacilarla beraber ¢alistyoruz, e-devlet iizerinden -o hani kaputun iistiine koyardiniz,
bdyle yavas yavas, ¢ok da kiigiiktiir, adresi bile sigdiramazsiniz- onu dijital ortama tasiyacagiz. Boylece
iki taraf da resmini ¢ekecek, olayr anlatacak ve bdylece kagitta olmasmin yerine o kaza belgesinin
dijital ortama taginmasi gibi biiyiik, 6nemli bir projemiz var. Yani geri beslemelerde vatandas odakl
oldugumuz i¢in geri beslemeler bizim i¢in ¢ok degerli oradan gelirse.
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Siber saldirimiz ¢ok yogun, Tiirkiye’ye 6zellikle donemsel olarak siber saldirilar ¢cok fazla geliyor.
Cok katmanli giivenlik mimarisi sayesinde oncelikle engelleme yapiyoruz ve eger siber saldirilar gok
yiiksek bir seviyeye geldigi zaman en 6nemli yaptigimiz seylerden biri yurt digindan gelen trafigimizi
kapatmak. Yani biz kendimizi giivene aliyoruz, duvarlarimizi kalinlastiriyoruz. Bizim katman katman
duvarlarimiz var, bunlara “giivenlik duvar1” diyoruz. Her siber saldir1 seviyesine gére degisik katmanlari
glindeme getiriyoruz.

Simdi, biz TOBB’la beraber ¢ok yakin calisiyoruz ama tabii, mesela belediyede de dyle yaptik,
once biiyiliksehirlere basladik ¢iinkii kurumlarm dijital olgunlugu ve dijital servis verme kalitesinin belli
bir seviyenin iistiinde olmasi lazim ¢iinkii bir e-devlete entegre ettigimizde bizim bir dokiimanimiz var,
bize entegre olan hizmetlerin belli bir kalitenin tstiinde, mesela yiizde 99,99 caligma oranini saglama
zorunlulugu var. Ciinkii e-devlete girdigi zaman kimse o kurumun hizmeti calistyor veya ¢alismryor
demiyor, “E-devlet ¢alismiyor.” dedigi icin bize giren veya bize entegre ettigimiz hizmetlerin o
kaliteyi saglamasi gerekiyor ve kurumlarimiz -mesela oncelikle 30 biiyiiksehir yapmamizin sebebi
oydu- 6nce 6grendiler, yazilimeilar gelistirdiler, sonra diger illere dagittilar ve onlardan sonra da yavas
yavas SUKI’leri sisteme almaya basladik. Bu e-devletin énemli 6zelliklerinden birisi de ekosistem
olusturuyor ve ekosistemdeki belli bir kaliteyi yiikseltiyor ¢iinkii e-devlette olabilmek artik bir kalite
gostergesi. Ondan dolayr1 TOBB’la ve TESK’le de ¢alismalarimiz basladi, TOBB’la daha dogrusu ve
TESK’le de caligmaya baslayacagiz insallah.

E-devletin hedefleri neler? Yapay zekay1 ¢cok yogun bir sekilde kullaniyoruz ve ingallah bu sene
icinde Tiirkiye’nin Dijital Devlet Strateji’sini yayimlayacagiz. Dijital Devlet Strateji’mizi yayinladiktan
sonra da en onemli hedeflerimizden biri vatandaslarimizin bize gelmesi degil, proaktif bir devlet
anlayistyla bizim vatandaslarimiza gitmemiz yani trafik cezaniz geldigi zaman biz sizi uyaracagiz,
MTV veya OTV’nizi 6demeniz gerektigi zaman biz sizi uyaracagiz. Yani siz bize gelmeyeceksiniz, biz
size gidecegiz tarzi bir yaklagimimiz var.

Yapay zeka teknolojilerini ¢ok yogun bir sekilde kullaniyoruz, ozellikle e-devletteki arama
motorumuzda yapay zekayi kullantyoruz. Yakin bir zamanda bir Tiirk dil islemeyle beraber “chatbot”
hazirhigimiz var. Ne yazik ki “chatbot”larda Tiirk dil isleme, dogal dil isleme biraz daha iyi ¢aligmadig1
icin onun ¢aligmalar1 devam ediyor ama yakin bir zamanda ingallah e-devlete bir sanal asistan1 da
getirmis olacagiz. Yani vatandaslarimiz ¢agri merkezlerini aramak yerine sanal asistanla konusacaklar.
Boyle bir hizmeti de yakin bir zamanda getirecegiz.

Sorulara hizli bir cevap verdim ama yazili olarak da biitlin sorulara tekrar detayli cevaplarimizi
verecegiz Sayin Baskanim.

MUZEYYEN SEVKIN (Adana) — Ben soruma yanit alamadim deprem bdlgesinde.

CUMHURBASKANLIGI DIJITAL DONUSUM OFiST BASKANI ALI TAHA KOC — Onu
atlamisim Sayin Vekilim.

Simdi, onu Igisleri Bakanligiyla bir goriiselim, biz onu yogun bir sekilde calistik ama Igisleri
Bakanligindan bir geri doniis almam lazim, Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigiimiizden.
Simdi, o konuda ne séylesem dogru olmayabilir, ondan dolay1 ona yazili bir cevap verelim insallah size.

SEREF ARPACI (Denizli) — Birgok banka ve telekomiinikasyon firmasi deprem bolgesinde
depremden sonra birgok kullanicinin aktif olmadigiyla ilgili bir veri paylasti. Sizin de hani e-devlet
deprem sonrasi... 4,5 milyar kisi galiba bir hedefiniz var 2023’te. Yani subat ve mart aylarinda 6zellikle
ya da subat ayindan sonra hi¢ kullanmayan, e-devlet’e hi¢ girmeyen kullanict sayisiyla alakali bir
analiziniz, bir ¢aligmaniz var mi1?
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CUMHURBASKANLIGI DIJITAL DONUSUM OFiSI BASKANI ALI TAHA KOG — Biz bu
verileri ¢ikartiyoruz. O bolgedeki kisilerin, evi o bolgede olan insanlarimiz, vatandaslarimiz eger
e-devlet’i kullanmiyorlarsa, belli bir siiredir e-devlet’i kullanmiyorlarsa veya inaktif periyodumuza
bakiyoruz ve onu AFAD’a bildiriyoruz. AFAD da toplanan bilgileri, Niifus ve Vatandaslik Isleri
Genel Midiirliigiiyle, kendi igindeki sistemlerle ve bdlgedeki insanlarla ve valiliklerimizle beraber
degerlendiriyorlar. Ama sunu sdylemem gerekiyor: Bizim e-devlet’teki yapimiz su sekilde ¢alisiyor; her
gece saat on ikide, vefat eden vatandaslarimizin bilgisi bize Niifus ve Vatandasliktan gelir ve vefat ettigi
gece on iki sifir birde sistem inaktif olur ama yani inaktif olmayan veya kullanmayan, kullanim oranlart
az olan... Ciinkii s6yle bir durum oldu: Biz bu 1,8 milyon, 10 bin TL veya 5 bin TL alma SMS’lerini
attigimiz zaman kullanim oranlarmin arttigin1 gordiik. Yani ¢iinkii bir de internet altyapisi... O zaman
da insanlarm hemen internete girip bir seylere bakma durumu olmadigi igin inaktivitenin azaldigini
gordiik SMS’i attiktan sonra, farkindalik olusturduktan sonra. Ama bu verileri AFAD’la paylasiyoruz.

BASKAN MUSTAFA VARANK - Tesekkiir ediyoruz Ali Taha Bey. Arkadaslarinizin katkilari igin
de ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Bence faydali bir sunum oldu. Bu manada hem milletvekili arkadaslarimiz bilgilendiler. Yani
bu konulari gruplarinizla da paylasirsaniz... Ciinkii bu noktaya nereden geldik? Iste iki hafta dnceki
tartigmalardan; “e-devlet hacklendi, veriler ¢alind1.” vesaire ama isin aslin1 6grenmek i¢in bu toplantiy1
diizenlemis olduk.

Simdi deprem bdlgesiyle ilgili Saym Vekilimizin sdyledigi konularda... Bilmiyorum, Baskana
bdyle yorumlar diisityor mu ama sapkamizi daha yeni degistirdigimiz i¢in... Ben deprem zamani tam bir
ay AFAD’da fiili olarak bulundum. Depremin ilk ii¢ giinii altmis saat hi¢ uyumadan biz de bu depremle
miicadele, vatandaslarimizin yaralarinin sarilmastyla ilgili gayret ettik. Tabii, “Bu kadar ¢ok agir hasarl
bina var, yikilan bina var ama bu rakamlar neden az?” sorusunu sordugumuzda kagirdigimiz bir husus
var. Aslinda 1 deprem olmadi, 2 deprem oldu, 7 nin {izerinde 2 depremi farkli saatlerde yasadik. Bunun
yaninda 2 tane de 6’nin iizerinde depremi yasadik kamuoyunun giindemine gelmeyen. Dolayisiyla bu
hasarlarin ve yikimlarin bir kismu farkli saatlerde gergeklestigi icin vatandaslarimiz zaten evlerinde
degillerdi, terk etmislerdi ve ikinci depremden sonra asil binalarin yikimi gergeklesti. Dolayisiyla
burada “Bu rakamlar az-¢ok.” tartigmasini gergekten ben yani faydali bir tartigma olarak gérmiiyorum.
Devlet 50 binin iizerinde vatandasini kaybetmis, cigeri yanarken bunu 10 bin eksik gostererek eline
bir sey gegecek degil ki zaten. Dolayisiyla burada emin olun her bir vatandasimiz, vefat eden her bir
canimizla ilgili en titiz ¢alisma simdiye kadar yapild1, yapiliyor. Kimlik tespitleri olmayan hususlar hala
devam ediyor ama sadece deprem yasamadik, bazi binalarda ¢ok biiyiik yanginlar yasadik. Yangimlarin
oldugu binalarda DNA kalintisinin olmadigi, maalesef DNA tespiti yapamadigimiz cenazeler oldu.
Dolayisiyla devlet tek tek bu tespitleri yapmak i¢in gayret gdsteriyor.

Bunun yaninda, bildiginiz gibi, o bolgelerde ¢ok sayida yabanci yasiyordu. Bunlarin devreye
girmesi kimlik tespitini de zorlastird1 dolayistyla burada, emin olun, devletin sakladig higbir bilgi yok;
neyse seffaf bir sekilde ilk giinden itibaren biz biitiin rakamlar1, ger¢ekleri ortaya koyduk. Allah rahmet
eylesin, ¢cok biiylik bir afet yasadik, Rabb’im bir daha gostermesin ama devletin burada refleksi emin
olun acilar1 dindirmek, gercegi ortaya koymakla ilgili.

10 bin lirayla ilgili sikintilar1 dile getirdiniz. Burada da maalesef sdyle bir husus yasandi: Cevre
ve Sehircilik Bakanliginin binalara verdigi numaratdr rakamlari ile belediyelerin kendi numarator
rakamlar1 arasinda celigkilerin oldugu ilgeler oldu. Dolayasiyla bu farkliliktan dolay1 10 bin lirasini
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alamayan vatandaslarimiz oldu ama vatandaslarimiz sunu biliyorlar: Kaymakama gittiklerinde,
kendilerini beyan ettiklerinde kendilerine taninan biitiin imkanlara kolaylikla erisebiliyorlar dolayistyla
onlarin ¢oziimleri de var.

Tabii, burasi, iste, Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu; bu
manada benim ilk giinden itibaren agikg¢asi liziildiigiim bir husus var. E-devletten bahsetti Sayin
Vekilimiz, e-imzadan. Mecliste e-imza caligmiyor. Bir elektronik belge yonetim sistemimiz Mecliste
yok, agikeast bize bu yakismiyor. Meclis Bagkanimiza bu hususu sdyledim yani bir EBY'S sisteminin
ve elektronik imza sisteminin Mecliste olmasi lazim. Milletin temsilcisiyiz, biz en geriden geliyoruz;
bunu kendimize gorev edinelim, hep beraber bunu Komisyon olarak dillendirelim, Meclis Bagkanimiz
dediginde bu sisteme gegmemiz sart. Gergekten bu kagit kiirek islerinden kurtulmamiz lazim.

Ben bir hususu daha belirtmek istiyorum: Ali Taha Bey’e ¢ok tesekkiir ediyorum. Tabii siyasi
konugmalar yapmadik ama tabii biz Bakan kimligimizle Meclise geldigimizde bu biitge meselesi ¢ok
giindem oluyordu, Cumhurbagkanlig: biitgesi ¢ok giindem oluyordu, saraya giden para -tirnak icinde
sOyliiyorum- ¢ok giindem oluyordu. Bugiin goriiyoruz ki Cumhurbaskanlig1 biitgesinden iste e-devlet
sistemi idame ettiriliyor. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin e-devlet sistemi Kiilliye’nin biitcesinden
karsilaniyor ve 200 milyon liralik bir biitceyle 35 milyar liralik bir tasarruftan bahsediyoruz; Ali Taha
Bey’in bunun altin1 ¢izmesi 6nemliydi. Tabii ki biitceyi verme yetkisi Meclisin, hesabin1 sorma da
Meclisin yetkisinde ama demek ki bu verilen biitcelerin boyle giizel islerde kullanilmasi 6nemli ve
degerli.

Omer Bey’e de bir sey sdylemek istiyorum: Teknoloji o kadar gelisiyor ki artik zaten dijital bir
ekranda gordigiinliiz bir metni istediginiz dile on saniyede cevirebiliyorsunuz. Artik kimse dil de
ogrenmeyecek, konustugunuzu direkt terciime eden sistemler gelecek dolayistyla teknoloji gelistikge
aslinda bu dil tartigmalart da tamamen ortadan kalkmis olacak.

Ben tekrar Komisyonumuza ¢ok tesekkiir ediyorum. Beraberce giizel bir sunum dinledik. Tekliflere
ac1g1z, ontimiizdeki donemlerde gormek istediginiz, bilgi almak istediginiz hususlarda goriisebiliriz.
Diin Savunma Sanayii Baskanimizla beraberdim, mutlaka sana Komisyon olarak gelecegiz dedim.
Oradan baslayabiliriz, farkli yerlerden baslayabiliriz, ¢agrilmasini istediginiz arkadaslarimiz varsa
buraya ¢agiririz, bu bilgilendirme toplantilarini yapariz.

SAHIN TiN (Denizli) — Bakanim, TOGG ziyareti yapabiliriz isterseniz.

BASKAN MUSTAFA VARANK - Onu yapacagiz ingallah.

NAIL CILER (Kocaeli) — Marketler yasasimi, AVM’yi burada kendi aramizda masaya yatiralim.
BASKAN MUSTAFA VARANK - Olur, kapali bir toplant1 olur.

Bugiinkii giindemimizi tamamladik. Ben katki sunan biitiin arkadaslarimiza tesekkiir ediyorum.

Toplantry1 kapatryorum.

Kapanma Saati:13.29
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