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ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Alt komisyonumuzun degerli iiyeleri,
saygideger katilimcilar, degerli basin mensuplari; yeterli cogunlugumuz vardir. Tiirkiye’de Finansal

Okuryazarligin Yayginlastirilmasi ve Diizeyinin Artirilmast Alt Komisyonumuzun 2°nci Toplantisint
aciyor, tim katilimcilara hos geldiniz diyorum.

Hatirlanacag: tizere, alt komisyonumuzun kurulmasina Dilek¢e Komisyonu Genel Kurulunun 17
Temmuz 2024 tarihindeki toplantisinda karar verilmis ve o giinkii toplantida konuyla ilgili Sermaye
Piyasas1 Kurulu Baskan1 Sayin Ibrahim Omer Goniil’den konuyla ilgili kapsaml1 bir sunum alinmugt1.
Alt komisyonumuz, Baskanlik se¢imini ve ¢aligma usul ve esaslarmi belirledigi ilk toplantisindan
sonra caligsmalarimiza esas teskil etmek iizere Adalet Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Borsa Istanbul Anonim Sirketi, Sermaye Piyasast
Kurulu, Cumhurbaskanlig Finans Ofisi, Hazine ve Maliye Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Merkez
Bankasi, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu ve Yiiksekogretim Kurulundan gérev ve yetkileri kapsaminda
finansal okuryazarlik konusu hakkinda bugiine kadar yaptiklari ¢alismalar ve ilgili rapor talep edilmistir.
Bugiin toplantimizda bu kurumlardan Cumhurbaskanligi Finans Ofisi, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu yetkilileri ile uzun yillardir finansal okuryazarlikla ilgili ¢alismalarda bulunan
Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER) yetkililerini ¢cagirdik.

Hepinize ayrica hos geldiniz diyorum.

Degerli katilimcilar, dilerseniz, katilimeilarin isimlerinin tutanaklara gegirilmesi igin teker teker
kendimizi tanitalim. Sayin vekillerimizden baslarsak memnun olurum.

(Katilimeilar kendilerini tanittilar)

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Komisyon giindemimize gegmeden &nce
degerli basin mensubu arkadaslarin toplanti salonundan ayrilmalarini rica ediyorum, yazili basin
kalabilir.

Tekrar hepiniz hos geldiniz.
Simdi, giindemdeki islerin goriisiilmesine gegiyorum.
Bugiin Cumhurbaskanligi Finans Ofisi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ile Finansal

Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER) yetkililerince yapilacak sunumlari dinleyecegiz. Ancak,
oncesinde Alt Komisyon Basgkanligimiza sunulan 2 6nerge var, okutup isleme alacagim.

Istanbul Finans Merkezine yerinde inceleme seyahati yapilmasina iliskin &nergenin isleme
alinmasi ve soz talepleri... Alt komisyonumuzca Istanbul Finans Merkezine yerinde inceleme seyahati
yapilmasina iligkin bir 6nergemiz var, okutup oylariniza sunacagim.

Onergeyi okutuyorum:

Alt Komisyon Bagkanligina

Alt komisyon ¢aligmalartyla ilgili olarak Istanbul Finans Merkezinde yerinde inceleme yapilmasina
ve gerekli hazirlik ¢alismalarinin Alt Komisyon Baskanliginca yiiriitiilmesine karar verilmesini arz ve
teklif ederiz.




Mehmet Taytak
Afyonkarahisar

Gerekge:

Tiirkiye ekonomisinin biiyiimesine katkida bulunmay1 ve finansal piyasalarin gelisimini
destekleyecek iiriinlerin ve araglarin merkezi hiline gelmeyi amaglayan énemli bir proje olan Istanbul
Finans Merkezi, kamu ve 6zel sektor bankalarini, portfoy yonetim sirketlerini, aract kurumlari, sigorta
sirketlerini, profesyonel hizmet sirketleri ile farkli kategorilerden ulusal ve uluslararasi finansal
kuruluslari bir araya getirmektir.

Istanbul Finans Merkezi biinyesinde yiiriitillen faaliyetlerle ilgili bilgi alinmasi ve bolgede
inceleme yapilmasinin alt komisyon ¢alismalart agisindan faydali olacagi degerlendirilmektedir.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Sayn iiyelerimiz, 1/11/1984 tarihli ve 3071
sayili Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’un 8’inci maddesinin ikinci fikras1 geregince
Istanbul Finans Merkezinde yerinde inceleme yapilmasina iliskin dnergeyi oylariniza sunuyorum:
Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Onerge kabul edilmistir.

Alt komisyonumuzca Norveg ile Ingiltere’ye yerinde inceleme ziyareti yapilmasina iliskin bir
onergemiz var, okutup oylarmiza sunacagim.

Okutuyorum:
Alt Komisyon Bagkanligina

Alt komisyon g¢alismalartyla ilgili olarak Norveg ve Ingiltere’de yerinde inceleme yapilmasina
ve gerekli hazirlik ¢aligmalarinin Alt Komisyon Bagkanliginca yiiriitiilmesine karar verilmesini arz ve
teklif ederiz.

Siileyman Sahan Cevahir Asuman Yazmaci
Yozgat Sanliurfa
Gerekge:

Finansal okuryazarlik alaninda yaptiklari arastirmalar ve gerceklestirdikleri projelerle Norveg
ve Ingiltere bu konuda diinyanin énde gelen iki iilkesidir. Bu iilkelere yapilacak yerinde inceleme
ziyaretleriyle finansal okuryazarlik hakkinda ¢alismalarda bulunan kurum ve kuruluslar ile sivil toplum
kuruluslariyla gériigmelerde bulunmanin, ilgili kurumlardan yurt dis1 iyi uygulama 6rnekleri hakkinda
bilgi alinip yiiritilmekte olan projelerin incelenmesinin alt komisyon g¢aligmalari agisindan faydali
olacagi degerlendirilmektedir.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Sayn iiyelerimiz, 1/11/1984 tarihli ve 3071
sayili Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’un 8’inci maddesinin ikinci fikras1 geregince
Norveg ile ingiltere’ye yerinde inceleme ziyareti yapilmasina iliskin dnergeyi oylarmiza sunuyorum:
Kabul edenler... Etmeyenler... Onerge oy cokluguyla kabul edilmistir.

Boylelikle, alt komisyon galismalarimiz neticesinde hazirlayacagimiz rapora katki saglamak
amaciyla Istanbul Finans Merkezi ile Norveg ve Ingiltere’ye yerinde inceleme ziyareti gerceklestirmeye
karar vermis olduk.

ilk olarak Cumhurbaskanlig1 Finans Ofisinin sunumunu alacagiz, sizin igin de uygunsa. Finansal
Stratejiler ve Analiz Dairesi Baskan1 Saym Ozan Cagr1 Gazitiirk’e s6z veriyorum.

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — Saym Bagkan, degerli Komisyon iiyeleri; saygilarimi
sunarak baglamak isterim.
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Sunumumuzla ilgili olarak s6yle bir giris ciimlesi uygun olacaktir diye tahmin ediyorum: Aralik
2021 tarihinde Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegiyle imzalamis oldugumuz anlasma geregince
“Benim Param Degerli” projesini yiiriitmeye baslamistik. Konuyla ilgili ¢caligmamizin detaylarini
netlestirmek adina yaklasik dort ay once tamamlamis oldugumuz bir rapor ¢alismamiz oldu. So6z
konusu sunum bu rapordan alinmig olup ayni zamanda Meclisimizden gelmis olan talebe iligkin cevaba
da kaynaklik etmis bulunuyor.

Bu sunumun igerigi ve dolayisiyla vermis oldugumuz cevap yazisinda belirttigimiz hususlari su
sekilde 6zetleyebiliriz: Bizim temelde cevap aramaya calistigimiz soru, Tiirkiye’de su zamana kadar
yapilmis olan, finansal okuryazarlik alaniyla ilgili kamu kesiminde yiiriitiilmiis olan faaliyetlerin bir
envanterini ¢ikarmakti. Burada 2009 yilindan itibaren bir hayli ¢alisma yapilmis oldugunun, bunlarin
icerisinde kamu kesiminde bakanliklar ve ¢esitli kurumlar tarafindan son derece énemli faaliyetlerin
gerceklestirilmis oldugunun net bir sekilde goriildiigl kanaati var bizde. Konuyla ilgili “Yapilmasinda
fayda goriilecek husus nedir?”” sorusunun cevabini “koordinasyon” olarak 6zetleyebiliriz. Dolayistyla,
Saym Komisyonun bu yonde yapacaklari tam da bu noktay1 adres eden bir duruma igaret ediyor, bizim
agimizdan da memnuniyet ve saygi uyandirici goriiliiyor.

Sunumun ana hatti, su anda goérdiigiiniiz tizere, diinyadaki finansal okuryazarlik iizerine olan
calismalar1 oncelikli olarak akademik boyutuyla ele almaya ¢alistik; onun yani sira, gesitli tilkelerde
kamu kesiminde neler yapildigini ortaya koymaya calistik ve ardindan Tiirkiye’de yapilanlar ve
yapilmast muhtemel olanlarla ilgili tespitlerimizi aktardik. Finansal okuryazarligin, ¢ok Ozetle
sOyleyecek olursak, bireylerin finansal kavramlar ve {rlinler hakkinda bilgilenmelerini, finansal
alternatifler, riskler ve getiriler konusunda farkindaliga sahip olmalarmni saglayacak bir egitim ve
uygulama siireci olarak tanimlanabilecegini sdyleyebiliriz. Burada cesitli uluslararast kurumlarin da
tanimlart olmakla beraber -ben Sayin FODER Baskan1 ve Genel Sekreterimizden izinle- kendileri
“Bireylerin gelirlerini, birikim ve yatirimlarimi akillica degerlendirip, biitgelerini dogru yonetebilme
yetkinligine sahip olma durumu.” olarak tanimlamaktalar. Dolayistyla, konunun temelinde tanimdaki
unsurlarin bir hayli paralellik arz ettigi -¢esitli kurumlarin uluslararasi veya yurt i¢i olmasi itibartyla- bu
noktada biiyiik oranda bir uzlasi oldugu dile getirilebilir diye diisiiniiyoruz.

Finansal okuryazarlik acisindan diinya ekonomisindeki ve finansal piyasalardaki énemli bir esik
olan 2008 kiiresel krizi de etkili olmus goriiniiyor. Akademik yazinda da bu tarihten itibaren sayinin
arttig1 goriililyor, uluslararas1 kurumlarin raporlarinda da. Calismalardaki bulgularda dikkat cekici
olan bir husus -bu iilkemiz i¢in de gecerli gortilebilir belki- finansal okuryazarlik seviyesinin ¢esitli
metriklerle 6l¢iildiigiinde diigiik oldugunun tespiti. Bu, diinyanin genelinde yaygin bir durum olmakla
beraber ayni zamanda da bireyler kendi finansal okuryazarliklartyla ilgili aslinda olduklarindan daha
olumlu bir kanaate sahipler, bir baska ifadeyle konuyu bildiklerini diisiiniiyorlar. Dedigim gibi, hani,
heniiz uluslararast asamasindayiz, yurt i¢i kisminda degiliz. Bu, bdyle bir bulgu, ¢esitli caligmalarda
gozleniyor.

Finansal okuryazarlikla ilgili birka¢ husus: Diinya genelinde baktigimiz zaman gelismis iilkelerde
gorece yiiksek, gelismekte olanlarda gorece diisiik, belli yas skalasinda, biraz daha, hani orta yas
skalasinda daha iyi, yukari c¢ikildiginda veya asagi inildiginde biraz daha zayifliyor. Gelismis ve
gelismekte olan tilkelerin gengleri arasindaki mukayeseye bakildiginda da gelismis tilkelerde bir hayli
finansal okuryazarligin gelismekte olanlara gore daha iyi seviyede oldugu gozleniyor.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Bagkanim, araya girip soru sorabilir miyiz?
Sonunda mi sorularimizi soralim?

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — Nasil isterseniz Baskanim.




ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Bir énceki slaytta finansal okuryazarlik
6l¢timlemesinden bahsettiniz; 4 sorudan 3’line dogru cevap verenlerin finansal okuryazar oldugunu
okudum ben, boyle kabul edildigini, diinyada da bu oranin yiizde 33 oldugunu...

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK - Evet.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - ...Tiirkiye’de de finansal okuryazarligin
diisiik oldugunu. Dogru mu yorumladim? Diinyada mu diistik, Tiirkiye’de mi diistik?

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSI FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — Diinyada da diisiiktiir finansal okuryazarlik oran, iilkemizde
de bodyle bir durum var. O agidan 6zellikle bir olumsuz ayrigmamiz halini biz raporlarda veya akademik
caligmalarda kolaylikla tespit edemiyoruz. Bir ¢alisma biraz istisna olmakla beraber genele bakildiginda
durum bu sekilde. ilerleyen kisimda gelecegim slaytta bir de endeks var. Bana kalirsa bunlar biraz daha
soyut, bir bagka ifadeyle afaki kaliyor aslinda ¢iinkii gerek belli bir zaman dilimindeki karsilagtirmali
calismalar gerekse bir iilkenin zaman igerisindeki evrimini gosteren ¢ok fazla caligma yok. Dolayistyla
“Diinyadaki finansal okuryazarligin hikayesini son yirmi yilda gdsteren bir metrik var m1 elimizde?”
sorusunun cevabi: Biz bununla karsilasmadik. Dolayisiyla “Diinyada son yirmi yildaki gidisin
icerisinde Tiirkiye’nin konumu nedir?” sorusunu ¢ok rahatlikla koyamiyoruz ama ¢esitli zamanlarda
birbirine yakin ama farkli kurumlar tarafindan yapilmis olan ¢alismalarda genel hatlariyla ¢ok kabaca
bir 6zet yapacak olursak diinyada da finansal okuryazarlik diisitk. Zaman igerisinde belli bir iyilesme
hali s6z konusu, Tiirkiye igin spesifik bir endeks var, orada da iyilesme hali s6z konusu. Tiirkiye’nin
goreli konumuyla ilgili bir sey sdyleyecek olursak otomatik olarak “oldukga kétii veya iyi” seklinde bir
sey soylemek ¢ok kolay degil.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Tabii, konuya bélgesel de yaklagmak lazim
bdyle bir 6l¢lim yapildiginda, bir de demografik olarak da yaklasmak lazim yani okuryazar kim? Hangi
bolgede okuryazar? Yani biiyiiksehirlerdeki okuryazarlik, kirsaldaki okuryazarlik, kadinlar arasinda,
gencler arasinda gibi... Hani, boyle bir ayrismayla ilgili bilgi var m1 sunumunuzda?

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — Hayir, maalesef.

Tiirkiye’deki demografik durumla ilgili olarak yas grubu 6zelinde birtakim seyler oldugunu
biliyorum. Sizde var m1?

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERISIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK — Var, evet.

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — Bolgesel tarafi da. ..

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERISIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK — Bolgesel degil ama kadin-erkek ayrimi mesela. ..

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — Kadin-erkek var, yaslar var ama bolgesel olarak. ..

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERISIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK - Biz de sunumda onlara biraz yer verecegiz.

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — Tamamdir Zekeriya Bey.
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Dedigim gibi, ilgili ¢aligmay1 yaparken, gecen temmuzda tamamlamis oldugumuz ¢alismayi
yaparken temel motivasyonumuz “Tiirkiye’de kamu kesiminde su zamana kadar neler yapilmig?
Finansal okuryazarligimizin diisiik olduguyla ilgili bir 6n kabulde bulunmak dogru mudur, degil
midir?” seklindeki sorulara cevap aramakti biraz daha efendim.

Sayin Bagkanim, sey konusu da surada ilerliyor, burada “MSME” diye Ingilizcesi ¢ok yaygin bir
tabir oldugu i¢in o sekilde goriiliiyor ama bu da mikro, kiiciik ve orta boy isletmelerin kisaltmasi. Bu
grup i¢in de bireyler i¢in oldugu gibi finansal okuryazarligin diigiik oldugu ve desteklenmesi gerektigi
yoniinde bulgular var, yine, diinyanin geneli i¢in s6z konusu olan bir durum bu.

Tiirkiye’nin diinyadaki durumuyla ilgili karsilastirmaya gelecek olursak bu finansal {iriinleri
kullanmak da finansal okuryazarlik igerisinde 6nemli bir unsur olarak goriildigiinden, bizim kredi karti
ve banka kart1 kullanimlarimizin 2011 yilinda -daha dogrusu, 2014 de dahil buna ama bizimki diisiiyor-
diinyaya gore daha yliksek oldugu goriiliiyor. Soldaki yani orta siitunda gordiigiiniiz 14,9 degerine
karsilik, 6rnegin, Tiirkiye’deki 45,1; 2014’ gelindiginde de 17,7 ve 32,8 seklinde. Dolayisiyla finansal
iriinlere erisim noktasinda bakildiginda, Tirkiye’nin goéreli durumunun nispeten yiiksek oldugu
seklinde bir manzara da var.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Bu bizim finansal okuryazar oldugumuzun

veya olmadigimizin gdstergesi olabilir mi?

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — Séyle bir sey soyleyebiliriz: Hani, burada daha objektif bir
degerlendirme yapmak adina bakildiginda, kriter olarak goriilen hususlardan biri erigim hususu, zaten
dernegimizin adinda da biraz da bu yiizden herhalde “erisim” var. Bu az dnce gosterdigim istatistikler
bizdeki cesitli triinlere, finansal iriinlere erisimin diinyanin ortalamasina goére iyi de olabildigini
gosteren bir husus. Orada ortiik bir varsayim olarak sdyle disiiniilityor da olabilir, bunlar1 biraz
daha derinlemesine degerlendirmekte yarar oldugu elbette ki soylenebilir ama bdyle bir erisim hali
ve kullanma hali s6z konusu oldugu i¢in dolayistyla finansal okuryazarlik kapsaminda bakildiginda
art1 hanesine yazilacak olan bir husus olarak degerlendiriliyor olabilir. Yani seyi de soyleyebilirim:
Ileriki slaytlarda olabilir ama simdi biraz da yeri geldi gibi, enflasyon farkindaligiyla ilgili soru da
mesela diinyada finansal okuryazarlikla ilgili dnemli igte o 5 sorudan 1’i; mesela Tirkiye orada iyi
haliyle. Dolayisiyla ilk bakista boyle biraz tersmis gibi goriinen seyler orada biraz baglami itibartyla

art1 hanesine yazilacak seyler olarak da goriiliiyor olabilirler.

Efendim, S&P anketine gore Tiirkiye’de 33 bin kredi kartinin verisi oldugu vesaire seklinde, biraz
bdyle hani ortalama bir sagduyu itibartyla bakildiginda, durumu teyit eden nitelikte bulgular oldugunu
da soyleyebiliriz. Burada bizim yaptigimiz, Tirkiye igerisinde yapilmis olan ¢alismalar itibartyla
bakildiginda, nispeten enteresan olan hususlardan biri 2020 yilinda 6grenim kredilerinin yaygin olarak
kullaniliyor olmasi. Ancak dini kurallara uygun iirlinler arayan genglerin finansal {iriinlere erisimini
artirmak amactyla SPK’nin Islami finans araclarinin gesitlendirilmesi konusunda galismalar yaptig1 da
bulgular arasinda. Dolayisiyla az 6nce sdylemis oldugum erisim unsurunun bir tezahiirii olarak bunu

dile getirmek de miimkiin goriiniiyor.
ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Cok ilging veriler bunlar, evet.
ALI BOZAN (Mersin) — Yani 6grenim kredisinin yaygin olarak kullaniliyor olmas1 pozitif olarak

mu1 degerlendiriliyor? Hani finansal okuryazarligin gelistigi bu sekilde mi degerlendiriliyor? Anlamak
i¢in sordum.




CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — Az 6nce soyledigim enflasyon hususu, banka karti, kredi
kart1 kullanmalar1 hususu, bunlar finansal iiriinlere erigimin seviyesiyle ilgili kanaat veren hususlar.
Eger bu dlgiitlerde daha yiiksek bir durumda isek goreli olarak finansal erisimin yiiksek olmasi halinin
finansal okuryazarlif1 pozitif yonde etkileyecek bir husus oldugu seklinde bir durum var.

ALIBOZAN (Mersin) — Sey i¢in, onu Bagkan sormustu zaten de, 6grenim kredisiyle ilgili dikkatimi
¢ekti. 2020 -sunumda da vardi- yilinda 6grenim kredisinin yaygin olarak kullanilmasi yani bu pozitif
olarak m1 degerlendiriliyor? “Ogrenim kredilerinin gencler tarafindan yaygin olarak kullanildig1, dini
kurallara uygun iiriinler arayan genglerin finansal {iriinlere erisimini artirmak amaciyla SPK’nin Islami
finans diye -goremedim- caligmalar yaptig1...”

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — Cesitlendirilmesi konusu.

ALI BOZAN (Mersin) — Burada hani bu, veri olarak degerlendirildiginde pozitif olarak m
degerlendiriliyor? Neden? Ciinkii 6grenim kredisiyle ¢ok bagimi kuramadim ben agikgasi finansal
okuryazarligin.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Ciinkii iki 6l¢iitii var.

ALI BOZAN (Mersin) — Ben o kredi kartlarmi anladim, sikinti yok o konuda.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Biri finansal okuryazarlik, digeri erigim.

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFISI FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — Bu bir finansal {iriin miidiir?

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Erisim kapsaminda bu.

ALI BOZAN (Mersin) — Kredi oldugu igin iiriindiir, evet.

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFIiST FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — Sorular1 dyle basit iki ii¢ ana sekline koydugumuz zaman
sorunuzun kabaca cevabi “evet”e baglaniyor yani.

ALI BOZAN (Mersin) — Tamam.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Bagkanim, ben sdyle anliyorum -¢ok yerinde
bir soru- erisim tamam, diyelim ki krediyi ald1 ama o krediyi nasil kullandigi, nasil harcadigs; iste o
finansal okuryazarlik. Erigim ayr1 bir 6l¢iit, finansal okuryazarlik ayri bir 6l¢iit.

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiST FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — Yani haklismiz tabii.

Zekeriya Bey’in sOyleyecegi bir sey var.

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERISIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK - Kredi kartinda da bunu goriiyoruz. Ulasabiliyor musunuz? Ulasabiliyorsunuz.
Ama onu dogru kullanmadiginiz zaman yanlis sonuglar doguyor degil mi? Dolayistyla biz kredi kartini
dogru kullanmayana finansal okuryazar diyemiyoruz. Ama ulasabiliyor mu? Ulasabiliyor. Erisim
kismu...

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Erisim ayri, evet.

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERIiSIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK - Erisim kismu ayn dlgiiliiyor, finansal okuryazarlik kismi ayrica dlgiiliiyor
aslinda. Olmayan bir iiriinii de 6l¢gemezsiniz.
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CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — Ortiik bir varsayim calismalarda biraz gzledigimiz bir husus
oldu Zekeriya Bey yani erigsimin artmasiyla beraber finansal okuryazarligin da olumlu etkilenecegi
varsayimi veya...

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Sayin Vekilim, buyurun.

MEHMET TAYTAK (Afyonkarahisar) — Baskanim, bu sekilde artisin ekonomik olarak yani
yarinlarimizla ilgili olarak diinyada belki belli dl¢iiye ¢iktigimiz ifade edildi. Ben ¢ok da dogru
bulmuyorum aslinda ¢iinkii biz Bati’daki gibi bu kredi kartlarin1 ya da ¢ekleri ya da benzeri seyleri
dogru kullanmiyoruz. Yani Bati’daki adami bankada parasi var, karti ona gore kullaniyor ya da
¢ekleri ayni sekilde, bankada parasi var, kullaniyor. Biz daha ¢ok bu sekilde biiyliyoruz. O zaman da
-simdi sOylediginiz gibi- daha sonra kullanmadan gelen sikintilar oluyor. Siirekli sekilde kredi kartiyla
ddemelerle ilgili ¢alismalar oluyor ya da vatandas ddeyemez hale geliyor. Yani bu bile erisimin ¢ok
biiyiik bir faydasi degil, bir ihtiyagtan kaynaklandigini...

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — Orada ama bir. ..

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERISIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK — Bir miisaade ederseniz bir 6rnek vereyim.

MEHMET TAYTAK (Afyonkarahisar) — Buyurun.

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERiSIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK - Agustos ayinda ben Tanzanya’daydim, orada, Dodoma’da bir kdyde erisim
yok. Yani birakin finansal okuryazarligi, daha heniiz o {iriin o kdye ulagsmiyor ve 110 kilometre uzaginda
baskentin. Once erisim oluyor, dolayli olarak sonradan da siz o iiriinle ilgili fikir sahibi oluyorsunuz.
Dolayisiyla dogrudur, dolayli olarak once iiriintin varligina ulagabileceksiniz ki o tirliniin kullanimryla
ilgili saglikli kararlar alip almama konusu ortaya ¢ikiyor. Ben bu sekilde sayin vekilime cevap vereyim,
kusura bakmayin soziiniizii kesmis oldum.

MEHMET TAYTAK (Afyonkarahisar) — Iste, simdi bir toplanma sebebimiz ortaya gikiyor,
bununla ilgili problemler yastyoruz iilke olarak. Paray1 iyi degerlendirme, dogru degerlendirmeyle ilgili
bir eksikligimizi tamamlamak adina sonugta kurulan bir yapilanma. Insallah faydali oluruz efendim
beraberce.

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERiSIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK — Tesekkiirler.

Kusura bakmayin, ben sdztinii boldim.

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK - Estagfurullah.

Belki hani o hata tiirleri vardir ya dogruyu reddetme, yanlisi kabul etme seklinde, burada biraz
ona benzer bir sey sOyleyebiliriz. Yani kredi kartim yoksa benim finansal okuryazarligimin ilerlemesini
beklemek pek miimkiin degil. Kredi kartim varsa bekleme basliyor ama dogru kullanip kullanmadigin
konusu ondan sonra ikinci bir konu seklinde yani biraz dlgiilmeye ¢alisildiginda bdyle bir durumun var
oldugunu sdyleyebiliriz yani.

Burada, tabii, tasarruf aligkanliklarinin da finansal okuryazarligin nihai hedefi oldugunu
sOylememiz miimkiin yani efendim, biit¢e, finansal zorluga diisiilmemesi vesaire elbette dnemli ama
tasarrufu artirmak... Bu, tasarrufla ilgili sdyle bir hususu ifade etmek isterim: Niifusun icerisinde
tasarruf edebilenlerin orani itibartyla diisiik olunmasi bir sey ama toplam iilke ekonomisindeki tasarruf
oraninin diistikliigii bir bagka sey. Simdi, biz burada, bu manada, niifusa oranla bakildig1 zaman, sayin
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vekilimin de isaret buyurdugunun devami olarak diigiik oranda oldugumuzu sdyleyebiliriz. Ama Tiirkiye
ekonomisinin toplamindaki tasarruf oranimin diisiikliigii olarak bakildiginda, bizim yaklasik dort yil
once uluslararas: kaynaklarda verilen oranlari basit bir sekilde bir ortaya koymak adima yaptigimiz bir
caligmaya bakildiginda Tiirkiye’nin géreli konumu kot degil. Yani niifustaki tasarruf edebilenlerin
orani diisiik olmakla beraber toplam ekonomi itibartyla bakildiginda manzara o denli karamsar degil

seklinde 6zetleyebiliriz.

Ulkelerin de bu yonde birgok faaliyetleri var, agiklamis olduklar cesitli stratejileri s6z konusu.

Burada, ilging drneklerden bir tanesini zikretmek isterim...

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Bagkanim, buna gegmeden once bir s6z
talebi var.

Saym vekilime vermek istiyorum sozi.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) — Baskanim, simdi tasarruftan kastiniz birikim yapmak
mudir yoksa dogru harcayip dogru sekilde bir yerlere paramizi kanalize etmek midir? Yani neye gore

bu oran1 veriyorsunuz?

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — Simdi, sorunuza su sekilde cevap verebiliriz: Yapilmis olan
calismalarla ilgili efendim, ¢alismalardaki bulgularda gorebildigimiz kadariyla nihayetinde “100 liralik
aylik gelirimizin ne kadarini harciyoruz?” seklinde sorulari anlasilir, basit ve yalin bir hale getirmek

durumunda oldugunu gériiyoruz.
AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) — Yani birikim yapmaktan bahsediyoruz aslina bakarsaniz.

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIiZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — Calismalart “99 lira harcadiysan tasarruf ediyorsun
noktasinda cevap veriyorsun.” seklinde 6zetleyebiliriz yani.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) — Mesela benim kendi goriisiime gore “Tasarruf ediyorum.”
demek, iste, “10 birim ya da 100 birim gelirle ka¢ farkli is yapabiliyorum?” anlamina geliyor ama
mesela, eger siz ayni birimle, iste, 60 birim harcayip 40 birim kenara koyuyorsaniz bu tasarruf degil
birikim yapmak anlamina gelir yani tasarruf yapip biriktirmek anlamina gelir.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Saym Vekilim, ben ¢ok iyi anliyorum sizi,
¢ok da dogru bir noktaya degindiniz yani diisiik gelirden dolay1 ihtiyagtan mi tasarruf ediyoruz?

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — Simdi, sorunuza su sekilde cevap vermek isterim: Burada,
incelemis oldugumuz c¢aligmalarda su ana kadar Tiirkiye’yle ilgili ¢ok 6zel, ¢ok fazla bir sey gormiis
degiliz sunumun igerisinde de. Diinyadaki ¢alismalar itibartyla bir de birden fazla iilkede karsilagtirma
yapabilecek sekilde sorular formiile edilmesi itibarryla konuya bakilmas: lazim. Ve de su ana kadar
s6z konusu ettiklerimiz hane halklarmm durumu yani “Ailenizde biitgeyi kim yapar? Evdeki erkek
mi, evdeki kadin mi, bir baskast m1?” gibi; boyle ¢ok temel noktalardan yiiriiyor konu. Dolayistyla
hedef kitle, hane halki ve 6zelinde de hane halkinda finansal kararlari alan kisi seklinde bir silsile
halinde ilerledigini sdyleyebiliriz. Bu noktadan bakildiginda birikim yapmaya tekabiil eden bir tasarruf
tabiriyle kars1 karsiyayiz yani.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) — Ben de 6yle diigiindiim.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Evet.
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CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — Ama biraz énce kiigiik degindigim bir sey vardi: Bu finansal
okuryazarlik konusunu hane halklariyla kisitli tutmak da isabetsizlik olabilir. Mikro, kii¢iikk ve orta
boy isletmeleri de bilhassa mikro kismini s6z konusu etmek seklinde literatiirde bir ilerleme hali de
gozleniyor. Hani sorulan sorular dolayisiyla boyle hani birgok farkl kiiltiirde ayn1 sey anlasilsin...

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) — Yani “Tasarruf edilen rakam yatirima doniisiiyor.”
anlaminda sdyliiyorsunuz.

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIiZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — Evet.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) — Onlar1 dahil ettigimizde tasarruf ettigimiz rakam yatirima
doniisiiyor, o yatirimla da biiylime gelisiyor.

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK - Evet yani hane halkmin hikayesi oldugundan.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Baskanim, biz sizi bir tirli
konusturtmayacagiz.

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFIiSIi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIiZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK - Yok, estagfurullah.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Ciinkii gercekten bu bizim ilk toplantimiz.
I1k misafirimizsiniz, ilk sizi dinliyoruz; o yiizden, konuya olan ilgimiz de gok iist noktada oldugu icin. ..

Hep bireylerin finansal okuryazarligindan bahsediyoruz. Biraz 6nce bahsettiniz, “mikro ve
kiiclik dlgekli isletmeler” deyince “kurumlarin finansal okuryazarligi” gibi bir kavram var mi1? Bu da
inceleniyor mu?

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — Bizim yaptigimiz literatiir taramasinda kurumlarla ilgili
herhangi bir seyle karsilastigimizi hatirlamiyorum. Yani, mikro 6l¢ekli isletmeler art1 KOBI’ler diyelim
efendim, daha yeni yeni s6z konusu edilir halde, gorebildigimiz kadariyla.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Evet. Yani, bu da 6nemli bir bakis acis1 ve
bunun eksikligini gézlemledim. Kurumlarin finansal okuryazar olmasi 6zellikle Tiirkiye ekonomisi
icin ¢ok ¢cok onemli.

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERiSIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK - Ciftgilerde aslinda bdyle bir durum var. Bir taraftan bireysel finansal
okuryazarliklar1 ama bir taraftan da ¢ift¢i olduklari igin gelirlerinin diizensizligi, mevsimsel olmast
nedeniyle o isletmeye iliskin gider-gelirleri ile sahis yani aile, hane halki karigabiliyor. Mesela biz saha
egitimlerimizde bunlarin ayri tutulmasi gerektigine dair egitimler de veriyoruz; bu anlamda, ¢ok dogru
bir noktaya temas etti Bagkanimiz. Clinkli o da aslinda mikro isletme gibi calisiyor ama sahislarin
yonettigi, ailenin yonettigi bir durum s6z konusu.

Cok tesekkiirler.

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — Bu slayt 6zelinde benim dile getirmekte fayda gordiigiim
husus sudur Sayin Baskanim: Malezya’da bu finansal okuryazarlik stratejisinin bir unsuru olarak
-bir benzetmeyle sdyleyecek olursak- aile hekiminin muadili “aile finansal danisman1” seklinde bir
uygulamaya girilmis. Cok sempatik goriindii agikcas: bize. Katilim Finans Dairemiz ile Malezya’nin
yakinda, Malezya’dan bir ekiple diizenleyecegi bir etkinlik var; orada da kendilerini dinleyecegiz
ingallah. Yani, bu aslinda fena fikir gibi gériinmiiyor diye bir nokta olarak belirtebilirim.
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ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Fakat bu ¢ok ilging, ilk énce biz baslamisiz,
2014...

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiST FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK - Bizim o kalkinma plani, [FM’nin igerisindeki finansal... O,
2009’a gidiyor.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Evet, evet.

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSI FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK - Tabii, tabii.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Ama tabii, ne kadar yol aldigimiz da énemli.

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiST FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK - Iste, giriste dedigim “koordinasyon” kelimesi hani...

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Evet.

Biitlinsel bakis acisiyla, topyekiin bir yaklasim gerekiyor bu gibi sosyal konularda. Yani, her ne

kadar maddi gibi goriinse de bu sosyal bir konu aslinda; o ylizden de ¢oklu bir karar verici, uygulayict
sayist var. Zaten hangi konuya elimizi atsak biz hep koordinasyon eksikligiyle karsilasiyoruz.

ALI BOZAN (Mersin) — Niye acaba?
ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Niye acaba?

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — Bu konuyla ilgili. ..

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Biraz énce “hayir” diyen sizsiniz. Burada
bile koordinasyon olmuyorsa... Niye? Gidip uygulamay1 gorecegiz, sonra diyecegiz ki: “Gelecek
misiniz yerinde incelemeye?” “Gelecegim.” derseniz...

ALI BOZAN (Mersin) — Yok, gelmeyecegim, hayir. Muhalefet serhi kullandigim yere gelmem,
celiskidir yani.
ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Peki.

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK - Belki, bu noktada, bu yilin baslarinda SPK tarafindan
hizmete sunulmus olan portali ve SPK’nin yiiriitmekte oldugu calismalart arti hanesine biiyiik bir
art1 olarak koymakta, efendim, imkan gortilebilir. Bizim de ingallah kendileriyle ortak ¢aligmalarimiz
olacak seklinde goriismelerimiz devam ediyor.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Kendileri de burada temsil ediliyor zaten.

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — Tabii, tabii. Murat Bey’le biz selamlastik.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Evet, Komisyondalar.

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK - Cesitli iilkelerde kamu kurumlarmin da efendim, finansal
okuryazarligr artirma konusunda benzer calismalar yaptig1 goriiliiyor.

Biraz su noktayi, belki, not etmekte fayda olabilir: Diinyanin genelinde neler olup bittigiyle
mukayeseli olarak iilkemizde neler olup bittigini degerlendirmekte hani genel bir yaklasim olarak fayda
goriiyoruz. Hani, toplamdaki ekonomik gelismeler olarak da iste, herhangi bagka bir kiiltiirel konular da

s6z konusu olabilir ki bu da ikisinin kesisiminde denebilecek olan finansal okuryazarlik i¢in de gecerli
bir durum.
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Tiirkiye’deki finansal yeterlilik arastirmasinda “Katilimeilarm yiizde 78’inin finansal planlama
yaptig1 ama kisa vadeli oldugu; ylizde 59’unun para idaresinin farkli yonlerine iligkin daha fazla bilgi
sahibi olma konusunda isteksiz oldugu gozlenmistir.” seklinde bulgular s6z konusu.

Ben, yine, bir miktar olumlu buldugum bir hususu -hani bizatihi kendisi degil ama yapiliyor
olmasi itibartyla, buradaki endekste goriiyorum- nacizane dikkatinize sunmak isterim Saym Baskanim
ve Degerli Komisyon tiyeleri. Bu endekslerdeki, efendim, pozitif yonlii hareket, kabaca ortalamadan
da medyandan da bunu ifade edebiliriz, konuyla ilgili mesafe katedilmekte oldugu seklinde nesnel bir
olguyu, efendim, ortaya koyuyormus gibi goriiniiyor. Bir de aslinda bu endeksi biz sorduk kendilerine.

Biraz sizden rol ¢aliyor olabilirim, kusura bakmayn.

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERISIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK - Yo, estagfurullah.

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — “2024’te de yapacak misiniz?” Frekansim ¢iinkii iki yila
cikarmuglar sayilar ¢ok kiigiik oldugu i¢in. Soyle sdyleyebilirim: 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, birer
yilla gidiyor, ardindan iki yila, 2018’den itibaren iki yilda bire diisiiyor. “2024’te yapmay1 diistiniiyor
musunuz?” diye sorduk, bu y1l i¢in bdyle planlar1 yokmug ama ingallah, bu zaman serisini siirdiiriirlerse
eger, gelisimi izlemek agisindan katkisi olur. Cok kabaca, hani hep ortalamaya bakariz istatistiki bir
seyden bahsederken, zaman zaman medyana da bakilir ama bence burada nispeten olumlu olan unsur
minimum degerde gizli. Orada bir hayli diisiik bir seviyeden yliksek bir seviyeye dogru bir ilerleme hali
gOriiniiyor olmasi... Maksimum, zaten dyle veya boyle en iist seviye olarak goriiniiyor. Minimumdaki
ilerlemenin de geneldeki ilerlemeyle beraber pozitif bir husus oldugu goriisiimiizii ifade edebiliriz.

Simdi, Tiirkiye’deki finansal okuryazarlik konusuyla ilgili hayli ¢alisma var. Burada birbirinden
farkli unsurlart itibartyla, efendim, bulgulari 6zetlemeye calistitk. Az onceki, endeksteki iyilesme
halinin bir benzerinin de burada oldugunu soyleyebiliriz, yillar itibariyla da biraz belki dikkat ¢ekmek
lazim, 2012-2015 yillarindan bahsediyoruz ornegin. Iste, matematiksel islem yiizde 84’ten 93’e,
paranin zaman degeri konusu -ki hani finansin bdyle en baslarindaki hususlardan biri- yiizde 28’lerden
50’ye, basit faiz yiizde 35’ten 54’e, efendim, iyilesme kaydediyor seklinde bir durum séz konusu.
Birgok calisma yapilmakta ve yapilmis oldugunu dile getirmistim, bunlarin da bir kism1 bu y1lin -yanlis
hatirlamiyorsam- mayi1s ayinda Finans Okuryazarlik Platformu devreye alindi, kapsayici ve biitiinliikte
olmasi itibariyla, insallah, kaliciligiyla da bundan sonra az 6nce gordiiglimiiz finansal okuryazarligin
geligimi halinin pekismesine yardimci olacak bir platform olarak degerlendiriyoruz.

Az énce dile getirmis oldugum 2009 yili unsuru bu slaytta, istanbul Uluslararas: Finans Merkezi
Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer almisti, daha sonra Bakanliklarimiz ve ¢esitli kurumlarimizin finansal
okuryazarlikla ilgili gercekten epeyce bir sayida ¢aligmalar var, hani bizim yillar itibartyla sayist bir
hayli fazla oldugunu séyleyerek dzetlememde sakinca yok diye diistiniiyorum.

Bu gordiigiiniiz slaytlarda bakanliklarimizin, farklt kurumlarimizin  yaptigi calismalar
goriilebiliyor. Cumhurbaskanligi Finans Ofisi 6zelinde bizim 2022 yilinda yani Ofisin yaymlamisg
oldugu Katilim Finans Strateji Belgesi’nde de katilim finans tizerinden, bir baska ifadeyle katilim
finans okuryazarligmin artirilmasi hedefi yer almis bulunuyor, bununla ilgili de 6zellikle Katilim
Finans Dairemizin c¢aligmalar1 var. Efendim, bir diger ¢aligmalarimizin, daha dogrusu kurumlarin
calismalarinin yani sira bizim FODER’le gegen yil agustos ayinda kamuoyuna agmis oldugumuz, daha
dogrusu ilgili kamuoyuna agmig oldugumuz Benim Param Degerli Projemiz de s6z konusu. Oradaki
erisim sayilart da hani bizim agimizdan bakildiginda olumlu diyebilecegimiz bir mahiyette ilerliyor.
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Burasi da cesitli kamu kurumlarinin yapmis oldugu diger finansal okuryazarlik caligmalarryla
ilgili. Yani velhasil, s6z konusu basvurunun sorulari ile sorularin igerisinde yer alan hususlardan bir
Ozet yapacak olursak iilkemizde kamu kesiminde finansal okuryazarlikla ilgili birgok ¢aligma yapilmig
oldugunu burada da gorebiliyoruz diye diigiinityoruz. Finans Ofisi tarafindan yapilmis olan iki ¢alisma
var spesifik olarak vurgulamamis oldugum heniiz. Burada TRT’nin “Bil Bakalim” programina
yapilan katki s6z konusu, bir de efendim Ekonomi ve Finans Muhabirleri Egitimi iki oturum halinde
gerceklesmistir. S6z konusu oniimiizdeki donemde bu ¢aligmalara da Benim Param Degerli Projemizin
ikinci fazi gibi devam etmek niyetindeyiz. Bizim tarafimizdan konuya yaklasildiginda ¢esitli agilardan
biraz spesifik olmaya ve belli bir alanda kalmaya da gayret ediyoruz. Bildiginiz gibi Tirkiye’de
finansal teknolojiler alaninin gelistirilmesi genel, biitiinliiklii bir ifadesiyle Cumhurbaskanlig1 Finans
Ofisinin gorevleri arasinda. Bu finansal okuryazarligin gliniimiizde gelmis oldugu evre itibariyle dijital
finans okuryazarlig1 seklinde tabir edilmekte olan héle cevap verme noktasinda bizi sorumlu kiliyor
diye degerlendirerek 41 finansal teknoloji terimini -ki kisaca fintek diye 6zetliyoruz malumunuz- biz
“web” sitemize koyduk, son dénemde de kamuoyuyla paylagmaya basladik. Finansal teknolojiler
finans ve teknolojinin kesisimi veya birlesimi diye de yorumlanabiliyor. Bir alan olmakla beraber
teknolojinin gelisme hizi itibariyle bakildiginda yeni kavramlarin tiretilmesinde ¢ok agresif bir alan ve
artik bir sektor de diyebiliriz, dolayisiyla dijital finans okuryazarliginin arttirilmasi toplamdaki finansal
okuryazarliin yeni bir baglig1 olarak gittik¢e biiylimekte seklinde 6zet yapabiliriz. Burada bizatihi. ..

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) — Sayin Baskan...
ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Soru var sanirim.
Buyurun.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - Cok 0ziir dilerim, simdi inceliyorum, bir elestiride
bulunmak istiyorum.

Simdi, burada gordiigiiniiz gibi, iste Finans Geng Egitim Programi, Onder imam Hatipliler Dernegi;
katilim finans stratejisi, katilim finansi {izerine; devlet tegvikleri, tamam; reel sektdr ve Tiirkiye’nin
katilim finans stratejisi katilim bankaciligi egitimi. Simdi, siz katilim bankaciligi perspektifinde...
Tiirkiye’nin bir kere ekonomisinin yiizde ka¢i katilim bankaciligiyla yonetiliyor bilmiyorum ama
¢ogunlugu olmadigina eminim.

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — Aktiflerdeki oran1 yiizde 12 kadar, kredilerdeki orani yiizde
10 kadar seklinde 6zetleyebiliriz.

AHMETBARANYAZGAN (Edirne)—Simdi, bizim devlet stratejimiz yani Cumhurbaskanligimizin
stratejisi bunu artirp bir noktaya getirmek mi, yoksa finansal okuryazarligi artirmak mi? Oncelikle
bunu sormak isterim.

Ikincisi, burada yapilan ¢aligmalarin igerisinde bu sadece belli bir ziimrenin finans okuryazarhigimi
artiracak bir faaliyetmis gibi geliyor bana. Bu noktada diger farkli sekilde ekonomisini yoneten ya da
zaten su anda lilkenin de o sekilde ekonomik yolunu ¢izdigi sekildeki finansal analizler ve finansal
kuruluglarla ilgili programlar yapmay1 diigiinityor musunuz diye sormak istiyorum. Yani eksik bir seyi
nasil tamamlayabilir?

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK - izninizle biraz daha meselenin teknik kismiyla cevap
vermeye baglayayim. Cumhurbaskanligi Finans Ofisinin Katilim Finans Dairesi katilim finansin
gelistirilmesi yoniinde faaliyette bulunuyor. Bu faaliyetlerin igerisinde su zamana kadar herhalde en
o6nemli unsur Katilim Finans Strateji Belgesi’nin yayinlanmis olmasi. Ama bu sadece katilim finansla
ilgili caligmalar yapildigini diisiindiirmesin liitfen. Ayn1 zamanda bizim dairemizin, Finansal Stratejiler
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ve Analiz Dairesinin hazirlamis oldugu, hélen onay beklemekte olan Milli Fintek Strateji Belgemiz
de var. Yani onu da kamuoyuyla paylagsma imkani bulduktan sonra bu konudaki, belgenin igerisindeki
62 eylemin hayata gecmesiyle beraber bu slaytin arkasina yeni bir slayt ekleyip, Milli Fintek Strateji
Belgesi eylem maddeleri dogrultusunda yaptiklarimizi da ifade edebilir hale gelecegiz; bu, hususlarda
biri. Nitekim, Gistte Fintek SozIiigii bizatihi o manada bir eylem maddesi olmadig: igin zaten su anda
Finans Ofisinin “web” sitesinde bulunmakta, 41 finansal Fintek terimi orada bulunuyor.

Efendim, sorunuza cevaben dile getirebilecegim bir diger unsur da bizim FODER’le birlikte
yiriitmekte oldugumuz Benim Param Degerli Projemiz. “Katilim Finans” basligiyla ilgili sunu da
eklemek miimkiin: En temelde finansal piyasalarin diinyanin genelinde -Tiirkiye’de bunu ¢ok fazla
gormemis olsak da- reel ekonomiden kopma hali donemsel olarak gozlenebilmekte bildiginiz gibi.
Ornegin, 2008 krizinde “geliri yok” “isi yok” “varligi yok” seklinde kategorize edilen -“Ninjalar” denirdi
o zamanlar- profildekilere de konut kredisinin veriliyor olmasi ve bunlara verilmis olan kredilerden
tiiretilen menkul degerlerin ve o menkul degerlerden tiiretilen menkul degerlerin silsile halinde diinya
ekonomisini ¢ok ciddi tahrip ettigi hepimizin malumu. 2008 krizinden sonra diinya ekonomisi ve
finansal piyasalarla ilgili epeyce bir uzlasilmis olan hususlardan birinin finansal mimarinin yeniden ele
alinmasi oldugunu biliyoruz. Bir baskasi, “Merkez bankalarinin sadece tiiketici sepetindeki fiyatlara
odaklanarak para politikasini belirlemesi yeterli midir, yoksa varlik fiyatlarindaki gelismeleri de daha
fazla onemsemeleri gerekli midir?”” oldugunu da biliyoruz. Katilim finans bu noktada bu sorulara bir
alternatif olma iddiasindadir. Bizim Ofisimiz i¢erisinde Katilim Finans Dairesinin bulunma sebebi de
budur.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Baskanim, ben biraz toparlamanizi rica
edecegim.

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — Estagfurullah, tabii ki.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Ciinkii 2 kurum daha var sunum yapacak
olan, vekillerimizin de ayrilmasi gerekiyor.

CUMHURBASKANLIGI FINAS OFISI FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
BASKANI OZAN CAGRI GAZITURK — Tamam.

Sayin Baskanim, ben o zaman izninizle son ciimle olarak SPK’yle kendilerinin Finansal
Okuryazarlik Platformu’yla ilgili is birligi konusunda bir protokol imzalama asamasinda oldugumuzu,
Ofisin caligma alanlari itibartyla katkida bulunmak seklindeki raporumuzu kendilerine iletmis
oldugumuzu ifade edebilirim.

Saygilarimi sunarim.
ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Cok tesekkiir ederim.

Bu vesileyle de siz SPK’yle bitirdiginiz i¢in benim de Sayin Komisyon iiyelerimizden SPK’yle
ilgili bir ricam olacak. Biliyorsunuz, Finansal Okuryazarlik Platformu’nu kurdu SPK, i¢inde ¢ok giizel
egitimler var. Hepimiz bu siteyi bir ziyaret edip, oraya kaydolup en azindan, oradaki testi yapip birkag
baslikta da egitime katilirsak, en azindan bu Komisyonun iiyeleri olarak bu vazifemizi yerine getirmis
oluruz.

Tesekkiir ederim Bagkanim.

Simdi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun sunumuyla devam edecegiz.
Finansal Tiiketici Iliskileri Daire Bagkanligindan BDDK Uzmani Enes Tapsiz’a s6z verecegim.
Enes Bey’den de ¢ok hizli, boyle kompakt bir sunum yapmasini ayrica rica edecegim.

Buyurun.
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BDDK UZMANI ENES TAPSIZ — Saym Baskanim, degerli Komisyon tiiyeleri, tim hazirun;
hepiniz hos geldiniz tekrardan.

Sdyle baslamak isterim: Aslinda, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun ve ilgili diger mevzuatin bize
verdigi gorev ve yetkiler kapsaminda finansal okuryazarlik bulunmamakta fakat 2014 yilinda Finansal
Istikrar Komitesinin toplantisinda alinan kararlardan sonra Basbakanlik genelgesiyle uygulamaya
konulmus birtakim eylem planlari var, o kisimda Kurumumuza bazi gérevler verildi. Bunun da iki
temel ayagi var aslinda; biri, Finansal Egitim Eylem Plani; bu, SPK’ye verilmis durumda; Finansal
Tiiketicinin Korunmasi Eylem Plan1 da Kurumumuza verilmis durumda. Bu kapsamda, iste, birtakim
amaclar belirlenmis ve onlarla ilgili de hani egitim kism1 SPK’de, finansal tiiketicinin korunma kismini
biz yiiriittiik. Bu kapsamda, bizim yaptiklarimiz da aslinda... Yeni bir daire kuruldu, Finansal Tiiketici
iliskileri Dairesi Bagkanlig1, benim de su an bulundugum Daire. Bu Daire, bireysel miisterilere yonelik
sikayetleri ¢oziimleyecek... Kurumun aslinda vardi, hani dilekge tarafindan sikayetler geliyordu fakat
hani bu isi daha bir biiyiitme amaciyla bir Daire Bagkanligi kuruldu.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Enes Bey, ben dogru mu anliyorum?
Erisilebilirlik saglantyor, bankalar kredi kartlarini, iste, finansal tirtinleri, kredileri halkin kullanimina
aciyor; burada halkin, kullanicilarin finansal okuryazarliginin diisiik olmasi sebebiyle kurumlarca bir
suistimali s6z konusu. Yani finansal okuryazarligin diisitk olmasi1 bankacilarin, iste, kredi karti, krediler,
sigorta gibi konularda kendi lehine ¢ikar saglamasina yol agiyor, siz de bunun denetimini yaptyorsunuz;
dogru mu anliyorum?

BDDK UZMANI ENES TAPSIZ — Evet. Hatta sdyle: Finansal okuryazarlig: yiiksek de olabilir
aslinda, yine de ihlal edebilir finans kuruluslar.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Anladim.

BDDK UZMANI ENES TAPSIZ — Dolayisiyla, hani, biz aslinda mevzuatin bize verdigi yetki
kapsaminda...

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) — Okuryazarlig1 yiiksekse bunu daha ¢ok kullanabilir yani.

BDDK UZMANI ENES TAPSIZ — Tabii, ama dedigim gibi, zaten ihlal edilebilir ama belki bilgisi
var, ihlal ediliyor ama yine de buna maruz kalabilir zaten.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Bunu iste, finans okuryazarlig1 ¢ok yiiksek
olan kurumlar -mesela bankalar gibi- iste, o s6zlesmeleri mikroskobik dlgiilerle yazip ondan sonra da
iste, suistimal ediyorlar. Yani ¢ok bilmenin de verdigi bir dezavantaj s6z konusu.

BDDK UZMANI ENES TAPSIZ — Evet, bunun sonucunda aslinda yine miisteri hakli ¢ikabiliyor,
hakkini savunuyor ama hani basta olan olabiliyor. Yani bazen hani bunlar suistimal edilebiliyor tabii ki
bilinmesine ragmen.

Sonra, Elektronik Sikayet Sistemi kuruluyor 2014 yilinda. Bu, on-line, internet i{izerinden
kurdugumuz bir sistem ve tiim sikayetleri, dilekgeleri bu e-sikayet sistemi lizerinden aliyoruz. Simdi,
tabii, CIMER’i de -daha 6nce BIMER vardi- entegre ettik e-sikdyet sistemiyle, CIMER ’den de geliyor,
bizim e-sikayet sistemimizin direkt kendisinden geliyor. Bir de cagrt merkezi kuruldu yine 2014 yilinda
bu kapsamda, ¢agr1 merkezinden de gelen sikayetler var. Hepsini toparliyoruz, e-sikayet sistemimizin
igerisine entegre, buradan...

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Bizden, Dilek¢e Komisyonundan da geliyor.
BDDK UZMANI ENES TAPSIZ — Evet, sizden de geliyor ama sizden gelen gercekten cok az

sayida, dyle sOyleyeyim; cok yiiksek sayida sikayet geliyor bize, buradan onlari inceliyoruz.
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Devam edeyim; bu kapsamda 2014 yilinda icretler yonetmeligi yayinlandi iste, bireysel
miisterilerden alman ticretlere yonelik, bizim Kurumumuz biinyesindeydi fakat 2020 yilinda kanunda
yapilan degisiklikle Merkez Bankasina bu yetki devredildi dolayisiyla ticret tarafi artik onlarin seyinde.

Ayrica, yapilan ¢aligmalardan bir tanesi de tiiketici iligkileri koordinasyon gorevlisi... Tiim finans
kuruluglarinda, genel miidiir yardimcisi diizeyinde en az bir koordinasyon gorevlisi ataniyor dolayistyla
hani biz bu sikayetlerle ilgili banka 6zelinde 6zellikle bir yogunluk, bir sey gordiigiimiiz zaman bu
kisilerle, koordinasyon gorevlileriyle iletisime gecerek daha hizli bir sekilde iletisim kurabiliyoruz.
Ayrica, TBB ve TKBB biinyesinde yani Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi
biinyesinde hakem heyetleri olusturuldu, bu hakem heyetleri i¢erisinde Kurumumuzdan tiyeler var; 5
tiyeden olusuyor, 2’si Kurumumuzun meslek personelinden olusuyor, 3 tanesi bankalardan Bankalar
Birliginin ve TKBB’nin belirledigi iiyeler i¢erisinde oluyor, dolayisiyla, aslinda sikayetler bu heyetlere
geliyor, o heyetlerden -bizim de katkimizla- vatandaslar bu sekilde ¢6ziim bulabiliyorlar.

Egitim konusunda, iste, aslinda SPK’ye verilmis bir yetki fakat bu konuda bizim desteklerimiz
olmus yani bu konuda 3 tane kamu spotu yayinlanmis. “Mis” diyorum hani ge¢mis bir zaman oldugu
icin ¢iinkii zaten aslinda bu 2014-2017 donemini kapsayan bir eylem plani dolayisiyla o gercevede ii¢
yil icerisinde gerceklestirdigimiz seyler bunlar; Bankalar Birliginin de seyleri devam ediyor zaten bu
konuda, finansal okuryazarlikla ilgili ve finansal tiiketicinin korunmasiyla ilgili faaliyetleri devam
ediyor, arada bir hani ¢alistay gibi... Ozellikle, dolandiricilik son donemde cok giindemde, yakin
zamanda yapild: yine, bu tarz konularda TBB’yle siirekli irtibat halindeyiz, 2017 yilmin sonunda
da zaten Hazine Miistesarligina bu konudaki bilgilerimizi ilettikten sonra bu kapsamdaki gérevimiz
aslinda sona erdi diyebiliriz.

Iste, 6zel kurumlarla yaptigimiz is birligi de... FODER’le 2016 yilinda okullar1 gezip bir egitim
projesi yiiriitiilmiistd, o konuda desteklerimiz olmustu, desteklenmisti; onun disinda da aslinda ¢ok 6zel
kuruluslar... Dedigim gibi, TBB, TKBB iizerinden biraz daha yiiriitilyoruz, su anda da, iste, e-sikayet
sitemiz CIMER sistemiyle entegre olmus durumda dolayisiyla bu taraftan... Yani, aslinda finansal
okuryazarliktan ¢ok finansal tiiketicinin korunmasi tarafi bizde, o tarafi devam ettiriyoruz.

Burada size biraz bagvurulardan bahsetmek isterim. Aslinda 2017’deki, 2018’deki, 2019°daki
veriler biraz kopuk olabilir ¢iinkii konulari, sistemi yavas yavas ilerlettigimiz i¢in konu dagilimlarini,
seyleri ilerlettikge hani bazilar1 igerisinde bulunabiliyor dolayisiyla 2020 sonrasindaki veriler daha
saglikli diyebilirim. Toplam gelen bagvurumuz, gérdiigiiniiz iizere, ¢cok yiiksek yani biz senelik... 2020
yilinda 345 bin, 2021 yilinda 199 bin, 2022 yilinda 210 bin, 2023 yilinda 228 bin ve su an ekim ay1
itibariyla 131 bin bagvurumuz var toplam gelen yani bizim e-sikdyet, CIMER dilekge kanalindan gelen
toplam basvurularimiz bunlar. Soyle sdylemek isterim: Aslinda bu basvurularin yalnizca yiizde 15’1
bizim mevzuatimizi ilgilendiren, bizim goérev alanimiza giren kisim, geri kalan yilizde 85’in yiizde
10’u diger kurumlart ilgilendiriyor yani SEDDK, SPK, Merkez Bankasi gibi kurumlari, diger finans
kurumlarini ilgilendiriyor; yiizde 75’1 ise yani bireylerin bankalarla ve diger finans kuruluslarryla
akdetmis oldugu s6zlesmelerden dogan uyusmazliklar. Dolayisiyla, aslinda bu uyusmazliklarin ¢éziim
mercisi biz degiliz, ¢dzlim mercisi yargt; yiizde 15’1 bizim kapsamimiza giriyor, onunla ilgili de aykirt
olarak degerlendirdigimiz bagvuru sayisinin toplam basvuruya orani ortalama yiizde 2. Yani, 2023 y1lt
icin soylersek 228 bin bagvurunun yalnizca 40 bininin bizim mevzuatimiza girdigini tespit etmisiz
ve igerisinden de 5.600’{in{i aykir1 olarak degerlendirmisiz, mevzuata aykiri ama tabii, bu, dedigim
gibi, daha idari para cezasina gitmeden onceki ilk adim. Daha sonra degerlendiriliyor, iizerine tekrar
degerlendirmeler yapiliyor, ondan sonra idari para cezasi ve diger yaptirimlara gidebiliyoruz. Fakat
hani buradaki bizim asil problemimiz, biraz BDDK sey oldu. Biz bu ¢agr1 merkezi, e-sikayet sistemini
aktif kullandigimiz i¢in tiim tiiketiciler bizi hep sanki ¢6ziim mercisiymisiz gibi gormeye basladilar ve
gordiigiiniiz izere basvuru sayisi ¢ok yiiksek, bagvurular bize akiyor agik¢asi. Ama bizim de burada
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yapabildigimiz yalnizca, hani bizim belli bagli konularda yetkimiz var, kanunun bize verdigi yetkiler;
bununla ilgili yaptirim uygulayabiliyoruz. Esasinda, bizim genel olarak Kurumun yaklasimi, bu
sikayetleri toparlayip banka &zelinde veya konu dzelinde bir problem varsa bununla ilgili bankalara
diizeltici mekanizmalar kurmalarini saglamak yani esas amacimiz aslinda vatandaslarin zararini tazmin
etmek olmadig1 i¢in ¢ok tatmin edemiyoruz agikg¢asi vatandagslari. Bizim burada yaptigimiz genelde
bilgi vermek oluyor. Dedigim gibi, zaten yilizde 85’1 bizim gorev alanimiz disinda olan mevzular
oldugu i¢in, biz genelde ilgili merciyi sdyliiyoruz, bilgi veriyoruz. Yani finansal okuryazarlik kismina
belki burada daha ¢ok bir katkimiz oluyor.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Ama &nleyici tedavi mekanizmast sizde.

BDDK UZMANI ENES TAPSIZ — Evet, biraz Oyle. Yani aslinda bizim daha ¢ok yapmamiz
gereken bu gikayetleri, bagvurular toparlayip. ..

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Neden kok analizi yapip...

BDDK UZMANI ENES TAPSIZ — Aynen. Bununla ilgili bankalara bu sikdyet bazinda da
denetimlerimiz oluyor zaten, devam da edecek. Daha ¢ok hani dedigim gibi, kapsamimiz bu sekilde.
Hani bizim de daha ¢ok burada sorun yasadigimiz... Dedigim gibi, bir merci ihtiyaci var aslinda sikayet
¢Oziimlemesiyle ilgili, finansal tiiketicinin sikayetlerine direkt bakan bir kurum eksikligi oldugunu
diistiniiyoruz.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Cok ilging.

BDDK UZMANI ENES TAPSIZ — Séyle: Yani ¢iinkii simdi bankalar artik yalnizca banka degil;
yatirim kurulusu, sigorta acentesi gibi faaliyetleri de yiiriitiiyorlar yani bunlara, bankalara aslinda bir
finansal siipermarket diyebiliriz. Dolayistyla bu konularda farkl kurumlara gidilmesi yani SEDDK’ye,
SPK’ye gidilmesi gerekiyor ama dedigim gibi, genelde sikayetler bize geliyor ve burada bizim
yapabilecegimiz de ¢ok bir sey olmuyor. Dolayisiyla, bununla ilgili bir kurum kurulabilir yani tiim bu
kuruluglarin sikayetlerini alan kurumlar; SEDDK, Dilek¢e Komisyonu -sizden de geliyor- bu konuda
bir¢ok kamu kurum ve kuruluslari var, bunlarin hepsinin aslinda yetkilerini toplayan ve 6zellikle hani
sikayet eden vatandaslarin zararlarini tazmin edici bir yap1 kurulmasi gerektigini diisiiniiyoruz.

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFIiSIi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
FINANSAL ANALIZ VE RAPORLAMA BIRIMI MUDURU SEMIH KUMSAL - Ingiltere’de var
Bagkanim.

BDDK UZMANI ENES TAPSIZ — Evet, FCA. Yani Ingiltere’de var, Yeni Zelanda’da,
Finlandiya’da bdyle kurumlar var. Belki bunlar 6rnek alinarak bir sey yapilabilir ¢iinkii biz deva
olamiyoruz dedigim gibi. Hani yapabilecegimiz, yonlendirmek oluyor yani TBB ve TKBB’nin hakem
heyetlerine yonlendiriyoruz veya Ticaret Bakanliginin biinyesinde il, ilge tiiketici hakem heyetleri
var, oralara yonlendirme yapabiliyoruz ¢iinkii zarar tazmini ancak o sekilde oluyor. Biz sadece idari
yaptirim kisminda oldugumuz i¢in vatandasin yarasina merhem olamiyoruz. Yalnizca, dedigim gibi,
dediginiz gibi, bununla ilgili 6nleyici aksiyonlar alabilme durumundayiz.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Yani kisith finans bilgimle, sanki bir
malpraktis fonu gibi bir sey mi olusturuyorlar, sonra bdyle magdurlara o fondan para m1 akiyor, nasil
oluyor?

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
FINANSAL ANALIZ VE RAPORLAMA BIRiMI MUDURU SEMIiH KUMSAL - Yani fon
mekanizmasi benim okudugum bilgilerde yok Sayin Baskanim, siz detayli incelediniz mi bilmiyorum

ama.

BDDK UZMANI ENES TAPSIZ — Ben de o kism1 bilmiyorum.
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CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
FINANSAL ANALIZ VE RAPORLAMA BiRiMi MUDURU SEMIH KUMSAL — Aslinda su:
kurumlarin asli fonksiyonlarini yapabilmeleri i¢in biraz alan agmaya g¢alistyorlar Baskanim. Ciinki
sikayetler gergekten... Hani BDDK, finansal sistemin saglamlig1 {izerine kurulmus bir kurum. Odak
noktasi bankalarin finansal yapilarinin, finansal kosullarinin daha saglam olmasi. Ama buraya simdi,
mesela -rakamlar ortada- toplamda binlerce hatta milyonlarca diyelim bireysel bir siire¢ akiyor yani
sikayet. Dolayisiyla, hani kurumun asli fonksiyonundan biraz sapma bagliyor. Bu tarz yani yapilar,
iste, SEDDK’ye gidecek olan, SPK’ye gidecek olan tiim o sikdyetleri bu konuda daha uzmanlagmis
personelin oldugu bir yerde ele alip “Bu, BDDK’nin mevzuatinda suraya aykiridir, yapilmast
gereken budur.” deyip aslinda diger kurumlarin yiikiinii biraz hafifletmeye ¢alistyor diye ben anladim
okuduklarimdan ama...

MEHMET TAYTAK (Afyonkarahisar) — Baskanim, benim anlayisima gére de konumuz olan
finansal okuryazarligin artmasi gerekiyor. Simdi, bankayla muhatap olan ya da kredi kartt olan
miigteriler aligveris yapiyorlar fakat baslarmma bir sikinti geldiginde nereye miiracaat edecegini
bilmiyor, BDDK’ye miiracaat ediyorlar. Demek ki 6nce toplumun bu manada finansal okuryazarlikla
ilgili egitilmesi gerekmekte.

Diger konular da elbette kargilanmali ama bizim en biiyiik sikintimiz bu su anda. Yani televizyonun
altindan yazi1 gegiyor, okuyamiyoruz; bankadan evraklar 6niimiize geliyor, okuyamiyoruz ama bunlara
da bir sey yapilamiyor su anda. Herkes biliyor ki boyle bir sey var ama ne bankalar diizeltilebiliyor ne
de bagka bir sey...

Simdi 100 bin lira ve iizeri limiti olan kredi kartlarina vergi getirilmesiyle ilgili bir diizenleme
getirilecek. Hemen islemler basladi, 99’a distirliyor vatandas su anda seyini. Yani bunlar1 durduracak
bir yapinin kurumsal olarak ortaya konulmasi gerekiyor, bizim de hepimizin egitilmesi gerekiyor
ki baslangicta alirken bir seyi hemen imzamizi atip aliyoruz, sonrast basimiza geldiginde de devam
ettiriyoruz sikintilarimizi ve siirliyor, bu siirekli artryor. Yani onun i¢in ben simdiki yaptigimiz bu
toplantinin bu hayra vesile olacagi diisiincesi igerisindeyim. Finansal okuryazarligin mutlaka ve
mutlaka her alanda artirilmasi gerekmekte ¢ilinkii herkes artik her seyin igerisinde. Higbir sey yokken
buraya bir sey geliyor, not geliyor “500 TL para ayrilmast igin...” diyor, vatandas giriyor, okuyan da
giriyor, okumayan da giriyor. Biraz da bundan dolay1 da sikint1 yasiyoruz diye diisiiniiyorum.

CUMHURBASKANLIGI FINANS OFiSi FINANSAL STRATEJILER VE ANALIZ DAIRESI
FINANSAL ANALIZ VE RAPORLAMA BIRiIMi MUDURU SEMIH KUMSAL — Baskanim, son
olarak sizin o “Wellfound” dediginiz hani Yatirimc1 Tazmin Merkezi var diye biliyorum ben hani SPK
tarafl daha iyi bilir onu. Yani dediginiz o zararm karsilanmasina iliskin mekanizmalar orada mesela
biraz var ama hani o kurumlar iste onu da igine alacak mi1, o kismini agik¢ast bilmiyorum yani.

BDDK UZMANI ENES TAPSIZ — Su an aslinda bu var biraz yani dedigim gibi, Ticaret
Bakanliginin altindaki hakem heyetleri, sonra tiiketici mahkemelerine gidiyor zaten oradan bir itirazla,
dolayisiyla aslinda var belli basl yetkiler ama ¢ok dagmik ve tiim kurumlara yayilmis bir halde.
Hani esasinda Ticaret Bakanligi, tiiketici koruma mevzuatinin genel, aslinda, sahibi onlar diyebiliriz
ama bize de BDDK’ye de farkli kurumlara da belli yetkiler taninmig durumda. Hani bunlarin, yine
basta dedigimiz gibi, koordinasyon kisminda yine burada da bir problem yasiyoruz, onun ¢dziilmesi
gerekiyor diye diisiiniiyorum.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Cok tesekkiir ederim.
Siz de bir toparlarsaniz ¢ok memnun olacagim.
BDDK UZMANI ENES TAPSIZ — Tamam, zaten bitti diyebilirim.

Sizin soracaginiz sorular var mi1? Merak ettiginiz...
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ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Sanirim arada sorular soruldu.
Cok tesekkiir ederim.
Simdi Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi, FODER’le devam edecegiz.

Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi adina sunum yapmak iizere Yonetim Kurulu Baskani
Zekeriya Oztiirk’e s6z veriyorum.

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERiSIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK - Cok tesekkiirler.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Zekeriya Baskanim, siz boyle yedi dakikada
toparlarsiniz diye diigiiniiyorum.

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERiSIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK — Alt1.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Tamam, harikasiniz.
Tesekkiir ederim.

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERiSIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK — Cok hizlica ben dernegimizi biraz anlatmak istiyorum, ¢ok kisa. 2012°de
kurulduk tamamen sivil toplum kurulusu olarak.

Bizi buraya davet ettiginiz i¢in ¢cok c¢ok tesekkiir ediyorum.

Yonetim Kurulumuz tamamen goniilliillik esasina gore calismakta ve alanlarinda iste is adami
olanlar var, sektérde ¢ok uzun yillar ¢alisanlar var. Ben, sahsen otuz kiisur yillik bir finansc1 olarak igte
Londra, Tiirkiye bankacilik tarafi, sonra da serbest olarak finansal sektérde danismanlik yapmaktayim.

Hizlica bizim bakis agimiz su sekilde, diinya literatiiriinde de biraz bu bdyle zaten Ozan Bey’in
bahsettigi gibi. Finansal okuryazarlig1 {i¢ ana temele oturtuyoruz; finansal bilgi, finansal tutum, finansal
davranis. Finansal bilgi ihtiyaca gore belirleniyor yani ilkokuldaki ¢ocugun finansal bilgi ihtiyaci ile
emekliligine dogru gelmis olaninki farkli. Bir kere bunlarin ayrimlarini biz yapmaya ¢alistyoruz hedef
kitle ag¢isindan.

iki, finansal tutum. O kisi inantyor mu tasarruf yapmasi gerektigine? Once inanmasi lazim, ona
“tutum” diyoruz. inaniyor ama davramsa gecirebiliyor mu kisnu var. Bunlarin hepsinin ashnda ayr ayr1
Olciimlenmesi gerekiyor. Cok hizli gidiyorum. Nereden basliyor? Aslinda son derece basit yerlerden
bashiyor: “Biitce yapiyor musunuz? Gelir-gider takibi yapiyor musunuz birey olarak, hane olarak?
Kiigiik isletmeyse kiigiik isletme olarak yapabiliyor musunuz?”’

Simdi, burada bir seyin altin1 ¢izmek istiyorum, o da sudur: Para harciyorsaniz harcarken biz ne
diyoruz? “Bu harcamaniz istek mi, ihtiyag m1?” diye sorun diyoruz, “on saniye kurali” diyoruz. Bu
finans sektoriiniin isi degil ki, 6nce bireyin isi; ben televizyon almak icin de harcayabilirim, ¢anta
almak icin de harcayabilirim, ayakkab1 almak i¢in de harcayabilirim; finans sektoriiyle ilgisi var mi1?
Net olarak, direkt olarak yok. Kredi kart1 kullanirsa var, nakit 6derse yok. Dolayisiyla ben o kisiye
sunu diyebilirim: Harcamadan dnce diisiin. Dernek olarak biz bunu sdylityoruz. Diger noktalarda kredi
kart1 kullanim1 ya da kredi tiriinii kullanimi, 6demeli, 6n 6demeli kart kullanimi, biz bunlarla ilgili
bilgi veriyoruz. “Borglar”, “iyi bor¢”, “kotii bor¢” kavramlarini anlatiyoruz. Biz tasarruf ile birikimi
biraz ayiriyoruz; tasarruf sadece parasal bir yerin bir yerlere yatirilmast degil ama evdeki elektrigi de
bos yere harcamazsaniz o da tasarruftur. Burada mesela Ingilizcede “savings” dedigimiz zaman, o,
birikimi de igeriyor. Mesela Amerika’da tasarruf orani yiizde 4 ile 6 arasinda degisir yani hane halk1
gelirlerinin yiizde 96’sin1 harcar Amerikali. Biz ise yilizde ne kadarini harciyoruz? 89,5 yani 10,5’ini
tasarruf ediyoruz. Bu veriler zaten TUIK 'te var.
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Devam edersek, yatirim konusu yani biriktirdik, tasarrufa ayirdik, paralarimizi nerede
degerlendiriyoruz? Burada da ne devreye giriyor? Reel getiri. Faiz demiyorum, kimisi i¢in faizdir
kimisi i¢in getiridir kimisi i¢in katki payidir kimisi i¢in kira getirisidir, dogru mu? Reel getiri
kavramlarini anlatiyoruz ¢linkii o enflasyon oldugunda maalesef bazi iirtinler ¢ok risksiz goziikiiyor
ama bir bakmigsiniz paraniz reel olarak erimis; biz vatandasa, insanlara bunu da anlatmaya galistyoruz.

Emeklilik... Bireysel emekliligi 6nemsiyoruz dernek olarak ama orada ge¢miste hazirladigimiz
bizim bir ¢aligmamiz olmustu, neden bireysel emeklilikte sikintilar yasandi, hemen sdyleyeyim. Yiizde
10-15 gibi bir getiri vardi o zaman, y1l 2013, enflasyon diismiis 4,5’a, mevduat faizleri, bono faizleri
diismiis yiizde 6,5-7’lere, bu fonlarin getirileri 10’lar, 11’lerde, biz bir hesapladik yilizde 5’e varan
komisyonlar alintyor. Dolayistyla getirinin yiizde 30-33°1 gitmis. Vatandas da yillarca bakiyor bakiyor,
gelismeyince kiisiiyor, Allah’tan bunlar diizeltildi, belli sinirlamalar getirildi ve vatandas artitk BES’e de
yonelmeye basladi, bunu da bilgi olarak vermek istiyorum. Hizlica, diinyadan bu konuda ¢ok 6rnekler
verildi, Ozan Bey de gayet giizel anlatt1 zaten, 2008 yilindan sonra bu konular ortaya ¢ikti. Sebebi
nedir? Ozellikle Amerika’da kar etmeye odaklanmis sirketler vatandaslarin ¢ok da bilingli olmasini
istemiyor bazen.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Biraz énce kibarca onu sdylemeye calistim,
evet.

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERiSIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK - Yedi dakikam oldugu icin hizh gidiyorum.

Simdi, neler var? S&P’nin 150 bini askin kisiyle yaptig1 bir ¢aligma var ama sunun altini ¢izeyim
ben Komisyon iiyelerine: Finansal okuryazarlik dl¢limlemesi siyah beyaz bir 6l¢iimleme degildir
yani bir kiginin banka hesabi sahipligini siyah beyaz 6lgersiniz, 100 bin kiside su kadar banka hesab1
var m1 yok mu, 0-1°dir bu; kredi kartt var m1 yok mu, 6lgersiniz ama finansal okuryazarlik 6lgmek
istediginizde bu is birazcik gri alana dogru gidiyor. Olciimlemelerde 4 soru sormus S&P 2014 yilinda,
0 4 soruda da... Simdi, 150 bin kisiyle yaptiginiz zaman, say1 arttiginda, bu kadar iilke oldugunda ¢ok
paraniz olmast lazim, agik sdyleyeyim bdyle bir anketi yapmak i¢in, soru sayisi azaliyor ister istemez;
sonuglar ortada. Biz ne yaptik FODER ve Visa is birligiyle? Biz de dedik ki Tiirkiye’nin de... Kendimiz
calisalim, iste, OECD’nin finansal okuryazarlik dl¢imleme, bilgi, tutum, tavir ve davranis kisimlarini
icine alacak sekilde bir soru anketi hazirlayalim, uzmanlarla ¢alistik. Burada yaptigimiz en son verilere
gore ylizde 54, 2021 yilinmn sonuglari bunlar, ondan 6nceki seviye 2019°du yanlis hatirlamiyorsam.
Diinya Bankasimin erigebilirlik raporu var, bunu Diinya Bankas: “database”inden herkes indirebilir.
En son verileri kontrol ettik, 2021’e ait; 2023 ya da 2024 daha ¢ikmamus, 74’e yiikselmis. Ozellikle
pandemi zamaninda ve finansal teknolojilerin gelismesiyle finansal {iriinlere erisim ¢ok hizli artiyor
biitiin diinyada, tilkemizde de artiyor ama mesela kadinlarin orani diisiik. Bu, bize bir sey sdyliyor
dernek olarak: Kadinlara yonelik finansal okuryazarliga 6nem vermemiz gerekir diye bir mesaj ¢ikiyor
oradan. Burada seyin detayini verdim, bunlar kamuya acik bilgilerdir.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) — Kadinlarin kazang saglamasini saglamak da gerekir. Cok
Oziir dilerim, kadinlarin para kazanmalarini saglamak da gerekir.

FINANSAL OKURYUZARLIK VE ERiSIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK — Bu benim yedi dakikamdan gitmiyor degil mi?

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) — Yok, yok, bu, benimkinden olsun.

Yani ben orada sunu diisiiniiyorum: Kadmlarm tabii ki finans sektdriine yonelmesini saglamak

bir tarafa ama bir taraftan da soyle diisiiniin: Demek ki kadinlarin parasi az yani, parasi yok ya da para
kazanma oranlar1 daha diistik. Bir tarafi da dyle mi acaba?
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FINANSAL OKURYUZARLIK VE ERISIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK - Biitiin diinyada bu bir konudur, biliyorsunuz. Biitiin diinyada kadimlarin
ekonomik aktiviteye katiliminin artirilmas istenir, bu da zaten tilkemizde de gelisiyor diye biliyorum.
Bununla ilgili istatistiklere girmeyecegim.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) — Tesekkiir ederim.

FINANSAL OKURYUZARLIK VE ERISIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK — Bu, bizim konumuzla ilgili seyleri bakarsak, S&P 2014 rakamlarinda Tiirkiye
oldukca diisiik durumda maalesef. Burada siralama var, en basta Danimarka geliyor, 2 numarada
Norveg geliyor; zaten ziyaret de yapilacak diye anliyorum.

ALI BOZAN (Mersin) — Tiirkiye’ye haksizlik yapilmis. Ben birazdan soyleyecegim.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Bakin, Norveg’e gitmemizin bir sebebi var.
Buyurun, gelin.

FINANSAL OKURYUZARLIK VE ERISIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK — 2014 rakamlari bu rakamlar. Gelisti, ona da gelecegim.

Simdi, sahiplik kismmni hemen burada vereyim. Diinyayla karsilastirmak agisindan 2021 yilini
kullandik. 74’¢ yiikseldi, ¢ok daha diisiik seviyelerden. Diinyada ise 51°den 76’ya yiikseldi yani bu
pandemi ve onun getirdigi uzaktan erigsim, bunlarin ¢ok biiyiik katkis1 oldu finansal {iriinlere erisim
acisindan, Ozellikle finteklerin gelisimiyle. Sizin Fintek So6zliigii’niiziin bu anlamda c¢ok yerinde
oldugunu disiiniiyorum.

Devam edersek, bizim yaptigimiz, VISA’yla is birligi i¢inde yaptigimiz... Bunlar para istiyor,
oncelikle onu sdyleyeyim, bu tiir caligmalar. Biz dernek olarak dolayisiyla iiyelerimiz ve onlarin
sponsorluklart dahilinde ama akademik ¢aligmalar1 dahilinde bdyle bir sey hazirladigimizda en son
2019°da 55 olan, 1 puan, 54’e diismiis 2021°de. Nereden diismiis? Finansal Bilgi Endeksinde diisiis
olugmus. Davranigsal, Finansal Davranis Endeksi 51°den 48’¢ gerilemis. Finansal Tutum Endeksi
49’dan 57’ye yiikselmis. Tutum, dzellikle o pandemi doéneminde insanlar sunun farkina vard: “Ya, bir
dakika, tasarruf etmemiz lazim, kenarda biraz paramizin olmasi lazimmis.” konusunda daha bilingli
olmaya bagsladilar ama o giiniin kosullariyla da bir siirii igsizlik diinyada da oldu, iilkemizde de oldu,
davranisa da gegememis bazilari; biraz da bunun ekonomik etkileri var.

Kadin-erkek ayrimini 6zellikle buraya koydum biitiin bu seviyelerde. Finansal tutumda kadinlar
erkeklerden daha iyi. Demek ki kadinlar aile biit¢esinde “Bir dakika bey, harcama, ev sahibi olalim.”
diyebiliyorlar, onu goriiyoruz.

Paray1 kullanimi1 ve ekonomik aktiviteye katilmasi da dernek olarak bizzat 6nemsedigimiz bir
konudur. Bu anlamda da zaten, birazdan anlatacagim hizlica, neler yapiyoruz, biz neler yaptik dernek
olarak. Hem kamu hem 6zel sektor is birlikleri icerisinde bizim bu gordiigiiniiz ¢ocuklar, yetiskinler,
ciftciler, kamu ¢alisanlari, girisimciler ve KOBI’ler, dezavantajli gruplar, kadinlar ve gengler olmak
iizere bir siirii projemiz var. Bunlar sadece dijital projeler degil, sahadayiz. Ornegin, Turuncu Damla’yla
il milli egitim miidiirliikleriyle yaptigimiz protokoller ¢ercevesinde dgretmenlere ¢ocuklara verecekleri
egitim i¢in biz egitmen egitimi vererek bu isi yaptik. Oradaki sponsorumuz bir bankaydi, sag olsunlar
uzun yillar devam etti bu proje. Biitgesini bilen ¢ocuklar, ¢ocuklar biitce yapmay1 dgreniyor. Yetiskin
tarafinda hem sahada yapiyoruz biz, iiniversitelere giderek bizzat genglere ulasiyoruz fakat dedik
ki: “Ulasamadigimiz yerler var. Onlar bize ulagmak istediklerinde ne yapabiliriz?” Biz FinKurs
platformumuzu bir buguk sene dnce kurduk, burada da dernek olarak iki tane kurs modiiliimiiz var, bir
tanesi herkese yonelik temel finansal okuryazarlik 6gretileri, aslinda oradan da girip hani bakilabilir,
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ikincisi de bir bagka 6zel sektor bankasiyla is birligi i¢erisinde kadinlara yonelik yaptigimiz, sadece
kadinlar1 amaglayan, onlarin dilini kullanarak ulagsmaya ¢alistigimiz bir projeydi, o da dijital boyutunu
olusturuyor. Biz burada ilave kurs modiilleri gekmek istiyoruz.

Hizlh gidiyorum.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Yok, gayet iyi gidiyorsunuz, ¢ok giizel.
Yalnizca, isin kiiltiir boyutunu hi¢ dl¢tiiniiz mii? Yani tasarruf ya da iste parayla ilgili konular bizim
kiiltiirimiizlin ne kadar i¢inde? Cilinkii hani “Finansal okuryazarlik kadinlar arasinda diisiik.” diyorsunuz
ama hani ben kadin caligmalarma baktigimda da oradan buradan gizlice biriktirip altin alan, yastik
altinda esinden sakli altin biriktiren kadin orani ¢ok yiiksek. Hatta biz Merkez Bankasiyla yaptigimiz
bir toplantida bu kadinlarin bu altinlarini nasil sisteme alabiliriz diye de konustuk.

FINANSAL OKURYUZARLIK VE ERiSIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK - Sayin Baskanim, gordiigiiniiz gibi, orada kadinlarin Finansal Tutum Endeksi
erkeklere gore 5 puan daha yukarida, aynen sizin ifade ettiginiz gibi. Bunu zaten biz 6l¢limlemelerimizde
gorebiliyoruz. Insallah biz bu arastirmalar1 devam ettirebiliriz ama birtakim somut énerilerimiz var bu
konuda.

Devam edersek, zaten bahsedilen konular vardi ama biz nasil bir etki yarattik dernek olarak bu
is birlikleriyle? FinKurs’ta her video dersin altinda bir soru seti var ve yiizde 96 basari. Oradan gelen
“feedback”lerden bir iki tanesi su: “Egitimler sayesinde finansal konulardaki korkularimi yendim.”
Bakin, finansal okuryazarlik konsepti kavram olarak yeni ve aslinda biraz korku yaratiyor, biz bunu
sunumlarimizda da... “Para okuryazarligi” deseydik sahaneydi. Yani para konuguluyor Tiirkiye’de,
kismen ayiplaniyor ama kismen de ¢ok konustugumuz bir konsept ama “finansal okuryazarlik”
dedigimizde sanki ¢ok daha iist diizey bir seymis gibi algilaniyor ama degil, sebebi de dort islemle
basliyor. “Bu parayr harcayayim mi, harcamayayim mi? Bu, benim ihtiyacim mi yoksa istegim
mi?” sorgulamalariyla basliyor. Diisiiniirseniz, boyle opsiyon fiyatlamalari falan gibi bir seyden séz
etmiyoruz, ¢ok daha basit seviyede bir seyden soz ediyoruz. “Ben bu kredi kartin1 kullaniyorum ama
bunun bir son 6deme giinii var.” bilinciyle mi kullaniyor, burada da davranissal finans boyutu devreye
giriyor. Bunun bir son 6deme giinii var ve bu para ddenecek. Dolayisiyla diyoruz ki: “O arkadasinin
yemek davetine gitmeden 6nce diislin.” gibi bu tiir davranigsal finansa yonelik egitimlerimiz var.

Ciftgilerle bizim bu sene yaptigimiz, senenin basinda yaptigimiz calismada yiizde 83 etki gordiik.
Onden bir test yaptik, bunlar sahadan; Denizli, Usak, Manisa, bu bolgede, bizzat kir kahvelerine gidip
benim de ilk kismina katildigim, sorulart ve bastan anketlerin dolduruldugu, okuyamayan ciftcilere
iste benim gozligiimi verdigim saha ¢alismalarindan ¢ikti. Simdi saha ¢aligmalarinin yerini higbir sey
tutmuyor, onu ben bastan sdyleyeyim, yani bu bence son derece dnemli.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Yani “On-line anket yapmanin o kadar etkisi
yok.” mu demek istiyorsunuz?

FINANSAL OKURYUZARLIK VE ERISIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK - Var, her seyin bir artis1 var Sayin Baskan ama sunu sdylemek lazim: Sahaya
gittiginiz zaman iki tiirlii sistem ¢alistyor. Bir: Ben sahada bizzat gériiyorum oradaki ¢iftginin problemini
ya da esnafin problemini ya da bir {iniversiteye ben gittigimde sunumu yaptiktan sonra o genglerin
benim etrafimda toplanip sorduklar1 sorulardan ben neye 6nem vermem gerektigini, bir sonraki kurs
modiilliniin ne olmas1 gerektigini ¢ikariyorum, bdyle bir dnemi var. Dolayisiyla, mutlaka sahaya nasil
ulagacagimizla ilgili, bunun devam etmesi konusunda biz bayagi 6zveriyle calistyoruz.

Bu kismi 6nemli. Simdi, bu kisimda biz ne koyduk, ben herkesin buraya biraz daha dikkatle
bakmasini istiyorum. Alt tarafta bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi, yukari tarafta “Y” ekseninde
de kurumlarin olgunluk diizeyi yani {irlin satanlarin diyelim; bu, finansal {iriin de olabilir herhangi bir
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iirtin de olabilir. Simdi, sol alt kdsedeki kuadranta girenler koétii niyetli insanlar, bununla ilgili kanunlar
var, yakalandiginda... Evet, manipiilatorler, onlarin kurumsal paydaslari, iste kotii niyetli birey veya
kurumlar, bunlar yakalandiginda zaten ceza aliyorlar; buralar var ama soyle bir sey yok: Guinliik
al-sat yapmaya bir yasak var m1 ya da SPK giinliik al-sat yapma diyebilir mi? Burada temsilcileri
var, diyemez, dememesi de lazim zaten ama biz finansal okuryazarlik agisindan diinya seyinde de
goriiyoruz ki gilinliik al-sat yapmak bir yatirim stratejisi degildir. O kisileri hata yapmaya gotiiriir,
yapilan biitiin ¢aligmalarda giinliik al-sat yapanlarin bir siire sonra ekstra komisyon 6dedigini, hata
yapmaktan dolay1 bir yatirima doniistiiremedigini gériiyoruz, paralari da kaybettigini goriiyoruz; borsa
spesifik soyliiyorum bunu. Simdi, dolayistyla biz dernek olarak diyoruz bunu, sivil toplum kurulusu
olarak ¢ok rahatlikla diyoruz ki giinliik al-sat yaparak, stirekli ~ al-sat... Sen doktorsun, sen avukatsin,
giinliik al-sat yapmak senin asli isin degil, sen fonlara dogru git diyebilirim ben ama SPK, bunu bence
kolay kolay diyemez gibi geliyor bana.

SPK DAIRE BASKAN YARDIMCISI VEKILI BUKET SALKIM — Yasal sinirlar iginde kalmak
seklinde.

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERIiSIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK — Evet, haklisiniz; dolaysiyla ben sdyle bir sey dneriyorum: Simdi, yukari
tarafta da sorumlu finansal kurumlar ya da sorumlu sirketler miisteri devamliligini ve siirdiirebilirligini
gozeten sirketler diye...

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Sorumluluk sahibi mi demek istiyorsunuz?

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERiSIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK - Sorumluluk sahibi sirketler, yani sadece kendi kar bilangosunu degil de
iilkeyi de diisiinen, bu iilkenin gelisimini de diisiinen sorumluluk sahibi sirket ne diyor? Iste, o da
2008 krizinden sonra ¢ikan bir kavramdir, sorumlu bankacilik dedikleri “responsible banking” adi
altinda cikan bir kavramdir. “Miisterinin batacagini bile bile kredi verme.” der ve buralardan ¢ikiyor bu
olgunluklar, kurum olgunlastik¢a, bireylerin bilinci arttikca hepimiz sag iist kuadranta gitmek istiyoruz
ama bu kurumlarin, hepinizin asli baska bir siirii gorevi var. Baz1 gorevlerde de bazi seyler kanunlarla
eliniz bagl olabiliyor. Biz sivil toplum kurulusuyuz, biz uluslararasi standartlarda inceledik, baktik,
on iki, on ii¢ yildir da gorev yapiyoruz ve gordiigiimiiz su: Hepimiz koordinasyon i¢inde olmadigimiz
zaman... Yol aliyoruz ama daha hizli yol alabiliriz; ben bunu 6nerecegim.

Onerileri soyle gorelim: Birincisi, egitim programlar1 eger bizim yaptigimiz ya da sizin yaptigimiz
ya da SPK’nin yaptig1, Milli Egitim Bakanliginin denetiminde sertifikalandirilmali, diizey diizey.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Sizinki 6yle degil mi?

SPK KURUMSAL ILETISIM DAIRESI BASKANI MURAT BIRINCI — Bizimki Milli Egitim
Bakanliginda degil Saym Baskanim. Biz su an kendi sertifikamizi1 veriyoruz, o daha farkl: bir sey.

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERiSIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK — Ben yaptim o testi, 20°de 20 aldim ama...

SPK DAIRE BASKAN YARDIMCISI VEKILi BUKET SALKIM — Gergekten mi? Bizim en
yiiksek duydugumuz 12’ydi.

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERiSIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK — Evet, 20°de 20 aldim ben ama soyleyeyim, ben Bagkanimiza da ifade ettim
biliyorsunuz...

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Cok zor bir test, mutlaka yapin.
FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERiSIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK — Anladimz degil mi demek istedigimi?
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SPK DAIRE BASKAN YARDIMCISI VEKILI BUKET SALKIM- Evet.

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERiSIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK — Bir soru vardi, ben o soruyla ilgili.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Bir de hatay1 buldunuz yani 20’de 20 yapip.

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERiSIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK — Hata demeyelim, 6neri diyelim.

Ama bizim bahsettigimiz o davranigsal boyutu, o halka inme boyutu, 6grencilere inme boyutu,
¢ocuklara inme boyutu; SPK biraz daha belki yukarida bir yerde kaliyor. $imdi, o “web” sayfasina
girmek de belki bir konu olabilir, herkes giriyor mu bilmiyorum, sizin bir siirii seyiniz var. “Web”
sayfasina giriste, biz mesela FinKurs’ta bunu goriiyoruz, girenlerin ¢ogu iiniversite mezunu.

SPK DAIRE BASKAN YARDIMCISI VEKILI BUKET SALKIM- Bagkanim, sdyle; bizim son
donemde o kadar yogun bir protokol programimiz oldu ki o yilizden 6bek 6bek gruplar giriyor.

Séyle, son protokollerimizle birlikte 6bek Sbek gruplar giriyor. Mesela, KOBI’yle yapiyoruz,
KOBI'yle yaptigimizda daha farkli bir grup giriyor, IS-KUR’la yapiyoruz... Mesela, simdi, en son
Milli Savunma Bakanligryla toplulastirmis bir program oldu, atryorum, erler giriyorlar.

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERiSIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK — Anladim, ¢ok giizel.

SSPK DAIRE BASKAN YARDIMCISI VEKILI BUKET SALKIM — O yiizden, hani onu tam
olarak teyit etmemiz su an i¢cin miimkiin degil ama baktigimizda inanilmaz yogun bir giris s6z konusu.
Dedigimiz gibi, biz her kesime ayr1 bir dagilma yaptik ve her kurumla neredeyse farkli altyapilarla
calistyoruz. Mesela, Milli Savunma Bakanhigiyla calisigimiz altyapisal sistem ile KOBI’lerle
calistigimiz sistemler birbirini tutmuyor.

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERiSIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK — Farkli olmasi lazim, dogru.

SPK DAIRE BASKAN YARDIMCISI VEKILI BUKET SALKIM — Bu vesileyle ben size bir sey
sorayim, vaktinizi almamak i¢in sormamistim. Soyle: Simdi “Amerika’da ylizde 4.” dedik ya tasarruf
egilimine...

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERIiSIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK - Evet, 4-6 arasinda degisiyor.

SPK DAIRE BASKAN YARDIMCISI VEKILI BUKET SALKIM- Tasarruf egilimine 4-6 arast
diyelim.

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERISIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK — Egilim degil bu.

SPK DAIRE BASKAN YARDIMCISI VEKILI BUKET SALKIM - “Tasarruf orani” mi diyelim,
ne diyelim?

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERiSIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK - Tasarruf orani, makroekonomik bir tanim bu. Hane halk: gelirlerinin ne kadari
tasarruf edilmis, ne kadar1 harcanmus.

SPK DAIRE BASKAN YARDIMCISI VEKILI BUKET SALKIM — Tamam, Tiirkiye’de de
bu ayni orana karsilik gelen ifade 10,5. Peki, mesela, bunlarin, bu “mortgage” dedigimiz kredileri
vesaireyi de i¢ine alarak sdylediginiz bir rakam m1? Ciinkii benim bildigim rakamla biraz degisti acaba
onu mu i¢ine aldilar dedim.
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FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERiSIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK — Fred yaymliyor, fred diye bir “web” sayfasi var biliyorsunuz St. Louis Rezerve
Bank’in, orada “savings resources” diye yayimlaniyor; bizde de yanlis hatirlamiyorsam “kurumsal
hesaplar” olarak TUIK yaymliyor.

SPK DAIRE BASKAN YARDIMCISI VEKILI BUKET SALKIM — Ya, aslinda sdyle; sayin
vekilimizin sordugu soruyla da birlestigi i¢in soruyorum: Aslinda yiizde 4 hani onlarda daha az bir
tasarruf gibi goziikiiyor ama aslinda bunun i¢inde onlarin o ddedikleri “mortgage” kredileri vesaire de
oldugu i¢in boyle goziikiiyor.

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERiSIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK — Harcama géziikiiyor.

SPK DAIRE BASKAN YARDIMCISI VEKILI BUKET SALKIM — Evet, aynen.
ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — “Borglanarak biriktiriyorlar.” diyorsunuz.

SPK DAIRE BASKAN YARDIMCISI VEKILI BUKET SALKIM — Evet. Aslinda Tiirkiye
tasarrufta Amerika’dan daha iyi bir noktada degil yani hani o anlamda sdyleyeyim.

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERiSIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK — Ben onu sdyle ifade edeyim Saymn Komisyonumuza ve Bagkanimiza:
Amerika, yillar boyunca ¢ok biiyiik tasarruflar yapmustir, finansal sistemi son derece derinlesmistir ve
Amerikan hane halkinin toplamda ¢ok biiyiik tasarruf yapmasina ihtiya¢ olmayabilir ama bizim gibi
iilkelerde yani kisi bagina diisen gayrisafi yurt i¢i hasilast 12 bin dolarlar seviyesinde olan bir {ilkede,
bizim ¢ok daha hizli biiylimemiz gerekiyor. Bu biiylimenin de finanse edilmesi i¢in yatirim gerekiyor.
Bu yatirimlarin olmast i¢in de kaynak gerekiyor. O kaynaklarin kaynagi Tiirkiye ise demek ki bizim
yapabilecegimiz yatirim, makroekonomik hani “gross fixed capital formation” dedigimizde 10,5’ luk
biz finanse edebiliyoruz. 15°lik yatirim yapacaksak bunu yurt disindan borg almamiz lazim.

SPK DAIRE BASKAN YARDIMCISI VEKILI BUKET SALKIM — Aslinda Baskanim, surada
gene Ozan Baskanima da binaen sdyleyeyim: Gegen bir toplantida Saym Vekilimiz Ayse Bohiirler
bir sey soyledi, dedi ki: “Clizdan1 olan herkes bu egitime girsin mi?” seklinde. Aslinda hani bizim
bu egitimdeki amaglarimizdan biri gene -saym vekilimizin sorusuna binaen sdyleyeyim- parasi olan
herkesin biitce yapmasindan yana. Biit¢esini nasil ve nereye kullandigi yani “Bunun kagini dolara
yatirdi, kagini borsaya yatirdi?” degil.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Cok oziir dilerek, toparlayalim rica
ediyorum.

SPK DAIRE BASKAN YARDIMCISI VEKILI BUKET SALKIM — Tamamdir Baskanim.

Ya, onu da sOyleyeyim. Aslinda asil seyimiz tasarrufu artirmak ve eldeki biitceyi degerlendirmesi
noktasinda, en azindan bizim vizyonumuz o sekilde.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Ben izninizle kapanisa gegecegim, son
climlenizi alayim.

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERIiSIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK — Ben hemen son tavsiyelerimi de buradan vereyim.

Bir, bu 6l¢iimlemenin —biz mi yapiyoruz, baskalar1 m1 yapmis- bir standarda oturtularak, iste,
atryorum, ii¢ yilda bir, dért yilda bir kamu tarafindan desteklenerek bir TUIK...

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Raporumuza bunu ekleyecegim. Bunu ben
kapanista sdyleyecektim.
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FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERISIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK — Oyle mi, tamam.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Raporda mutlaka 6zellikle buna yer
verecegiz.

FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERIiSIM DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI
ZEKERIYA OZTURK — O zaman daha fazla sdylemiyorum, ben ¢ok ¢ok tesekkiir ediyorum.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK — Cok tesekkiir ederim anlayismiz igin,
gercekten ¢ok faydalandigimiz sunumlar oldu, hepinize ayri ayr ¢ok tesekkiir ediyorum.

Komisyonumuz finansal okuryazarligin yaygilastirilmas: konusunda yapacagi caligmalarla
kamuoyunun nabzini tutacakti. Medyanin destegi farkindalik yaratmak igin bizim agimizdan
¢ok onemli ve degerlidir. Calismalarinizda medyanin egitici fonksiyonuna halkimizin bu konuda
bilinglenmesi agisindan biiyiik ihtiyag duyulmaktadir.

Degerli liyeler ve katilimeilar, 3 degerli kurumumuzdan bilgi almis olduk, degerli katkilarindan
dolay1 her birine ayr1 ayr1 tesekkiir ediyorum.

Gilindemimizde goriisiilecek baska konu kalmadig: i¢in toplantimizi kapatiyorum. Gdosterdiginiz
sabir ve anlayistan dolay1 hepinize ¢ok tesekkiir ederim, elinize emeginize saglik. Bir sonraki toplantida
goriismek tizere.

Kapanma Saati:17.40
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