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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ
KADINLARIN HER TÜRLÜ ŞİDDET VE AYRIMCILIĞA MARUZ KALMALARININ ÖNLENEREK 

BU ALANDAKİ MEVCUT DÜZENLEMELERİN GÖZDEN GEÇİRİLMESİ VE ALINMASI GEREKEN 
EK TEDBİRLERİN BELİRLENMESİ AMACIYLA KURULAN 

MECLİS ARAŞTIRMASI KOMİSYONU
(10/696, 1831, 1832, 1833, 1834, 1835)

TUTANAK DERGİSİ

10’uncu Toplantı
14 Ocak 2025 Salı

(TBMM Tutanak Hizmetleri Başkanlığı tarafından hazırlanan bu Tutanak Dergisi’nde yer alan ve kâtip üyeler tarafından okunmuş bulunan her 
tür belge ile konuşmacılar tarafından ifade edilmiş ve tırnak içinde belirtilmiş alıntı sözler aslına uygun olarak yazılmıştır.)

İÇİNDEKİLER

I.- GÖRÜŞÜLEN KONULAR

II.- OTURUM BAŞKANLARININ KONUŞMALARI

1.- Komisyon Başkanı Mustafa Hulki Cevizoğlu'nun, Komisyonun bugünkü gündemine, Kamu Başdenetçisi Mehmet Akarca'ya, 
Komisyonun yaptığı çalışmalara, bu haftaki çalışma programına ve Kamu Başdenetçiliğinin bugün yapacağı sunumun önemine ilişkin 
açıklaması

III.- AÇIKLAMALAR

1.- İzmir Milletvekili Sevda Erdan Kılıç'ın, önceki Kamu Başdenetçisi Şeref Malkoç'a selamlarını ilettiğine ve yeni Kamu 
Başdenetçisi Mehmet Akarca'ya hayırlı olmasını dilediğine ilişkin açıklaması

IV.- SUNUMLAR

1.- Kamu Başdenetçisi Mehmet Akarca'nın, Kamu Denetçiliği Kurumu, insan hakları ihlali açısından kadına yönelik şiddet sorunu, 
Kamu Denetçiliği Kurumunun kadına yönelik şiddet ve ayrımcılıkla mücadele alanında yürüttüğü izleme, rehberlik, koordinasyon ve farkındalık 
artırıcı faaliyetleri ve istatistiki bilgiler hakkında sunumu

2.- Kamu Denetçisi Fatma Benli Yalçın'ın, Kamu Denetçiliği Kurumu olarak farkındalık ve bilgilendirme çalışmalarında esas 
aldıkları hususlar hakkında sunumu

V.- MECLİS ARAŞTIRMASI KOMİSYONLARI

A) Görüşmeler 

1.- Kamu Başdenetçisi Mehmet Akarca ve Kamu Denetçisi Fatma Benli Yalçın tarafından yapılan sunumlara ilişkin görüşme
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I.- GÖRÜŞÜLEN KONULAR

 TBMM Kadınların Her Türlü Şiddet ve Ayrımcılığa Maruz Kalmalarının Önlenerek Bu Alandaki Mevcut Düzenlemelerin 
Gözden Geçirilmesi ve Alınması Gereken Ek Tedbirlerin Belirlenmesi Amacıyla Kurulan Meclis Araştırması Komisyonu saat 
16.08'de açılarak iki oturum yaptı.

   
 Komisyon Başkanı Mustafa Hulki Cevizoğlu, Komisyonun bugünkü gündemine, Kamu Başdenetçisi Mehmet 

Akarca'ya, Komisyonun yaptığı çalışmalara, bu haftaki çalışma programına ve Kamu Başdenetçiliğinin bugün yapacağı sunumun 
önemine ilişkin açıklama yaptı.

 
 İzmir Milletvekili Sevda Erdan Kılıç, önceki Kamu Başdenetçisi Şeref Malkoç'a selamlarını ilettiğine ve yeni Kamu 

Başdenetçisi Mehmet Akarca'ya hayırlı olmasını dilediğine ilişkin açıklama yaptı. 
 
 Kamu Başdenetçisi Mehmet Akarca tarafından, Kamu Denetçiliği Kurumu, insan hakları ihlali açısından kadına 

yönelik şiddet sorunu, Kamu Denetçiliği Kurumunun kadına yönelik şiddet ve ayrımcılıkla mücadele alanında yürüttüğü izleme, 
rehberlik, koordinasyon ve farkındalık artırıcı faaliyetleri ve istatistiki bilgiler,

 Kamu Denetçisi Fatma Benli Yalçın tarafından, Kamu Denetçiliği Kurumu olarak farkındalık ve bilgilendirme 
çalışmalarında esas aldıkları hususlar,

  Hakkında sunum yapıldı. 
 
 Kamu Başdenetçisi Mehmet Akarca ve Kamu Denetçisi Fatma Benli Yalçın tarafından yapılan sunumlara ilişkin 

görüşme yapıldı.
 
 Komisyon gündeminde görüşülecek başka konu bulunmadığından, toplantıya saat 19.02’de son verildi.
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 14 Ocak 2025 Salı
 BİRİNCİ OTURUM
 Açılma Saati: 16.08

 BAŞKAN: Mustafa Hulki CEVİZOĞLU (İstanbul)
 BAŞKAN VEKİLİ: Asuman ERDOĞAN (Ankara)

 SÖZCÜ: Müşerref Pervin Tuba DURGUT (İstanbul)
 KÂTİP: Zuhal KARAKOÇ DORA (Kahramanmaraş)

 ----- 0 -----
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Sayın Komisyon üyeleri, Sayın Türkiye Kamu Başdenetçisi, Ombudsman 

Sayın Mehmet Akarca ve kurum temsilcileri, kıymetli katılımcılar, medyamızın güzide temsilcileri; hepiniz hoş geldiniz. 
Komisyonumuzun toplantıyı açması için yeterli sayısı vardır, toplantıyı açıyorum. 
II.- OTURUM BAŞKANLARININ KONUŞMALARI

1.- Komisyon Başkanı Mustafa Hulki Cevizoğlu'nun, Komisyonun bugünkü gündemine, Kamu Başdenetçisi Mehmet Akarca'ya, 
Komisyonun yaptığı çalışmalara, bu haftaki çalışma programına ve Kamu Başdenetçiliğinin bugün yapacağı sunumun önemine ilişkin 
açıklaması

BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Bugünkü toplantı Komisyonumuzun 10'uncu Toplantısı oluyor. Bilindiği gibi, 
Komisyonumuz kadına yönelik her türlü şiddet ve ayrımcılığın araştırılması ve önlenmesine yönelik çalışmalarını sürdürüyor. 
Türkiye ve dünya için çok önemli bir problem. Bunu biz kendi açımızdan Türkiye Büyük Millet Meclisi Genel Kurulunun bize verdiği 
yetkiye dayanarak araştırmaya, çözümlemeye ve tartışmaya devam ediyoruz. 

Bugün Türkiye Kamu Başdenetçisi, eski adıyla "ombudsmanı" Sayın Mehmet Akarca ve ekibi burada. 
Başkanım, tekrar hoş geldiniz. 
Sayın Akarca'yı Kasım 2024'te Genel Kurulda yaptığı yeminden de tanıyoruz. Kısaca öz geçmişini kendisinden de rica 

edeceğiz ama ben birkaç cümle söylemek istiyorum: Sayın Mehmet Akarca hâkim adayı olarak mesleğe başlamış, 18 Ocak 2010 
tarihinde Yargıtay üyeliğine seçilmiş, Yargıtay Büyük Genel Kurulunca gösterilen adaylar arasında Cumhurbaşkanımız tarafından 
18 Mayıs 2015 tarihinde Yargıtay Cumhuriyet Başsavcılığına getirilmiş, seçilmiş ve Yargıtay Büyük Genel Kurulu tarafından da 24 
Mart 2020 tarihinde Yargıtay Birinci Başkanlığına seçilerek 14 Mayıs 2024 tarihine kadar, emekli olana kadar bu görevini 
sürdürmüştür. Yani ombudsmanlığın yanı sıra, Yargıtay Başkanlığı ve hukukçu sıfatıyla da aramızda bulunması, bu kadına yönelik 
şiddet ve ayrımcılığın önlenmesi konusunda başka bir anlam taşıyor. Sayın Akarca, Türkiye Büyük Millet Meclisi Genel Kurulunda 
da Kamu Başdenetçiliği görevine yemin ederek başlamıştır. 

Bugüne kadar çeşitli açılardan olaya yaklaşmaya çalıştık. Sayın Bakanlarımızı, üst kurul başkanlarımızı, uzmanlarımızı, 
akademisyenlerimizi dinledik. Yarın da Orta Doğu Teknik Üniversitesinden gelecek çok önemli bir profesör akademisyenimizi 
dinleyeceğiz. Daha sonraki gün, perşembe günü de -Nihan Hanım, siz de hoş geldiniz- Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanımız 
Komisyonumuzda sunum yapacaklar. 

Kamu Başdenetçiliğinin bugün, burada bize sunum yapacak olması şu açıdan önem taşıyor ayrıca, hani "Şiddetle ne 
alakası olabilir?" denebiliyor, deniyor da. Kamu Başdenetçiliği, Türkiye Büyük Millet Meclisine bağlı olarak çalışıyor yani aslında 
içimizden bir kurumu dinlemiş olacağız bu sefer, çok önemli. Bu kurum önemli bir rol üstleniyor; yürüttüğü faaliyetler nelerdir, 
kurumun aldığı kararlar ne yöndedir; bu şiddet ve ayrımcılığın önlenmesi açısından Kamu Başdenetçiliği nasıl bir fonksiyon icra 
ediyor; önlemler konusunda bir yetkisi, çalışması var mı? 

Bütün bunları öğrenmek üzere, Sayın Başkan Mehmet Akarca'ya söz veriyorum. 
Buyurun Sayın Başkan. 
Bir saniyenizi rica ediyorum kameraların yer değiştirmesi için. 
SEVDA ERDAN KILIÇ (İzmir) - Başkanım, bir iki cümle edebilir miyim? 
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Tabii, tabii.
Buyurun.
III.- AÇIKLAMALAR

1.- İzmir Milletvekili Sevda Erdan Kılıç'ın, önceki Kamu Başdenetçisi Şeref Malkoç'a selamlarını ilettiğine ve yeni Kamu 
Başdenetçisi Mehmet Akarca'ya hayırlı olmasını dilediğine ilişkin açıklaması

SEVDA ERDAN KILIÇ (İzmir) - Teşekkür ediyorum. 
Ben geçmiş dönemde İnsan Haklarını İnceleme Komisyonu üyesiydim, ombudsmanlıkta alt komisyon üyesiydim. Şeref 

Başkanla da çok kıymetli çalışmalar yaptık, buradan da ona selamlarımızı iletelim; onların da emeğine sağlık. Yeni Başkanımıza 
da hayırlı olsun diyorum. Geçmiş dönemde hakikaten çok kıymetli çalışmalar var, hatta uyarılara, itirazlara uyan kurumlara plaket 
veriyorduk. Böylelikle diğer kurumlar da daha çok uymaya çalışıyorlardı kurumun uyarılarına. O yüzden hem bu arada zaman 
kazanmak istedim. 

Hayırlı olsun diyorum hem Başkana hem tüm arkadaşlara. Bir kez daha buradan Şeref Başkana da selamlarımızı 
iletiyorum. 

Teşekkür ederim Başkanım. 
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Çok teşekkürler Sayın Vekilim.
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Ombudsmanların özelliği şu: Biz bugüne kadar diyorduk ki dinlediğimiz konuklarımıza "Bir yaptırımınız var mı, daha 
önceki toplantılarda alınan kararlar incelenmiş mi, yerine gelmiş mi?" Ombudsmanlığın görevlerinden biri de bu. O açıdan 
soracağımız sorular da çok önemli. 

Buyurun Sayın Başkanım. 
IV.- SUNUMLAR

1.- Kamu Başdenetçisi Mehmet Akarca'nın, Kamu Denetçiliği Kurumu, insan hakları ihlali açısından kadına yönelik şiddet sorunu, 
Kamu Denetçiliği Kurumunun kadına yönelik şiddet ve ayrımcılıkla mücadele alanında yürüttüğü izleme, rehberlik, koordinasyon ve farkındalık 
artırıcı faaliyetleri ve istatistiki bilgiler hakkında sunumu

KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - Çok teşekkür ediyorum. 
Sayın Başkanım, Türkiye Büyük Millet Meclisinin çok kıymetli Komisyon üyeleri, sayın milletvekilleri, çok değerli hazırun; 

hepinizi saygıyla, hürmetle selamlıyorum. 
Öncelikle Türkiye Büyük Millet Meclisi Kadına Karşı Şiddet ve Ayrımcılığın Önlenmesine Yönelik Meclis Araştırması 

Komisyonu tarafından düzenlenen bu önemli toplantıya Kamu Başdenetçisi olarak katılmaktan büyük bir onur duyduğumu ifade 
etmek istiyorum. 

Sayın Başkanım, benim öz geçmişimle ilgili kısa bir sunumda bulundu. İlave etmek gerekirse 1963 doğumluyum, Dokuz 
Eylül Hukuk Fakültesi mezunuyum, Türkiye'nin çok değişik yerlerinde hâkimlik görevinde bulundum. Özellikle Uşak Ulubey 
Hâkimliği, Van Gevaş Hâkimliği, Aydın Sultanhisar Hâkimliği, Sivas Ağır Ceza Mahkemesi Başkanlığı, Kütahya Ağır Ceza 
Mahkemesi Başkanlığı ve Adalet Komisyonu Başkanlığı, yine İzmir Karşıyaka Ağır Ceza Mahkemesi Başkanlığı ve Adalet 
Komisyonu Başkanlığı görevinde bulunduktan sonra, 18 Ocak 2010 tarihinde Yargıtay üyeliğine seçildim. Yargıtay 5. Ceza Dairesi 
üyesi olarak üç yıl görev yaptıktan sonra da 14. Ceza Dairesi Başkanlığına Yargıtay Büyük Genel Kurulu tarafından seçildim. 
Oradaki suçlarda özellikle cinsel istismar, çocuklara ve kadınlara yönelik tecavüz girişimleri, kaçırma, alıkoyma suçları; 5. Cezada 
da rüşvet, zimmet, irtikap, ihaleye fesat karıştırma; görevi ihmal, görevi kötüye kullanma ve cinsel suçlar vardı ve daha sonra da 
2015 yılında Mayıs ayında, 18 Mayısta Büyük Genel Kurulun gösterdiği adaylar arasından Yargıtay Cumhuriyet Başsavcılığı 
görevine Sayın Cumhurbaşkanı tarafından seçildim. Dört yıllık görev süresini tamamladıktan sonra bir kez daha seçildim o göreve 
ve 24 Mart 2020 tarihinde de Yargıtay Başkanlığı görevine seçildim. Yargıtay Başkanı olarak da görevimi sürdürüp arkasından da 
14 Mayıs 2024 tarihinde kendi isteğimle emekliye ayrıldım. 

Yine, Türkiye Büyük Millet Meclisimizin teveccühleriyle bu çok onurlu görev olan Kamu Başdenetçiliği görevine seçildim. 
Ben yüce Meclise ve yüce Meclisin kıymetli üyelerine bu anlamda şükranlarımı sunuyorum. Özellikle Kamu Başdenetçiliği, tabii, 
tarihî kökenleri bizim tarihimize dayalı, Osmanlı'ya dayalı; onunla ilgili çok fazla ayrıntıya girmek istemiyorum ama özellikle 
"Demirbaş Şarl" olarak bilinen İsveç Kralı XII. Charles'ın Osmanlı'ya sığınmasından sonra, 1713 yılından beri bu kurum öncelikle 
İsveç'te, daha sonra da bütün İskandinav ülkelerinde, Kıta Avrupası ülkelerinde ve özellikle de İkinci Dünya Savaşı'ndan sonra da 
1945 yılından sonra da bütün dünyada yaygınlık kazandı. 

Kurumla ilgili olarak kısaca bilgi de verebilirim. 1 Başdenetçi, 5 denetçi ve 130 uzman ve uzman yardımcısı olarak görev 
yapıyoruz. Bir hak arama kurumu, önemli bir kurum. Aldığımız kararlar her ne kadar bağlayıcı değil, tavsiye kararları niteliğinde ise 
de -az önce durumu çok güzel ifade eden Sayın Milletvekilimiz tarafından da ifade edildi- tavsiye kararlarına uymayan kurumların 
yöneticilerini ya da kurumları biz Türkiye Büyük Millet Meclisimizin Dilekçe Komisyonuna bildiriyoruz, uyanları da bildiriyoruz; 
uyanlara plaket veriliyor, uymayanlara da Meclisimiz soru soruyor "Niye uymadınız? Bunun açıklamasını yapın." diyorlar. Bazen 
imkânsızlıklar nedeniyle uyamadıklarını söylüyorlar, bu bazen ekonomik nedenler oluyor, bazen yasal düzenleme gerektiriyor; bu 
anlamda önemli bir hak arama kurumu. Mahkemelere gitmeden, özellikle altı ay içerisinde sorunların çözümü noktasında vatandaş 
ile devlet kurumları arasında kamu kurum ve kuruluşları, mahallî idareler ve onların iştirakleri olan şirketlere yönelik hak arama 
kurumudur burası. 

Kıymetli milletvekilleri, aslında bu toplantı müreffeh bir Türkiye'ye ulaşabilmek için kadınların ve kız çocuklarının topluma 
tam ve eşit şekilde katılması ve toplumun şiddetten uzak bir yaşam sürmesi amacıyla ülkemizin kararlılıkla sürdürdüğü, kadına 
yönelik şiddetle mücadeledeki taahhüdünü bir kez daha vurgulamaktadır. Günümüzün en yaygın insan hakları ihlallerinden biri 
olan kadına yönelik şiddet; kadınlara fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik zararla sonuçlanan ya da sonuçlanması muhtemel 
bir ayrımcılık biçimi olarak ülkelerin öncelikle çözmesi gereken sorun alanlarından biridir. Kadına yönelik şiddet, şiddet 
mağdurlarının temel hak ve özgürlük alanına müdahalede bulunarak kadınların onuruna, bedensel veya ruhsal bütünlüğüne zarar 
vermekte, hatta yaşam hakkı ihlaliyle sonuçlandırılmaktadır. Bu ihlal biçiminin varlığı yalnızca mağdurları değil; bu bireylerin 
ailelerini, çocukları, nihayetinde toplumu ve gelecek nesilleri olumsuz etkilemektedir. Kadına yönelik şiddet, temel bir insan hakları 
meselesidir. 

Kamu Denetçiliği Kurumu, bağımsız ve tarafsız bir kurum olarak insan haklarının dolayısıyla da kadının insan haklarının 
korunması ve geliştirilmesine ilişkin görev ve sorumlulukları ifa etmektedir. Kurumun temel misyonlarından olan insan haklarının 
korunması ve geliştirilmesine yönelik yürütülen çalışma konularından bir tanesi de kadına yönelik şiddet olgusu olup, şiddetin 
ortadan kaldırılması amacıyla kuruma yapılan başvurular, insan hakkı odaklı ve kadına yönelik şiddetin ayrımcılık temelli bir insan 
hakkı ihlali olduğu perspektifiyle ayrımcı politika ve uygulamaları önleyici bir yaklaşımla incelenmektedir. Toplumda kadınlar ve 
erkekler arasındaki sosyal, politik ve ekonomik gücün dengesiz dağılımı, diğer bir ifadeyle kadınlara karşı ayrımcılık yapılması 
kadına yönelik şiddeti doğurmakta ve şiddet önlenmedikçe de ayrımcılık, şiddet sarmalı karmaşık bir yapıya bürünebilmektedir. Bu 
bağlamda, Kamu Denetçiliği Kurumunun kadına yönelik şiddet ve ayrımcılık konusuyla ilgili yapılan başvurularda kadın-erkek 
eşitliğinin gözetildiği politika, yasa ve uygulamaların geliştirilmesi amacı doğrultusunda incelenmekte ve idarelere tavsiyelerde 
bulunarak izleme ve rehberlik görevi yerine getirilmekte, zaman zaman da bu alanda iyileştirmeye ihtiyaç duyulan konularda 
kurumlar arası koordinasyona katkı sağlanmaktadır. 
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Bir ulusal insan hakları kurumu olarak Kamu Denetçiliği Kurumu tarafından ülkemizdeki kadına yönelik şiddet ve 
ayrımcılıkla mücadele alanında yürüttüğümüz izleme, rehberlik, koordinasyon ve farkındalık artırıcı faaliyetler hakkında bilgi 
vermeden önce Dünya Sağlık Örgütünün kadına yönelik şiddeti önemli bir halk sağlığı sorunu olarak tanımlamasından bahisle söz 
konusu insan hakkı ihlalinin, küresel ölçekte kültürel, ekonomik, coğrafi sınır tanımaksızın dünyanın her yerinde şiddetin farklı 
türleriyle karşımıza çıktığı, dolayısıyla uluslararası ve ulusal düzeyde önemli bir gündem maddesi olarak yerini koruduğu ve kadına 
yönelik şiddet olgusunun topyekûn bir mücadele gerektirdiği hususunu vurgulamak istiyorum. Yani bu sadece bizim ülkemize özgü 
bir sorun değil, birçok gelişmiş Batı ülkelerinde, Avrupa ülkelerinde de bu şiddet sarmalının, özellikle kadınlara yönelik bu şiddetin 
varlığını, hatta özellikle yaşam hakkının ihlal edildiğine yönelik olarak da bunu gözlemlemekteyiz. 

Sayın Başkanım, kıymetli milletvekilleri; Kamu Denetçiliği Kurumu insan haklarının korunması ve geliştirilmesinde rol 
oynayan anayasal bir kurumdur. 2010 yılında yapılan referandumla Anayasa’nın 74'üncü maddesinin yeniden düzenlenmesiyle 
kamu denetçisine başvurmak anayasal bir hak olarak tanımlanmıştır. 6328 sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu'yla kamu 
hizmetlerinin işleyişinde bağımsız ve etkin bir şikâyet mekanizması oluşturmak suretiyle idarenin her türlü iş ve eylemleri ile tutum 
ve davranışlarını insan haklarına dayalı adalet anlayışı içerisinde hukuka ve hakkaniyete uygunluk yönünden incelemek, 
araştırmak ve idareye önerilerde bulunmak amacıyla kurulmuştur. Kurumumuz, idarenin hukuka, hakkaniyete, insan haklarına ve 
iyi yönetim ilkelerine aykırı işlemlerine karşı bireylerin haklarını korumak, idarenin iyi işleyişini ve hizmet sunumunun kalitesini 
artırmak ve haklarının bilincinde olan bireylerin yetişmesini sağlamak misyonu kapsamında faaliyetlerini yürütmektedir. 

Hepimizce malum olduğu üzere, hak arama bir kültür meselesidir. Hak arama kültürünün yerleşmesi ve yaygınlaşması 
için de Kurumumuz çok yönlü faaliyetler yürütmektedir. 6328 sayılı Kanun’un 7'nci maddesinin başdenetçinin birisi, kadın ve çocuk 
hakları alanında görevlendirilmek üzere denetçiler arasındaki iş bölümünü düzenlemesini öngören kanun hükmü uyarınca kadın 
ve çocuk haklarına yasa koyucu tarafından kanunda özel bir önem atfedildiğini görmekteyiz. Yanımda oturan kıymetli denetçimiz 
Fatma Benli Yalçın Hanımefendi, iş bölümü gereği bizim insan hakları, kadın hakları, çocuk hakları, engelli hakları ve diğer göç ve 
nüfus vatandaşlığıyla ilgili haklar konusunda, yine mahallî idareler konusunda -tabii alt başlıkları da var- yani bu konulardan 
sorumlu denetçi arkadaşımız. 

Kadın ve çocuk haklarından sorumlu denetçilik biriminde bu alandaki mevzuat doğrultusunda idarelerin uygulamaları 
şikâyet mekanizması kanalıyla takip edilmekte, değerlendirmekte, eksiklikler tespit edilerek yürütülen faaliyetlerin Türkiye Büyük 
Millet Meclisine raporlanması suretiyle, kadının ve çocuğun insan haklarının korunmasına ve geliştirilmesine katkı sağlanmaktadır. 
Diğer kurumlardan farklı olarak Türkiye'deki kız çocukları dâhil tüm çocukların doğrudan başvurabilecekleri bir yapı oluşturularak 
Kamu Denetçiliği Kurumu "çocuk" web sayfası üzerinden çocuk başvurularının alınması sağlanmıştır. Türkiye'de 18 yaş ve altı 
çocuklarından herhangi bir veli, vasi onayı ve izni gerekmeden doğrudan başvuru alan tek kurum Kamu Denetçiliği Kurumudur. 
Böylece Türkiye'deki kız çocukları dâhil olmak üzere ve gençlerin başvurularını alarak, onların demokratik karar alma 
mekanizmalarına aktif birer vatandaş olarak rol almalarını sağlama imkânı ve haklarını birlikte koruma çabası içindeyiz. Bununla 
birlikte, Kurumumuz UNICEF iş birliği doğrultusunda oluşturulan eğitim modülleriyle çocuklara ve gençlere çocuk haklarına ve 
Ombudsmanlık Kurumuna ilişkin olarak akran eğitici eğitimi verilmektedir. Kurumumuz bu faaliyetlerle okullar, sivil toplum 
kuruluşları ve üniversitelerle iş birliği yapmaktadır. 100'den fazla üniversitedeki ombudsman kulüplerine Kurumumuzun eğitim 
araçlarını kullanarak akran eğitimi faaliyetleri düzenlenmekte, faaliyetlerde hassas gruplara yönelik bilgilendirme eğitimleri 
verilmekte ve bu ombudsmanlık kulüplerine dair öğrenciler Kurumumuzda misafir edilmekte ve kendileriyle birlikte ortak eğitim 
çalışmaları yürütülmektedir. Dolayısıyla, bugüne kadar erkeklerin ve çocukların, erkek çocuklarının da en azından yarı yarıya 
bulunduğu eğitim faaliyetlerinde binlerce çocuk ve gencimize verilen eğitimlerin insan haklarına yönelik olması nedeniyle kadına 
ve kız çocuklarına yönelik şiddetin önlenmesi hedefi doğrultusunda bir insan hakları kurumu olarak kadının insan hakları 
konusunda toplumda farkındalık faaliyetleri yürütmekteyiz. Bu kapsamda, en son 24-25 Ocak 2024'te İzmir'de, kadına karşı 
şiddetle mücadele panel serisi düzenledik ve panel sonuçlarını içeren kitapçığı Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığına sunduk.

Kurum, somut bir olayda başvuru üzerine harekete geçebilmektedir, resen harekete geçme yetkimiz bulunmamaktadır. 
Kuruma menfaati ihlal edilen gerçek ve tüzel kişiler başvurabilmektedir ancak Kamu Denetçiliği Kurumu, şikâyet konusunun kadın 
ve çocuk hakları olması hâlinde menfaat ihlali şartını aramaksızın yapılan şikâyetleri kabul etmektedir. Buna bizim yönetmeliğimiz 
izin vermektedir. Bu sayede, duyarlılık sahibi bireylerin katkılarıyla haksız uygulamalar ve işlemler karşısında sessiz kalan veya 
kalmak zorunda bırakılan kadınların ya da kız çocuklarının sesi olabilmektedir. 

Kamu denetçilerinin iş bölümüne ilişkin yönergedeki kadın hakları alanındaki alt alan konuları incelendiğinde, 
başvuruların çoğunlukla kadına yönelik cinsiyet ayrımcılığı ve korunmaya ve bakıma ve yardıma muhtaç kadın alt konularından 
yapıldığı görülmektedir. Bununla birlikte, kadın hakları alanındaki başvurularda genellikle adli koruma sistemine ilişkin süreçlerde 
veya idari başvuru sürecinde işlemlerde eksiklik, gecikme, ihmal ve benzeri olması hâlinde kadın başvuranların Kamu Denetçiliği 
Kurumuna yöneldiği izlenmektedir. Tabiri caizse, insanlar çaresiz kalınca her yere başvuruda bulunuyor; savcılıklara bulunuyor, 
CİMER'e başvuruda bulunuyor, Adalet Bakanlığına bulunuyor, Meclisimizin Dilekçe Komisyonuna yüzlerce dilekçeyle başvuruda 
bulunuyor, mahkemelere başvuruda bulunabiliyor; bu kurumlardan bir tanesi de Kamu Denetçiliği Kurumudur. Bu noktada, idari 
makamlar tarafından başvurucunun içinde bulunduğu can güvenliği risklerine dair somut açıklama, değerlendirme ve gerekçe 
ortaya konulup konulmadığı ve ülkemizde önleyici ve koruyucu tedbirlerin alınmasına ilişkin oluşturulan mekanizmanın koordine ve 
iş birliği hâlinde işletilip işletilmediği yönlerinde incelemede bulunmaktayız. Diğer taraftan, kadına yönelik her türlü şiddet, töre ve 
namus cinayetleri, taciz ve istismar alt konu başlıklarında Kurumumuza iletilen vakalar genellikle yargı yetkisinin kapsamına 
girdiğinden ve çoğunlukla da yargı organlarına intikal etmiş olduğundan mevzuat gereği Kurumun görev ve yetki kapsamı dışında 
kalmaktadır. Bu kapsamdaki başvurularda yargı organlarına intikal eden talep yönünden 6328 sayılı Kamu Denetçiliği Kanunu'yla 
ilgili maddeleri uyarınca "incelenemezlik" kararı verilmekte ise de her başvuru dosyası özelinde kadınların durumu 
değerlendirilerek, ihtiyaçları ve talepleri doğrultusunda faydalanabilecekleri kamu hizmetleri konusunda bilgilendirme yapılarak 
danışmanlık hizmetleri sunulabilmektedir. Bununla, özellikle bizim denetçilerimiz olsun, uzmanlarımız olsun, kadınlarla bire bir 
telefon görüşmesi, bazen de bu görüşmeler yüz yüze gerçekleştirilmektedir. Bu vesileyle, Kurumda bir sosyal hizmet uzmanı ve 
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psikolog kadrosu bulunduğunu da belirtmek yerinde olacaktır. Psikolojik, hukuki destek ve benzeri talepler yönünden ilgili 
kurumlarla koordinasyon sağlanarak başvuranlar, gerekli işlemlerin başlatılması için idarelere yönlendirilmekte ve işlemlerin 
tamamlanması süreci izlenerek başvuru dosyası hakkında dostane çözüm de sağlanabilmektedir. Bunlar bizim yansılarımızda var 
-yani arkada görme imkânı olur mu bilmiyorum- slaytlarımızda var. 

Kurum, kendisine yapılan başvuru üzerine yürürlükteki yasaları ve mevzuatı inceler ve metinlerin insan haklarının temel 
ilkeleriyle uyumlu hâle getirilmeleri için uygun gördükleri tavsiyeleri yapar, gerek gördüğü takdirde yürürlükteki yasaların 
uluslararası sözleşmelerle uyumlu hâle getirilmesini ve idari önlemlerin alınmasını veya değiştirilmesini tavsiye edebilir. İnsan 
haklarının ulusal düzeydeki genel durumu ve daha özel sorunlar üzerine raporlar düzenleyebilir. Ülkede olup biten insan hakları 
ihlalleri vakalarına devletin dikkatini çeker ve bu ihlallerin son bulması için her türlü girişimi önerebilir. 

Son yıllarda kadına ve çocuğa yönelik şiddet olayları arasında boşanma sürecinde, aile üyelerinin yaşam hak ihlallerine 
yol açan vakaların sıklıkla kamuoyuna yansıması ve boşanma süreci sonrasında velayet sahibi olmayan çocukların kendileriyle 
kişisel ilişki kurma hakkını diğer ebeveyn tarafından ihlal edildiğine ilişkin olarak KDK'ye çok sayıda şikâyet başvurusu yapılması 
üzerine Adalet Bakanlığı, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, bu alanda çalışan meslek odaları ve sivil toplum kuruluşlarının 
temsilcilerinin katılımıyla 13 Şubat 2018 tarihinde "Çocuk Tesliminde Hak İhlallerinin Önlenmesi" konulu bir çalıştay düzenlenmiş 
ve bu konuya ilişkin çok sayıda tavsiye kararı verilmiştir. Çalıştay sonrasında konuyla ilgili olarak kurum tavsiye kararlarını 
içerecek şekilde hazırlanan çocuk tesliminde hak ihlallerinin önlenmesi ve yoksulluk nafakasına ilişkin özel raporumuzda, çocuğun 
icra sisteminden çıkarıldığı bir sistem kurgusuna yönelik mevzuat düzenlenmesinin yapılması, çocuğun birlikte yaşamayacağı 
ebeveyniyle sulh içinde görüşmesine olanak sağlayacak aile buluşma noktaları ya da çocuk teslim merkezleri gibi hizmet 
birimlerinin oluşturulması, bu merkezlerin kolay ulaşılabilir ve ücretsiz olarak tasarlanması, yapılacak yeni düzenlemelerde hak 
ihlallerinin engellenmesi için terditli olarak artan yaptırımlar getirilmesi önerilmiştir. Ombudsmanın tavsiyeleri doğrultusunda 
30/11/2021 tarihinde yapılan değişiklikle çocuk teslim işlemleri taşınır mal teslimine ilişkin hükümleri düzenleyen mevzuattan 
çıkarılıp 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu'nda düzenlenmiştir. Buna göre çocuk teslimi ve çocukla kişisel ilişki kurulmasına dair 
ilan ve tedbir kararlarının yerine getirilmesine ilişkin işlemler Adalet Bakanlığınca belirlenen teslim mekânlarında 
gerçekleştirilmektedir. Yeni düzenlemeyle bu düzenlemeye muhalefet edenler hakkında da şikâyet üzerine disiplin hapsi veya 
velayetin değiştirilmesi kararları aile mahkemelerince verilebilecektir. Çocuğun üstün yararını odağına alan bu yeni düzenlemenin 
ücretsiz olarak gerçekleştirilecek olması ve evlilik birliğinin sulh yoluyla sonlandırılması amacıyla destekleyici ve önleyici 
mekanizmaların kurulacak olması kadına yönelik şiddetle mücadelede memnuniyet verici düzenlemeler olarak görülmektedir. 

Raporda ayrıca kadınların ve kız çocuklarının öncelikle başta eğitim ve istihdam alanındaki hizmetlere ilişkin erişim 
hizmetlerinin sağlanarak fırsat eşitliğinin gerçekleştirilmesi sonucu kadınların güçlendirilmesiyle ilgili olduğu tespiti yapılmış ve 
konuyla bağlantılı olarak kadınların ve kız çocuklarının öncelikle eğitim ve istihdam alanlarındaki hizmetlere etkin erişimleri 
sağlanarak fırsat eşitliğinin gerçekleştirilmesi, kadınların çocuk ve yaşlı bakımı başta olmak üzere diğer ailevi sorumlulukları 
açısından gerek duydukları destek mekanizmalarının güçlendirilmesi, nafakayı gerektiren unsurlar dikkate alındığında bireyleri 
farklı açılardan destekleyen iş ve aile, sosyal hayata uyumlaştırıcı kadınlar için ücretsiz kreş imkânları, esnek çalışma ve benzeri 
düzenlemeler, hakkaniyetli bir sistem kurulması önerilmiştir. 

Ayrıca, tüm yıllık raporlara ve kurumca düzenlenen özel ve çalıştay raporlarında Kamu Denetçiliği Kurumu "web" sayfası 
üzerinden ve "www.ombudsman.gov.tr"den ulaşmak mümkündür. Ayrıca kadın haklarına ilişkin bilgiler içeren ve kurumun karar 
örneklerinin bulunduğu KDK kadın "web" sayfası da bulunmaktadır. 

Kamu Denetçiliği Kurumu, 3 Kasım 2022 tarihinde Diyarbakır Ceza İnfaz Kurumu kampüslerinde incelemelerde 
bulunmuştur. Kadın ve çocuk haklarından sorumlu kamu denetçisi ve uzman ekibi tarafından kadın kapalı ceza infaz kurumuna 
gerçekleştirilen ziyaret sırasında koğuşlarda barındırılan kadın ve çocukların şikâyet ve talepleri ceza infaz kurumundan herhangi 
bir yetkili ve görevli nezareti olmaksızın dinlenmiştir. 

"Ombudsman Halkla Buluşuyor" programı sayesinde kamu hizmetlerinin işleyişi yerelde izlenmekte, hak arama 
kültürünün yaygınlaştırmasına ortam sağlanmakta, STK temsilcileri, muhtarlar, vatandaşlar ve yerel idari birimlerin amirleriyle bir 
araya gelinmektedir. Bu konuda çaba gösteren, benden önceki iki dönem Kamu Başdenetçiliği görevinde bulunan Sayın Şeref 
Malkoç'a ve ilk kurucu Başdenetçimiz Sayın Nihat Ömeroğlu'na huzurunuzda teşekkür ediyorum. 

Oluşturulan serbest kürsü uygulamasıyla bireyler, kamu hizmetlerinin yürütüldüğüne ilişkin sorunları ve bazen de çözüm 
önerilerini dile getirmekte, bu sayede sorunlara hızlı çözüm bulunmakta ve kurumun toplum nezdindeki tanınırlığı artırılmaktadır. 
Elbette bizim kurumumuz on iki yıllık bir kurum. Yine Türkiye Büyük Millet Meclisi Başkanlığına bağlı ve gücünü Meclisten alan 
anayasal ve yasal bir kurum. Bu anlamda, Meclisimizin desteği bizim için çok önemli. Bu anlamda, bize her zaman destek olan 
Türkiye Büyük Millet Meclisinin Kıymetli Başkanlarına, kıymetli milletvekillerine, komisyon başkanlarına, özellikle Dilekçe ve İnsan 
Hakları İnceleme Komisyonlarının Başkanlarına huzurlarınızda teşekkür ediyorum. 

Söz konusu toplantılarda kadın hakları alanında yaşanan sorunlar ve bu sorun alanları yerelde gündeme getirilmekte ve 
yerele göre farklılık gösteren kadın hakları meselelerinin gözlemlenmesine olanak sağlanmaktadır. Şu ana kadar hemen hemen 
bütün illerde "Ombudsman Halkla Buluşuyor" programı gerçekleştirilmiştir. Biz de göreve gelir gelmez özellikle bunun 
çalışmalarına hızlı bir şekilde başladık ve önümüzdeki günlerde de STK temsilcilerini -bunlar özellikle sendikalar, dernekler, 
vakıflar- yani toplumu ilgilendiren çok önemli kesimlerin temsilcilerini, yöneticilerini ve bizim tavsiye kararlarımıza özellikle 
uymayan kurumlar varsa davet edip onlarla bilgilendirme çalışmalarını yapacağız, yine onların sorunlarını dinleyeceğiz çünkü 
onların temsil ettiği geniş bir halk kesimi bulunmaktadır. Bu anlamda, tabii ki sendikaların yanında odalar ve borsalar, ticaret 
odaları, sanayi odaları, vakıflar, dernekler ve bütün bu toplumun geniş kesimlerini ilgilendiren kesimlerle de bir araya gelmeyi 
planlıyoruz. Yine, üniversitelerle iş birliği içerisinde özellikle ombudsmanlık kulüplerinin kurulması ve özellikle daha yeni 3'üncü, 
4'üncü sınıfa giden çocuklarda hak arama bilincinin yerleşmesi için, bu demokratik kültürün yerleşmesi için ilkokullara 
ziyaretlerimiz yapılmaktadır. Bundan öncede geçen hafta yani 9 Ocakta Engelsiz Yaşam Merkezini ziyaret ettik. Orada 
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gençlerimizle, kadınlarımızla, genç erkeklerle, genç kızlarımızla bir araya geldik, yaşam koşullarını inceledik ve onların dertlerini 
dinledik. 

Sonuç olarak, yüce Meclisimizin değerli Komisyon üyelerinin çok kıymetli çabalarıyla gerek akademik anlamda gerekse 
bu alandaki kamu kurum ve kuruluşları ile sivil toplum kuruluşlarından elde edilen ve elde edilecek olan tecrübeler ışığında ortaya 
çıkacak tespitler ve öneriler, Türkiye'nin kadına yönelik şiddetle mücadelesinde daha etkin bir strateji izlemesi ve mevcut 
politikaların geliştirilmesi için önemli bir kaynak oluşturacaktır. Bu toplantının, ülkemizin kadın haklarına verdiği önemin bir 
göstergesi olduğunu düşünüyorum. 

Değerli vekillerimiz, kadına yönelik şiddetle mücadelede kararlılıkla devam etmek ve toplumsal farkındalığı artırmak 
adına üzerimize düşen sorumlulukları yerine getirmeye Kurum olarak devam edeceğimizi belirtmek istiyorum. 

Sözlerime son verirken beni sabırla dinlediğiniz için hepinize ayrı ayrı teşekkür ediyor, saygılar sunuyorum. 
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Sayın Başkan, çok teşekkür ederiz. 
Bitti mi yani Başkanım?
KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - Başkanım, tabii, bundan sonraki kısım özellikle soru-cevaplar ya da bir 

kısmında bizim kadın haklarına yönelik bu konuda iş bölümü gereğince sorumlu arkadaşımız Fatma Hanım'ın da söyleyecekleri 
var; ona da biraz söz hakkı bırakmak istedim, hepsini ben tüketmeyeyim dedim.

Tabii ki otuz sekiz yıllık bir yargı mensubu olarak bizim de bu konuda yaptığımız tespitler var. Toplumda giderek artan 
bu şiddet sarmalından nasıl kurtulacağımız üzerine birçok çalışmalara öncelik verdik ve bu konularda gerekli çalıştaylarda 
bulunduk, toplantılarda bulunduk, sunumlar yaptık. 

Kısaca şunu ifade etmek isterim: Tabii, toplumda bir hoşgörüsüzlük, böyle bir öfke, bir şey problemi var. Bunlarla ilgili 
olarak da toplumdaki değer yargılarının aşılması, eğitimle ilgili sıkıntılar, madde kullanımının artması, kumar ve alkol tüketiminin 
bu anlamda, buna yönelik bir artış gösterme eğiliminde bulunması, bütün bu ekonomik sıkıntılar, eğitim düzeyleri, kültür seviyesi... 
Bunların hepsi bir bütün olarak değerlendirildiğinde kadına yönelik şiddette -tabii, kadın çok dezavantajlı, böyle erkeğe göre 
fiziksel olarak daha güçsüz görünüyor ama- son zamanlarda ürkütücü ve korkunç olan şu yani özellikle yaşam hakkı ihlalinde şunu 
görüyoruz: Erkek kadını öldürüyor, çocuğunu öldürüyor, annesini, babasını öldürüyor, bir de en son kendisini öldürüyor. Yani bu 
sorunu nasıl çözeceğiz? Bunlara yönelik olarak sadece yasal düzenlemede cezaların artırılması sorunu çözmüyor; bu, çok dar bir 
yaklaşım olur. Efendim "Cezaları artıralım." "İdam cezasını getirelim." Kadına yönelik şiddette, çocuğa yönelik şiddette, özellikle 
yaralama ve öldürme olaylarında bizim Ceza Kanunu'muzda gerçekten çok ağır yaptırımlar, ağır müeyyideler yer almaktadır. İnfaz 
hukukunda ayrı düzenlemeler belki düşünülebilir, bunlarla ilgili olarak zaten cinsel suçlarda, uyuşturucu suçlarında ve terör 
suçlarında İnfaz Yasası'nda özel düzenleme var ve bu da dörtte 3 yani cezanın 3/4'ü infaz edilmektedir, adi nitelikteki diğer 
suçlarda ise 2/3 oranında bir infaz yapılmaktadır.

Bununla ilgili olarak çalıştaylar yapılıyor, Meclisimizin çalışmaları var. Meclisimizin gerçekten bu konuya çok büyük 
önem verdiğini biliyoruz, farkındalık da yaratılıyor. Üniversitelerde, Aile Bakanlığında, Adalet Bakanlığında, İçişleri Bakanlığında, 
STK'lerimizde, kadın derneklerimizde, adliyelerde gerçekten de bununla ilgili çok önemli çalışmalar yapılmakta. Önemli olan 
bunların hepsinin bir araya getirilmesi ve tabii, sorunun sosyolojik boyutlarının, eğitim boyutunun, kültür boyutunun da incelenerek 
ortaya konulması. Burada mevzuat anlamında çok büyük bir eksiklik olduğunu düşünmüyorum yani 6284 sayılı Kanun başta 
olmak üzere, kadınları koruma altına alan, yine, çocukları koruma altına alan çocuklarla ilgili kanuni düzenlememiz var, 5395 sayılı 
Kanun var. Türk Ceza Kanunu'nda kadınlara ve çocuklara yönelik şiddet, yaralama, öldürme eylemlerinde gerçekten de yargı 
organları da buna dikkat etmektedir.

Ben çok daha fazla sözü uzatmak istemiyorum. Bir de kamu denetçisi arkadaşımız Fatma Hanım'ın da bu konuda 
söyleyecekleri var. Kadına yönelik şiddet hepimizin içinde derin bir yara olarak yer almaktadır, onu ifade etmek istiyorum. Buna 
yönelik Meclisimizin gösterdiği olağanüstü çabayı, bakanlıklarımızın gösterdiği çabayı büyük bir takdirle karşıladığımı ifade etmek 
isterim.

Çok teşekkür ediyorum Sayın Başkanım. 
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Sayın Başkan, biz de çok teşekkür ediyoruz.
"Bitti mi yani?" derken çok kısa geldi, daha uzun... Yani çok özet, hap gibi bilgileri verdiniz, teşekkür ederiz. 

Doyamadığımız için açıklamalara, onun için dedik yani yoksa başka bir anlam yoktu.
KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - Başkanım, tabii, burada bir şeyin yaptığı çalışma var. 2024 yılında 6.400 

denekle yapılan şeyden kısaca bahsedeyim o zaman. Ben vakti çok efektif olarak kullanmak istiyorum.
Mesela, "Türkiye'de kadın cinayetlerinin temel nedeni sizce nedir?" diye soruluyor. "Toplumdaki yanlış değer yargıları" 

yüzde 10, "yetersiz eğitim" yüzde 30, "ekonomik problemler" yüzde 22, "yasal eksiklikler" yüzde 18, "medyanın yanlış 
yönlendirmesi" yüzde 8, "diğerleri" yüzde 12. Yani tabii, şiddetin medyada yer alması çok büyük bir sorun; sosyal medyada, 
internette. Tabii, sosyal medyanın kullanılması, internetin kullanılması, toplumdaki değer yargılarının aşınması bütün bu şiddet 
olaylarında ön plana çıkmaktadır. 

"Kadın cinayetlerinde failin cezasını toplumda ibret olacak şekilde artırmak doğru bir yaklaşım mıdır?" diye soruyorlar. 
"Kesinlikle doğru" diyenler yüzde 27, "doğru" diyenler yüzde 40, "kararsızım" diyenler yüzde 8, "yanlış" diyenler yüzde 16, 
"kesinlikle yanlış" diyenler yüzde 9.

"Kadın cinayetlerinde zanlıya uygulanan haksız tahrik indirimi tamamen kaldırılmalı mıdır?" Bu çok gündeme geliyor. 
Tabii, bu, evrensel ceza hukukunda, bütün dünyada yasal bir düzenleme, temel bir ilke olarak yer alıyor. "Kesinlikle kaldırılmalı" 
diyen yüzde 27, "kaldırılmalı" diyen yüzde 45, "kararsızım" diyen yüzde 8, "kaldırılmamalı" diyen yüzde 12, "kesinlikle 
kaldırılmamalı" diyen yüzde 8. 

Yine, "Size göre kadına yönelik şiddetle mücadelede erkeklere yönelik bilinçlendirme kampanyaları gerekli midir?" diye 
topluma soruyorlar, 6.400 kişiye, sadece kadınlara değil. "Evet" oranı yüzde 65, demek ki erkeklere yönelik bilinçlendirme 
kampanyalarının yapılmasını toplum istiyor yani şiddetten kurtulması için, çünkü şiddete başvurma eğilimi daha çocukluktan 
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başlıyor. İşte, internetten izlediği dizilerde, filmlerde veya sosyal medyada gördüğü ya da TikTok'ta ya da başka alanlarda gördüğü 
şeyi aynen uyguluyor. Geçen gün bir çocuk kendisinin üzerine kolonya döktü ve kibriti çaktı, TikTok çekimi yapacakmış sosyal 
medyada yer almak için, 10 yaşındaki çocuk maalesef kurtulamadı, vefat etti. Yine, "hayır" diyenler yüzde 18, "kararsızım, fikrim 
yok" diyenler yüzde 17.

"Devletin, koruma altındaki kadınlar için sağladığı imkânlar kadınların cinayetlerini önleme konusunda yeterli midir?" 
Biliyorsunuz birçok şey var yani acil çağrı butonları var, elektronik kelepçe sistemleri var. "Evet" diyen yani devletin aldığı tedbirleri 
yeterli gören yüzde 55, "hayır" diyen yüzde 33, "kararsızım, fikrim yok" diyen yüzde 12.

Yine, "Kadın cinayetlerinde medya paylaşımları toplumu yönlendiriyor mu?" "Evet" diyenler yüzde 63 yani gerçekten de 
intihar gibi, şiddet gibi toplumda, medyada, özellikle televizyonlarda, basında böyle reklamı yapılır gibi en ince ayrıntısına kadar 
verilmesi çok vahim sonuçlara yol açmaktadır. Bunu gerçekten de gözlemleyebiliyoruz yani âdeta... Tabii, istemeden, asla böyle 
bir düşünce söz konusu olamaz, basının böyle bir amacı, böyle bir şeyi söz konusu olamaz ama sonucu itibarıyla insanlar, intihar 
eğilimli olanlar bundan etkileniyorlar, şiddet eğilimi olanlar bundan etkileniyorlar. Tabiri caizse suçu nasıl işleyeceğini orada 
kendisine bir pay çıkararak daha da geliştiriyor.

BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Bu araştırmayı kim yaptı demiştiniz?
KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - İsim vermeyeyim.
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Kamu kuruluşu mu?
KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - Kamu kuruluşu, tabii.
"Kadın cinayetlerinde medya paylaşımları toplumu yönlendiriyor mu?" "Evet" diyen yüzde 63, "hayır" diyen yüzde 19, 

"kararsızım, fikrim yok." diyen yüzde 18. 
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Ama demin bir "yüzde 8" vardı "medyanın payı" diye, o neydi? "Medyanın bu 

şiddetteki rolü yüzde 8." gibi bir rakam okudunuz.
KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - Yok, yanlış bir algılama var. Yüzde 8 şöyle: Kadın cinayetlerinde haksız 

tahrik indirimine... O farklı bir şey.
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Anlaşıldı, peki.
Buyurun, devam edin.
KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - "Kadın cinayet haberlerinin detaylarının kamuoyuyla paylaşılması suçun 

yaygınlaşmasında etkili midir?" diyor, ayrı bir soru soruyor. "Evet" yüzde 61, "hayır" yüzde 20, "kararsızım, fikrim yok." yüzde 10.
"Kadın cinayetlerinin önlenmesi için acil ihbar hatlarının yeterince gelişmiş ve yaygın olduğunu düşünüyor musunuz?" 

"Evet" yüzde 48, "hayır" yüzde 43, "kararsızım, fikrim yok" yüzde 9. 
"Kadın cinayetlerinin önlenmesi için mevcut yasaların yeterli olduğunu düşünüyor musunuz?" "Evet" yüzde 35, "hayır" 

yüzde 56, "kararsızım, fikrim yok" yüzde 9.
"Kadın cinayetlerini önlemede en etkili yöntem size göre hangisi olabilir?" "Hukuki cezaların artırılması" yüzde 12, 

"eğitim düzeyinin yükseltilmesi" yüzde 18, "toplumsal bilinçlendirme kampanyalarının yapılması" yüzde 22, "şiddete eğilimli 
bireylerin psikolojik destek alması" yüzde 14, "devletin daha sert tedbirler alması" yüzde 34.

"Size göre kadın cinayetlerinde toplumsal infiale neden olan suçlarda idam cezası çözüm olabilir mi?" "Evet" yüzde 65, 
"hayır" yüzde 22, "kararsızım, fikrim yok" yüzde 13. Tabii, bu halkın şeyi, ben hukukçu olarak cezaların artırılmasının sorunların 
çözümünde maalesef çok etkili bir yöntem olmadığını ifade etmek isterim; bunu bütün şeylerde gördük.

Tekrar, beni sabırla dinlediğiniz için teşekkür ediyorum. Kısa bir bilgilendirme de yaptım, elimizde 6.400 denek üzerinde 
yapılmış böyle bir çalışma vardı, onu da sizin bilgilerinize ve takdirlerinize sunmak istedim. 

BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Çok teşekkürler tekrar.
Şimdi, ben her zaman söylüyorum, yıllardır da bu Komisyon toplantılarında da bu rakamlar önümüzü aydınlatan bir 

fener gibi oluyor, ışık gibi oluyor ama o ışık, o rakamlar kullanılarak gözümüze tutulunca göremiyoruz; önümüze, yola tutulması 
lazım. Şimdi, sosyal gerçek ile toplumsal algının birbirinden farklı olduğunu vurgulamamızda fayda var. O da şu demek: Herhangi 
bir konuda topluma soru sorduğumuz zaman ortak bir kanaat oluşmuş olabilir ama aynı soruyu suç faillerine sorduğumuz zaman 
başka bir gerçeklik çıkabilir ortaya yani suç işleyenlere sorduğumuz zaman bunların yüzde 8'i ya da yüzde 60'ı "Ben medyadaki 
kötü şiddeti özendiren filmleri, programları izledim de yaptım." diyor mu? Bizim algımız evet, öyle olabilir "Televizyonda şu dizi, şu 
program bizi tetikliyor." diyebiliriz ama faillere baktığımız zaman gerçeklik farklı olabilir. Kime sorduğumuz da çok önemli, bunlara 
dikkat etmemiz de gerekiyor toplum olarak.

Şimdi, tabii, sizin fonksiyonunuz kamusal bir kurum ve Türkiye Büyük Millet Meclisine bağlı çalışan bir kurum olduğunuz 
için daha da önemli. Çalışma usulümüzü biliyorsunuz zaten.

Ben bunları söylemeden arkadaşlarımız, kıymetli vekillerimiz soru sormak için sıraya girmişler.
Tekrar teşekkür ederek ben sorulara geçmek istiyorum.
KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - Başkanım, sorulara geçmeden çok kısa bir açıklama yapmak mümkün 

mü?
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Tabii, tabii.
Buyurun Fatma Hanım.
2.- Kamu Denetçisi Fatma Benli Yalçın'ın, Kamu Denetçiliği Kurumu olarak farkındalık ve bilgilendirme çalışmalarında esas 

aldıkları hususlar hakkında sunumu

KAMU DENETÇİSİ FATMA BENLİ YALÇIN - Teşekkür ederim Kıymetli Başkanım.
Kıymetli Komisyon üyeleri, Başdenetçimiz oldukça kapsamlı bir çalışma, sunu zaten gerçekleştirdi. Ben, 

milletvekillerimize sadece dört beş dakika içerisinde, Kamu Denetçiliği Kurumu olarak farkındalık ve bilgilendirme çalışmalarında 
esas aldığımız hususları dile getireceğim. Kadından sorumlu denetçi, aynı zamanda, töre cinayetleri, 2004'te Ceza Yasası 
çalışmalarında bulunan, hatta bizzat 6284'ün mutfağında çalışan birisi olarak Kamu Denetçiliği Kurumunun ne kadar etkin 
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olabildiğine ilişkin de birtakım bilgiler paylaşacağım çünkü biz sadece kararlar vermiyoruz, başvurularımızdan sonra yasa, 
yönetmelik ya da uygulama değişikliğini sağlayabiliyoruz. Bunun da ötesinde, özellikle bilgilendirme çalışmaları yapıyoruz ki 
sadece 2024'te bizim "web" sitemize erişim sayısının 1 milyon 400 bin olması aslında Meclisten güç alarak çalışan Kamu 
Denetçiliği Kurumunun bu anlamda insanlara ulaşabilirliğini gösteriyor.

Peki, kadına karşı şiddet konusunda Kamu Denetçiliği Kurumunun ana bakış açısı ne? Bizim en temel noktamız 
"ama"nın olmaması. Kadına karşı şiddet konusunda "ama" asla ve katiyen kabul edilebilir bir olgu değil, baştan bunun altının 
çizilmesi gerekiyor. Bütün dünyada şiddet var, doğru ama Türkiye'de olmaması gerekir, istisnalar hariç. Sporda, yolda, işte, her 
yerde şiddet var, doğru ama evin içerisi yani aile, kişinin en güvende olması gerektiği yerdir ve erkek kadına karşı ya da kadın 
çocuğuna karşı şiddette bulunduğunda aslında şiddet mağduru en fazla güven duyması gereken kişiden şiddete maruz kaldığı için 
bundan çok daha fazla etkilenir, kız ve erkek çocukları bu yüzden şiddeti normalleştirir ve kuşaklar boyunca da süregelir. 

Peki, buna karşı ne yapılması gerekir? Şiddetin gerekçeleri var mı? Her şeyin gerekçesi var, her davranışımıza bir 
gerekçe bulmak mümkün ama aynı gerekçeler bir kişinin patronuna ya da kendisine haksızlık yapan bir arkadaşına karşı şiddette 
bulunmasını gerektirmiyor. Kişi kendisine çok daha ağır hakaretlerde bulunan, çok daha haksızlık yapan patronuna fiziksel olarak 
şiddette bulunmayı aklına dahi getirmiyor çünkü biliyor ki bu şiddeti gerçekleştirdiğinde bunun somut bir karşılığı olacak ya da 
sağlıkta şiddet var, doğru ama aynı sağlıkta şiddeti gerçekleştiren kişi hâkim karşısına çıktığında hâkim çok ağır ceza verse bile 
en ufak bir şekilde tepki vermiyor, otokontrol sistemini devreye sokuyor çünkü biliyor ki orada, mahkeme salonunda ya da savcı 
karşısında ya da işveren ortamında ya da kamu kurumlarında bunu gerçekleştirdiğinde bunun bir karşılığı olacak. Dolayısıyla 
kadına karşı şiddetle mücadelede etkin rol oynamak istiyorsak öncelikle bu cezasızlık yani onun bir karşılığının olmadığı algısının 
değişmesi gerekiyor çünkü evin içerisindeki şiddet normalleştirildiğinde, o an özür dilenip daha sonra tekrarlandığında aslında 
kafalarda "Bu tekrar olabilir." mesajını veriyor ve ayrılık ya da boşanma anında maalesef ölüm gibi çok daha ağır sonuçlara yol 
açabiliyor. O yüzden biz "ama"sız... Kadına karşı şiddetle mücadelede "ama"nın olmaması gerektiğini ifade ediyoruz.

Peki, bu değişebilir mi? Başkanım arz etti, yapılan çalışmalarda, halka sunulduğunda bununla ilgili yasa değişikliği 
yapılması gerektiği ifade ediliyor. Neden? Çünkü toplumda cezasızlık algısı var ama milletvekilleri olarak en iyi sizler biliyorsunuz, 
2002'de Ceza Yasası değişti ve şu an şiddet mağduru olmasa bile bir kadın öldürüldüğünde ağırlaştırılmış müebbet cezası 
veriliyor yani verilebilecek daha ağır bir ceza yok. Bir kadın yaralandığına en ağır ceza veriliyor ve aynı şekilde takdiri indirim 
aslında kaldırılmış durumda, sadece mahkemede takım elbise giymek normalde indirim sebebi değil ama bu topluma 
anlatılamadığı için, o kodlarda değişiklik olmadığı için sanki Meclis yasa değişikliği gerçekleştirirse şiddetle mücadele noktasında 
adım atılır algısı var. Bu da neden kaynaklanıyor? Biz sadece şiddet olduğunda, sokakta kadına karşı şiddet gerçekleştiğinde ya 
da bir kadın öldürüldüğünde haberlerde ya da sosyal medyada bunu duyuyoruz, biz o kişiye karşı verilen cezadan haberdar 
olmuyoruz. Kişiler sadece bunun olabilirliğini düşünüyorlar, hatta Başkanımın arz ettiği gibi artık sadece eşini değil, çocuklarını 
öldüren bir zihniyetin olabileceği konusunda normalleştirilen bir sistemle karşı karşıyayız. Aslında, burada önemli olan, asıl yasa 
koyucunun öngördüğü o toplumsal yaptırımların kişilere bildirilmesi. Bütün yüreğimiz Narin davasında parçalandı değil mi, bütün 
Türkiye'nin yüreği. Ama ne oldu? Dava çok kısa sürede sonuçlandı ve herkese şu mesaj verildi: Çocuğa karşı şiddet bu 
gerçekleştirildiğinde devlet en ince ayrıntısıyla bunu araştırıp en kısa sürede sonuçlanır. Akıllarda kalan Narin değil sadece, 
akıllarda Narin'in sanıklarına verilen ceza... Bu noktada, toplumda cezasızlık algısını ortadan kaldırmak istiyorsak en birinci 
yapılması gereken şey bunun bir karşılığının olması; karşılığı olduğunda kişiler zaten o otokontrolü gerçekleştirecekler. Bu 
mümkün mü? Elbette medya haber vermek zorunda ve medyanın bu haberi veriş şeklini değiştirmek mümkün. Şimdi, bütün 
dünyada olduğu gibi Türkiye'de de mafyaya öykünen, şiddeti normalleştiren, onlarca insanı öldürdüğü hâlde çok temiz kalpli bir 
gösterilen karakterler var değil mi? Herkes bunun normal olduğunu düşünüyor. Şiddeti en fazla normalleştiren dizilerde bile bir 
tane trafik kuralı ihlali göremezsiniz. En ağırı, belinde silah taşıyan insanlar bile arabaya biner binmez emniyet kemerini takar 
çünkü artık bu konuda bir kabulleniş var ki eminim aynıdır, hâlen devam ediyordur, Emniyet Müdürlüğünde bununla ilgili bir birim 
vardı, bütün dizileri tek tek izliyorlardı. Trafik kurallarına uyan dizilere teşekkür ediyorlardı, uymayanları da "Bakın, yapımcı, tespit 
ettik, bu konuda bundan sonra dikkatli olun." diye uyarıyorlardı. Kadına karşı şiddet konusunda da aslında bu toplumsal değişimi 
sağlayacak o medyanın veriş tarzını değiştirmek mümkün. Sizlerin, milletvekillerinin aracılığıyla burada bulunan kamu 
kurumlarının yaptığı çalışmaları hayata geçirmek aslında bu şekilde gerçekleşebilecek bir durum. Bu mümkün mü? Elbette ki 
mümkün.

Madde kullanımını saymıyorum, akıl hastalıklarını saymıyorum ama bu istisna hâline getirilebilir. Bunun en büyük örneği 
yine sizlersiniz. Mecliste Töre Cinayetlerini Önleme Komisyonu vardı, bununla ilgili vakalar vardı, ben saha çalışması yaptım ama 
şu an töre cinayetlerinden bahsetmiyorsak bu yol alınabildiğini, verilen çalışmaların gerçekten kayda değer olduğunu gösterir. 
Sadece, bu yönde somut, hayata yönelik çalışmalar yapmamız gerekiyor. Bu kadına karşı şiddet konusu, sloganlarla 
çözülebilecek bir konu değil. Sloganlarla ya da "Başka birileri bir şey yapsın." denilerek çözülseydi bugün hiç kimse sigara 
içmezdi. Bütün sigara paketlerinin üstünde "Sigara sağlığa zararlıdır." yazıyor; insanlar ona bakarak sigara içiyorlar çünkü 
biliyorlar ki o "Sağlığa zararlıdır." dedikleri resim hemen gerçekleşmeyecek. Aynı durum kadına karşı şiddette geçerli, Narin 
davasını o yüzden örnek verdim. Bu tarz davaların hızlanmasını ya da toplumsal bir yaptırımın olduğunun gösterilmesi hâlinde 
kişiler otokontrol sistemini devreye sokacaklar ve sizler Meclis olarak çok daha farklı komisyonlarda emeğinizi ve zamanınızı 
devam ettireceksiniz. Bu, sadece istisnai bir durum hâline gelecek ümidindeyim. Biz bu bakış açısıyla Kamu Denetçiliği 
Kurumunda çalışıyoruz. Bu anlamda çok ciddi derecede bir uzman kadromuz var. 

Meclis olarak verdiğiniz desteğe teşekkür ediyorum. Sağ olun. 
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Çok teşekkürler Sayın Yalçın.
 Tabii, Kamu Denetçisi Fatma Benli Yalçın eski milletvekili olduğu için işe siyasi boyutuyla da bakmaya çalıştı. 
V.- MECLİS ARAŞTIRMASI KOMİSYONLARI

A) Görüşmeler 
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1.- Kamu Başdenetçisi Mehmet Akarca ve Kamu Denetçisi Fatma Benli Yalçın tarafından yapılan sunumlara ilişkin görüşme

BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Sayın Yazmacı, sözü hemen size vereceğim. 
Şimdi, gördüğümüz şu: Keşke biz Türkiye Büyük Millet Meclisinde de yıllar içinde veya şimdi siyasetteki şiddeti de 

önleyip bu konuları konuşur hâle gelmiş olsaydık, değil mi? Siyasette de şiddeti görüyoruz; söylemlerde de şiddet var, sembolik 
şiddet var, bazen fiziki şiddet olabiliyor Genel Kurulda. Keşke bunlar da bitmiş olsaydı. 

Şimdi, kadına yönelik şiddete baktığımız zaman -o, Sayın Başkanımın raporlarında da anket sonuçlarında da 
gözüküyordu- ayrımcılık her yerde ve çeşitli boyutlarda, çok farklı boyutlarda olabiliyor ama "kadına fiziki şiddet" denildiği zaman 
acaba ve sanki iş, evlilik ve boşanma aşamasına gelince mi bu fiziki şiddet çıkıyor? Sanki öyle bir manzara çıktı ortaya yani 
mesela, boşanmanın zorlaştırılması mı ya da evlilikteki sıkıntı mı, başka bir şey mi? Yani durup dururken "Sokakta bir kadın 
gidiyor, canım sıkıldı, şuna saldırayım." diyenlerin oranı binde kaçtır? Ama o yüzde, sekiz yüzde 60 boşanamadığı için mi şiddet 
uyguluyor, ben onu anlamadım tam? Yani biz şiddetin kaynağını ararken, evlilik müessesesine ve boşanma noktasına mı dikkat 
etsek? Hani hukukçu olarak sizin önünüzde çok dosya gelip geçmiştir, burada hukuk kökenli milletvekillerimiz var. Sorular içinde 
buna da biraz cevap verirseniz iyi olur, mutlu oluruz. 

Buyurun sayın Yazmacı. 
CEVAHİR ASUMAN YAZMACI (Şanlıurfa) - Teşekkür ederim Başkanım. 
Öncelikle yeni görevinizin hayırlı olmasını temenni ediyorum ve sunumunuz için de teşekkür ediyorum. 
Benim size 2 tane sorum olacak Başkanım. Birinci sorum: Kadına yönelik şiddetle ilgili başvuruların incelenmesinde 

esas aldığınız ölçütler nelerdir? Somut vaka üzerinden aldığınız şikâyetlerde nasıl bir değerlendirme yapılmaktadır? 
İkinci sorum: Kuruma cinsiyet temelli ayrımcılıkla ilgili kaç başvuru yapılmıştır? Toplam başvurular içerisindeki oranı 

nedir ve başvuruların içeriği hangi konu başlıklarını içermektedir? 
Teşekkür ediyorum.
KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - Şimdi mi cevap vereyim?
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Soruların hepsini alıyoruz ama isterseniz tek tek yanıt verin, isterseniz 

topluca. Usulümüz topluca yanıt.
KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - Unutmadan cevap vereyim ben buna, olur mu?
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Nasıl yapalım arkadaşlar? Normalde topluca.
KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - Nasıl isterseniz. 
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Topluca alalım.
Sayın Erdoğan, buyurun.
ASUMAN ERDOĞAN (Ankara) - Ben de öncelikle hoş geldiniz demek istiyorum, çalışmalarınızda başarılar diliyorum. 

Kıymetli arkadaşımız Fatma Hanıma da hoş geldiniz diyorum. Siz burada görmek çok güzel. 
Biliyorsunuz, dün Cumhurbaşkanlığı Külliyemizde çok önemli bir program vardı, Aile Yılı Tanıtım Toplantısı'nı 

gerçekleştirdik, Aile Bakanlığımız düzenledi. Bu önemli toplantıya Sayın Cumhurbaşkanımız katılarak çok önemli müjdeler verdi. 
Bu yıl aile için, kadın için, çocuk için çok önemli adımlar atılacak. Hem devlet kurumları hem sivil toplum, medya, toplumun birçok 
kesimi önemli projeler yürütecek. Gazi Meclisimizin de TBMM'nin de önemli çalışmaları olacaktır diye ümit ediyorum. Bizler de 
Komisyon olarak annelerimize, kadınlara yönelik çağrılarda bulunabiliriz diye düşünüyorum Başkanım. Sonuçta, kadınların aile 
içinde -olsun, olmasın- güçlendirilmesi ona yöneltilen şiddetin önüne geçmede önemli bir rol oynayacaktır. Sizler de Kamu 
Denetçiliği Kurumu olarak Aile Yılı vesilesiyle farklı bir dönem, farklı çalışmalar planlıyor musunuz? Özellikle kadın ve çocuk 
konusunda size ulaştırılan konulardan yola çıkarak, sizin tavsiyelerinizle aynı doğrultuda, çocuk teslimi işlemlerinin taşınır mal 
teslimine ilişkin hükümleri düzenleyen mevzuattan çıkarılıp 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu'nda düzenlenmesi gibi çok önemli 
bir adımın atılmasına vesile olmuşsunuz. Bu bence çok kıymetli. 

Yine, sizin Kurumumuzun bireyleri farklı açılardan destekleyen, iş, aile ve sosyal hayata uyumlaştırıcı, kadınlar için 
ücretsiz kreş imkânları, esnek çalışma gibi hakkaniyetli bir sistem kurulması önerisi de -tabii bilemiyorum bir uygulama örneğine 
dönüştürülmüş müdür- bence çok önemli. Sayın Cumhurbaşkanımızın verdiği müjdelerden biri de kreşlerin artırılmasıydı. Bu 
anlamda da bu önerinizin bu dönemde de devamı ve desteklenmesi konusunda çalışmalarınız olacak mı? 

Teşekkür ederim. 
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Teşekkürler Sayın Başkan Vekilimiz.
Sayın Ekmekci, buyurun. 
FATMA SERAP EKMEKCİ (Kastamonu) - Teşekkür ediyorum Başkanım. 
Sayın Başkanım, önce görevinizin hayırlı uğurlu olmasını diliyorum tekrar. Sunumlarınız için teşekkür ediyorum size ve 

Fatma Vekilime. 
Gerçekten Kurumunuzun sorumluluğu ve görevi çok önemli, çok ağır, hassas. Yargı yetkisi nedeniyle "incelenemezlik" 

kararı verilenler dışında kamu kurumlarının kadına karşı şiddete yönelik olarak üzerlerine düşen sorumluluğu yerine getirip 
getirmediği noktasındaki tavsiyeleriniz, takipleriniz tabii ki çok önemli -az önce Asuman vekilim de söyledi- ki yapılan uyarılar ve 
hazırlanan raporlarla aslında pek çok kanuni düzenlemeye yol haritası çizdiğinizi de çok rahat görebiliyoruz buradan. Bu noktada -
az önce Sevda vekillim de bahsetmişti- başarılı olan kurumlara plaket verildiği, ödüllendirildiği... Bu noktada, Sayın Başkanım, 
örnekleyebilir misiniz bunları, hangi konularda, hangi iyi uygulama örneklerinden yola çıkarak bu ödülleri verdiniz? 

Yine, bununla bağlantılı olarak ikinci sorum: Kadına yönelik şiddetin önlenmesine ilişkin mekanizmaların etkinliğinin 
artırılması için ne gibi çalışmalarınız var? Kurumlara hangi tavsiyelerde bulunuyorsunuz? Bu da önemli bir konu diye 
düşünüyorum. Ayrıca -az önce Sayın Başkanımız söyledi- boşanma noktasına geldiğimizde, evet, boşanmanın kesinlikle daha 
kolaylaştırılması gerektiğini, sürecin daha hızlandırılması gerektiğini ben de bir hukukçu olarak düşünüyorum yani taraflar 
anlaşmışsa boşanmaya karar verilip -daha sonraki fiiller noktasında, evet, yargılama yapılabilir ama öncelikle taraflar boşanma 
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noktasında irade gösteriyorlarsa- kesinlikle bu daha kolaylaştırılması gerekir diye düşünüyorum çünkü ben de boşanma sürecinin 
uzunluğundan kaynaklı şiddet vakalarında bir artış eğiliminin olduğunu düşünenlerdenim. 

Bununla birlikte biz cuma ve cumartesi günü Kadın Erkek Fırsat Eşitliği Komisyonu olarak Kastamonu'da bir saha 
çalışması yaptık ve KUZKA'ya bağlı 3 ilin Kastamonu-Çankırı-Sinop kadına yönelik şiddet, kadın-erkek fırsat eşitliği noktasında 
yani kadın konusunda fotoğrafını çektik aslında. Şimdi aklıma geldiği için paylaşmak istiyorum. Orada hepimizin dikkatini çeken bir 
husus oldu Sayın Başkanım. Kurumların yaptığı "ödevler" başlıklı sorular vardır. Örneğin, kadın-erkek fırsat eşitliği konusunda 
eğitim veren sadece Kastamonu Millî Eğitim Müdürlüğünün olduğu tespit edildi, diğer hiçbir kurumun bu konuda bir çalışma 
yapmadığını gördük. Bunun gibi, bu konulardaki tavsiyelerinizin çok önemli olduğunu tekrarlamak istiyorum. 

Tekrar size çalışmalarınızda başarılar diliyorum. 
Teşekkür ediyoruz sunumlarınız için.
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Sayın Ahlatcı, buyurun. 
YUSUF AHLATCI (Çorum) - Kıymetli Başkanım, hayırlı uğurlu olsun. Sunumunuz için de çok teşekkür ediyoruz. 
"Başvuruların nitelikleri" başlıklı sunumumuz içerisinde "Kadına karşı şiddet vakaları özel şahıslar tarafından 

gerçekleştirilmekte ve yargı yetkisinin kullanılmasına ilişkin işlemler içerisinde yer almaktadır. Dolayısıyla Kurumumuz kadına karşı 
şiddet vakalarında idari makamların sorumluluğunu yerine getirip getirmediğini titizlikle takip etmekte ve incelemektedir." bilgisi yer 
almaktadır. Sadece örnek vermek için soruyorum: Radyo ve Televizyon Üst Kurulu sizin denetim kapsamınız içerisinde midir? Bu 
kurumla ilgili yapacağı görevlerde herhangi bir başvuru usulü var mıdır -vatandaşlarımız açısından soruyorum- veya resen mi siz 
bu incelemeyi yapabiliyorsunuz? Bu önemli çünkü Radyo ve Televizyon Üst Kurulu biraz önce bahsettiğimiz medya ve televizyon 
kısmında çok önemli görevler üstlenmekte. Bu nedenle vatandaşlarımızın bu hususta sizin inceleme yapmanızı sağlayabilecekleri 
bir hukuki yol var mıdır? 

Teşekkür ederim.
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Çok teşekkürler. 
Sayın Taşcı, buyurun.
SELCAN TAŞCI (Tekirdağ) - Hoş geldiniz diyorum ben de. Hayırlı olsun yeni göreviniz de. Umarım adil ve verimli bir 

görev süresi olur. 
Şimdi, bu kadına yönelik şiddet ve ayrımcılık başlığı altında en çok -"şikâyet" mi diyelim- hakkında başvuruda bulunulan 

kurum hangisi? Yani böyle bir istatistik tutuyor musunuz? En çok hangi kurumdan ve -alt başlıkları evet, siz sıraladığınız ama- 
kurum bazlı ve uygulama bazlı olarak hangi gerekçeyle ve nerede yoğunlaşıyor bu şikâyetler? 

Bir de bu sunum dosyasında bir tane çözüm kararınız var yani yaptığınız görüşmelerden nasıl netice aldığınızı, Adalet 
Bakanlığının nasıl bir uygulama değişikliğine gittiğini belirtmişsiniz. Bütün bu tavsiye kararlarının ardından, bunun gibi daha somut 
yani "Biz böyle bir tavsiye kararı aldık, şu uygulama değişti, şu uygulama da buraya evirildi, şundan vazgeçildi." ya da "Böyle yeni 
bir karar alındı." diye böyle çoğaltacağınız, çeşitlendirebileceğiniz örnekler var mı? Yani aslında somut sonuçları görmek istiyoruz 
ya, biraz o konuda da bilgi verirseniz. 

Teşekkürler. 
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Teşekkürler.
Sayın Kılıç, buyurun.
SEVDA ERDAN KILIÇ (İzmir) - Teşekkür ederim Başkanım. 
Tekrardan hayırlı olsun Başkanım. 
Kurulduğumuz günden bu yana kadına şiddet ve ayrımcılık konusunda, her iki ayrı alanda da ne kadar başvuru oldu? 

Böyle bir veri çalışması yapıyor musunuz? Bu başvurularda artış mı var? Şunu zaten biliyoruz yani Kamu Denetçiliği, 
Ombudsmanlık duyuldukça artışların olduğunun bilgisi var bizde ama kadına şiddet ve ayrımcılık konusunda, bu konuda bir veri 
çalışması var mı, artıyor mu? Ayrıca, il bazında da çalışmanız var mı? Hangi illerden daha çok başvuruda bulunulmuş? Bir de bir 
önerim olacak. Tabii, bu sorumluluğunu yerine getirmeyen kurumlar konusunda Meclisi bilgiler veriyorsunuz ama en azından 
kadına şiddet ve ayrımcılık konusunda sorumluluğunu yerine getirmeyen kurumlar kamuoyuna ifşa edilse, kamuoyu tarafından da 
duyulsa acaba kurumların biraz daha kendine gelmesi konusunda bir faydası olur mu? Böyle bir öneriyi değerlendirmeyi düşünür 
müsünüz diyorum. 

Teşekkür ediyorum tekrardan sunum için. 
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Çok teşekkürler. Muhalefetin görevi zaten o galiba. 
Sayın Ataman, buyurun.
SUNA KEPOLU ATAMAN (Diyarbakır) - Teşekkür ederim Sayın Başkanım.
Öncelikle, Başkanın bize yaptığı sunum için teşekkür ediyorum ve görevinde de başarılar diliyorum. 
Ben aslında iki şeyi sormak istiyorum. Bir tanesi, kadınlar için sorun olduğu için çünkü ombudsman olmak sorunları 

çözmekle ilgilidir. Şeref Bey, birkaç kez daha siyasete girmeden, bizim bölgede çalışmalar yapıyordu, bu konuları çok 
konuşmuşuz, Allah razı olsun. Siz çünkü çözüm arıyorsunuz sonuçta, uzlaşmaya çalışıyorsunuz. 

Şimdi, 6284 sayılı Kanun’un en çok sorun yarattığı hususlardan bir tanesi, mağdur eş, koruma kararını aldıktan sonra 
şiddet gösteren eşe tebliğ yapılırken sorun yaşamaktadır. Kanun özellikle tebliğ edilme şartı ayırıyor fakat şiddet gösteren eşe 
aynı ikamette olduğu için tebligat yapılmıyor. Sözlü olarak ya da telefonla tebligat yapılması mağduriyeti önlemeye yardımcı olabilir 
mi? Veya kolluk kuvvetleri şiddet gösteren kişiyi çağırıp karakolda imzası alınırsa... Çünkü koruma kararını almış kadın başvuru 
yapıyor ve bu tebliğ edilmesi lazım şiddet gösteren eşe, o da ulaşmadığı için kendisine aynı yerde yaşadıkları için o sürede; bir. 

İkincisi: Başkanın da söylediği gibi, bu boşanma süreleri çok uzadığı için ne kadar uzarsa o kadar şiddet yükseliyor. 
Aslında bu konular da ne kadar hızlı bir şekilde sonuçlanırsa hem çocuklar için, çocukların psikolojisi için hem de kadının 
psikolojisi ve daha az mağduriyetle atlatılması için çok önemlidir Kıymetli Başkanım.
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 Bir de bir şey daha da var, aslında bunu ben soruyorum, bir soru olarak yönlendiriyorum, öbürleri taleptir. Şöyle: 
Mesela, siz kadına karşı olan şiddet veya da çocuklara karşı olan şiddet incelendiği zaman kanunlarda ve yönetmeliklerde eksik 
gördüğünüz veya bu konularda yeni bir siyaset, yeni bir politikanın yaratılmasıyla ilgili sizin çalışmanız oluyor mu, oluyorsa da 
Meclise mi öneriyorsunuz? Bunu nasıl yaptığınızı ben öğrenmek istiyorum. 

Teşekkür ediyorum, kolaylıklar diliyorum. 
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Peki çok teşekkürler. 
Bu arada Genel Kurulda da oylama olacak galiba, bütün vekil arkadaşlar için o da önemli. 
Sayın Özbudun Hocam, buyurun.
SERAP YAZICI ÖZBUDUN (Antalya) - Teşekkür ederim. 
Öncelikle sizlere sunuşlarınız için teşekkür ediyorum, 2 değerli meslektaşımı dinlemekten büyük mutluluk duydum. 
Ben biraz spesifik bir soru soracağım: Bu yılın "Aile Yılı" olarak ilan edilmesini olumlu buluyorum çünkü asıl olan ailenin 

korunması. Aile birliğinin korunması sağlanırsa -tabii, kâğıt üzerinde değil, huzur içinde, saygı ve sevgi ortamı içinde o birliğin 
sürdürülmesi önemli- belki şiddet kaynaklı sorunların da önüne geçmek mümkün olabilir. 

Şimdi, aslında bu yılı "Aile Yılı" olarak ilan edilmeseydi de Anayasa'mızın 41'inci maddesinde aile birliğinin korunması 
biçiminde bir hüküm var, sizler de biliyorsunuz. Sağlık çalışanlarıyla ilgili çok önemli bir sorunu dile getirmek istiyorum bu 
bağlamda. Tıp hekimi olmak oldukça zor bir iş, gerek o tıp fakültelerinin kazanılması için verilen mücadele gerek altı yıl süren çok 
zor tıp eğitimi ve ardından gelen TUS sınavı ve onunla birlikte gelen uzmanlık eğitimi başlı başına mücadeleyi ve sabrı test eden 
bir süreç ve bunun hemen ardından da mecburi hizmet yükümlülüğü başlıyor. Kadınlarla ilgili olarak da kadın hekimlerimizle ilgili 
olarak da bu noktada ciddi bir sorun var çünkü kadının belli bir doğurganlık yaşı var. Bu zor süreçlerden geçerken evli kadın aynı 
zamanda çocuk dünyaya getirip çocuklarını büyütebilme mücadelesi veriyor ama bu mecburi hizmet yükümlülüğü düzenlenirken 
aile birliğinin korunmasına dikkat edilmiyor Anayasa'da böyle bir hüküm yer aldığı hâlde. Böylece kadın hekimler eğer hekim bir 
meslektaşlarıyla evli değillerse, eşleri de buna anlayış göstermiyor ve aslında çocuğu, eşi, mesleği arasında sıkışarak bir tercihte 
bulunmak zorunda kalıyor. Bu kimi zaman da huzurlu bir aile birliğinin bozulmasına sebep olabiliyor. Şimdi, Anayasa'mızın 
10'uncu maddesine 2010 yılında eklenen bir hüküm var "kadına karşı pozitif ayrımcılık" kuralı. Acaba size kadın hekimler herhangi 
bir başvuruda bulunuyorlar mı, onların bu mecburi hizmet yükümlülükleri ve aile birliğinin korunması bağlamında bir çözümün 
bulunabilmesi için? Böyle bir başvuru olmasa da size bu başvuru yapıldığında ne tür bir çözüm önerirsiniz? Bu sorunla hiç 
karşılaştınız mı? 

Teşekkür ederim. 
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Hocam, çok teşekkür ediyoruz ama zorunluluk gereği bir yirmi, yirmi beş 

dakika ara veriyoruz. 
Cevaplarınızı ve sorular var başka, onları da o zaman alacağız. 
Kısa bir mola Sayın Başkan. 

 Kapanma Saati: 17.18
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İKİNCİ OTURUM
Açılma Saati: 17.45

BAŞKAN: Mustafa Hulki CEVİZOĞLU (İstanbul)
BAŞKAN VEKİLİ: Asuman ERDOĞAN (Ankara)

SÖZCÜ: Müşerref Pervin Tuba DURGUT (İstanbul)
KÂTİP: Zuhal KARAKOÇ DORA (Kahramanmaraş)

----- 0 -----
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Kıymetli Komisyon üyelerimiz, verdiğimiz kısa bir aranın ardından 

çalışmalarımıza devam ediyoruz, malum, Genel Kurul nedeniyle ara vermiştik. 
Özbudun Hocamız sorusunu tamamlamıştı galiba. Hızlandırarak, yarım kalan bir şey varsa ekleyin, yoksa Sayın Coşar'a 

geçeceğiz.
SERAP YAZICI ÖZBUDUN (Antalya) - Evet, tamamladım.
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Peki. 
Sayın Coşar, buyurun. 
ALİYE COŞAR (Antalya) - Çok teşekkür ediyorum ben de. 
7'nci sayfada "Kadına karşı şiddet vakalarında idari makamların sorumluluğunu yerine getirip getirmediğini takip etmek" 

ve "titizlikle incelenmektedir." denilmektedir. İdareye karşı ne gibi dönüşler yapıyorsunuz idare sorumluluğunu yerine getirmediği 
zaman? Bu ilk sorum. 

Daha çok hangi kurumlarda şikâyet alıyorsunuz? Sorumluluğunu yerine getirmeyen daha çok hangi kuruluşlar yer 
alıyor? 

Bir de kadın başvurucuların yıllara göre dağılım oranı nedir? 
Bir de 27'nci sayfada kadın hakları alanında yürüttüğü faaliyetler var. Başvuruların incelenmesi dışında yürüttüğünüz 

faaliyetleri, attığınız adımları... Burada Ombudsman Halkla Buluşuyor Programı kapsamında illerde kadın hakları alanında çalışan 
sivil toplum kuruluşlarının ve basın mensuplarının programa dâhil edilmesi var; bunu şimdiye kadar kaç kere uyguladınız? 

Bu kadar.
Teşekkür ederim.
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Teşekkürler. 
Komisyon üyemiz olmayan 2 vekil arkadaşımız var. 
Sayın Sümeyye Boz, buyurunuz.
SÜMEYYE BOZ (Muş) - Öncelikle ben de yeni görevinizde başarılar diliyorum ve yapmış olduğunuz sunum için 

teşekkür ediyorum. 
Aslında şimdi, kadına yönelik şiddetle mücadelede kurumların gerekli görevlerini, sorumluluklarını yerine getirip 

getirmemelerini denetleme meselesi hakikaten şu anda kadına yönelik şiddetle mücadele noktasında başvurulması gereken ve 
dikkatle ele alınması gereken bir husus çünkü cezasızlık politikalarından söz ediyoruz, bunun nasıl algılandığından söz ediyoruz. 
Ancak bunun sosyal medyaya, yayın organlarına nasıl tesir ettiğinden bahsederken ilgili kurum ve kuruluşların bu konuda kendi 
üzerine düşen misyonu ne kadar yerine getirip getirmediği de aynı derecede önem arz etmekte. 

Şimdi, Kamu Denetçiliği Kurumunun aslında yapmış olduğu işler ve yapmış olduğu çalışmalara gelince şunu belirtmek 
istiyorum: 2018 yılında 17.585 başvurunun 31'i, 2019 yılında ise 20.968 başvurunun 9'u kadın haklarıyla ilgiliymiş. Yani bu iki yıl 
arasında yüzde 70'e varan bir düşüş söz konusuyken sizin kendi Kurumunuz buna dair bir çalışma yaptı mı, düşüşün sebebinin ne 
olduğuna dair herhangi bir araştırması oldu mu? Buna dair bir bilgi paylaşırsanız seviniriz. 

Bunun dışında, sunumunuzu yaparken çok kıymet verdiğim, değerli bulduğum bir açıklamada bulundunuz; 
cezaevlerinden gelen kadın ve çocuklarla ilgili şikâyetleri ve onların talepleri doğrultusundaki işlemleri dikkate aldığınızı ve bu 
görüşmeleri yaparken de ilgili cezaevi kurullarından herhangi bir idari mensubun olmadığını ifade ettiniz. Bu gerçekten de çok 
kıymetli çünkü şöyle bir mesele var: Her ne kadar bu konuyla ilgili iddialar kabul edilmese de cezaevlerinden gelen hususlar hiç 
öyle demiyor. Bire bir bize gelen başvurular, bire bir bize gelen mektuplarda da bu durum açıkça ifade ediliyor. Hem 
cezaevlerindeki kadınlara, çocuklara yönelik müdahaleler hem de çıplak arama meselesi de aslında yine şiddetin ve tacizin başka 
bir boyutu olarak kendini göstermekte. Bu konuyla ilgili size ulaşan, özellikle çıplak aramayla ilgili size ulaşan herhangi bir başvuru 
var mı? Bunu merak ediyorum. 

Bunun dışında, tavsiye kararlarına uymayan kurum ve STK'lerle ve vakıflarla bir toplantı gerçekleştirmeyle ilgili planınız 
olduğunu söylediniz. Acaba buna dair cezaevleri de bu kapsamda mı? Bunu yine merak ediyorum. 

Ücretsiz kreşle ilgili olarak ilgili kurumlara tavsiyelerde bulunduğunuzu ve onların da gerekli işlemleri ve nafaka 
hizmetini, kadınların hakkı olanın tekrardan onlara iletmesiyle ilgili tavsiyelerde bulunduğunuzu söylediniz. Acaba buna şu an 
kapatılmakla karşı karşıya kalan belediyelere bağlı kreşler de dâhil olacak mı? Bunu öğrenmek istiyoruz. 

Ayrıca, 6.400 kişiyle ilgili yapmış olduğunuz bir araştırma vardı, sonuçlarını bizimle de paylaştınız. Bu yapmış olduğunuz 
çalışmanın örneklemini hangi şehirleri kapsayacak şekilde yaptınız? Çünkü merak ediyoruz, çalışma yapılırken o sahanın 
sosyoekonomik durumunu gözettiniz mi ya da bu çalışmanın içerisinde sosyoekonomik durumu belirten sorular da var mıydı, 
bunun ekonomik ve sosyal gelişimle olan ilişkisini de ortaya çıkaran bir soru ağı var mıydı? Bu çalışmanın içeriğini o anlamda da 
öğrenmek istiyorum. 

Bu arada kadına yönelik şiddetle ilgili birçok mekanizma var, mücadeleyle ilgili birçok mekanizma var ancak bunların 
ulaşılabilirliği ve bilinirliği bazen mümkün olmayabiliyor, tıpkı Kamu Denetçiliği Kurumuna bireysel başvuruların da yapılması 
toplumda ve kadınlar tarafından genelde bilinen bir mesele değil aslında. Bunun daha fazla yaygınlaşması, kadınların böyle bir 
şiddete maruz kaldıklarında Kamu Denetçiliği Kurumuna da gidebileceğine dair bir bilgi paylaşımının yaygınlaşmasıyla ilgili de 
projeleriniz olacak mı? 
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Teşekkür ediyorum. 
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Çok teşekkürler. 
Sayın Aslan... 
NEVROZ UYSAL ASLAN (Şırnak) - Ben de yeni görevinde Sayın Akarca'ya başarılar diliyorum. Umarım ki çok daha 

topluma değen, sorunları çözümleyici kararlara imza atılır, çok daha iyi bir yere doğru gider. 
Öncelikle bazı sorularımı ve kimi şeyleri aslında milletvekili arkadaşlarımız söyledi. Başvuru sayısını ısrarla söylediler, 

bir kısım veriyi Sayın Boz söyledi. Bu şu anlamda önemli: Kurumun etkililiğini ve fonksiyonunu tartışacaksak yapılan başvuru 
sayısı, başvuru konuları, konulara ilişkin verilen kararlar ve kararların uygulanabilirliğine ve etkililiğine dair bir veri analizi olması 
gerekir elimizde. Ancak sunumda genel olarak Ombudsmanlığın çalışma alanları, tanıtımı, kadınlarla ilgili meselelere değinilse de 
net bir rakamsal veri ve ölçüm açıkçası sunulmadı. O nedenle bir değerlendirmeye giremiyorum. Tam da bununla ilgili Sayın Benli, 
ombudsman, bu alanda çalıştığını söyledi ama aynı zamanda çocuk, kadın, engelli hakları, mahalli idareler gibi birçok başlıktaki 
ortak denetçi olduğu ifade edildi. Bence bu kadar yoğun kadına şiddet, ayrımcılık meselesi söz konusuyken ve Ombudsmanlık 
kendine bu noktada idari kurumlar arasında hem bir koordinasyon hem farkındalık artırıcı gibi birçok misyon yüklerken birden fazla 
konunun tek bir denetçide -ya da onun altında farklı mekanizmalar var mı bilmiyorum- olmasını ben yetersiz ve eleştirilebilecek bir 
konu olarak görüyorum, en azından gözden geçirilmeli. 

SERAP YAZICI ÖZBUDUN (Antalya) - Fatma Hanım çok çalışkan bir insan ama. Hepsinin üstesinden gelir.
NEVROZ UYSAL ASLAN (Şırnak) - Ondan şüphemiz yok. Konunun mahiyeti açısından. 
Bir de her ne kadar işte "Töre cinayeti, namus cinayeti artık geride kaldı..." Bunu bir ilerlemeci gibi ifade etse de 

sunumun içerisinde de raporlarda da bunu bir başlık olarak, veri olarak ele alma hâli aslında çok da geride kalmadığını ve bu dilin 
de aynı zamanda şiddeti üreten ya da kadına karşı toplumsal cinsiyet temelli ya da şiddeti kavramlamada eksik, yetersiz bir dil 
olduğunu ben öncelikle söyleyeyim. 

Ücretsiz kreş önemli, uygulamasından bahsedildi; AK PARTİ'li bir kadın milletvekilimiz -hangisiydi hatırlamıyorum- ifade 
etti. Buna ilişkin uygulamayla ilgili bir dönüt olması bir yönüyle önemli. 

Kimi işlemlerde kadınların başvurulardaki gecikme ve ihmallerden kaynaklı size başvuru yaptığını, son bir umut olarak 
Ombudsmanlığı gördüğünü söylediniz. Böylesi bir başvuru olduğunda ne gibi bir atraksiyon alıyorsunuz? Ne gibi bir etki, bir 
gecikme ya da ihmal var mı? 

Yine, en çok başvuru yapılan kurumları söyledi. Bunlar şu anlamda çok önemli: Özellikle kadınlar 6284'ün 
uygulanmasıyla ilgili, Emniyetten dönük, en azından basında, barolarda, kadına karşı şiddetle mücadele eden STK'lerin çoğunda 
buna ilişkin veriler ve açıklamalar var. Size yapılan başvurularda Emniyetin idari anlamda bu başvuruları ele alma biçimi, 
değerlendirme biçimiyle ilgili, bu konudaki eksikliklerle ilgili bir başvuru var mı? Ya da bunlar sizin öncelikli olarak ele aldığınız bir 
mesele gibi ya da koordinasyon için önünüzde duruyor mu? 

Yine, kadın sığınma meselesi yani bunun işleme biçimi, kadın sığınmaevinin işleme biçimi, yine ŞÖNİM'lerle ilgili bu 
koordinasyonun sağlanması açısından; hem burada görevi yerine getiren personellerle ilgili eğitim ve diğer meseleler, ifade edilen 
meseleler hem de buralardan kaynaklanan eksikliklerle ilgili başvuru ya da özel bir tavsiyeniz, bir raporunuz oldu mu? 

Yine, özel rapor yazma yetkiniz ya da açıklama yapma, başvuru olmaksızın yapma yetkinizin olduğunu ifade ettiniz. 
Bunlar güçlendirici meseleler ancak şu ana kadar kadına şiddet ya da kadına ayrımcılık temelli insan hakları ihlali olarak 
baktığınızı söylediniz. Böyle resen harekete geçip rapor yazdığınız ya da açıklama yaptığınız bir mesele oldu mu? Tam da 
bununla bağlantılı olarak, kadına karşı şiddetle ilgili mücadele toplumsal bir mücadele, bütünsel bir yaklaşım gerektirir ve bu 
mücadelede en çok farkındalığı yürütenler de bu alanda çalışan sivil toplum alanındaki kadın dernekleri ya da farklı kulüpler ya da 
partilerin farklı kadın komisyonu ya da meclisleri. 8 Mart ve 25 Kasım eylemlerinde mülki idare amirliklerinin istisnasız şekilde 
getirmiş oldukları toplantı ve gösteri yasaklarına ilişkin Ombudsmanlığa bugüne kadar gelen başvuru var mı ya da resen bir 
inceleme başlatma gereği duydunuz mu? 

Yine, 8 Mart ve 28 Kasım başvurularını yasaklama ve polisin müdahalelerinden kaynaklı olarak ortaya çıkan şiddet 
görüntülerine dönük bir açıklamanız ya da bir resen incelemeniz oldu mu? 

Yine, Ombudsmanlığın kuruluş kanununun 22'nci maddesinde yıllık rapor sunmanın yanı sıra kimi önerilere yer verdiniz. 
Bu önerilerde ayrımcılık temelli, işle alakalı, boşanmayla alakalı ve çocuk teslimiyle alakalı birçok başlık var ama özellikle kadına 
yönelik şiddetin önlenmesi konusunda bugüne kadar sunulan raporlardaki temel başlıklarınız ve değerlendirme verileriniz ayrıca 
var mı? 

Yine, 22'nci maddenin 3'üncü bendindeki "Ombudsmanlığın açıklamasında fayda gördüğü hususları yıllık rapor 
beklemeksizin her zaman kamuyla paylaşma yetkisine sahiptir." hükmüne binaen kadına yönelik şiddetle ilgili bu yetkinizi kullanan 
ya da bu yönlü bir hareket ya da açıklamanız söz konusu oldu mu?

Kadına yönelik şiddetle ilgili başvuruları, aslında genel başvuru sayısını sorduk ama kadına yönelik şiddet meselesiyle 
ilgili başvuru sayısı ve bu başvuruların akıbeti bu yönüyle çok önemli. Her ne kadar Sayın Benli cezasızlıkla ilgili algıya dönük bir 
atıfta bulunsa da cezasızlık sadece mahkemede çıkan kararla ilgili, kararın sonucuyla ilgili bir mesele değildir. Öncesi, sonrası, 
soruşturma, kovuşturma sürecinin uzun sürmesi, faillerle ilgili durumlar, infaz, yatma süreleri; bunların hepsi bir bütündür. Her ne 
kadar pozitif anlamda önemli gördüğümüz kanuni kimi değişiklikler olsa da özellikle kadınlara yönelik tehdit, hakaret gibi birçok 
meselede bir yaralama ya da bir şiddet varsa bunun öncelikli olduğu ama diğer şiddet türlerinin görünmez olduğu hem yargısal 
anlamda hem de idari yönüyle görünmez kılındığı bir açık. Bu yönüyle buralara daha çok eğilebilecek öneri ve tavsiyeleriniz 
bugüne kadar oldu mu, olduysa hangi idari mekanizmalara? 

BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Çok teşekkürler. 
Sayın Ersever.... 
ALİYE TİMİSİ ERSEVER (Ankara) - Teşekkür ederim.
Ben de başarılar diliyorum yeni görevinizde. 
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Tabii, gerçekten bu Kamu Denetçiliği Kurumu ve kadına karşı şiddetle ilgili birimi tanıtmak gerekiyor, hakikaten 
birçoğumuz bilmiyoruz. Ben de sorunun ötesinde, başka bir örnekleme yapacağım. Hafta sonu Elâzığ-Tunceli hattındaydık biz 
çalışma maksatlı olarak, deprem komisyonu olarak partiyle oraya gitmiştik. Elâzığ Valiliğine gittiğimizde -arkadaşlara anlatmak için 
bunu aldım- Beyaz Ev Aile Merkezi diye bir merkez açmışlar. Şimdi, bu merkezde böyle odalar yapmışlar, değişik, güzel ve 
enteresan bir çalışma. Mesela mavi odada aile farkındalık ve kamuoyu çalışmaları yürütülmekte.

SERAP YAZICI ÖZBUDUN (Antalya) - Bunu yapan hangi kurum?
ALİYE TİMİSİ ERSEVER (Ankara) - Elâzığ Valiliği. 
Yeşil odada fail ve mağdur gruplarına yönelik geliştirilen program uygulanıyor. Sarı odada failler ve mağdurlara yönelik 

psikososyal destek veriliyor. Turuncu odada da şiddete tanık olan ya da şiddete maruz kalan çocuk hedef grubu anlatılıyor. Böyle 
de bir broşürleri var, ben bunu gerçekten çok beğendim. Elâzığ'da kadın bir vekilimiz var mı, bilmiyorum çünkü. Valinin eşi de 
psikolog, o da bu konuyla çok ilgileniyor. Bu pratik bir durum yani bizim yaşadığımız durumun pratikleşmiş hâli. Valiliğe de yakın 
bir yere yapmışlar, herkes ulaşabiliyor. Yani bu da en azından hepimizin kafasının bir kenarında kalarak, hani böyle örnek 
gerekirse... Valiye de sordum "Gerekirse gelip anlatırız." dediler, ben böyle böyle anlattım durumu, size de burada hepsini 
iletiyorum. Yani böyle bir şeyi aklınızda tutarsanız sevinirim.

BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Çok teşekkürler. Yani bu örnek de sizin verdiğiniz örnek de konuşmanız da 
aslında siyasi farklılıkları dikkate almadan ortak bir çözüm bulma çabalarımızın bir ürünü gibi; çok teşekkür ederiz. 

ALİYE TİMİSİ ERSEVER (Ankara) - Tabii, tabii, çok önemli. Yani olay kadın çünkü, kadın ve çocuk. 
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Aleyhte de lehte de görüşler olacak ama durum tespiti yapıyoruz.
ALİYE TİMİSİ ERSEVER (Ankara) - Teşekkür ederim.
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Sayın Boz, buyurun. 
SÜMEYYE BOZ (Muş) - Yani aslında az önce ifade ederken cezaevlerinden bir kısmı atladığım için soruyorum; bunu da 

merak ettim, gerçekten bilmediğim için, öğrenmek maksadıyla soruyorum. Örneğin cezaevlerinden bu bireysel talepler, bireysel 
sıkıntılarla ilgili bize gelen bu başvuruları ya da bilgilendirmeleri diyelim, doğrudan kişinin kendisi ya da bizim aracılığımızla bu 
başvuru gerçekleşebilir mi, böyle bir imkân var mı acaba? Bir vekâlet yok ama bize ulaştırmış oldukları mektup ya da sözlü 
beyanlar bunun için, bir başvuru açılması için yeterli bir olanak mı; bunu öğrenmek istiyorum. 

Bir de az önce aslında Nevroz arkadaşımız bu cezasızlık politikalarının topyekûn bir bütünlüğünden bahsetti. Örneğin, 
Muş'ta yaşanan bir örnekten aslında bahsetmek istiyorum: Ayşe İnceyol davası. Ayşe İnceyol kaçırıldı, tecavüze uğradı ancak 
kadının beyanı ve kaçırılma anına yönelik başka tanıkların ifadesine rağmen fail Cihan Oral karakolda ifadesi alındıktan sonra 
serbest bırakıldı ve serbest bırakıldıktan sonra ise aileyi tehdide devam etti; bunlar ilgili makamlara, adli makamlara bildirildi ancak 
buna rağmen herhangi bir önlem alınmadı ve sonrasında ise Ayşe İnceyol'un kendisini, babasını ve bir abisini katlederek annesini 
de yaraladı ve sonrasında ise kayıplara karıştı. Şu an kırmızı bültenle aranmasına rağmen ülkede olmadığı öngörülüyor. Böyle bir 
meselede, işte bu kadar hukuki, kolluk kuvvetlerinin, idari birimlerin gerekli hizmeti ya da gerekli sorumluluğu yerine getirmediği 
takdirde bile, buna ulaşan, basına yansıyan meselelerde bile siz resen bir işlem yapamıyor musunuz? Yani bu kadar hassas bir 
konuda belki bunun yolunun açılmasıyla ilgili bir talebiniz olabilir mi, bunları merak ediyorum. 

Teşekkür ediyorum. 
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Teşekkürler. 
Aslında Komisyonumuza aracılığıyla bir vakayı da Ombudsmana iletmiş oldunuz. 
Evet, sorular epeyce birikti. Kamu Başdenetçisi Sayın Mehmet Akarca, Sayın Başkan, buyurun yanıtlar için. 
KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - Sayın Başkanım, kıymetli milletvekilleri; bir kere konuyu açıklıkla ortaya 

koyan sorular için çok teşekkür ediyorum. 
Öncelikle şunu ifade etmek isterim: Bizim kurumumuzun görev ve yetki alanıyla ilgili kısıtlamalar var. Bunlar bizim 

kanunun 5'inci maddesinde; özellikle yasama yetkisinin kullanılmasına ilişkin işlemler, yargı yetkisinin kullanılmasına ilişkin 
kararlar ve Türk Silahlı Kuvvetlerinin sırf askerî nitelikteki faaliyetleri kurumun görev alanı dışındadır. Dolayısıyla, özellikle burada 
baştan da konuşmamda şunu ifade etmek istedim: Kadına yönelik şiddette ister tehdit, ister hakaret, ister kaçırma, ister alıkoyma, 
ister cinsel istismar, yaralama, kötü muamele yani aklınıza ne geliyorsa bunların hepsi suç teşkil eden olgular, eylemler, 
kavramlar. Konusu suç olan şeylerde de tabii harekete geçecek olan makamlar soruşturma makamları; kolluk, cumhuriyet 
savcılıkları ve mahkemeler. Dolayısıyla, yargı alanına giren konularda ya da yargının bir konuda verdiği karar nedeniyle eğer konu 
karara bağlanmışsa zaten orada bizim inceleme yetkimiz yok. Bizim burada daha çok sizin dikkatinizi çektiğimiz konu, özellikle, 
elbette bir keyfî muamele varsa yani bunlarla ilgili bize de bir başvuru gelmişse -çünkü resen harekete geçme yetkimiz de yok- 
buna ilişkin -geldiği takdirde- bizler baştan savma sadece bir üst yazı -tabiri caizse takıp- gönderme kararı vermiyoruz. Eğer 
kendisine ulaşabilirsek telefonla... Bizim kadından sorumlu, insan haklarından, çocuklardan, engelli haklarından sorumlu kadın 
denetçimiz de bundan önceki denetçi arkadaşımız Celile Hanım da gerçekten son derece özveriyle çalıştı; onlara bağlı, onların 
emrinde çalışan yirmişer, hatta 25 uzmanımız var, gerçekten de bu konuda son derece yetkinler. Yani birçoğu hukukçu, işletme 
mezunu, kamu yönetimi mezunu, uluslararası ilişkiler mezunu, bunlar kariyer mesleği ve bu arkadaşlarımız çok yüksek puanlarla 
bizim kurumumuza girebilmektedirler. Kurum da on iki yıllık bir kurum, çok tecrübeli bir uzman kadrosuna sahip olduğumuzu ifade 
etmek isterim. Yani burada dikkat edilmesi gereken en baştaki konu, dediğim gibi, bizim yasalardan kaynaklanan yetkimizin sınırı 
ve kapsamı. Bir kere, cezaevinde ister kötü muamele olsun ister gözaltında olsun ister çıplak aramaya yönelik... Burada çünkü 
kolluk eğer aşırı bir güç kullanmışsa ister Dünya Kadınlar Günü'nde olsun, ister toplu gösteri yürüyüşü hakkındaki kanunlarda 
olsun, bunlar tabii aynı zamanda suç teşkil eden eylemler ama, buna rağmen bize bir konu intikal ettiğinde, can güvenliğiyle ilgili 
bir problem olduğunda biz buna çok dikkat ediyoruz; burada riskli bir durum var mı, hayati bir tehlike var mı? Yani, işte mesela 
bununla ilgili tavsiye kararının bir tanesinde, AİHM'in Opuz ve Civek kararında, devletin, şiddet mağduru olduğunu iddia eden 
başvuranı korumaya yönelik tedbirleri sağlama yönünde pozitif yükümlülüğü olduğu vurgulanmış; tarafı olduğumuz uluslararası ve 
ulusal hükümlere göre yetkililerin -gerek adli gerek idari makamlar- kadına yönelik şiddet hakkında bilgilendirilmeleri hâlinde 
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dikkatli bir biçimde risk değerlendirmesi yaparak yetkileri dâhilindeki tedbirleri almaları gerektiği, bu tedbirlerin de 6284 sayılı 
Kanun'da yazılanlarla sınırlı olmadığı hatırlatılmıştır bizim bir tavsiye kararımızda. Yine, bir tane dostane çözüm kararından örnek 
vermek istiyorum: Kurumumuzca başvurucu kadının can güvenliğinin korunması amacıyla iş yeri değişikliği talebinin -bu Serap 
Hocamızın da, sayın vekilimizin de özellikle değindiği bir konu, ona geleceğim- reddedilmeden önce, devletin pozitif yükümlülükleri 
gereği, başvurucunun boşandığı eşi tarafından yöneltilen davranışları dikkate alınarak, başvurucunun içinde bulunduğu can 
güvenliği risklerine dair somut açıklama, değerlendirme ve gerekçe ortaya konulup konulmadığı hususlarına ilişkin ilgili idareden 
bilgi ve belge talebinde bulunuyoruz. Bu, doğrudan bizim görevimiz olmadığı hâlde biz hassasiyet gösteriyoruz kurum olarak 
çünkü burada bir can güvenliği söz konusu olabilir ve burada biz idareyi uyarıyoruz yazıyla da. Başvuru hakkında inceleme, 
araştırma süreci devam ederken ilgili idare tarafından kurumumuza gönderilen cevabi yazıdan başvurucunun talebine ilişkin risk 
değerlendirmesi yapılarak başvurucunun can güvenliği sebebiyle atamasının başka bir ile gerçekleştirildiği yönündeki açıklama 
dikkate alındığında başvuru hakkındaki dostane çözüm kararı verilmiş, aynı zamanda da idareye ulusal ve uluslararası mevzuat 
çerçevesindeki pozitif yükümlülükleri konusunda da rehberlik yapılmıştır. Biliyorsunuz, kamuda çalışan işçilerin tayin talebinde 
bulunma, nakil talebinde bulunma hakları yasal olarak yok ama burada eğer bir can güvenliği söz konusu ise biz bunun da yine 
idare tarafından yerine getirilmesi takip ediyoruz. 

Evet -yine bir tane bir tavsiye kararımızda- kadın hakları alanında artık bir ilke kararına dönüşen bizim bir kararımız var. 
İdarenin iş yeri değişikliğine ilişkin bir mahkeme kararı bulunmadığından... Bazen aile mahkemeleri "Burada riskli bir durum 
görmedim. Can güvenliğini ortaya koyan, tehdit eden olguyu ben tespit edemedim." diyor dolayısıyla bu konuda aile mahkemesi 
tedbir kararı vermeyebiliyor. İdarenin iş yeri değişikliğine ilişkin bir mahkeme kararı bulunmadığından hareketle, şiddete maruz 
kalan ya da kalma tehdidinde bulunan bir kadının yer değişikliği talebinin, başvuranın boşandığı eşi tarafından yöneltilen 
davranışları dikkate alınarak, başvuranın içinde bulunduğu can güvenliği risklerine dair hiçbir somut açıklama, değerlendirme ve 
gerekçe ortaya konulmadan; özetle, başvuranın maddi ve manevi varlığının korunması hakkı bağlamında ilgili ve yeterli bir 
açıklama yapmadan yer değişikliği talebinin reddedilmesinin ulusal ve uluslararası yükümlülüklerimize aykırı olduğu belirtilmiş ve 
idareye bu konuda yazı yazılmıştır. 

Evet, şimdi, diğer sorularla ilgili olarak tabii bir hazırlık yaptık bu verdiğimiz arada, kısaca ben onlarla ilgili olarak da 
cevap vermek isterim. Özellikle, Sayın Özbudun Vekilimizin sorusunda hekimlerimizle ilgili... Bu sene, ailenin korunması... 
Gerçekten bu mecburi hizmetlerle ilgili bizler kişisel olarak da bu konuda etraftan çok ciddi yakınmalarla karşı karşıyayız. Ancak 
bunun da tabii, bir mevzuatla yani yasa değişikliğiyle çözülmesi gerekiyor. Çünkü bir yandan mecburi hizmet de kanuna dayalı bir 
hüküm ve bu -giderilmesi- yine Meclisimizin uhdesinde olan, takdirinde olan bir yasama faaliyetiyle çözülecektir diye 
düşünüyorum. 

Şimdi, şiddet incelenirken hangi kriterleri esas alıyoruz? Somut vaka başvurusu aldığımızda konuyu gerçekten titizlikle 
inceliyoruz; az önce örneklerini verdim. Dediğim gibi, bunlar zaten suç teşkil eden eylemler. Az önce sayın vekilimizin ifade ettiği, 
işte delil olmasına rağmen kişinin salıverildiği, tutuklanmadığı... Tabii, bunlar yargısal mekanizma içinde çözülebilecek konular 
çünkü bir takipsizlik kararı verildiğinde ona karşı sulh ceza hâkimine itirazda bulunabiliyor. Sulh ceza hâkiminin verdiği karar kesin 
olmakla birlikte, yine işin peşini bırakmamak kaydıyla, Adalet Bakanlığına verileri ortaya koymak suretiyle kanun yararına bozma 
talebinde bulunmak mümkün. Çünkü her zaman yeni bir delil ortaya konulduğunda ya da gerçekten de değerlendirmede, 
kanıtların, delillerin değerlendirilmesinde eğer yargı mensubu hâkim ya da savcı bir hatalı işlem yapmışsa bunun da yargı 
mekanizması içinde düzeltilmesi imkânı var. Özellikle Adalet Bakanlığı Ceza İşleri Genel Müdürlüğü bu konularda gerçekten de 
çok güçlü bir şekilde görevini yerine getiriyor ve o verilen kararlar kanun yararına bozma dediğimiz kararla bozuluyor. Bu bazen 
Yargıtayın süzgecinden de geçiyor çünkü Adalet Bakanlığı bunu Yargıtaya gönderiyor. 

"Somut vaka başvurusu aldığınızda konuyu nasıl inceliyorsunuz?" İlk önce, inceleme birimimiz var, ön inceleme 
birimimiz, iş bölümüne göre ilgili denetçiliğe gönderiyoruz, ön inceleme yapılıyor; idarenin bir işleminde ayrıca yargıya müracaat 
edilmemişse esas aşamasına gidiliyor. Tabii ki bazen de kişi hiç idareye başvuruda bulunmadan doğrudan doğruya bize talepte 
bulunuyor. O zaman da onun muhatabı olan idareye gönderiyoruz ama idareye gönderirken de sadece dilekçeye ekleyip 
göndermiyoruz, biraz da idareye yol gösterici bir mahiyette açıklama yapıyoruz ve bu da emin olun, basit şekilde çözülmesi 
gereken konularda idarenin dikkati çekildiği için orada çözüme kavuşturuluyor ve biz buna da dostane çözüm kararı veriyoruz 
çünkü ilginin talebi karşılanmış oluyor. Bu bir nakille ilgili olabiliyor, bazen bir telefonda... Geçen, denetçimiz Fatma Hanım 
"Efendim, cezaevinde kadın bir mahkûmumuz var, 4 yaşındaki çocuğunu yanına almak istiyor. Ben Ceza ve Tevkifevleri Genel 
Müdürümüzle görüşmeye gidiyorum, telefonla görüşeceğim." dedi. Bu konuda bizim en yakın çalışma alanı içerisinde olduğumuz 
birimlerden bir tanesi de takdir edersiniz ki Ceza ve Tevkifevleri Genel Müdürlüğü. Adalet Bakanlığının bütün birimlerinden bu 
konuda bazen ilgili... Şimdi, bizim mevzuatımız gereği inceleyemediğimiz dosyalarda hukuki destek veriyoruz, yol gösteriyoruz; 
taraflara -işte ne bileyim- "Şunu, şunu yap." "Baroya müracaat et." "Müdafi tayin edilsin." "Şu kuruma dilekçeyle başvuruda bulun." 
şeklinde bir yönlendirme yapıyoruz. 

Yine, cinsiyet temelli gelen başvuru sayısı istatiksel olarak benim önümde. Yani bütün şeylerinkini çıkardık, burada. Şu 
yanıltıcı olmasın: Sadece kadına şiddetle ilgili birimlerde bizdeki sayı az ama bu bazen memur olabiliyor veya işçi olabiliyor, bu 
sefer de kamu personel rejimine başka bir denetçimiz bakıyor. Kamu personel rejimine başka bir denetçimiz baktığı için orada 
kadın olarak görülmüyor. Hâlbuki orada "Ben nakil istiyorum, yapılmadı, şeye uğradım." diyor. Bir tanesinde var, işte bir üniversite 
ilan yapıyor, diyor ki: "2 personel alacağım." Erkek olma şartı konuyor. Biz hemen ona müdahalede bulunuyoruz, anında o ilanı 
ortadan kaldırıyor çünkü yaptığının yanlış olduğunun farkına varıyor. Yani buna ilişkin birçok çalışmalarımız var. 

Ayrımcılık ya da kadının çalışma hayatı ya da şiddet gerekçeleriyle gelen dosyalar... Tabii, memur dosyalarına -dediğim 
gibi- gelebiliyor, onu söyledim. 

"Sosyal hayatta kadın-erkek eşitliğini sağlayıcı tavsiyeler ve çalışmalarınızda nelere dikkat ediyorsunuz?" İstihdam 
süresince "kadın" olmasına ilişkin başvurularımız var, onlarda da kararlar verdik. Bunun yanı sıra, ücretsiz kreş ve esnek çalışma 
modelleriyle ilgili olarak tavsiyelerde bulunduk. Bu konuda tabii, Cumhurbaşkanlığı kararnamesinin çıkması gerekiyor, bu esnek 
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çalışma modeliyle ilgili olarak. Orada da bir çalışma yürütüldüğünü biliyoruz çünkü burada kamudaki çalışmayı düzenleyen bunlar 
arkadaşlar, kıymetli milletvekillerimiz. 

Yine, çocuk cezaevlerinde biz şunu yaptık -"Somut önerileriniz ne?" dediniz- pek çok kararımız var: Örneğin, aile 
yardımının boşanma aşamasında kadına ödenmesine ilişkin şeyimiz var yani karı koca boşanma aşamasında -koca alırken- biz 
tavsiye kararında "Bu aile yardımı kadına yapılsın." diyoruz. Yani burada, kadını korumaya yönelik, dezavantajlı konumda olan 
kadına yönelik böyle bir önerimiz var, tavsiyemiz var. Yine, çocuk cezaevlerinde açık görüş yapılması yönünde aldığımız kararlar 
var. Bunlarla, bu tavsiye kararlarımız sonucu CTE yönetmelik değişikliğine gitti ve kadınlar çocuklarıyla artık çok daha rahat 
görüşebiliyor, açık görüş yapıyorlar. Cezaevlerinde kadın ve çocuklardan elektrik ücreti alınmaması bizim kararımız sonrası oldu. 
Daha önce sarf ettikleri elektriğin parası Ceza Tevkifevlerince cezaevinde alınırken bizim verdiğimiz sık tavsiye kararları 
sonucunda bunda yönetmelik değişikliğe gidildi, artık Bakanlık karşılıyor. Yine, kadın ihtiyaçlarını temine yönelik, özellikle hijyene 
yönelik birtakım talepler oldu. Yani cezaevinde bunu temin etme veya ekonomik olarak da bunu karşılama imkânı olmadığı, 
kendisi için ya da yanında bulunan çocuğu için, bunu sağlayamadığı için de bizim verdiğimiz tavsiye kararları var. Yine, "CTE" 
dediğimiz Ceza ve Tevkifevleri Genel Müdürlüğümüz bu konuda bir genelge gönderdi ve ücretini artık Adalet Bakanlığı sağlıyor. 
Yani cezaevinde bulunan kadınlarımızın bu tür ihtiyaçları, insani ihtiyaçları bu şekilde karşılanıyor. Yine, Bakanlık aynı zamanda 
buralara kurutucu ve çamaşır makinesi koydu, bunu da bize bildirdiler; bu da çok önemli. Çocuk izlem merkezlerindeki çocukların 
ihtiyaçları ise iaşe bedellerine yönelik yönetmelik çıkarılması için -Mecliste de Komisyon önünde konuşulup- bu konuda da gerekli 
takibi yapıyoruz. 

"Aile yılına ilişkin ne gibi bir çalışma yapmayı planlıyorsunuz?" denildi. Daha yeni ilan edildi Sayın Cumhurbaşkanımız 
tarafından. Biz Kamu Denetçiliği Kurumu olarak aileyle ilgili başvurularda bir ara buluculuk rolünü üstlenebiliriz, bunu zaten 
yapıyoruz. Şiddetle mücadele, özellikle hani burada ailenin güçlendirilmesine yönelik çalışmaların içerisinde bulunabiliriz, bununla 
ilgili çalıştaylar yapabiliriz. Yine, çocuk teslim kararımız bu anlamda çok önemli -örneğini verdik- çünkü özellikle bu, boşanma 
aşamasından sonra şiddetle sonuçlanan uyuşmazlıkları azalttı ve sonuçta -iki ebeveynin birbirinin hasmı olmadığı ve bu konuda 
da medeni insanlar gibi- çocuk teslimi gerçekten de yasal düzenlemeye kavuştu, bu konuda ciddi anlamda bir rahatlık sağlandı. 

Yine, tavsiye kararına uyan idareler, uymayan idarelerle ilgili bir soru geldi. Geçen sene, örneğin, Aile Bakanlığı Ceza 
Tevkifevleri Genel Müdürlüğü ve Millî Savunma Bakanlığı Meclise çağırılmıştı, olumlu olarak onlar takdir edildi. Tabii, tavsiyelere 
uymayan idareleri biz öncelikle kendimiz davet ediyoruz, kendileriyle görüşüyoruz ya da ziyaretlerine gidiyoruz -yani burada yanlış 
anlaşılma mı var veyahut da bunun sebebini çünkü yazılı olarak bize bildiride bulunuyorlar ama bazen çok üst düzeyde 
olmayabiliyor- kurumlar arası bu iletişim kanallarını hep açık tutuyoruz. Bizim denetçilerimiz sıklıkla idareleri ziyaret ediyorlar 
çünkü burada önemli olan etkin bir şikâyet mekanizması oluşturmak, birey ile devlet kurumları arasında, mahallî idareler arasında 
bu köprü görevini, bu ara buluculuğu üstlenmek. Tabii, burada biz idarenin rakibi ya da hasmı değiliz, birey haklarını savunuyoruz 
-tabii, insan hakları temelinde- o sorunlara çözüm bulmaya çalışıyoruz ama bir yandan da iyi yönetim ilkelerini ortaya koymak 
suretiyle de idarelere rehberlik yapıyoruz, aslında ücretsiz danışmanlık yapıyoruz. Bizim bu konuda sosyal güvenlikle ilgili olsun, 
adaletle ilgili olsun, işte vergiyle ilgili olsun, insan haklarıyla ilgili olsun çok yetkin uzmanlarımız var; bu konularda da idarelere 
rehberlik hizmeti yapıyoruz. 

Yine "Mekanizmaların etkinliği nasıl sağlanır?" diye bir soru geldi. Kamu Denetçiliği Kurumu idare ve başvuran 
arasındaki görüşmeyi, sorun çözmeyi ve dostane çözümü arıyor genelde. Bunu biz çok önemsiyoruz, özellikle bu dostane çözümü 
çünkü birçok sorun mahkemeye gitmeden, daha basit bir şekilde, idare tarafından vatandaşın talebi karşılanmak suretiyle 
çözülmüş oluyor. Bununla ilgili çok örnekler verebiliriz ama tabii burada kadına yönelik şiddet ve ayrımcılık konusu olduğu için ben 
diğer konuları fazla girmek istemiyorum ama çok örneklerimiz var; internetin bağlanmasından tutun da evine suyun bağlanmasına 
kadar, bilmem işte görevde yükselmeden ödenmeyen yolluklara kadar, işte nakil taleplerine kadar, yine cezaevinde bulunan 
hükümlülerin, tutukluların nakli konusunda da bizim Kamu Denetçiliği Kurumumuz son derece etkin bir görev yerine getiriyor. Yani 
burada da tabii, can güvenliği tehdidi mi var ya da işte ailesinin bulunduğu yere diyelim ki nakil talebinde bulunuyor, eğer 
cezaevinin kapasitesi mümkünse oraya naklin sağlanmasında da yine Kamu Başdenetçiliğimizin tavsiyeleri oluyor ve buna da 
gerçekten de memnuniyetle... 

NEVROZ UYSAL ASLAN (Şırnak) - Cezaevlerine yakın yerlere sevkle ilgili tavsiyeleriniz var mı? 
KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - Var tabii. 
NEVROZ UYSAL ASLAN (Şırnak) - Buna ilişkin Adalet Bakanlığıyla görüşmeler yapıyor musunuz?
KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - Görüşmeler yapılıyor tabii; oradaki şartlar uygunsa, oranın kapasitesi 

uygunsa... Yani cezaevi dolu, haddinden fazla dolu, şeyinden fazla dolu, o zaman da yönetimin yapacağı bir şey yok. Şu anda 
cezaevlerinde 400 bine yakın tutuklu ve hükümlü var biliyorsunuz. Maalesef...

NEVROZ UYSAL ASLAN (Şırnak) - Cezaevi ile yaşam yerine ilişkin böyle bir mekanizma kurulmasına yönelik bir 
tavsiyeniz var mı? Çünkü ya yargılama yeri gözetilerek o kişi cezaevinde, yargılandığı yerdeki cezaevinde kalıyor...

KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - Tabii, tutuklu ise yargılamanın yapıldığı yer esas alınır yani burada önce... 
Bizim dediğimiz, hükümlülerle ilgili... Tutuklularla ilgili esas... 

NEVROZ UYSAL ASLAN (Şırnak) - Mesela, Diyarbakırlı Karadeniz'de, Karadenizli Diyarbakır'da. Böyle bir denklem 
yapmak yerine nereliyse oraya yakın cezaevinde kalması yönünde genel, ilkesel bir şey çıksa... Bunu ben kaç kere önerdim. 
Böyle bir ilkesel durum olsa, rastgele değişim olmasa bu sorunlar da çıkmayacak. 

KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - Tabii, örgütsel suçlarda biraz farklılık var, terör suçlarında. 
NEVROZ UYSAL ASLAN (Şırnak) - Yok, örgütsel değil, herkes bundan şikâyetçi. 
KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - Çünkü bunların tabii hepsinin güvenliğinin sağlanması gerekiyor, 

birbirleriyle irtibatlarının kesilmesi gerekiyor. Bu konu cezaevinin içindeki cezaevi güvenliğini de sağlamak. Genel anlamda ben 
söylüyorum bunu. Tabii buna ilişkin tavsiyelerimiz var. 
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Evet, yine, tabii, kararlarımız basına yansıyor. Hani sadece Meclise bildirmiyoruz, basına yansıyor ve medyadan destek 
alıyoruz. Bu konuda, medya bizim doğal müttefikimiz diyelim, öyle diyelim, en önemli unsur burada. Gerçekten de kamuoyu 
üzerinde bilgilendirme ve şey oluşturma anlamında medyanın etkisi çok önemli, basının etkisi çok önemli. 

Tabii, burada, basın özgürlüğü ile ailenin korunması arasında bir denge olmalı. Az önce de söyledik, basının haber 
verme yükümlülüğü var, vatandaşın, insanların da haber alma hakkı ve özgürlüğü var ama bu haberlerin veriliş şeklinde basının 
kendi içinde belki bir denetim mekanizması olmalı. Orada da hani bazen rastlıyoruz, işte "basın ombudsmanı..." Bazı ülkelerde 
basın ombudsmanı var. Özellikle bu konuları inceleyen, bakan yani işte haberlerin veriliş şeklini de denetleyen, oradaki etik 
ilkelere ya da habercilik anlayışına uygun olup olmadığı, toplumun yararına olup olmadığı, burada toplumun güvenliğini tehdit 
eden boyutta bir şeyin olup olmadığı konusunda. Başka ülkelerde basın ombudsmanları da var. 

"Kadına karşı şiddetle ilgili hangi kuruma karşı başvuru geliyor?" Tabii, burada -kurumların, dediğim gibi, hani şiddet 
uygulanması söz konusu değil- bizim bunu soruşturma yetkimiz zaten yargı alanına girdiği için söz konusu değil. 

Yine, şiddet mağdurlarına ilişkin somut müracaatlardan işte bahsediliyor, slayttan okuduk zaten. Kadına karşı şiddetle 
ilgili veri çalışmamız yıllık raporda mevcut. Ancak bizim çalışmalarımızda farkındalık ve bilgilendirme çok ve böylece daha çok 
kişiye ulaşabilme imkânımız var. Şunu söyleyeyim: Sayın Vekilimiz sordu, gerçekten de Diyarbakır Cezaevinde cezaevi görevlileri, 
yetkilileri bulunmadan kadınlar dinlendi, bu önemli çünkü insanlar özel bir şeyini anlatmak istiyor; tehdit altında mıdır, baskı altında 
mıdır yani gerçekten orada bir mağduriyet mi yaşanıyor, kötü mü davranılıyor... Bazen insanlar çekinebilir, korkabilir ya da diğer 
hükümlülerden, diğer tutuklulardan çekinebilir. Yani illa yönetimden çekinmesi gerekmiyor çünkü bazen insanların orada da can 
güvenliği tehdit eden başka hükümlüler, başka tutuklular da olabiliyor. Bu, özellikle örgütlü suçlarda, mafyavari suçlarda, yani 
birtakım terör örgütlerine yönelik olarak da olabiliyor. 

Evet, bizim, tabii, kurumları ifşa etmeyle ilgili... Biz olabildiğince bu kurumlarla görüşme yaparak, onları ikna etmek 
suretiyle, gerçekten de tavsiye kararında bir yanılgı mı var yoksa keyfî olarak uymama gibi bir durum mu söz konusu, yasal bir 
düzenleme mi gerekiyor... Çünkü bize bunlar yazılı olarak cevap veriliyor, gelen yazılı cevaplar her zaman bizi tatmin etmiyor. 
Bugünkü yaptığımız toplantıda da yine bunu masaya yatırdık ve ziyaretlerin bir kısmında biz davet ediyoruz kurumları, daha geniş 
bilgilendirme yapıyoruz. Bizim Kamu Denetçiliği Kurumunun yaptığı faaliyetler, çalışmalar, ne yapmak istediği... Çünkü iyi yönetim 
ilkeleri gerçekten önemli. Vatandaşın doğru bilgilendirilmesi, zamanında bilgilendirilmesi ve hangi mekanizmaya başvuruda 
bulunması gerektiğini de idarenin kararında göstermesi gerekiyor. Talebi reddedebilir yani yasaya aykırıdır, mevzuata aykırıdır, 
işte ne bileyim, kendi takdir hakkının uygun olmadığını düşünüyordur çünkü idarenin de bir takdir hakkı var. Aslında belki bizim 
Türkiye'de eksikliğini hissettiğimiz şeylerden bir tanesi acaba idari bir usul yasası olmalı mı? Bunun üzerinde ileriki zamanlarda bir 
çalışma yapmamız lazım. İdari Yargılama Usulü Yasası var -idare mahkemelerini ve Danıştayın uyguladığı var- bizim dediğimiz, 
kamu kurum ve kuruluşlarında idare nasıl bir yöntemle, nasıl bir usulle çalışmalı, nasıl bir usul izlemeli karar alırken, talepleri 
karşılarken. Yani birçok ülkede idari usul yasaları var. Bu da tabii, Meclisimizin yapacağı bir çalışma ama biz bununla ilgili bir 
çalışma yapıp bir rapor hâlinde sunabiliriz. 

BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Sayın Başkanım, bir ek yapayım isterseniz. 
Şimdi "Yasaların ve kurumların bolluğu, adaletin azlığına neden olabiliyor mu?" diye tartışmamız gerekir. Medyadan da 

örnek verdiniz, ben de söyleyeyim. Şimdi, medyada da ombudsmanlık kurumu var, Basın Konseyi var, Gazeteciler Cemiyeti var -
her ilde gazetecilik cemiyeti var- İstanbul'da Büyük Cemiyet var, Ankara'da federasyon var, Basın Ahlak Yasası var -yasa da var- 
bir de Türk Ceza Yasası var mesela, basında işlenen suçlarla ilgili. Gazeteci, televizyoncu suç işlediği zaman Türk Ceza 
Yasası'nda var yeri. Bu kadar çok bolluk olduğu zaman biz buna psikolojide seyirci etkisi diyoruz. Şöyle örneklendirelim: Sokakta 
bir kavga var, ayırılması gerekiyor; eğer izleyenlerin sayısı çoksa herkes birbirine bırakıyor, seyirci, izleyen sayısı arttıkça 
müdahale sayısı azalıyor, buna "seyirci etkisi" deniyor sosyal psikolojide. Şimdi, bu kadar çok kurum olunca kişiler nereye 
başvuracak? Mesela, basın suçuyla Gazeteciler Cemiyetine mi başvuracak, Türk Ceza Kanunu için avukata başvurup dava mı 
açacak, tazminat, ceza davası mı açacak? Yani bu kadar çok kuruma gerek var mı? Bir de siz Türkiye'deki iki büyük üst yargı 
kurumundan birinin Başkanlığını yaptınız, Yargıtay Başkanlığı. Aslında Yargıtay ile Anayasa Mahkemesi arasındaki problemler de 
tam çözüldü mü bilmiyorum da yani yargının içinde bile yetki çatışması olabiliyor. Ne dersiniz? Yani -bu kadar çok- biz de Mecliste 
her gün mesela bir yasa mı çıkarmalıyız, iki günde bir yasa çıkarmalı mıyız? Bu, aslında sorunları halının altına süpürmek 
anlamına gelir mi? "Ya, çözemedik, kanun çıkaralım, Yapamadık, kanun çıkaralım..." Sonra hukukçular, işte sizler diyorsunuz ki: 
"En son çıkan kanun daha geçerlidir, meridir." Anladık da yani bu kadar çok "kanun, kanun, kanun, kanun" desek problemler 
çözülür mü, ne dersiniz? 

KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - Sayın Başkanım, çok haklısınız. Benim daha önce Yargıtay Başkanı 
olarak çok ender verdiğim röportajlardan birinde bizde bir yasa enflasyonundan bahsetmiştim. Gerçekten her konuda bir yasa 
çalışmasına gerek olmaz ancak önemli konularda yani gerçekten sorunu çözen konularda yasaya ihtiyaç varsa bunun olması 
gerekiyor. Bu biraz da bizim kültürümüze yansıdı yani. Artık, idare, vatandaşlarımız, devlet yani birimler, herkes mutlaka ya bir 
mahkeme kararı istiyor ya bir yasa istiyor. Aynı konuda onlarca kez bizim verdiğimiz tavsiye kararı var ya da idare 
mahkemelerinin, Danıştayın, bölge idare mahkemelerinin, Yargıtayın, Anayasa Mahkemesinin verdiği kararlar var benzer 
konularda. İşte bu, idare tarafından uygulanmıyor, yerine getirilmiyor, "Hadi, siz de gidin, aynı konuda bir karar alın..." Bu her 
konuda olabilir; sosyal güvenlik hakkıyla ilgili olabilir, alacakla ilgili olabilir, memurun tayin, terfisiyle ilgili olabilir, derece telafisiyle 
ilgili olabilir, yolluk haklarıyla ilgili olabilir, işte ne bileyim, buna benzer... Yani buna idarenin alışkanlığı mı diyelim... Çünkü -basit 
bir şekilde- bu konuda eğer oturmuşsa verilen yargı kararları, artık böyle takarrür etmişse -öyle diyelim- yani kemikleşmişse 
gerçekten de bu konuda rahatlıkla uygulama yapılabilir. Ancak maalesef bu alışkanlıklar kırılamadı. İşte hangi şeye giderseniz en 
basit şeyde "Ya, işte aynı konumda olan şu vatandaşın işini bu şekilde çözmüşsünüz, bizimkini de aynı şekilde çözün." "Yok, siz 
gidin, ayrı karar alın; Danıştaydan karar alın, idare mahkemesinden karar alın -ya da işte ne bileyim- adliye mahkemelerinden 
karar alın." diyor. 
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Tabii şunu söyleyeyim: İyi yönetim ilkeleriyle ilgili biz bir kitapçık hazırladık ve bunu bütün idarelere gönderdik aslında, 
yönetim ilkelerini; bu önemli, bunu ifade etmek isterim. Bu aynı zamanda bizim "web" sayfamızda da yayınlanıyor, merak eden 
kişiler buraya bakabilir. 

Yine "En çok başvuru hangi bakanlığa yöneltildi?" dendi. Adalet Bakanlığına yöneltildi, onu söyleyelim yani bunu ifade 
etmek isterim. Bu, yıllara göre bazen değişiklik gösterebiliyor. 

Kadınların kuruma müracaatlarını az önce sayın vekilimiz sordu. STK'lerin, baroların yaptığı şeyleri biz dikkate alıyoruz. 
Yani, tabii, önemli olan, biz menfaat ihlalini arıyoruz yani başvuruda gerçek ya da tüzel kişinin bir menfaati ihlal edilmiş mi, bunu 
arıyoruz. Ancak -sayın vekillerimizin de- zaman zaman bu konuda toplumun geniş kesimini ilgilendiren konular varsa bunlar da 
inceleme konusu yapılabiliyor ama bazen çok siyasi içerikli konular da olabiliyor ama dediğim gibi, ceza soruşturmasını, ceza 
yargılamasını ya da yargılamanın, idari yargılamanın konusu olan veya orada mahkeme... Bazen vatandaşımız bize başvuruda 
bulunuyor, aslında bize başvuruda bulunmasıyla birlikte idari yargıya başvurma süreci duruyor, orada bir hak kaybına uğramıyor. 
Biz altı ay içinde incelememizi yapıp tavsiye kararı verdiğimizde de idarenin otuz gün içinde -buna uyması gerekiyor- bize cevap 
vermesi gerekiyor -uyması gerekiyor yanlış oldu çünkü tavsiye kararları bağlayıcı değil- tavsiyenin yerine getirilip getirilmediğiyle 
ilgili. Eğer yerine getirmemişse ilgili kişi, başvuran kişi, vatandaşımız, bu takdirde bu tavsiye kararını emsal de göstererek -tabiri 
caizse onun için bir rapor gibi oluyor, bilirkişi raporu gibi oluyor- bununla idari ya da adli mahkemelerde rahatlıkla hakkını 
arayabiliyor. 

Tabii, kadına karşı şiddetle ilgili bilgilendirme ve farkındalık çalışması yapıyoruz. Yasa değişikliği teklif yetkimiz yok; 
yasama yetki alanımızda değil biliyorsunuz. Ancak başvurulardan hareketle idarelere gönderdiğimiz yazıda bu konuda mevzuat 
değişikliğini biz idareye söylüyoruz, idare harekete geçsin; yani "ilgili idare" derken ilgili bakanlık, onu söylüyoruz. 

Tabii, şiddetle mücadelede aile birliğinin korunması çok önemli. 
"Kadın başvurularının yıllara göre oranı nedir?" denildi. Burada önümde istatistikler var -az önce söylediğim gibi- bu çok 

yanıltıcı olabiliyor çünkü kadın memursa, kadın işçiyse, onun talebi işte bizim başka denetçilere gidiyor, oradaki sorun farklı 
çözülüyor. Bu bazen yanıltıcı olabilir. 

NEVROZ UYSAL ASLAN (Şırnak) - Size bu konuda çok mu fazla başvuru geliyor bu memurlarla ilgili, tayinlerle ilgili? 
Sürekli, ha bire onlar veriliyor ya; hani her söylediğimize bu yönde örnek veriliyor. 

KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - Onlar daha çok 2-3 binleri buluyor. 
NEVROZ UYSAL ASLAN (Şırnak) - Bu yönde mi çok başvuru var? 
KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - İstatistikler var tabii, 3 binleri buluyor. Mesela, 2024 yılında bize doğrudan 

kadının başvurusu 23 iken, işte bir bakıyorsunuz şeylerde sayı 3 bin; onların içinden ayıklanabilir hangisi... Bazen kadının 
kendisiyle ilgili bir talebi; bu, tayin, terfiyle ilgili olabiliyor, "Bana ayrımcılık yapıldı." diyor -yani bunlar da söz konusu olabiliyor- 
"Terfi ettirilmedim." diyor, "Mobbinge maruz kaldım." diyor. Yani bunlar da bizim inceleme konumuz. Tabii burada, söylediğimiz 
gibi, bazen bir başvuru, bir tavsiye kararıyla geniş kesimi etkileyen bir sonuç doğabiliyor. İşte demin de söyledik, Ceza ve 
Tevkifevlerindeki bir kadının hijyenle ilgili talebi, onun çocuğuyla ilgili talebi... İşte, çocuk izlem merkezlerinde, mesela çocukların 
gün boyu orada kaldığını düşünün, oradaki yeme içme, iaşe ve masraflarını şu anda Bakanlık karşılıyor. Daha önce bu meselede 
sorun bize geldiği için iletildi ve tavsiye kararıyla bu sorunlar da çözülmüş oldu. Tabii, Kamu Başdenetçiliği Kurumunun tavsiye 
kararları bağlayıcı değil ancak demokrasi, hukuk devleti, hukukun üstünlüğü, hak arama kültürü oturdukça, iyi yönetim ilkeleri idare 
tarafından da benimsendikçe yani insan haklarına saygı, insan haklarına olan inanç arttıkça kamu idarelerinde de kamu kurum ve 
kuruluşlarında da mahallî idarelerde de buna yönelik tavsiye kararlarına uyma eğilimi görüyoruz. Geçen ilk kez karşılaştığım bir 
konu: İlgili kişi bir doktora öğrencisi, yurt dışına gitmiş, bir üniversite maaş veriyor. Aynı zamanda TÜBİTAK'a müracaat etmiş, 
TÜBİTAK da buna burs veriyor. Burs aldığını öğrenen üniversite maaşını kesiyor, "Sen burs aldın, bu sana yeter." diyor. O da 
diyor ki: "Ben Almanya'dayım, şu kadar kira veriyorum. Bunun benim ihtiyacımı karşılaması mümkün değil." İdare mahkemesine 
başvuruyor, idare mahkemesi yürütmeyi durdurma kararı veriyor, yürütmeyi durdurma kararına üniversite rektörlüğü itiraz ediyor; 
bölge idare mahkemesine, istinafa gidiyor, istinaf talebi reddediyor ama üniversite rektörlüğü kararı uygulamıyor. Şimdi, vatandaş 
bu sefer bir çare olarak bize başvuruda bulunmuş. Yani biraz tuhafıma gitti bir hukukçu olarak, "İdare mahkemesinin kararına 
uyun." diye idareye tavsiyede bulunduk. Bu bizde varmış meğerse, bu şekilde verdiğimiz yüzlerce karar var. Yani mahkemenin 
verdiği karara uyulmasını biz tavsiye ediyoruz idareye, böyle bir paradoks var; bu, tabii, hukuk devletinde kabul edilebilir bir durum 
değil; bu, rastlanan veya olması gereken bir konu değil. Gerçekten de mahkeme kararlarının uygulanması gerekiyor. 

Yine, ombudsman halkla buluşuyor, 81 ilde yapıldı; birinde de Aile Bakanlığı il müdürlüğü ve ilgili STK temsilcileri, kadın 
sığınmaevi ziyareti yapıldı, yetkililer çağırıldı, yakın temaslarımız da devam ediyor. Bundan sonra da -yine kamu denetçimiz Fatma 
Hanım planlamayı yaptı- Ankara'dan başlayarak mevsim koşulları itibarıyla kadın sığınmaevlerini ziyaret edecekler. Kadın 
cezaevleri yine ziyaret edilecek, çocuk cezaevleri ziyaret edilecek. Tabii ki insan hakları bağlamında sadece kadın ve çocuklar 
değil, diğer bütün mahkûmlara yönelik olarak da zaman zaman cezaevleri ziyaretlerimiz olacak. 

NEVROZ UYSAL ASLAN (Şırnak) - Peki, sığınmaevi ziyareti sığınmaevlerinin gizliliği ve korunmasına zarar 
getirmeyecek mi?

KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - Onları biz paylaşmıyoruz. Bakın, şöyle: Bize başvuruda bulunan kişiler 
bazen isimlerinin gizli tutulmasını istiyor, biz buna dikkat ediyoruz, çok mecbur kalınmadıkça bunu paylaşmıyoruz kimseyle. Bir de 
verilen kararlarda da mümkün olduğu kadar kişisel verilerden arındırılarak bu şey yapılıyor, ilan ediyoruz. Yani bizim "web" 
sayfamızda kararlarımız yayınlanıyor ya, burada da yine yargı kararlarında olduğu gibi kişisel verilerden arındırılıyor. 

BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Bir de Sayın Özbudun Vekilimizin galiba bir sorusu var bu konularla ilgili. 
Buyurun. 
KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - Kadın-erkek başvuruları açısından... Kadınların başvuruları yüzde 30, o 

bir soru olarak gelmişti.
Buyurun Sayın Başkanım, bir şey söylemiştiniz. 
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BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Sayın Özbudun Hocamızın bir sorusu vardı galiba. 
Buyurun. 
SERAP YAZICI ÖZBUDUN (Antalya) - Evet, teşekkür ederim. 
Şimdi bu Komisyonda görev almanın benim yönümden çok önemli bir faydası oldu. Aslında bir hukukçu olarak ben 

Kamu Denetçiliğinin neden kurulduğunu, fonksiyonunun ne olduğunu biliyorum çünkü bu konuda akademik çalışmalarım da var. 
Ama bu Komisyondaki faaliyetlerimiz çerçevesinde hem Kamu Denetçiliği Kurumunun hem Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik 
Kurumunun, İçişleri Bakanlığının, Adalet Bakanlığının, Aile Bakanlığının aslında ne kadar titiz çalışmalar yaptığını görme fırsatını 
bulduk ve İçişleri Bakanıyla olan görüşmemizde de bunu ifade ettim; bir sorunu var Türkiye'nin, Hükûmetin yerine getirdiği 
faaliyetler konusunda kamuoyu yeterince bilgilendirilmiş olmuyor. Şimdi Sayın Başkanımızın sorduğu soru burada haklılık 
kazanıyor: Çok fazla kurum var, o kurumların işleyişi hakkında sıradan kişilerin yeterli bilgiye sahip olacağını düşünmek mümkün 
değil. Şimdi, siz de belirttiniz, hukuk kuralları çok sık değiştiği için, yeni yeni kurumlar yaratıldığı için, kurumsallaşma 
gerçekleşmediğinden, örneğin, ilkokullardan itibaren bir yurttaşlık bilgisi dersi koysak ve gençleri, çocukları eğitsek, böylece bu 
bilgiler çerçevesinde ne yapacaklarını bilseler çok iyi olur ama sık değişen mevzuat sebebiyle bu imkândan da yoksunuz. Bu 
bağlamda benim bir önerim olacak, bilmiyorum faydası olur mu? Mesela, TRT'nin birkaç kanalı var, bu kanallardan hiç değilse 
birinde insan haklarının korunmasına yönelik dolayısıyla onun alt başlıkları bağlamında da kadınların, çocukların, gençlerin 
korunmasına yönelik bu mekanizmalar hakkında bilgilendirici, sıradan vatandaşların anlayabileceği şekilde programlar yapılamaz 
mı? Bu, belki kurumlara daha etkinlik kazandırabilir. Sizin bu konudaki görüşünüzü merak ediyorum, ne dersiniz? 

BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Teşekkürler Hocam.
KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - Çok teşekkür ediyorum Sayın Milletvekilim. Gerçekten de bugün bu 

konuya değindik. TRT Genel Müdürümüzü ya davet edelim ya biz ziyarette bulunalım yani kamu spotları şeklinde ya da küçük 
böyle bilgilendirmeler şeklinde bu çalışmalar yapılabilir. Geçen bir ünlü sanatçı, sinema ve tiyatro sanatçısı bizi ziyaret etti; 
kendisine ziyaretinde ilk söylediğimiz şey "Ya bizim kurumun tanıtımıyla ilgili küçük bir skeç yapabilir misiniz?" oldu. Çünkü bunlar 
önemli yani toplumun aklında kalıyor yani sanatçının bir şeye değinmesi, bir paylaşımda bulunması; ne bileyim, işte "Benim 
sorunum vardı, Kamu Denetçiliğine başvuruda bulundum, çözüldü." yani bir cümlede, bir yerde geçmesi, vatandaşın aklında yer 
ediniyor. Çok haklısınız, özellikle yani TRT'de tabii, gerçekten de mümkün olsa diğer televizyon kanallarında da zamanı geldiğinde 
bu yayınlara yer verilse... Ben tabii, bir ceza hukukçusu olduğum için, toplumda zaman zaman böyle sohbetlerde, cezaların ne 
kadar ağır, ne kadar şiddetli olduğundan bahsedince irkilmeler oluyor. "Ya siz bunları hiç anlatmıyor musunuz? Bir anlatsanız, 
vatandaş bilse." diyorlar. Çünkü çok basit bir alacağı var, gidiyor yanındaki arkadaşıyla "Hadi gidelim, şuradan alalım." diyor, gasp 
suçuyla karşı karşıya kalıyor. Yani orada istemediği bir şekilde bir yumruk atsa ya da o anda bir tartışmada bir şey yaşansa, bir 
tehdit sözü söylese alın başınıza bir yağma olayıyla karşı karşıyasınız. Eskiden "ihkakıhak" kavramı vardı, daha sonra bu 
biliyorsunuz eğer alacağından fazla miktarda aldıysa tamamen yağma suçundan mahkûm olabiliyor. Yeni, hürriyeti tahdit suçunda 
inanılmaz cezalar var, on yılı bulabiliyor. Yani işte "Alacağım vardı, gel konuşalım." demiş, çıkmasına izin vermemiş on beş 
dakika. Buyurun, eğer birden fazla kişi varsa ya da "Olayda işte, silah da gördüm, masanın üzerinde duruyordu." ya da "Bıçak 
duruyordu." dediyse buyurun, dört yıldan başlıyor cezası. Yani bunlarda tabii insanların çoğu bu suçların bu kadar ağır 
müeyyidelerinin olduğunu bilmiyor. Yine cinsel istismarda yani işte elini kasıtlı olarak bir kadına ya da erkeğe fark etmez, çocuğa 
özellikle yönelttiğinde çok ağır cezalar var biliyorsunuz. Yani gerçekten de bizim Ceza Kanunu'muzda aslında diğer bütün 
ülkelerden çok daha fazla şiddetli ağır cezalar öngörülmektedir, uzun ceza yaptırımları, uzun, yüksek miktarda hapis cezasıyla 
karşı karşıya. Yani bir hırsızlık suçundan 3-4 tane ceza veriliyor, biliyorsunuz; konut dokunulmazlığı ihlalinden veriliyor, kapı kırıldı 
ise mala zarar vermeden veriliyor, içeride hırsızlık yaptıysa, evde yaptıysa buna ayrıca hırsızlıktan veriliyor. Eskiden tek 
maddeden ceza verilirken, 5237 sayılı Ceza Kanunu değişikliğinden önce tek maddeden ceza verilirken şimdi 3 tane ayrı ceza 
verilebiliyor. Bizim aslında ceza kanunlarımızda çok, yeterince ağır yaptırımlar var. Bunların tabii, zaman zaman topluma 
anlatılması gerekiyor. Tabii, bunu hukukçular olarak biz şimdi belki daha rahat anlatabiliriz, Yargıtay Başkanıyken bazen çünkü 
çıkıp bazı şeyleri anlatmanız zor oluyor, yanlış anlamalara neden olabiliyor, şimdi belki biraz daha rahat anlatabiliriz yani. Veya 
bunu aslında zaman zaman avukatlarımız, hukukçularımız, hocalarımız da yapabilir. Tabii, hâkimlerimiz bu konularda çekingen 
davranıyorlar. Takdir edersiniz ki yanlış bir sözcük, amacını aşan bir konuşma, hiç kastınızın olmadığı canlı yayında özellikle 
yapılan bir konuşmada kurum ya da kendisi zor durumda kalabiliyor. Buna dikkat etmek kaydıyla -belki canlı yayın biraz riskli 
olabilir ama- bu programları bizim mutlaka yapmamız gerekiyor. Denetçi arkadaşlarımızla onu planlıyoruz inşallah. 

BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Sayın Başkanım, siz yasalar konusunda Türkiye'deki en deneyimli 
insanlardan birisiniz kamusal hizmetiniz gereği. Ama galiba bu cezalar iyi ve namuslu insanları korkutuyor, hakikaten iyi ve 
namuslu insanları korkutuyor. Şimdi, kötülükler devam ediyor, Adem ile Havva cennetten kovulmuş ama çocukları gelmiş, burada 
cinayet işlemiş, hâlâ devam ediyor. Şimdi, bir de toplumsal bir paradoksumuz var, o da şu: Bir taraftan cezasızlık algısından söz 
ediyoruz, toplumda cezasızlık algısı var, suçu teşvik ediyormuş gibi; bir taraftan da yüksek oranda ceza algısı var. Örneğin, bir şey 
olduğu zaman halk arasında "Seni mahkemeye veririm, seni avukata veririm." denildiği zaman "Seni süründürürüm." anlamına 
geliyor yani bir ceza algısı zaten var, bir acayip paradoks, çelişki var. Yani buna sosyolojik olarak bakmak gerekir, insan biyolojisi 
ve ruhsal yapısı olarak bakmak gerekir. Hani bir söz var "Kendisini çekiç olarak hisseden karşısındakini hep çivi olarak görürmüş." 
derler ya, olaya nereden baktığımız önemli. Yani ceza hukukçusu olsak "Herkese ceza verelim." insan hakları savunucusu olsak 
"Kimseye ceza vermeyelim." deriz yani bakış açımız çok önemli. Çok söz var da siz buyurun, arkadaşlar Genel Kurula da yetişsin. 

Buyurun.
NEVROZ UYSAL ASLAN (Şırnak) - Yani cezasızlıktan kasıt, suçluların tamamen cezasız kalması meselesi değil, 

cezasızlığın hukuken karşılığı ki Sayın Akarca da çok net bilir yani özellikle kamu görevlileri tarafından yapılan ya da kamunun göz 
yumduğu kimi meselelerin cezasız bırakılması ve devlet politikalarının buna yansıma biçiminden dolayıdır, yoksa "Her suç cezasız 
kalıyor." anlamında söylemiyoruz. Mesela, politik olarak kadına karşı şiddetle ilgili bir bütünsel politika olmadığı için cezasızlıkla 
karşılaşması yani o suçun gerektiği gibi soruşturulmaması, kovuşturmanın gerektiği gibi olmaması, infaz aşamasının gerektiği gibi 
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yapılmaması yani bir bütüne onarıcı adaletin sağlanmaması... Aslında cezasızlıktan kasıt, tek başına ceza alıp almaması gibi bir 
mesele değil yani ve politik tercihlerle alakalı bir mesele. 

BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Evet yani aslında keşke o konulara başka bir zamanda geniş yer ayırabilsek. 
Burada Kamu Başdenetçimizin ve Kurumunun faaliyetlerini dinlediğimiz için çok dallanmasın diye girmeyeceğim ben. 

Teşekkürler. 
Buyurun Sayın Başkan. 
KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - Şimdi, Sayın Başkanım, aslında cezasızlık algısıyla ilgili olarak yine 

bunun giderilmesi için yargı stratejisine bize öneride bulunduk. Yani Sayın Cumhurbaşkanı tarafından yargı strateji eylem planı 
açıklanacak, biz oraya öneride bulunduk. Tabii, bizdeki asıl sorun ceza verilmemesi, soruşturma yapılmaması, yargılama 
yapılmaması değil, uzun süren soruşturma ve uzun süren yargılama sonucunda insanlar bıkıyor, orada ceza aldı mı almadı mı, 
girdi mi girmedi mi, infaz etti mi, etmedi mi, sorun bu. Yani, biz cezaları bir türlü kesinleştiremiyoruz. Sürekli kanun değişikliği -az 
önce Sayın Başkanımız da ifade etti- oldukça dosyalar sistemden çıkmıyor, sistemden çıkmayınca da bu sefer toplumda bir 
cezasızlık algısı oluşuyor. Cezaevlerinde şişme olunca da "Hadi, İnfaz Kanunu'nda işte bir düzenleme yapalım, iyileştirme 
yapalım, bazı suçlarda işte denetimli serbestliği biraz genişletelim." düşüncesi oluyor bu takdirde de. Bu sefer de bir ara oldu 
pandemi döneminde, altı yıl hapis cezası alan sadece girdi-çıktı yaptı. Açık cezaevinde olanlar zaten serbest bırakıldı, onlar on yıl 
boyunca geri kalan süreyi infaz etmediler artık neredeyse. Şimdi, buradaki asıl problem, bizim yargılama sistemindeki yavaşlık. 
Bunu bir türlü hızlandıramadık. Yani bütün çabalarımıza, bütün gayretlerimize rağmen bunu maalesef hızlandıramadık. Yani 
devletimiz, Hükûmetimiz gerçekten de yargıya çok büyük kaynak aktardı yani bina, personel alımı, hâkim, savcı sayısının 
artırılması, UYAP altyapısı, elektronik donanımlar yani uluslararası alanda gerçekten ama her şey işte söylediğiniz gibi kanunla 
çözülmüyor, nitelikli, kaliteli hukukçu yetiştirmenize bağlı. Şu anda da genç arkadaşlarımız var. Deneyim anlamda biraz bu konuda 
hâlen açığımız var, eksiğimiz var gerçekten. 

Şunu ifade etmek isterim: Özellikle ilköğretimde dört, yedi ve dokuzuncu sınıflarda vatandaşlık bilgisi derslerinde Kamu 
Denetçiliği Kurumunun tanıtımıyla ilgili müfredata ekleme yaptırdık yani Millî Eğitim Bakanlığı bunu sağladı sağ olsunlar, zaman 
zaman bizim denetçilerimiz de ilkokula başlıyor. Çünkü eğitim ailede başlıyor, okulda devam ediyor ve çok küçük yaşta insanların 
bunun, hak arama bilincinin gelişmesi gerekiyor. Bize çocuklar müracaat ediyorlar, çok ilginç talepte bulunuyorlar yani "İnternetim 
bağlanmadı, ders çalışamıyorum." işte "Annem telefonumu aldı, sosyal medyamı kapattı." Yani aklınıza ne geliyorsa. Ya da işte 
"Derslerde öğretmen işte bana kötü davrandı, beni ayakta bekletti." Yani bunlarla ilgili çok örnekler var, yüzlerce örnek var. Yani 
çocuğu ayakta bekletmiş, biz idareye göndermişiz, idare disiplin soruşturması açmış, o öğretmene kınama cezası vermiş, bunların 
sonuçlarını alıyoruz. Bunlar var, hepsi. Bunlar hep çocukların başvuruları üzerine. Tabii, buna ilişkin olarak da birçok tavsiye 
kararlarımız var çocuklarla ilgili olarak. 

Yine, Kamu Denetçiliği Kurumuna başvuru yapılmasının yaygınlaşması için bilgilendirme çalışmasından bahsettik. İşte 
bunda en önemli şeylerden bir tanesi TRT. Tabii bizim "web" sayfamız var ve burada da gerçekten bize başvuru usulü çok basit 
aslında; e-devlet üzerinden başvuruda bulunulabiliyor, bizim kendi "web" sayfamız üzerinden başvuruda bulunulabiliyor, 
kaymakamlıklar, valilikler aracılığıyla başvuruda bulunulabiliyor, kendisi kuruma gelip dilekçeyi vermek suretiyle başvuruda 
bulunabiliyor. Orada da aradığımız yani öyle bir şey değil; adı, soyadı, T.C. kimlik numarası, yerleşim adresi yani ikametgâh adresi 
ve hangi idareyi muhatap alıyor, konu ne, o menfaat ilişkisi ne. Yani işte, kendisini ilgilendirmiyorsa burada bir menfaat şartı 
aranıyor. 

Yine, 100'ün üzerinde ombudsmanlık kurumu kulüplerimiz var üniversitelerde, bunu önemsiyoruz. Hukuk fakülteleriyle 
bu anlamda çok ciddi işbirliklerimiz var. Ben göreve geldikten sonra da geri kalan yeni üniversitelerde de ombudsmanlık 
kulübünün bulunmadığı üniversite rektörlerine de yazı yazdık, kendilerinden rica ettik "Bu kulüpleri kurun, isimleri bize bildirin, 
onlarla irtibat kuralım, onları davet edelim ya da biz kendimiz de o etkinliklere gidelim." diye. Tabii, öğrencilere eğitim verilmesi, 
öğretmenlere eğitim verilmesi çalışmaları da bizim kurumumuzda yapılıyor. 

Bir diğer konu, özellikle şununla ilgili olarak söylemek istiyorum: Ocak ayı itibarıyla Meclisteki Karma Komisyonda bu 
seçim gerçekleştirildi, iyi bir uzman kadromuzun olduğunu belirttim. "Kadın sığınmaevinin yani işleme birimi olan ŞÖNİM'lerle ilgili, 
koordinasyon açısından gerçekten eksikliklerle ilgili başvurular noktasında yine tavsiyeniz var mı?" denildi. Bizim de burada 
gönderme ve dostane çözüm kararlarımız var. Tavsiyeye gelmeden sorun çözüldü. Bunlarla ilgili olarak bu memnuniyet verici. 
Önemli olan, tavsiyeye gitmeden, basit bir şekilde idare bunu çözebiliyorsa bu bizim için de vatandaş için de çok memnuniyet 
verici bir durum oluyor. 

Bizim resen inceleme yetkimizin olmadığını belirttik. Yıllık raporlarda bu yetki istendi. Yani bu, yasal düzenlemeyi 
gerektiriyor. Tabii, on iki yıllık uygulamada kanunda eksikliklerimiz nelerdir, bunları da zaman zaman tartışıyoruz. Yani bizim 
gerçekten de kurumdaki personelimizin de bu şekilde bir talebi var. 

Kadına karşı, tabii, cezasızlık algısını söyledik, konuştuk. 
Toplantı ve gösteri yürüyüşleriyle ilgili kısmen tavsiye, kısmen ret kararlarımız var. Hatta benden önceki Şeref Başkanım 

anlatmıştı, Kızılay'da meşhur sokakta bulunan yerde hep polisin bir karakolu vardı, bizim tavsiye kararımız üzerine Sayın 
Süleyman Soylu bizzat gidip o polis noktasını oradan kaldırdı. En çok gösterilerin olduğu yer nokta, Yüksel Caddesi. Bir İnsan 
Hakları Anıtı vardı orada, etrafında hep böyle bir şey oluşturuluyordu. Yani bunları hani reklam olsun diye söylemiyorum ama yeri 
geldiği için, aklıma geldiği için söylüyorum. 

ALİYE TİMİSİ ERSEVER (Ankara) - Yok, yok, bir tavsiye kararı 8 Mart için yapılabilir yani. 
KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - Biz "Ombudsman Halkla Buluşuyor" toplantılarının en az 47 ilinde kadın 

STK'leri davet etmişiz, böyle bir bilgi var bizim kendi kurumumuzda. Yine buna ilişkin olarak "Ombudsman Halkla Buluşuyor" 
toplantılarımızda STK'ler, Aile Bakanlığı, il müdürleri, valiler bu çalışmalara katılıyorlar. Normalde, tabii, kurumumuzda, dediğim 
gibi, menfaat aranıyor ancak geçenlerde vardı, işte, Hekimler Birliği, İzmir'den böyle bir şey var, kendisine bağlı bir doktor, Birliğe 
bağlı bir doktor bir disiplin cezası almış, başhekim çağırmış, gitmemiş, ondan sonra da ona bir kınama cezası vermişler. 



22

İncelemeyi yaptık, getirdik bilgileri. Kendisi "İşim vardı, gidemedim o anda, benimle ilgili tutanağın bir örneğini bana verin." dediler 
"Vermedi." diyor. Biz de "Burada savunma hakkı kısıtlanmıştır." dedik ve Sağlık Bakanlığına ve ilgili il sağlık müdürlüğüne bir 
tavsiye kararında bulunduk ve ilgili başhekimliğe. 

Ben genel anlamda hani bunu ifade etmek isterim: Kamu Denetçiliği Kurumunun uygulanmasına ilişkin usul ve esaslar 
hakkında bizim yönetmeliğimizde özel düzenleme gereği kadın ve çocuk alanında menfaat şartını aramıyoruz yani burada başkası 
da bizi bilgilendirmiş olursa "Şu kadının şöyle bir mağduriyeti var ya da şu çocuğun şöyle bir mağduriyeti var." dediğinde... Bu, 
dernek olur, vakıf olur, üçüncü kişiler olabilir. Çünkü o kadın bunu söyleyebilecek fiziksel imkânı da bulamayabilir, haberleşme 
imkânı bile olmayabilir yani veya onu akıl etmeyebilir ya da cesaret etmeyebilir yani bir tehdit altındadır. Bunlar da bize başvuruda 
bulunulduğu takdirde bunun incelemesini yapıyoruz. 

Ben tekrar teşekkür ediyorum Başkanım, sabırla dinlediniz. 
BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Biz çok teşekkür ediyoruz Sayın Başkanım, katkı ve katılımlarınızdan dolayı 

hem size hem ekibinize çok teşekkür ediyoruz. 
Sorusuna yanıt alamayan kıymetli vekillerimiz var mı ya da ekleme yapmak isteyen? Bu kadar demokratik bir 

Komisyonda...
KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - Yani elimizden geldiği kadar ben açıklığı, samimiyeti severim, hiç lafı 

kıvırmayı da sevmem. Yani bizim de eksikliklerimiz vardır, zaman içerisinde bunu gidermeyi istiyoruz. Önemli bir kurum, anayasal 
bir kurum, yasal bir kurum, hak arama kurumu ama yeni bir kurum. Yani benden önce görev yapan, gerçekten 2 Başdenetçimiz de 
hem kurucu Başdenetçimiz Sayın Mehmet Nihat Ömeroğlu o da Yargıtay üyesiydi, yine Sayın Şeref Malkoç hem hukukçu hem 
Milletvekiliydi, onların ve çalıştıkları denetçi arkadaşlarımızın, uzman arkadaşlarımızın da bu kurumda çok büyük emekleri var. Biz 
kurumun önemli olduğunu düşünüyoruz. Bazen verdiği bir kararla belki 50 bin kişiyi, belki 100 bin kişiyi ilgilendiren bir karar 
veriyoruz. Mesela HGS'lerle ilgili bir karar vardı, şimdi Sayın Cumhurbaşkanı Yardımcımıza da bir bilgi notu gönderdik, şu anda 
işte bu millî parklara HGS'ler konuldu, ilk geçişte 10 kat ceza. İlkinde de vardı biliyorsunuz, kara yollarında, bu otoyollarda HGS 
sisteminde 10 kattı, sonra tavsiye kararları sonucunda bir yasa değişikliğine gidildi, biliyorsunuz, ilk geçişte on beş gün içinde 
ödenirse ceza ödenmiyor, sonraki on beş günden sonra ödenirse 1 kat, daha sonra giderse kademeli olarak 4 kata kadar çıkıyor. 
Ama şimdi şu anda işte, millî parklarda yanlışlıkla geçerseniz 10 kat çünkü onlar PTT'yle bir anlaşma yapmış, bu sorunu da 
çözmek için bir yasa düzenlemesi gerektiğini biz Sayın Cumhurbaşkanı Yardımcımıza ziyarete gittiğimizde de kendisine bir bilgi 
arzında bulunduk. Zaman zaman bunlar da oldu. 

BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Sayın Başkan, eksik gördüğünüz ya da daha sonradan katkıda bulunmak 
isterseniz yazılı olarak da Komisyona gönderebilirsiniz raporlara girmesi açısından. 

Buyurun Hocam.
SERAP YAZICI ÖZBUDUN (Antalya) - Çok teşekkür ederim. 
Şimdi, geçen Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumuyla olan görüşmemizde de ortaya çıktı, etkileşimin karşılıklı 

olabilmesi için sizler "Kanunumuzda şu değişiklik yapılırsa, biz daha etkin çalışabiliriz." dediğiniz konuları da bize aktarsanız, 
yasama organı olarak biz de böyle katkıda bulunsak. 

KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - Çok teşekkür ediyorum.
Biz bunu faaliyet raporlarında hep dile getirdik. Yani bir tanesi resen inceleme yetkisi. Personelle ilgili, gerçekten de çok 

değerli uzmanlarımız var yani bunlar Türkiye Büyük Millet Meclisi Başkanlığına bağlı 2 tane kurum var aslında yani Meclis adına 
denetim yapan bir Sayıştay var, kamu kurum ve kuruluşlarında kesin hesap denetimi yapıyor, bütçe denetimi yapıyor; bir de 
burada da işte, yine Meclis Başkanlığına bağlı, gücünü Meclisten alan, Anayasa'dan alan Kamu Denetçiliği Kurumu. Özlük hakları 
bakımından da böyle bir farklılık var. Belki, o Sayıştayla eşit hâle getirilebilir; bu, motivasyonu daha artırabilir. Personelle ilgili, 
şimdi, bizde 4 tane şube müdürlüğü kadrosu var, başka hiçbir kadro yok. Yani, orada çalışan 150'ye yakın personelin bir görevde 
yükselme umudu yok yani yeni bir kadro olmayınca. Belki birkaç tane daire başkanlığı olabilir, birkaç tane müşavirlik olabilir. 
Mesela, bizde bir basın müşavirliği kadrosu yok, özel kalem müdürlüğü kadrosu yok ya da bir tane genel sekreter var, işte genel 
sekreter yardımcılığı kadrosu yok. 

BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Siz şikâyetlerinizi nereye yapıyorsunuz, hangi kuruma? 
KAMU BAŞDENETÇİSİ MEHMET AKARCA - Sayın Meclise. 
Sayın milletvekillerim, Sayın Başkanım; yani tabii bu konuda bir çalışma ekibimiz var. Şimdiye kadar raporlarda bizim 

yasa değişikliği taleplerimiz oldu ancak biz de göreve geldikten sonra bu konuda yeni bir ekip oluşturuyoruz. Biraz da 
uygulamadaki eksiklikleri tespit edip kurumun etkinliğini daha nasıl sağlayabiliriz? Yani idareyle bugün de yaptığımız 
değerlendirmelerde işte, idareyi nasıl teşvik edebiliriz, nasıl ikna edebiliriz? Yani bu hak arama kurumunun talepleri keyfî kararlar 
değil yani sonuçta idarenin hasmı değil. İdarenin iyi yönetim ilkelerini benimsemesi kaydıyla vatandaşların sorunlarının en kısa 
zamanda ücretsiz... Çünkü burada herhangi bir başvuru harcı falan alınmıyor ve kısa sürede... Yoksa bizde eğer altı aylık süreyi 
geçen bir sürede çözülecekse yargıdan bir farkımız kalmaz çünkü burada yargının yükünü hafifleten, alternatif çözüm 
uyuşmazlıklarından bir tanesi bu aynı zamanda, nevi itibarıyla da böyle arabuluculuğa yakın, halkın avukatlığını yapan, halkın 
savunuculuğunu yapan ama idareye de rehberlik yapan bir kurum. Yani bu mekanizmaları biz yasal olarak daha güçlü bir hâle 
nasıl getirebiliriz, bu mekanizma nasıl kurulabilir? Çünkü şu anda sadece kişisel şeylerle, işte ziyaretler yapıyoruz, onları davet 
ediyoruz. Tabii ki Başdenetçiliğin en önemli fonksiyonlarından bir tanesi bu yani vatandaşları, kamu kurum ve kuruluşlarını, 
idareleri, STK'leri biz zaman zaman yerinde gidip dinleyeceğiz, zaman zaman davet edeceğiz, kendi kurumumuzda dinleyeceğiz; 
sizlere de kapımız açık, şeref verirsiniz, 

BAŞKAN MUSTAFA HULKİ CEVİZOĞLU - Çok teşekkürler Sayın Başkanım, sağ olun. 
Komisyonumuzda başka bir konu olmadığı için toplantıyı kapatıyorum. 
 Kapanma Saati: 19.02 


