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ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Dilekge Komisyonu Tirkiye'de Finansal Okuryazarligin
Yayginlastirilmasi ve Dizeyinin Artirllmasi Alt Komisyonumuzun 3'Unci Toplantisini agiyor, tim katihmcilarimiza hos geldiniz
diyorum.

Hatirlanacagdi Uzere, Alt Komisyonumuzun kurulmasina Dilekge Komisyonu Genel Kurulunun 17 Temmuz 2024
tarihindeki toplantisinda karar verilmis ve o giinkii toplantida Sermaye Piyasasi Kurulu Baskani Sayin ibrahim Omer Géniil'den
konuyla ilgili kapsamli bilgi alinmigti. Alt Komisyonumuz Basgkanlik secimini ve calisma usul ve esaslarini belirledigi ilk
toplantisindan sonra 15 Ekim 2024 tarihinde gergeklestirdigi 2'nci toplantisinda Cumhurbagkanligi Finans Ofisi, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu ile Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegdi yetkililerini dinlemistir. Alt Komisyonumuz, 18
Kasim 2024 tarihinde istanbul Finans Merkezine bir yerinde inceleme ziyareti gergeklestirmis ve Cumhurbagkanligi Finans Ofisi
istanbul Temsilciligi ile istanbul Finans Merkezi Anonim Sirketinden istanbul Finans Merkezi ekosistemi hakkinda sunumlar almis,
Tirkiye Bankalar Birligi ile Istanbul Borsasi tarafindan finansal okuryazarlik konusunda yapilan galismalar hakkinda da bilgi
almistir. Alt Komisyonumuz, 26-28 Ocak 2025 tarihlerinde Londra'da gerceklestirdigi yerinde inceleme ziyareti kapsaminda Londra
Finans Merkezi City UK'nin Finansal Hizmetler Komisyonu ve Yeminli Mali Misavirler Dernegi yetkililerinden ve Para ve Emeklilik
Hizmetleri (MaP$S) yetkililerinden sunumlar almig, MUSIAD ve Avrupa Tirk Markalar Birligi ile Turkiye Birlesik Kralllk Sanayi ve
Ticaret Odasi Uyeleriyle toplantilar yapmistir. Ayrica, Birlesik Krallik Parlamentosu Turkiye Grubu Bagkani Milletvekili Tahir Ali'yle,
Birlesik Krallik Parlamentosunda Britanyali Muslimanlar Grubu Baskani Milletvekili Afzal Khan'la gérismelerde bulunmus, Birlesik
Krallik Parlamentosu Avam Kamarasi Baskan Yardimcisi Nusrat Ghani ve Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Blylkelgisi Sayin
Cimen Keskin'e de nezaket ziyaretlerinde bulunmustur.

Bugiinkii toplantimiza ise, Ticaret Bakanhgi ile Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanlgi yani KOSGEB'in yetkililerini davet etmis bulunmaktayiz.

Evet, degerli katilimcilar, dilerseniz katilimci isimlerinin tutanaklara gegciriimesi adina katiimcilarimizin kendilerini
tanitmalariyla baglayalim. Daha sonra milletvekillerimizin de tutanak icin kendilerinin isimlerini zikretmesini rica edecegim.

Buyurun litfen.

(Katihmcilar kendilerini tanittilar)

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Komisyon giindemimize gecmeden &nce degerli basin mensubu
arkadaslarimizdan toplanti salonundan ayrilmalarini rica ediyoruz, yazili basin kalabilir.

Evet, hepiniz tekrar hos geldiniz.

Simdi, glindemimizdeki islerin gorusiiimesine gegiyorum.

Bugun Ticaret Bakanhgi ile KOSGEB yetkililerince yapilacak olan sunumlari dinleyecegiz.

ik olarak Ticaret Bakanhginin sunumunu alacagiz.

Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Muduri Avni Dilber'e s6zu veriyorum.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL MUDURU AVNI DILBER -
Tesekkur ederim Sayin Baskanim.

Sayin Bagkanim, sayin vekillerim ve deg@erli katihmcilar; ben t¢ bdlimde sunumumu 6zetlemeye calisacagim. Birincisi,
Turkiye'de finansal okuryazarligin artirlmasina yonelik galismalardan kisaca -herkesin bildigi bir konu olmasi hasebiyle, baslk
halinde oray gegecedim- bahsedecegim. ikincisi, bizim mevzuatimiz kapsaminda bu konudaki diizenlemelerden bahsedecegim
ve bu alandaki bizim galismalarimizdan bahsetmek istiyorum Sayin Baskanim.

Simdi, éncelikle, hepinizin bildigi gibi, On ikinci Kalkinma Plani'nda bu finansal okuryazarligin gelistiriimesiyle ilgili
hususlar yer almaktadir. Diger taraftan, 2025 yili Cumhurbaskanhgi Yillik Programi'nda yer almakta ve yine, Finansal Egitim ve
Finansal Tlketicinin Korunmasi Eylem Plani'nda bunlar zikredilmekte ve son olarak Ekonomi Koordinasyon Kurulu galismalarinda
bu konu giindemde yer almaktadir. Bizim mevzuatimiz agisindan baktigimiz zaman, finansal okuryazarligin artirlmasina iligkin
aslinda dogrudan sorumlu ya da ilgili kurulus degiliz ancak yaptigimiz calismalar bu surece katki saglayacak c¢aligmalar, biz de bu
alanda oldukga genis yelpazede hizmetlerimizi yiritiyoruz. Ben bundan sonraki siregte, dedigim gibi, hem dizenlemelerimiz
hem de yaptigimiz calismalarla ilgili bilgi arz edecegdim efendim.

Simdi, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a ve finansal hizmetlere iligkin diizenlemelere baktigimiz zaman, tabii,
kanunumuzun "Amag¢" maddesinden baglamak istiyorum, diyor ki "Tuketicinin saglik, guivenlik ve ekonomik ¢ikarlarini koruma",
birincisi bu. Ikincisi "Tiiketicinin zararlarini tazmin etmek." Uglinciisii "Cevresel tehlikelerden korunmasini saglamak" diyor ve
bizim giindemimize en ¢ok uyan bagligimiz ise "Tuketiciyi aydinlatici ve bilgilendirici dnlemleri almak" diye tarif ediyor. Dolayisiyla
biz bu hiukme dayanarak birtakim duzenlemeler yapmisiz. Kanunumuzun, daha dogrusu, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'a dayanilarak bu konuda ¢ikardigimiz bazi mevzuatlar var yani hem kanunda ilgili maddelerden bahsetmekte
hem de iste, Tiketici Kredisi So6zlesmeleri Yonetmelidi ayrn bir yonetmelik, tamamen kendi Bakanligimiz uhdesinde olan bir
yonetmelik; yine, Konut Finansmani Soézlesmeleri Yonetmeligi yani konut finansmaniyla, gunlik deyimiyle, konut kredilerini
dizenleyen yonetmelik yine Genel Mudurligimiz uhdesinde bir diizenleme; diger taraftan, finansal hizmetlere iliskin "Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi" dedigimiz, malumunuz oldugu Uzere, artik dijital dinyada da butln islemler yapilabildigi icin bu anlamda
ayri bir yénetmeligimiz bulunmaktadir ki bitiin bu mevzuatlar zaten AB mevzuatina uyumludur Sayin Bagkanim.



Diger taraftan, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmelidimiz var, orada da alt hususlara deginecegim;
ayni zamanda Reklam Kurulu Baskanligini da yurGitiyorum ben. Diger taraftan, cok giindemde olan, tiketicilerden alinan Ucret,
komisyon ve masraflarla ilgili bir diizenleme var. Bu da bizim Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a dayanilarak cikariimis bir
diizenleme ancak bunu Merkez Bankasi ¢ikariyor. Merkez Bankasi buradaki diizenlemeyi yapiyor ama denetlemesini yine bizim
Bakanhigimiz ydritiyor. Yani hangi hususlarda, daha dogrusu hangi kalemlerde ucret alinacadi hususu ya da alinmayacagi
hususu orada diizenlendigi igin biz onlara biraz sonra deginecegiz. Ondan 6nce, biraz énce bahsettigim, iste, tiketici kredileri,
konut kredileri ya da finansal uzaktan iletisim araglariyla kurdugumuz finansal s6zlesmelerde birtakim kurallar diizenlenmektedir.
Nedir? Bizim s6zlesme serbestisinin 6tesinde, dncelikle bu sozlesmelerin belli bir sekil sartinin oldugu -bu sekil sartlari bizim
mevzuatta tam olarak belirlenmistir- zira bu sézlesmeler aslinda gigli saticilar ile zayif tiketici arasinda yapildigi icin bu
stzlesmelerde kanun koyucu birtakim hususlar getirmistir. Yani taraflardan zayif olan tarafin hak ve hukukunu korumak igin
oncelikle bu s6zlesme serbestisinden uzaklasarak "tip s6zlesme" dedigimiz sézlesme sekilleri gelistiriimis yani mevzuatimizda bu
cok yaygindir. Cunku bizim mevzuatimiz Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun. Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun oldugu
icin aslinda zayif tarafin gugliler tarafindan haksizliga ugramamasi yéninde yapilan bir diizenleme oldudu igin daha gok tiiketiciyi
koruyan hukumler getirilmistir. Yani s6zlesmede her iki taraf normalde esit sartlarda anlasir ama bizim mevzuatimizdaki mesela bir
abonelik s6zlesmesi de dyledir, bir tiketici kredisi de dyledir, konut kredisi de dyledir. Sonugta, gigli bir finans kurulusuna karsi
bilgi eksigi olan yani bir bilgi asimetrisinin oldugu bir alanda ne yapiyoruz; vatandasin haklarini korumak ic¢in birtakim temel
diizenlemeler yapmis durumdayiz. Burada diyoruz ki: S6zlesmenin kurulusu, sekli ve gecerli sartlari burada belirleniyor. Yine,
stzlesme oOncesi bilgilendirme ylukimliligi var ki hangi konularda bilgilendirdigimi biraz sonra arz edecegim efendim. Yine,
s6zlesmenin zorunlu igerigdi, az 6nce bahsettigim gibi, burada bir serbesti yoktur aslinda; var ama 6zel sartlarda yazabilirsin hatta o
Ozel sartlarda yazdiginiz hususlarda bile vatandasin aleyhine bir hiikkim koyamazsiniz finans kurulusu olarak. Bunlar da hem
bizim mevzuatimiza gére hem Borclar Kanunu'na goére mutlak butlan dedigimiz bir sonuca bagli. Yine, sézlesmeye baglh
uygulamalar oluyor. Diyelim ki kredi ¢ektiniz -konut kredisi olabilir- burada mesela tiketici kredisinde on dért gunluk cayma hakki
var yani kullandiniz, on giin sonra vazgegip on gunlik faizini 6deyebiliyorsunuz ya da krediyi erken kapatip buradaki haklardan
faydalanabiliyorsunuz. Temerrit ya da ge¢ 6deme gibi bitiin surecler dahil daha sonraki sureclerde de bizim kanun vatandasin,
daha dogrusu taraflarin hak ve hukukunu koruyacak diizenlemeler yapmis durumdadir. Yine, sd6zlesmenin sona erdiriimesi ve
diger taraftan, vatandasin hak arama suregleri dahil bitin siregleri diizenleyen bir mevzuat silsilemiz var. Biraz 6nce bahsettim
yani tiketiciden alinacak Ucret, komisyon ve masraflarla ilgili bir tebligimiz var. O tebli§ daha dogrusu Merkez Bankasinin ¢ikardigi
bir teblig ama bizim kanunun ilgili maddesine dayandigdi i¢in denetimi yine bizim Bakanhgimiz tarafindan yurutiimektedir. Yani bir
finans kurulusunun bir sézlesmeye dayall olarak vatandastan alacagdi ya da alamayacagi tum Ucretler burada sayilir. Diyelim ki
dosya tahsis lcreti ya da daha dogrusu kredi tahsis Ucreti diyelim, eski ismiyle "dosya masrafi" dedigimiz; bunun bir dlgisi var,
diyor ki: "Cektigi kredinin binde 5'ini gecemez." Ya da bazi tcretler vardir ki "Yasaktir, bunu alamaz." diyor. Simdi, battin bunlarin
denetlenmesi islem basina ceza olmak lizere Bakanli§imiz tarafindan yiriitilmektedir. iste burada neler sayiliyor? Ornek élgiide
bireysel krediler, ekspertiz licreti, rehin Ucreti, kredi tahsis Ucreti gibi 6rnegini verdigim; diger taraftan mevduat ya da katihm fonu,
para ¢ekme Ucreti gibi. Bazi hususlar, dedigim gibi, alabiliyorlar ama bunun bir él¢lisi var dosya masrafinda érnek verdigim gibi.
Yine kredi kartlariyla ilgili, ok duymussunuzdur iste, kredi karti aidati... Evet, burada da kredi karti aidati alabiliyor banka, bunun
bilgisini vermesi gerekiyor ama biitiin bankalarin ya da finans kuruluslarinin sdyle bir yikimlaligu var: Ucretsiz kredi karti, daha
dogrusu aidatsiz bir kredi karti Giretme zorunlulugu da var. Yani vatandas aidati olan bir kredi karti almak zorunda degil. Gidip ¢ok
rahat, ben sade bir kart sey yapiyorum ¢iinki aidati aldidi kartta ilave haklar verebiliyor, iste puan kazanma gibi, taksit imkani gibi
bu tir haklar verebildigi icin vatandasa aidat da alabiliyor. Tabii, bunun da bir dlgusu var: Vatandasin kabul ettigi strece karsilikli
ya Ucretsiz kart alir ya da onu alip aidat 6demeyi kabul eder. Yani soyle bir durum yok: "Ben kredi kartini aldim, benden aidat
aldilar." demek artik vatandasin bir hukuki hakki degil geldigimiz noktada ¢lnkul aidatsiz kart alma hakki var. Yani bunu, o ayrimi
yapmak istiyorum. Eskiden ¢lnkl bununla ilgili bayadi bir tartismalar olmustu gectigimiz yillarda. Biz de orada yaptigimiz
dizenlemeyle, daha dogrusu Parlamentoda kanunumuz 2013'te tamamen yenilenmisti, orada bir aidatsiz kart Gretme zorunlulugu
getirdik. Madem aidatlardan rahatsizsiniz, buradan vatandasin buna ulagsmasini sadlayalim diye. Diger taraftan, dedigim gibi,
aslinda 17 kalemde (cret alabiliyor bankalar. Bazilarinda dedigim gibi, 6lgu var, bu kalemlerde aldigi tcretleri alabiliyor. Bunun
disina ¢iktidi zaman veya bunlarin Ustinde aldi§i zaman -tekrar etmek istiyorum- islem basina ceza kesiliyor. Yani ka¢ tane
musteriye bunu uyguladiysa en sonki yeniden degerlemede 3.166 TL islem basina, dolasiyla ¢ok ylksek miktarda cezalar
¢ikabildigi icin bu konuda finans kuruluslari cok buna meyletmiyorlar yani bu konuda sikayetler olduk¢a diisiik seviyede daha 6nce
regule edildidi icin bu konular.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Sayin Genel Midiirim, araya girip soru soralim mi, sonunu mu
bekleyelim? Nasil arzu edersiniz?

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETiIMI GENEL MUDURU AVNI DILBER - Nasil
uygun gorurseniz.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Simdi, cok giizel bir tanim yaptiniz; giiclii hizmet veren, giigsiiz hizmet
alan gibi. Tam boyle... Siz daha glizel onu séylediniz, o kavramlar daha guzeldi de benim aklimda bdyle kaldi ama glglu-gl¢siiz
iliskisinden bahsettiniz. O ylzden de finansal okuryazarlik gok ¢ok dnemli ¢linkii gli¢sUz taraf finansal okuryazar olmadidi igin
magdur oluyor. Simdi sayin vekillerim de belki bana hak vereceklerdir. inanin, sizin surada son iki dakikada séyledikleriniz bazi
seylerden benim dahi haberim yoktu yani o kadar detay bilgi var. Siz Bakanlik olarak birgok seyi 6ngoériip bunu sézlesmenin igine,
zaten diizenlemelerin igine koymussunuz ama asil problem bunlardan kamuoyunun yani o gligstiz tarafin haberdar olmamasi.
Nasil haberdar edecegiz?

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETiIMiI GENEL MUDURU AVNI DILBER - Tam da
oraya gelecegim. Simdi, Sayin Baskanim, sOyle: Tuketiciyi... Yani biz sdyle... Arkadaglar dahil ben yaklasik yirmi bes senedir bu
isi yaplyorum, isimizi ¢ok seviyoruz bu arada. Bizim tiketicinin korunmasini tek tek yapmamiz ¢ok miumkin degil. Dolayisiyla, isi



kaynagindan ¢ozmek icin -bastan sOyleyeyim- yani gerek sdzlesme oncesi, gerek sozlesme esnasinda ve gerek sozlesme
sonrasinda biz vatandasi aslinda kaynaktan korumaya calisiyoruz. Aksi halde higbir sekilde bunu kontrol edemeyiz yani
milyonlarca tuketicinin basvurusuna defans olmak veya o kisiyi, daha dogrusu hem kisiyi hem kurumlari yormaktansa isi
kaynagindan ¢ézmeye caligiyoruz. Yani ¢ok galismalarimiz var ama bu bir slire¢ sonucta. Yani tiketici haklari konusunda sunu
belirtebilirim ki Avrupa'dan bayagi ileri dizeydeyiz hem diuzenleme olarak hem uygulama olarak. Ama tabii, bunun biraz oturmasi
lazim. Yani her iki taraf igin sdyliyorum yani hem tacir igin hem tiketici icin. Burada hepinizin bildigi bir sey var; Borglar
Kanunu'nda diyor ki "Herkes haklarini kullanirken ve borglarini ifa ederken iyi niyetli olmak zorundadir." Simdi, burada, zaman
zaman taraftarlarin hani bu iyi niyetten uzaklastigini gortiyoruz. Bu bir kltlr. Yani biz bayagi bir noktada oldugunu disiniyoruz.
Ama suna katiliyorum: Biling diizeyi hangi seviyede? Simdi, bu biling dizeyini yerlestirmek, tabii, insanlarin bir de geldigi noktada
asin bilgi yukiinden bu defa bilgisizlige dogru gidiyor. Yani bu nedenle bizim felsefemiz su: Vatandasa fazla bilgi yiiklemektense
daha hap niteliginde ama kaynaktan koruma noktasinda... Yani bizim sézlesmelerde... Ornek vereyim: Bugiin bir bankayla yapmig
oldugunuz sézlesmede aleyhinize bir hilkiim varsa hukuk bankayi korumuyor. Basta séyledim "Mutlak gecersizdir." diyor zaten.
Yani sizin aleyhinize hikim yazilmis olmasi 20-30 sayfalik bir s6zlesme silsilesi bankayi korumuyor, "Hikim zaten zayif tarafin
aleyhine ise gegersizdir." diyor. Bu neyi doguruyor? Egder olur da hukuka yansirsa vatandas her hallikarda burada zaten hakl
cikiyor. Dolayisiyla biz buna da meydan vermiyoruz. Denetimlerimizi olduk¢a siklikla yapiyoruz bu noktada. Dolayisiyla, biz
vatandasin bilinglenmesinden daha ¢ok firmalarin bilinglenmesinden yanayiz ¢uinkl orada kitlesel ¢éziimler oluyor. Yani bu ¢6zim
noktasinda biz sunu ¢ok deneyimledik: Tuketicinin bilin¢ dliizeyi yuzde 10'lardan yuzde 90'lara ¢ikti ama sikayetler ayni oranda
artmiyor ¢linkii dedigim gibi, isi kaynagindan ¢ézmeye c¢alisiyoruz. Hatta -hani konuyu dagitmak istemiyorum ama- bir tiketici
sikayet platformu olusturuyoruz. Vatandas ile taciri bulusturdugumuz, Bakanlik Gizerinden bulusturdugumuz bir platform. Karsilikh
sorunlarini ¢6zmis olacaklar. Cézemezlerse bize yansiyacak. Yani biz firmaya... Cogu zaman sunu gordik ¢Unku: Bize iletilseydi
zaten ¢ozerdik ¢linkli bize sikayetler ayni zamanda bir denetim kaynagidir. Bizim kendi tiketici bilgi sistemimizde Turkiye'nin her
tarafinda ulasan sikayetler hangi sektorle, hangi konuyla ilgiliyse o bizim ayni zamanda o sektdrdeki yogunluga gére denetim
yapmamiz ve yiksek miktarda ceza kesmemiz demektir ki cezalarimiz, dedigim gibi, islem basina oldugu icin ¢ok yuksek.

Simdi, diger taraftan, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmelidimiz var efendim. Orada séyle bir durum
var: Burada da ister finans sektoriyle ilgili ister diger sektorlerle ilgili olsun, sonugta yapilan reklamlarin aldatici ve yaniltic
olmamasi gerekiyor, yani bu yasak olan bir reklam. Biz ayni zamanda bunlari denetliyoruz. Tim medyadaki reklamlardan
bahsediyorum, hem geleneksel hem dijital duinyadaki reklamlardan. Yine, bizim ana vaat "istisna uyumsuzlugu" dedigimiz bir sey
var yani bir reklam yapiyorlar -bankalardan érnek vereyim- "Yuzde 20'yle kredi verdiler." dedi diyelim. Simdi, yuzde 20'yle verilen
kredinin istisnalari nelerdir? Bunun Kisisel istisnalari olabilir, miktar istisnasi olabilir, bagka "su miktari gecemez" "su taksiti
gegemez..." Biz istiyoruz ki ana vaatte ne sOylediyseniz istisnalarda da bunu vatandasa agikga, bilecegi sekilde belirtin ki vatandas
hangi kredinin daha ucuz oldugunu oradan gérebilsin.

Diger taraftan, yani tiiketicinin bu konularda ¢ok agik bir sekilde bilgilendirilmesini istiyoruz. Yani bunun bir sekli yok ama
vatandasin bizim... Yine, mevzuatta bir dizenleme vardir, "Ortalama tuketicinin algilama dlzeyini yaniltacak reklam ve ilanlar
yapilamaz." diyor mesela, sonugta bizim "ortalama tiiketici" dedigimiz nedir? Bir otomobil aliyorsa o konuda orta bir bilgiye sahip
olan, kredi gekiyorsa orada ortalama bir bilgiye sahip olan kisiyi kastediyoruz aslinda.

Yine, bu yénetmelidi niye buraya ayrica yazdim? Burada finans sektérine iliskin 6zel dizenlemeler de var yani bir kredi
reklami yapiyorsak kredinin iste, toplam maliyetinin ne oldugu... Eskiden hatirlarsiniz, bankalar reklam yapardi, diyelim ki "Faiz
orani 1,50." derdi, éburi "1,60." derdi ama 1,60'In 1,50'den daha uygun oldugunu gérirdik ¢lnkl diger masraflar bunu sey
yapardi. Biz burada toplam maliyetin de bunlarda yer almasi gerektigine iligkin... Yani bunun o6zeti su: Vatandasi dogru
bilgilendireceksin. Simdi, buraya kadar olan, Sayin Bagkanim, bizim bu konulara yakin diizenlemelerimiz, bundan sonra biz
bunlarla ilgili ne tir calismalar yaptik, onlara gegiyorum.

Benim hani bu G¢ bagliktan son basligim, neler yaptik, finansal okuryazarlikla ilgili ne tir galismalarimiz var? Efendim,
burada "finansal okuryazarlik" deyince ekranda da gérdugiiniiz gibi, iste, butgedir, yatirnmdir, gelirdir, faizdir, dévizdir yani bunlarla
ilgili bir bilgiye sahip olmak. Biz burada isin neresindeyiz? Aslinda bankacilik, iste, vatandastan alinan Ucret, masraf ve
komisyonlar, diger taraftan krediler, iste, tiketici kredisi, konut kredisi, bahsettigim hususlar; biz isin bu kisminda variz ama genel
olarak, dedigim gibi, biraz sonra deginecegim konularda goreceginiz gibi, isin genel 6zeti sudur: Zayif tarafin ekonomik haklarini
korumak aslinda. Yani kanunun ilk amacinda soyle bir sey soylemistim: Tuketicinin saglk, glvenlik ve ekonomik ¢ikarlarinin
korunmasi. Simdi, bizde tabii, isin saglik, guvenlik boyutu da var, Grtindn guvenlik kapsaminda yaptigimiz denetlemeler, o baska
bir konu ama buraya sirayet eden husus da sonugta finans sektoriniin diizenlemesi ve denetlemesi Genel Mudurligumiz
tarafindan, Bakanhgimiz tarafindan yurutilmekte. Bu anlamda biz neler yaptik? Simdi, bir defa tuketicinin bilinglendirilmesi bizde
¢cok temel bir konudur ¢uinkl her maddede bu 6n plandadir. Zira, sadece tiketicinin bilinglendiriimesi, aydinlatiimasi degil aslinda
taraflarin bilgilendirilmesi yani bizim su anda ekip olarak yurittugimiz c¢alismada daha c¢ok, dedigim gibi, tacir tarafinin
bilinglendirilmesi yani sizin vatandasa verdiginiz bilgi cok daha sey kalabiliyor ¢linki bilgi surekli degisiyor. Vatandasin surekli
bilgiye maruz kalmasi onu zaman igerisinde unutmasina sebep olabiliyor. Biz firmalar cephesinden nelere dikkat etmesi gerektigi
hususunda ¢ok siklikla sey yapariz. Mesela, gecen yil 120 civarinda sempozyum, kongre, toplanti yapmisiz sektorle. Dolayisiyla
bu bize neyi getirdi? Tiketicinin biling diizeyi artarken sikayetlerin artmasi gerekirken sabit kaliyor mesela. Bu, sunu getiriyor:
Sikayetler azaliyor aslinda yani hakkini arayacak vatandas ¢ok fazla oluyor ama onun hakkini aramasina gerek kalmaksizin...
Ornek vereyim, iste, ben garanti ve satis sonrasinda bir denetim yaptiracaksam oradaki sikayet yogunluguna bakiyorum, hangi
firmanin, hangi konuda, nasil bir yogunluk seyi var? Bunlar sorunlari kaynagindan ¢ézme bakimindan oldukg¢a énemli. Dolayisiyla
taraflari bu anlamda ciddi sekilde bilgilendirmeye c¢alisiyoruz. Bu bilgilendirme butiin genel konularda ama bunun igerisinde, iste,
finans sektorl alaninda da yani tiketici kredisiyle ilgili ya da konut kredisiyle ilgili nelere dikkat etmesi gerektigi -atiyorum, biraz
once Ornek verdim- hangi faizin kendisi igin daha uygun oldugu ya da olmadigi hususlarinda zaten bankalarin vermek zorunda



oldugu bilgiler oldugu igin vatandas burada dogru bilgilendiriliyor. Bankalarla ilgili -hani konumuz finans sektoéri oldugu igin
soylliyorum- on yil dncesine gore sikayetlerimiz belki de onda 1'ine, 20'de 1'ine distli. Normalde artmasi gerek.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Sayin Genel Midirim, "Firmalarin bilinglendiriimesi taraftariyiz."
dediniz. Ne anlamda yani ne anlamda firmalari bilinglendiriyorsunuz?

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL MUDURU AVNi DILBER -
Firmalara sunu sdyluyoruz: Yani vatandasi magdur etme ihtimalleri olan ya da etme egilimleri olan hususlarda mevzuatin nasil
diizenleme yaptigini anlatiyoruz. Ornek vereyim, gecen ¢ok blylk bir finans kurulusuna iste, bu sézlesmede yazdigi hususlarla
ilgili sunu sdyledim: Ya, bunlari bence bosuna yazmayiniz yani bunlari yazmak sizi koruyan bir hiikkiim degil, gegersiz zaten. Yani
geleneksel bazi seyler var, bdyle yirmi-otuz yil énce hazirlanmis ama ginimize kadar gelmis bazi dizenlemeler var. Sunu
biliyoruz ki bu konular ¢ok yeni oldugu icin tacir tarafinda da ciddi bilgi eksigi var. Tacir, vatandasi magdur etme niyetinde ¢ok fazla
olmuyor. Biz zaten onlara ¢ok fazla g6z agtirmiyoruz. Sunu yapiyoruz: Dedigim gibi, biz niye tiketici sikayet platformunu kurduk?
Tacir ¢cdzmeye hazir, vatandas da zaten kisa yoldan hakkini almaya hazir. Dolayisiyla onlari orada bulusturup en kisa slrede
¢bzmeye caligiyoruz. Zaten seyi biliyorsunuz, tiiketici mahkemeleri ve tiiketici hakem heyetleri vatandasin bireysel sorunlarini
¢bzlyor ama yalnizca o bireysel sorunun ¢dzilmesiyle kalirsa bu defa her finans kurulusu sunu yapabilir: 100 bin tane sikayet
olur, bini, 2 bini bagvurur, "Geriye kalan benimdir." der. Bu, dedidim gibi, ayni zamanda ¢ok caydirici olan denetim kaynagdimiz
oluyor bizim. Denetimi kimse géze alamiyor yani miktari vermek istemiyorum ama cezalar ¢ok bulylk yani cezalar yizlerce
milyonu bulan sekilde sonuglanabiliyor tek kalemde. Dolayisiyla bunu kimse géze almiyor. Biz de bu cezayla muhatap olmamak
icin -konumuz itibariyla sdyleyeyim- finans kuruluslarinin hangi hususlara dikkat etmeleri gerektigini anlatiyoruz.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Bir yanlis anlasilma mi var? Finansal okuryazarlik sadece finans
kuruluslariyla ilgili ve sinirli degil.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETiIMI GENEL MUDURU AVNI DILBER - Dogru
ama biz bltin alanda yapiyoruz. Zaten giriste sunu sdyledim biraz dnce: Hani butln alanlarda bunu yapiyoruz ama hani adi
"finansal okuryazarlik" olunca biraz buraya olayi c¢ekmis olduk belki ama garantiden, satis sonrasindan, abonelik
s6zlesmelerinden, devre tatilden, devre milkten, 6n 6édemeli konut satisina kadar bizim alan ¢ok genis. Butlin bunlarla, tip
stzlesmelerle ayni sekilde hem sekil sart olarak hem uygulama olarak denetledigimiz hususlar. Dolayisiyla, bitiin bu konularda,
atiyorum, bir dayanikli tiketim alanindaki firmalara garantiyle, satis sonrasiyla ilgili ya da yaptigi sézlesmelerle ilgili hangi
hususlara dikkat etmeleri gerektigi konusunda onlarin da ciddi anlamda bilgi eksigi oluyor. Onu tamamlayinca, o alanda
sikayetlerin azaldigini goruyoruz zaten. Yani yapmaya calistigimiz su: Biraz olaylar kitlesel ¢ozmek. Ya, bize mesela yillik 3-5
milyon sikayet gelecek olsa biz bunun altindan kalkamayiz yani istedidiniz kadar kaynak olusturun ama son bes-on yildir sikayetler
hep stabil gidiyor bdyle. Zaten nerede sorun varsa oraya odaklanmis oluyoruz.

Hatirlarsaniz, gectigimiz yillarda devre tatillerle ilgili burada yine alt komisyonda ¢aligsmalar oldu, ciddi tedbirler ve sert
tedbirler alindi mesela orada. Hatta su anda bundan sonra bu igsi yapmak neredeyse imkansiz héale geldi ¢cinku ciddi bir sikinti
vardi. O da o sikayetlerden kaynakli Meclisin de giindemine gelince daha sert bir diizenleme oldu. Zaten denetim de sonug
vermiyorsa bu daha da sert diizenlemeye geliyor. O zaman sizlerin kapisini galiyoruz zaten. Dolayisiyla, dedigim gibi,
bilgilendirmeyi biz her iki taraf icin dustniyoruz.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Anladim.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL MUDURU AVNi DILBER -
Bilgilendirme yukimluluguyle ilgili ekranda da gérduginiz gibi efendim, yani, iste, akdi faiz oraninin ne oldugu, yillik maliyet
oraninin ne oldugu... Simdi, bu yillik maliyet orani ¢ok dnemli. Yani burada diyor ki: Faizin disinda alacaginiz tim Ucretlerin -
komisyonlari, masraflari- hepsini dahil edip ondan sonra hesap edeceksiniz. "Toplam maliyeti burada vatandasin gérmesini
saglayacaksiniz." diyoruz. Yani vatandas 1,50'nin 1,60'tan daha pahali oldugunu fark etmiyordu eskiden, simdi bunu fark ediyor.
"1,50" dediyse yillik maliyet orani "1,50 olacak." diyor. Yani milimetrik bir hareketi orada tlketicinin aleyhine olacak sekilde
istemiyoruz tabii, daha dogrusu bu konu yaptirima baglanmis durumda.

Dedigim gibi, tahsil edilecek Ucret, masraf; bunlar sonugta, vatandasin o krediyi gekmeden 6nce almasi gereken bilgiler
ya da sonrasinda iste, cayma hakkina iliskin bilgilerin orada verilmesini istiyoruz. Yani Avrupa'da da var, Ulkemizde de var. Bir
tuketici kredisi kullandiysa vatandas on dért giin igerisinde cayma hakkinin oldugunu vatandasa séylemesini istiyoruz ve on doért
glin icerisinde cayma hakkini kullanmasi durumunda herhangi bir tazminat 6dememesi gerektigi bilgisini vermesini istiyoruz ¢inku
burada on gin kaldiysa -iste, giriste sdyledigim gibi- on glnlik faizi alabilir, onun digsinda bir sey alamaz. $imdi, bu bilgileri
vatandasa verdigin zaman karar verme noktasinda vatandas daha saglikli karar verebiliyor. Obiir tiirlii, dedigim gibi, bir bilgi
karmasasina gitmesine misaade etmemis oluyoruz.

Yine, finansal okuryazarlikla ilgili bir tiketici rehberimiz var, bizim tim konularda 6zellikle bize gelen soru ve sorunlarla
ilgili cevaplarini hazirladigimiz bir Tuketici Bilgi Rehberi var. Bakanhidimizin ilgili sayfasindan ulasildigi zaman aslinda hangi
sektér, hangi konu, hangi sézlesmeyle ilgili ise orada bitin sorularin cevabini bulacadi bir durum var. Fakat benim séyle bir
tecriibem var: Yani vatandasa siirekli bir yer géstermek, bir bilgi yiiklemek bazen hakikaten bir karmasaya sebep olabiliyor. Ornek
vereyim, internette bir internette yetkili servis ararken tamamen yetkisiz bir servisle karsilasabiliyorsunuz, bu konuda da
calismalarimiz var. Mesela, Servis Bilgi Sistemi kurduk, tek kaynaktan tim servislere ulasacagi bir sey kurduk fakat vatandas...
Yani, sadece kendi genel mudurligime bakayim, 10 tane sistem var, simdi hangisini bilip hangisini ge¢sin? Dolayisiyla, benim
oradaki tecribem sunu gdésteriyor: Vatandasa strekli bir bilgi yiklemektense kaynaktan tedbirini almak lazim, aksi halde, dedigim
gibi, bugiin batin kurumlarin sistemlerini, sunu bilmesi gerektigini bir vatandasa yulklersek, sahsi kanaatim, o yogun "WhatsApp"
gruplan gibi artik okumamaya bagliyoruz. Yani, ben bir vatandasin konut kredisi s6zlesmesini okumasini istemiyorum mesela,
bunun tam tersini distiniriz degil mi? Yani, "Okusun, anlasin." deriz, bdyle bir ihtimal yok aslinda, okumasini da anlamasini da...
Aslinda mevzuat onu koruyor yani ¢ok da sey yapmasina gerek yok, temel bilgileri bilmesi yeterli. Ne kadar gektim, kag aylk
cektim, benim i¢in daha avantajli bu mu, yoksa yan bankadakinin verdigi kredi mi; bunlari bilmesi bizim agimizdan yeterli aslinda.



Yine, finansal okuryazarlikla ilgili oldugunu dustindigimuz her yil geleneksel tiiketici ddulleri vermekteyiz. Bu ddiiller,
ekranda gérdiginiiz, 6 dalda veriliyor aslinda. Iste, bilingli tiiketici 6diilii, yazili basin tiiketici 6diilii, radyo ve televizyon
programlari 6dulu, bilimsel galisma 6dulu ya da tuketici 6zel 6duld; bunlar aslinda tuketici haklari konusunda daha ekstrem
davranan firmalarin ya da vatandaslarin 6dullendiriimesi hususu, burada da kisinin hak arama cesaretini artiryoruz ya da
firmaya... Simdi firmaya biz sunu diyoruz: Her Urin igin iki yil garanti vermek zorundadir bizim belirlemis triin grubunda ama firma
diyor ki: "Ben iki arti bir yil daha veriyorum." Ha, bu bir 6dil seyi degildir, bu ¢ok yaygindir ama vatandasin hak ve hukukunu
koruyan cok ileri diizeyde firmalar olabiliyor ya da bir televizyon kanali vatandasin bilinglenmesine iliskin belki yapmasi gerekenin
¢ok Ustlinde programlar yapabiliyor. Biz, bu anlamda da kendilerinin basvurusu lzerine degerlendirip... Karma bir komisyon var
zaten, orada sey yapip yillik tiketici édilleri veriyoruz. Dedigim gibi, bu, taraflarin -hem tacir tarafini hem vatandas tarafini- hak
arama bilinglerini artiriyor ve bu alanda cesaretlendiriyor. Yani, burada vatandasa da 6dul veriliyor, firmalara da 6dil veriliyor
medyaya da 6dul veriliyor, yeter ki kendisini burada bir adim daha 6ne ¢ikarmis olsun.

Yine, ayni tuketici 6dllleri kapsaminda ortaokullar arasi resim yarismasi dizenliyoruz mesela. Yani, bunun 27'ncisini
diizenledik bu sene hatta gecen yilki seyimizde, bu degil de bir éncekinde... iste, Cumhurbaskanimizin da katildig bir térenle
bunlar sey yaptik, buna ¢ok -2 bin civarinda mi yani sayly1 sey yapamiyorum- basvuru oldu. Sonugta, ortaokul dizeyindeki
ogrencileri, iste, tasarruflu olma, iktisath olma, butgeyi dogru kullanma ya da iktisadi hayat icerisinde rasyonel davranma
hususlarinda biling sahibi olma noktasinda hem resimle hem yaziyla hem &dillendirmeyle tesvik ediyoruz; sonugta bu, o yaslarda
daha etkili oluyor. Su anda, tabii, bizler belki olayin igindeyiz, her giin bir kosusturmadayiz ama 6zellikle Milli Egitim Bakanhigi
nezdinde neler yapilacaktir, belki onu en son sdyleyecegiz. Yani, Milli Egitim Bakanligi nezdinde de bu konuda girisimlerimiz var,
orada elimizden geleni yapmaya galisiyoruz.

ALT KOMiISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Déniip baktim, "Tasarruf bilincinin resmi nasil yapilabilir acaba?" diye,
glizel de yapmislar, fis alacaklar karsihginda.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURU AVNI DILBER - Tam
gOriinmuyor ama bu gegen yil 1'inci olan resim.

Simdi, biraz 6nce sey soéylemistim, tabii, cok sayida calistaylar, seminerler ve toplantilar yapiyoruz. Bu, daha ¢ok
sektorle oluyor. Mesela, 6niimlzdeki haftanin bir sonrasinda, iste, atiyorum, bizim kendi personelimiz de var, 600 kisur kisiyle...
Bir taraftan denetim yapan ya da karar veren Kisilerle ilgili egitim veriyoruz, bir taraftan sektdrle ilgili egitim veriyoruz. Mesela, en
son yaptigimiz, iste, Nisan 2024'te yaptigimiz Sosyal Miihendis Dolandiriciliklarini Onleme Calistayi... Bu galistayimizi Tiirkiye
Bankalar Birligiyle yaptik. Simdi, bu ¢gok énemliydi yani 6zellikle dijital diinyaya, biliyorsunuz, mevzuat olarak her zaman ¢ok hazir
olmayabiliyoruz. Yani, butin mevzuatimiz su anda geleneksel yontemler Uzerine hazirlandidi icin dijitale yetismeye calisiyoruz.
Yani, size ikide bir bir diizenleme getirmemizin sebebi, hakikaten bu alan gok derin. Ben, dedigim gibi, bir érnek vereyim, iste,
Reklam Kurulu Baskani oldugumu soéyledim, Reklam Kurulunda bitiin mevzuat geleneksel reklamlar, iste, radyo, televizyon,
gazete, dergi gibi reklamlarla ilgilenirken su an dijital reklamlarin orani ylizde 76'lara ulasmis durumda. Dolayisiyla, artik isimiz
gliciimiiz dijital diinyadaki reklamlar oldugdu icin, bu anlamda da seyi de sikga duyarsiniz yani dolandiricilik hikayelerini. iste, bu
sosyal muhendislik dolandiriciidina iliskin cok kapsamli bir calistay yaptik, orada, tabii, kurumlar arasi is birligi ve koordinasyon
icerisinde bu konuda hareket ediyoruz, edecegiz daha dogrusu -bundan sonra daha O6nemli- diger taraftan bunun yasal alt
yapisinin hazirlanmasi gerekir. Sonugta yani polis aradi, savci aradi derken vatandas tamam, dikkat ediyor ama sunu da
unutmamak gerekiyor: Biz bu konuyu bilen kigiler olarak, bu isin profesyonelleri olarak biz de distigimuiz igin, yine basa
dénecegim, vatandasi korumak her zaman koruma olmayabiliyor, karsi tarafa biraz daha sert tedbirler almakta fayda var diye
dugunlyoruz.

Tabii, gegcmis donemde de biz bu konuda yani finansal okuryazarlikla ilgili ashnda ¢ok ciddi ¢alismalar ve c¢aligtaylar
yaptik, ekranda yine gérduguniz gibi. Yani, Finansal Okuryazarligin Artirilmasi Calistayi, iste, 2018'de yaptigimiz... Tabii, taraflari
¢ok olan blylk caligtaylardan bahsediyorum, yoksa biz normalde yillik 120 civarinda, 2024'te, bu galigtaylari, toplantilar zaten
yaplyoruz ama buraya asil ilgilendiren, dedigim gibi, daha buyuk capta, iste, yine asagida gordiguniz, 2018'de ve 2017'de
yaptigimiz ilgili kuruluslarla ¢alistaylarimiz var ama bunlarin tamami aslinda finansal okuryazarlikla dogrudan ya da dolayl ilgili
olan galistaylarimiz, o eskileri de size iletmek istedim.

Diger taraftan, AB destek projeleri kapsaminda gegmis dénemde yurattigimiz bir blylk projemiz vardi, o kapsamda
da ciddi galismalar yaptik, oradaki galismalarimizda daha ¢ok déneminde seyine uygun olarak brosurdir, posterdir, kitapgiktir;
bunlar hazirlayarak sey yapiyoruz, vatandasa bu anlamda kisa kisa, hap niteliginde bilgileri sey yapiyoruz. Tabii, basil
materyallerden biraz uzaklastik, daha c¢ok dijitalde bunlari yapiyoruz, dedigim gibi, aslinda bizim Tuketici Bilgi Rehberi'nde her sey
var, o ilgili adresi girerse. Dolayisiyla, ¢alismalarimizdan bir tanesi yine... Yani, AB tarafindan fonlanan o projeler kapsaminda bu
tur egitim galismalarimiz oluyor Bagkanim.

Diger taraftan, her yil tiiketici konseyi diizenliyoruz. Tuketici Konseyi, ¢ok sayida lyesi olan, tim taraflarin temsil
edildigi, tiketici haklarinin korunmasina yénelik "Daha iyi nasil yapabiliriz?"in tartisildigi bir platform aslinda. Tuketici konseyinde
kararlar alinir, bu kararlar Bakanligimizla ilgiliyse onlari bir sonraki konseyde "Sunlar yaptik." diye -¢linkii hesap soruluyor ve
sorulmasini da istiyoruz- yaptiklarimizi anlatiyoruz. Bazilarini da dider kurum ve kuruluglarla ilgili oldugu icin onlara iletip -
atiyorum, Milli Egitim Bakanhgiyla ilgili olabiliyor- oraya ilettikten sonra onlarin takibini yapiyoruz. Alt komisyonlar kurup, iste,
buradaki alinan kararlarin ne kadarinin sonuglandirildigi hususunun takibini... Clinki bir sonraki konseyde bunun karnesini konsey
tyelerine sunmus oluruz. Aldigimiz konsey kararlarindan érnekler var burada, bir sonraki slaytimizda, gérdigiinuz gibi. Simdi, bu
orneklerde, dedigim gibi, tamamen farkli seyler olabiliyor ama simdi konsey Uyeleri, cok sayida konsey lyesi farkli konular
onerdigi icin Milli Egitim Bakanhgiyla ilgili olabiliyor, biz, oraya iletmis oluyoruz. Yani, bizim, mesela belki -sonda sdyleyecegimi
simdi sdyleyeyim- 6nimuizde, yapacagdimiz sireglerden bir tanesi, aslinda ilkokul ¢agindaki gcocuklarin artik bu haklarini 6grenerek
geliyor olmasi ¢linki ben gecen 2024 yili faaliyetlerimize bakiyorum, basliklar on yil éncesinden ylizde 70 degismis, ne bilim, iste,
karanlik tasarimlar, ne bileyim, iste, haksiz ticari uygulamalar; bambagska bir seye gecmis basliklarimiz. Dolayisiyla, bizim de



arzumuz sudur ki: Ogrencilerimizin o yasta daha isine yarayacak bilgileri almis olmasi, bélim bélim var ama biz onun daha
kapsamli olmasindan yana MillT Egitim Bakanligiyla gériismelerimizi ve yazismalarimizi devam ettiriyoruz.

Yine, Reklam Kurulunda bahsetmistim, 6zellikle orada aldigimiz kararlar var, kararlarimizi yayimhyoruz, orada taraflarin
bilgilendiriimesi amaciyla... Orada ¢uinkl ¢ok farkl kararlar alabiliyoruz, bugilinlerde ¢cok moda olan ¢evresel beyanlar oluyor yani
cevreye duyarll birtakim reklamlar yapiliyor ama bunlarin gergegdi yansitmamasi durumunda biz onlara hem yaptirim uyguluyoruz
hem de taraflarin bilgilendiriimesi amaciyla bunlari gerekgeli kararlarla birlikte yayimliyoruz. Bu da, dedigim gibi hem bu haksiz
uygulamayi yapanlarin artik yapmamasi gerektigini, hem de vatandasin bunlara meyletmemesi gerektigini... Clnkl halkimizin
cevreye duyarlilik konusunda bir hassasiyeti var yani, biz, bir poseti bile alirken, "dogada ¢ozulir" lafini gorsek insanin onu alasi
geliyor ama bu bdyle degilse eder, biz onlar dahil, hepsine miidahale edip cezasini veriyoruz.

Diger taraftan, sosyal medyada sirekli bunlarla ilgili paylagimlarimizda vatandasin bilgilendiriimesine yonelik ne varsa
yapiyoruz. Ben daha diin 50 tane sey gonderdim iste "Bunlari biliyor musunuz?" seklinde. Bunlari peyderpey paylasiyor Basin
Miisavirligimiz. Yani érnek vereyim iste "internetten aligveris yaptiginiz zaman on dért giinlilk sebepsiz cayma hakkimiz oldugunu
biliyor musunuz?" gibi diin béyle 50 tane sey hazirladik, bunlari peyderpey, bdyle hap niteliginde veriyoruz. Bir de bunlari tekrar
etmek gerekiyor, onu saglamaya calisiyoruz ¢lnkl bir kez sdylenen sey, Ankara'ya yagmayan kar gibi, iste, yagiyor, hemen
eriyor. Biz de bu noktada, mimkin oldugunca taraflara bdyle, dedigim gibi, en temel bilgileri vermeye ¢alisiyoruz, sosyal medya
da o sekilde.

Diger seylere gok girmek istemiyorum yani Alo 175, CIMER ya da iste, e-devlet iizerinden yapilan diger biitiin
basvurular bizde inanilmaz sayidadir ama bunlar sonugta 85 milyonun sorunu. Hepimizin tiketici olarak bir siirii sorunu vardir.
Mesele sadece Alo 175'te 422.784 gagdin cevaplanmistir. Yine, CIMER'den 400 bin civarinda sikayet geliyor ve bizim burada
CIMER déniiglerimiz ortalama iki giin yani biz sunu gok dnemsiyoruz Bagkanim: Vatandasa hemen dénmek, devletin varligini
hissettirmenin ¢ok kiymetli oldugunu dugtindigimuz icin ¢ok basit bir konu da olsa mimkun oldugunca vatandasa devletin o
dontsiini yapmaya galisiyoruz. Calismalarimiz daha ¢ok var ama ben uzattim sanirim biraz.

Arz ederim Sayin Baskanim.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Tesekkiir ederim.

Sayin vekillerimizin sorulari var mi bilmiyorum, énce, izninizle ben -hemen birkag not almigtim- bir sey sorayim. Simdi,
dijital reklamlarin toplam reklamlarin ylizde 26'si...

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL MUDURU AVNI DILBER - Yiizde
76'sl.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Yiizde 76'si dijital...

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURU AVNI DILBER - Yani
70'lerin Uzerinde de onu tam élgmek mumkin degil; 70'in Uzerinde ama.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - 70 isti. Simdi, finansal okuryazarlikla ilgili de verdiginiz egitimlerin
tarihinin 2017-2018 oldugunu gérdim sunumunuzda.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURU AVNI DILBER - Yok, o
eski tarihlileri de bir slayta aldim, normalde bu sene mesela sosyal mihendislik dolandiricihidiyla ilgili bir galistay yapmistik, onlari
da "Eskiden de yaptik." diye bir slayta koymustum.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Simdi, yani dinamikler cok degisti ve cok da hizl degisiyor. O yiizden,
tuketiciyle bagimizin surekli glincel olmasi, iletisimimizin saglikh ve etkin olmasi ¢ok cok énemli oluyor ¢linki gergekten bu sosyal
medyanin da hizli gelisimiyle, yapay zekanin daha hizli gelisimiyle, bu dijital ddnusimle zaten tuketim toplumu oldu butin dinya,
daha vahsi bir tiketim toplumu olma yolunda. Bizim de -iste, sizin de biraz énce bahsettiginiz gibi- gocuklari, gengleri toplumun bu
yeni dinamiklerini hazirlamak icin egitmemiz, bilinglendirmemiz gerekiyor. Bu nedenle egitimlerin biraz geride kaldidi ve
glincellenmedigi izlenimini edindim. Bunun altini gizmek istedim.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIiYASA GOZETIMI GENEL MUDURU AVNIi DILBER -
Baskanim, orada sanirnim izah etmekte biraz eksik kaldim. Biz orada bir slayti sdyle koyduk: Ge¢miste de bunlari yapmistik ama
mesela 2024'te bu konuya iliskin 120 tane bilinglendirme calismasi yapmisiz kongre, sempozyum, calistay seklinde yani o ayri,
onu zaten yapiyoruz. Ge¢cmiste de hani 6zellikle bu finans sektériyle ve finansal okuryazarlikla ilgili de kapsamli seyler yapmistik
diye onu oraya koymustuk sadece.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Bu bilgileri de sizden alirsak, raporumuza girerse cok isabetli olur. Sizin
yaptiginiz calismalar yani ana ¢alisma reaktif yani tiketici tiketiyor, magduriyet olusuyor; ondan sonra haklari nedir? Daha gok
galismalariniz o kapsamda, ben éyle anliyorum.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETiIMI GENEL MUDURU AVNI DILBER - Simdi,
Baskanim, hani s6zlesmelerden bahsettim, aslinda biz proaktifiz, sundan dolayi proaktifiz...

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - iste, proaktif tarafinizi biraz daha dinlemek isteriz.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURU AVNI DILBER - Yani
sOyle: Biz mesela vatandasin magdur olmamasi igin, aslinda butin bunlari bunun icin yapiyoruz. $imdi, vatandas magdur
olduktan sonra -orada olayi sanirim atladim- isi zor yani kurumlari mesgul ediyor, hak arama noktasinda da ¢ekingenligimiz var.
iste, "100 liranin pesine mi diigecedim..." Ama 100 liranin, iste 35 milyon islemde kag lira ettigi hesap ettigimiz zaman zaten kargi
tarafin kar olmus oluyor bu. Dolayisiyla biz o kérlari etmesini istemiyoruz. Bir kurulug, kuruglari dahi fazla aldigi zaman ne kadar
yuksek ceza aldigini biliyor, biz onlari editiyoruz zaten. Bizim isimiz aslinda proaktiftir ¢linki magdur olduktan sonra isi ¢ozmek
zor. Yani en erken ¢dzse bile belli bir zaman dilimi aldigi igin biz orada vatandasi yormak istemiyoruz. Bitliin alanlarda diizenleme,
denetim ve egitim birinci dnceli§imiz yani sorunu ¢ézmek bizde en son gelen, en istemedigimiz bir seydir.



ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Evet, sizin elinizde de biriken ciddi bir data var. Aslinda o datayi da
eminim maden gibi kaziyorsunuz, degerlendiriyorsunuzdur. Yani vatandasin hangi alanda finansal okuryazarligi eksik, siz bunu
gorebiliyorsunuz.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL MUDURU AVNI DILBER - Yani
simdi, finansal okuryazarliktan ne anladigimiz ¢cok 6nemli. Bizim anladigimiz, hani benim o tabloda gosterdigim iste, bir
vatandasin iktisath davranmasi mi, butgesini yonetmesi mi ya da bir finans kurumundan kredi ¢ekerken o kredinin bilgilerine sahip
olmasi mi1?

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Hepsi, hepsi aslinda.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURU AVNI DILBER - iste, o
zaman bizim yaptigimiz isin hepsi finansal okuryazarligin kendisi.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Yani size gelen bagvurulari analiz ederseniz toplum hangi alanda
kirilgan, hangi alanda bilgisi az, dedisen dinamikler, iste, bu sosyal medya, tiketim toplumu, oradaki degisen dinamikler tiketiciyi
nerede yakaliyor ve magdur ediyor bilgisi sizde aslinda anlik oluyor. O gok degerli bir bilgi, bu bilgiyi kullanmamiz lazim.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL MUDURU AVNI DILBER - Séyle:
Bizim bir planli denetimlerimiz var bir de sikayet Uzerine denetimlerimiz var. Diyelim ki planli denetimi tam dediginiz gibi yapiyoruz.
Gegctigimiz yil hangi alanlarda sorun yasanmis? Ornek vereyim, iste, bir finans sektdriinde bir sorun yasaniyorsa oraya agirlik
verip bu sene planli denetimi biz orada yapiyoruz.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Bu bilgileri alabilir miyiz sizden? Yani, iste, toplumun o kirilgan
noktalarini bilelim ki proaktif bir sistem kurulacaksa elimizde gercekgi, somut bilgiler olsun.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU FINANSAL
SOZLESMELER DAIRESI BASKANI HAKAN CIRIT - Bir ekleme yapmak istiyorum Sayin Bagkanim.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Buyurun.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU FINANSAL
SOZLESMELER DAIRESI BASKANI HAKAN CIRIT - Simdi, bizim sorumlu oldugumuz alan aslinda sadece krediler yani yatirim,
sigorta, diger finansal sektdrlerden sorumlu degiliz. Dolayisiyla, biz orada cok bir etki edemiyoruz. iste, SPK, BDDK, Merkez
Bankasi onlari ilgilen konularda ¢ok bir dahlimiz olamiyor haliyle sorumlu olmadigimiz igin. Bize gelen sikayetler daha ¢ok -siz
sordugunuz igin sdyliyorum- kredi, kredi badintili sigorta ve bunlara iligkin. Dolayisiyla, biz bunlarin datasini tutabiliyoruz.

ALT KOMiISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Anladim.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU FINANSAL
SOZLESMELER DAIRESI BASKANI HAKAN CIRIT - Bir de bir 6érnek vermek istiyorum Sayin Baskanim: Eskiden sikayetler séyle
gidiyordu: iste, "Bankalar bana sigorta yapti, bunun iptalini istiyorum." Bizim yaptigimiz son degisiklikten sonra sdyle bir hiikiim
koyduk biz: "Bir vatandas kredi baglantili sigorta yaparsa, bunun yerine bir police getirirse sen bunu iptal etmek zorundasin."
Simdi, sikayetler sdyle geliyor: "Ben bankaya bagvuruyorum, policemi kabul etmiyor." Aslinda, biz bu yaptigimiz degisiklikle
tuketicilerin bilinglerini bayag bir artiryoruz. Béyle bir durum da s6z konusu, bunu da ilave etmek istiyorum.

ALT KOMiISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Peki, tesekkiir ederim.

Buyurun Sayin Vekilim.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - Cok tesekkur ediyorum Sayin Baskanim.

Tabii, finansal okuryazarlikla tiketicinin korunmasi noktasinda ¢ok ince bir ¢izgi. Yani bugtine kadarki gérigsmelerimizde
de bugunku gérigsmemizde de bunun ne kadar birbirine karistidini ve birbiriyle iligkili, ilisiksiz bir konu oldugunu hep goérdik
Baskanimizin da bildigi Gzere.

Simdi, ben, genelde sizin konusmalarinizdan yaptiginiz davranisin daha c¢ok tiketicinin korunmasina yoénelik yani
finansal okuryazarhidinin artiriimasi noktasinda... Bizim anladigimiz diyeyim ya da ¢Unk{ biz bununla ¢ok calismaya katildik ve
arastiriyoruz, tam olarak o noktada degil. Eminim, bizim Komisyonumuzun bu konuyla ilgili yazacagdi ve en son Uretecegi rapor
sizin icin de c¢ok iyi bir yol gdsterici olacaktir bu noktada ama sizin de bize vermis oldugunuz bilgiler bize iyi bir yol gosterici oldu.
Yani tiketicinin korunmasi noktasinda séyle bir yorumda bulunmak istiyorum: Vatandasimiz gercekten kolayca ulagsamiyor. Artik
simdi bir gengler var, bir orta yasli, bir de artik "yash" dedigimiz, gergekten telefonla da ¢ok iyi hasir nesir degil... Hepimiz kabul
ediyoruz, herkesin Facebook'u var, herkesi telefonla iligkili gibi kabul ediyoruz ama maalesef ki dyle degil. Gergekten onu sadece
g6runtu ya da elinde tutma anlaminda kullanan...

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - iletigim, evet.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - ...iletisimini yeterince yapamayan vatandasimiz da bence en az 10 milyon kisi
vardir tUlkemizde diye dusiniyorum. Bunlarla ilgili ¢calismalari gbzetmekte fayda var ¢inki son zamanlarda, sizin tiiketicinin
korunmasi noktasinda, dolandirilan vatandaslarin gogunlugu da bunlar.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Evet, yaslilar.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - Cunki kandirimaya ¢ok daha musaitler. Bunlar da sOyle koruyabilirsiniz
tiketicinin korunmasi noktasinda: O kadar hizh bir sikyet yani kolay bir sikdyet mekanizmasi. Bilmiyorum, Alo 175 bence iyi bir
sey yani bu, o anlamda ¢ok sey yapiyorum ama bunu nasil yayginlastirabiliriz ya da érnek veriyorum, 175'i aramadan her sey igin
112'yi aniyorsun, acil durumda 112 araniyor ama devletin de belki bltiin bu tir seylerinin belirli bir numarada toplanip insanlarin
oraya baglanmasi gerekebilir ¢ciinkl eskiden, biliyorsunuz, "110'u kimse biliyor mu, bilmiyor mu?" diye anketler yapilirdi. Artik
bilmene gerek yok, itfaiyeyi aramak icin 112'yi artyorsun ve baglaniyorsun.

Ben Komisyon Bagkanimiza, Komisyonumuza da bdyle bir tavsiyede bulunmus olayim.

Size de ¢ok tesekkir ediyorum vermis oldugunuz degerli bilgiler igin.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL MUDURU AVNI DILBER - Bir
cumle aciklamaya sey olarak...



ALT KOMiISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Tabii, buyurun.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURU AVNI DILBER - Efendim,
sOyle: mesela vatandas ulagsti, bir seyi sikdyet ediyor. Yine Meclisimizin seyiyle bir erisim engeli yetkisi aldik, biliyorsunuz. Bir
dolandirici ortaya ¢ikip vatandasi dolandiriyorsa biz aninda buna erisim engeli verebiliriz. Tabii, dnce kendisine yaziyoruz, cevap
alamazsak orada hemen sinirsiz bir yetki kullaniyoruz.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - iste, size nasil ulasacagini...

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIiYASA GOZETIMI GENEL MUDURU AVNi DILBER -
Ulasiyorlar Sayin Vekilim.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - Mesela ben bilmiyorum, ben bir milletvekili olarak nasil ulagsacagimi bilmiyorum.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETiIMI GENEL MUDURU AVNI DILBER - Séyle:
Bizde kanal ¢ok fazla oldugu igin yani higbir sey bilmiyorsa herhangi bir seyden girip kendi hakkini aramaya kalktigi zaman, iste,
e-devletten yazili...

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - Aklima CIMER'e yazmak daha hizli geliyor.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - En iyisi CIMER.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL MUDURU AVNi DILBER -
CIMER'den...

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - Yani o daha sey, evet.

ALT KOMiISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Aynen, 112 ve CIMER.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURU AVNI DILBER - CIMER,
sOyle efendim, bizim en énemli kaynaklarimizdan biri o. Hani "Vatandas bilmiyor." dediniz ya, orayi en iyi bildigi i¢in...

Ama sivil toplum kuruluglari da bizim ¢ok destekgimiz bu arada. 70'in Uzerinde tuketici dernekleri var, onlarin karar
verme yetkisi olmadidi icin bunlar da yonlendirici oluyor sonugta ama onlar yénlendirme noktasinda bizlere de ¢ok yardimci
oluyorlar. Zaten bizde STK'lerle ilgili ayri bir birim var, onlarla koordinasyonu iyi bir sekilde sagliyoruz. Dolayisiyla ulagsmak
isteyenin "Ben bulamadim." deme sansi pek yok.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - "On-line" sikayet isleme aliyor musunuz?

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURU AVNI DILBER - Hepsi
var efendim, "on-line"da aliyoruz.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - Yani Twitter Gizerinden, 6rnek veriyorum.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Sosyal medya (izerinden.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - Evet, sosyal medya lizerinden.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURU AVNI DILBER - Efendim,
sunu bile yapiyoruz...

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - Mesela o linki ald1, sizi etiketledi ve sey yapti.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURU AVNI DILBER - Yani
biz...

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - Mesela genclerin sikdyet mekanizmasinda ¢ok kuvvetli bir sey, biliyorsunuz...

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Oyle yapiyorlar, dogru.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURU AVNI DILBER - Yani biz
bir sekle baglamadik Sayin Vekilim. Ne yapiyoruz? Telefon bile etse benim 6zel biro var, onu yazdiriyor, adini, soyadini,
hikayesini aliyor. Biz zaten éncelikle firmayla bir iletisim kurduruyoruz bunu ¢dézmesi igin ya da yaziyoruz oraya "iste, séyle bir
durum var." Kendisi hakli buluyorsa blyik ¢cogunlukla ¢ézuyorlar zaten ama bizim amacimiz bunlari ¢ézmek degil Sayin Vekilim.
Bakanlik olarak daha ¢ok diizenleme, denetim ve kaynaginda ¢ézmek. Arzu ettigimiz, vatandasin magdur olup bizi aramasi degil.
Aradid1 zaman ulasabiliyor. Bu arada, tabii, yaklasik otuz yila yaklasti bu seyin kurulusu. Yerlesmesi icin belki uzun bir zaman ama
tabii, bilgi yogunlugundan artik belki de tek bir yerde toplayip her seyi oradan bélimlendirmek lazim. Cok fazla numara var Sayin
Baskanim.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - Diinya hizh gelisti yani bu noktaya uyum saglamak igin.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Evet, bu finansal okuryazarlik konusunda da bir merkezi birim olmasi
¢ok daha faydali olacak c¢linki benim anladigim kadariyla, Ticaret Bakanlidinda finansal okuryazarlikla ilgili kapsamli bir
sahiplenme, calisma olmadigi kanisindayim.

TICARET BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL MUDURU AVNI DILBER - Séyle:
Biz simdi, hani, dedigim gibi, dogrudan ya da dolayli bir sorumlu tanimlanmadik. Biz sadece kendi ¢alismalarimizi burada arz
etmek istedik sizlerin bu davetiyle. Sonugta zaten dedigim gibi...

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Siz tiiketici tarafini anlattiniz.

Girisimci, is sahibi tarafini da KOSGEB'den dinleyecegiz diye tahmin ediyorum.

KOSGEB INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI YETKINLIK GELISTIRME MUDURU GULTEKIN DENIZ - Evet,
Baskanim.

ALT KOMiISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Cok tesekkiir ederim verdiginiz bilgiler icin.

Simdi, KOSGEB'in sunumuyla devam edecegiz. insan Kaynaklari Dairesi Baskanligi Yetkinlik Gelistrme Mudiirii
Glltekin Deniz'e s6z veriyorum.

KOSGEB INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI YETKINLIK GELISTIRME MUDURU GULTEKIN DENIZ -
Sayin Baskanim, kiymetli vekillerim ve degerli katilimcilar; boyle bir imkan tanidiginiz igin hepinize tesekkir ediyorum.

Kurumumuz, idare baskanhgimiz KOSGEB Bagskanligi, yeni vizyonda, 2024-28 stratejik planinda yaln, dijital ve
erisilebilir KOSGEB vizyonuyla hareket ediyor. Ayni zamanda "KOSGEB sahada" diye bir vizyonumuz var. Bu kapsamda da 2024



yili igerisinde yaklasik 100 bin tane isletmeye KOSGEB calisanlari olarak yerinde ziyaret gerceklestirmek suretiyle hem devletin
vatandasa uzanan elini hem de (ilkemizin ekonomik kalkinmasinda ve istikrarinda &nemli bir yere sahip olan KOBI'lerimizin
finansmana erisim konularindaki soracag! sorulari dogrudan yerinde gérme seklinde bdyle bir calismamiz var. Oncelikle buradan
baglamak istiyorum. Bizim finansal okurlugun ve finansal kiltirin Glkemizde gelismesi -ki zengin toplumlarin énemli bir kaynagidir
finansal yatirrm ve yatinmin degerlendiriimesi, yine iktisat teorileriyle falan bunlar hep desteklenmistir tarih boyunca- noktasinda
kurumumuz toplumdaki finansal okuryazarli§i ve KOBI'lerin finansal okuryazarligini artirmakla ilgili On ikinci Kalkinma Plani
cercevesinde yer alan 352'nci madde kapsamindaki finansal okuryazarligin artirlmasi ve finansal tabana yayilmasi amaciyla
"Hane halki ve firmalarda tasarruf yapma farkindaligi saglanacak ve finansal tasarruf araglarina, aile bitgesi ve risk yonetimine
iliskin bilgi diizeyi artirilacak ve dijital platformlar da kullanilacaktir." diye bir madde var ve 2024-28 Kalkinma Plani'nda KOBI'lerle
ilgili bagliklarda "KOBI'lerin Muhasebe Standartlarina Uygun Bir Sekilde Bilangolarini Tutmalari ve Degerlendirmeleri" bagligi da
yine kurumumuzun esas aldigi hususlardandir. Biz, bu baglamda, 6ncelikle kendi personelimizin finansal okurlugunu artirmak ve
yine finansal kiiltiir(in(i artirmak noktasinda hareket ettik insan Kaynaklari Dairesi Baskanligi olarak. Aslinda bu, 2021 yilindan beri
calistigimiz bir olay. Nasil galistigimizi da birazdan size anlatacagim, arz edecegim. Yani biz 2021 yilindan itibaren éncelikle
burada bahsedilen, On ikinci Kalkinma Plani'nda yer alan dijital platform kullaniimasi konusunda blok zincir, kripto paralar, melek
yatirrmcilar, ekosistem igerisindeki finansmana erisim yontemleriyle ilgili 6ncelikle kurum personelimize yonelik ¢calismalar yaptik.
Yine, piyasalara giren dijital finansman, fintek ve "TechFin" gibi kavramlari tanitmak suretiyle ileriki ddnemde olusabilecek dijital
platform kullaniimasina bir hazirlik asamasi yaptik diyebiliriz.

Diger taraftan, bazi kurum ve kuruluslarimizla bu konuda bizleri destekleyebilecegini distindigimiiz ki bu dénemde
hem pandemi dénemine denk gelmesi hem de daha sonrasinda ulkemizin, hepimizin tzllerek ve devletimizin muktedir olmasini
istedigimiz bir deprem felaketi yasadik, bu kapsamda da tasarruf genelgeleri de yayimlandigi igin biz bu tir calismalarimizda diger
kamu kurum ve kuruluslariyla is birligi yaptik. Bu kapsamda Sermaye Piyasasi Kurulu, Kredi Kayit Biirosu ve Ziraat Bankasiyla is
birligi icerisine gitmek suretiyle bazi calismalar yaptik. Yani 6rnegin, isletme degerlendirme raporu egitimi verdik 6nce
kurumumuzdaki personele, diger taraftan da tim KOBI'ler kendi sayfasina girdigi zaman sirketinin, igletmesinin karlihgi, yatirim
yapabilirligi veya diger sekilde bir proje planlayacaksa ona iliskin sermaye akisini, kendisinin nakit dongusunu, kurumsal kaltirind
gérebilecegi bir isletme degerlendirme raporumuz var, daha énce yoktu bu. 2021 yilindan beri bu yiiriirlikte. Yani her KOBI
kendisinin ekonomik ve finansal durumunu, isletmesini gérebilir.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - Nerede gorebiliyor?

KOSGEB INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI YETKINLIK GELISTIRME MUDURU GULTEKIN DENIZ -
Sayfasina girdigi zaman, direkt "IDR raporu" diye tikladigi zaman herhangi bir KOBI -bizim giinkii platform iizerinden sey
yapiyoruz yani belki yapay zekd uygulamalarina ilk gegen kurumlardan biriyiz- kendi sayfasina girdigi zaman, igletme
degerlendirme raporuna tikladidi takdirde kendi isletmesinin finansal ve kurumsal...

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - Simdi, nasil? Tam olarak anlayamadim ben. Ben anlayamadiysam baskasi da
anlayamamisgtir.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Yani simdi KOSGEB'e giriyoruz.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - Simdi KOSGEB'de nereye giriyoruz tam olarak?

KOSGEB INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI YETKINLIK GELISTIRME MUDURU GULTEKIN DENIZ -
Simdi, KOSGEB'de "e-KOBI" diye bir yer var.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - Tamam, e-KOBI.

KOSGEB INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI YETKINLIK GELISTIRME MUDURU GULTEKIN DENIZ - E-
KOBI'ye giriyorsunuz.

SULEYMAN SAHAN (Yozgat) - Her firmanin kendi kullanici adi ve sifresiyle.

KOSGEB INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI YETKINLIK GELISTIRME MUDURU GULTEKIN DENIZ - E-
KOBI'de kendi isletmenizin alanina olan bir arayiiz var, o arayiize girdiginiz zaman, siz orada tikladiginiz takdirde (izerine, "isletme
degerlendirme raporu" yazan yere tikladiginiz zaman siz kendinizin, isletmenizin, kurumsal kulturd yani kurumsal yapisi, cari
orani, net buglnki deger akisina gore olan finansman seyi nedir, oradaki kurumsal olarak personel dénisim orani vesaire gibi
finansal araglarda, finansal dederlendirme analizlerinde kullanilan parametrelerin hangilerinin sizin i¢in ne oldugunu ve hatta
yorumlanmasini dahi gérebilirsiniz altinda.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - Kayit olman gerekiyor mu?

KOSGEB INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI YETKINLIK GELISTIRME MUDURU GULTEKIN DENIZ - Tabi,
KOSGEB veri tabanina kayit olman gerekiyor. Onunla ilgili de Sayin Vekilim, 2 milyon 881 bin 846 KOBI var, Gelir idaresi
Baskanliimizdaki su anki mevcut rakam 2025 yili basi itibariyla. Bunun 513.714 tanesi KOSGEB veri tabanina kayithdir,
KOSGEB tarafindan aktifte az 1 defa destek almis durumdadir, onu da sdyleyebilirim.

Diger taraftan, biz yine girisimcilerimize de...

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Cok ilgimizi cekti Sayin Midiiriim, bu verileri sizin personel KOBI adina
mi tutuyor, KOBI personeli kendi mi giris yapiyor bilgileri?

KOSGEB INSAN KAYNAKLARI DAIRES|I BASKANLIGI YETKINLIK GELISTIRME MUDURU GULTEKIN DENIZ -
Sayin Bagkanim, sdyle anlatayim: Benim isletmem var, ben bir KOBI'yim, KOSGEB veri tabanina kayitliyim, bir veya iki mali
bilango dénemini atlattigim, KOSGEB'deki kaydimi giincelledigim zaman benim blylimem, bilancomdaki artig, personel sayimdaki
degisiklik, Gelir idaresi Baskanhgindaki kayitlarim bize otomatik geliyor, biz onlarla kurumsal kaynak eslestirmesi yapiyoruz.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Yani veriyi KOBI'nin kendisine veriyor.

KOSGEB INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI YETKINLIK GELISTIRME MUDURU GULTEKIN DENIZ - Ve o
veriyi eger isterse isletmenin kendi sayfasindan yani kendisinin finansal analiz raporlamasinda kullanilan ana basliklari, cari oran,
likidite orani vesaire gibi finansal analiz yapilan seyleri de direkt alabiliyor.



ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - O zaman biz KOBI'nin muhasebe bilgilerini diizgiin tuttugunu
varsaylyoruz.

KOSGEB INSAN KAYNAKLARI DAIRES|I BASKANLIGI YETKINLIK GELISTIRME MUDURU GULTEKIN DENIZ -
Simdi, séyle sdyleyeyim: Muhasebe bilgileri otomatik olarak Gelir idaresi Bagkanhgindan direkt geliyor kuruma. Yani bizim orada
seyimiz var verilerin hem dogrulugu agisindan hem KOBI'lerimizin -biraz sonra bahsedecegim- (lkemizdeki muhasebe
standartlarina da uygun sekilde kayit tutmasini temin etmeye yénelik giinkii On ikinci Kalkinma Plani'mizda bu var, 2024-2028'de.
Biz bunu teminen de bdyle bir calisma yaptik. Hatta sdyle sdyleyebilirim Sayin Baskanim, kiymetli vekillerim: Mesela, bir destek
programimiz icerisinde (YONDE) Yénderlik ve Degerlendirme Destek Programi var. Bu destek kapsaminda firma buna miiracaat
ettigi zaman -igletmemiz veya KOBI'miz- Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan verilen rapor
uygulama birimi tarafindan onaylanmadan alamiyor destegi yani bu kadar mevzuata girmis durumda. Diger taraftan, mesela,
Kuresel Rekabetgilik Destek Programi'miz var. Bu arada sunu da sOylemek isterim: Yalin KOSGEB kapsaminda 42 tane destek
kalem basligi 14 tane ana basliga dusmustir, sadelesmistir, daha anlasilir, insanlarin daha aklinda kalabilecek sekle
dondsmustir. Buradaki destek programlarimizin birgogunda finansal kurulus tarafindan verilen finansal rapor olma zorunlulugu
vardir. Dolayisiyla, tabii, bunun ekonomik boyutu da kurumumuz tarafindan desteklenmekte, geri 6demesiz olarak desteklenmekte
yani firmaya hibe olarak desteklenmekte. Dolayisiyla yani KOBI &zelindeki finansmanin ya da finansal kiiltiiriin, finansal
okuryazarligin KOBI ézelinde yayginlasmasi noktasinda dogrudan mevzuatimiza girmis olan, 5 ana destek kalemimizle girmis
olan seyimiz var.

Diger taraftan, ulkemizdeki ithal edilen Urunleri yerlilestirme kapsaminda "teknolojik yatirim ve stratejik Grin destegi"
diye tabir edilen desteklerimiz de yerlilestirme destegi yani ithal edilen ikame Urtnlerin yerlilestiriimesi, millllestiriimesi diyebiliriz.
Bu kapsamda da fizibilite raporu zorunlulugu var. Zaten fizibilite raporu isletmenin teknik, ekonomik, mali etidinin fotografi
seklindedir. Yani hem kamu kaynaklarinin 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu'nda etkin ve verimli kullaniimasi
kapsaminda hem de yapilan destege miracaat eden firmanin gercekten onun yikini, o ylUki kaldirabilecek insan kaynagi
envanterine, finansal araglara sahip olup olmadiginin da fotografini gekme anlaminda 6nemli bir sey ifade etmektedir diye
dustnldyorum Sayin Vekilim.

ALT KOMiISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - KOBI'lerimizin finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek o zaman.

KOSGEB INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI YETKINLIK GELISTIRME MUDURU GULTEKIN DENIZ -
KOBl'lerimizin finansal okuryazarlik seviyesinin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. Yani herkes, en azindan biitiin KOBI'ler isletme
degerlendirme raporuyla kendisinin fotografini orada gorebilir. Bizim SPK'yle yaptigimiz protokolimiiz iki asamaydi: Birincisi,
finansal okuryazarlk egitimiydi; SPK'ye, kendilerine tesekkir ediyorum buradan, bize bu konuda destek sagladilar. Finansal
okuryazarlik egitimini kurum personelimizin tamamina yakini izledi. Bir de egiticilerin egitimi noktasinda finansal uzman... Bizim 3
tane ana kalemimiz var insan Kaynaklari Daire Bagkanlidi olarak. Bir, gelisen diinyada KOBI'lere ve llkemize énciilik yapmak
tzere kurulmus olan, yerli Uretimi destekleyen, lokomotif kuruluslarimizdan biri olan KOSGEB olarak yalin uzmani yani tlkemizin
sahip oldugu ekosistem icerisindeki yapilan altyapi yatirimlarla lojistik koridoru haline gelmesi noktasinda dayanikl tiiketim ve
temel tiketim maddelerinin Uretilmesi, orta kademe teknolojinin yayginlasmasi konusunda kuresel tedarikgilik yapmak isteyen,
stratejik planimizda da agikga ifade edilen, bu plana hizmet icin yalin uzman yani israflarin, kayiplarin, kagaklarin énlenmesi ve
fiyat avantajinin saglanabilmesi ve isletmenin karinin yikseltimesi noktasinda yalin uzmani; diger taraftan, dijitallesmeye giden,
yapay zeka kullanan diinyada dijital uzman ve diger bir yonuyle de finansal uzman olarak kendi personelimize de bu sekilde 3 ana
kalemde yetkinlik kazandirmaya ¢alisiyoruz. Bizim ¢alismalarimizin genel dzeti bu sekilde.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Cok giizel bilgiler veriyorsunuz Sayin Midirim.

Vekilimizin bir s6z hakki vardi da o ylizden virgil koymak zorunda kaldim.

KOSGEB INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI YETKINLIK GELISTIRME MUDURU GULTEKIN DENIZ -
Estagfurullah.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - Oziir dilerim, ben yarida kesmek istemedim ama...

Simdi, KOBI'lerimizin finansal okuryazarliyi noktasinda ben rakamlar yanhs mi oldu diye... 2 milyon 886 bin kiisur...

KOSGEB INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI YETKINLIK GELISTIRME MUDURU GULTEKIN DENIZ - 2
milyon 881 bin 846 KOBI var Gelir idaresi Bagkanhgina kayitl.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - Tamam.

KOSGEB INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI YETKINLIK GELISTIRME MUDURU GULTEKIN DENIZ -
bunun 513.714 tanesi KOSGEB'e kayitli.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - Asagdi yukari yuzde 20 dolayinda.

KOSGEB INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI YETKINLIK GELISTIRME MUDURU GULTEKIN DENIZ - Sayin
Vekilim, sdyle: KOBI tanimi gelir ve galigan kisi sayisina gére. Yani dolayisiyla diyelim ki bir hediyelik esya magazasinda 10 kigi
galisiyordur, o da KOBI tanimina uyuyor. Ama séyle: KOSGEB &zeline geldigi zaman devlet tesvik ve desteklerinde kaynaklarin
etkin ve verimli kullaniimasini teminen bir de katma deger olusturulmasi, ya kamu maliyesine vergi getirmesi lazim ya istihdama
katki saglamasi lazim ya da teknoloji arayiiziiniin degisimine, déniistimiine katki saglamasi lazim. Dolayisiyla buradaki KOBI'lerin
yaklasik ytzde 50'lik bir kismi hani hizmet sektori dedigimiz lokantacilik, yemek sektorii yani esnaf statiistine giriyor. Hatta orada
onlari kimin destekleyecegine iligkin bir ddnem Esnaf ve Sanatkarlar Genel Mudurligu ile KOSGEB arasinda goérusmeler falan da
olmustu, onlari da ifade edeyim.

Benim anlatacaklarim genel olarak bunlar, sorulariniz varsa alabilirim.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - Sayin Genel Mudurim, bu noktada, simdi, bir destek istiyorsam KOSGEB'e
kaydolurum, istemiyorsam bunun bana yarari yokmus zihniyeti var gibi olusmus.

KOSGEB INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI YETKINLIK GELISTIRME MUDURU GULTEKIN DENIZ -
Dogrudur.



AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - Hani o finansal okuryazarligin gelistirimesi noktasinda buna ne eklenebilir?
Mesela, sizin sdylemis oldugunuz, o "Resmini ¢ekiyor." dedidiniz sey var ya, aslinda finansal okuryazarlikta ¢ok énemli bir yeri
oldugunu dugtndyorum.

KOSGEB INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI YETKINLIK GELISTIRME MUDURU GULTEKIN DENIZ -
isletme Degerlendirme Raporu.

ALT KOMiISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Evet, gok da giizel egitimleri var.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - Yani isletme Degerlendirme Raporu bence... Ben simdi girecedim, kendi isletmeme
bakacagim, merak ettim yani. Bir isletmeci bence orada gikacak bilgileri kendisi bilmiyordur yani Tirkiye'de o kadar okuyamaz.
Hani bunun gelistiriimesi anlaminda -bizim Komisyonumuzda su anda amacimiz bu oldugu igin- bunun gelistiriimesi anlaminda
acaba bir sey beklemeden de size kayit olmalariyla ilgili bir avantaj saglasaniz da insanlarin finansal okuryazarligini o sekilde
gelistirmeye katkida bulunulabilir mi? Simdi kafamda canlandi, o yizden béldim aslinda konusmanizi.

KOSGEB INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI YETKINLIK GELISTIRME MUDURU GULTEKIN DENIZ - Sayin
Vekilim, zaten Sermaye Piyasasi Kurulunun dogrudan kendisinin yapmis oldugu bir egitim platformu Uzerinden su anda isteyen
her Tlrk vatandagi TC kimlik numarasiyla -SPK'ye de tesekkir ediyorum buradan bdyle bir hizmet sundugu igin- girip finansal
okuryazarlik, bltge, tasarruf vesaireyle ilgili genel butgede finansin genel kavramlari, terimleri dedigimiz yani finansa giris asamasi
dedigimiz seyleri zaten almak durumunda. Bizim burada isletme degerlendirme raporumuz bunun dana st segmenti diyebiliriz.
Soyle diyebiliriz: Mesela, yurt diginda bir firma, bir isletme bir proje sundugu zaman bir kamu kurulusuna o igletmenin bunun
yapilabilirlik etidi gibi yani ben kendi isletmemin aslinda finansal raporunu g¢ekiyorum burada. Yani "Benim isletmem hangi
durumda, kisa nakit akisim acaba kisa dénem borglarimi 6demeye uygun mu, uzun vadeli borglarim acaba yatirnm yapabilecek
sekilde bana imkan taniyor mu?" gibi, ben, aslinda kendimin fotografini ¢cekiyorum ve risklerimi minimize ederken dolayisiyla
hedeflerimi gergeklestirme ylzdemi, kapasitemi de artirmis veya gérmus oluyorum. Yani bunu sdyle diyelim: Mesela, bizim yine
Kredi Kayit Birosuyla yuritmis oldugumuz bir faaliyet vardi yani geklerin sorgulanmasi -iste demin Tiketici Genel Midirimiz de
bahsetti- iste o dolandiricilik vesaire gibi seyleri de engellemek adina. Biz bunu da mesela, Kredi Kayit Blirosuyla énce kendi
personelimize Findeks raporu nasil incelenir, nasil, nedir, ne degildir... Kredi Kayit Birosu da kurumsal bir yapi, kamu tizel
kisiligini haiz olarak gegiyor hukuksal yapisi da. Simdi, biz orada bunu yaptik, burada yani her igletme ziyaretlerde de o
bahsettigim 100 bin KOBI'de bunlar tesvik edildi. Bizim personelimiz Findeks'le ilgili gegen yil saha ziyaretlerinin tamaminda bilgi
verdi isletmelere. Yani siz tarafimiza o risklere, son bir yildaki, bes yildaki kredibilitenize kendiniz bakin. Zaten bu Findeks Raporu
bankacilarin, bankacilik sisteminin temettu merkezi dedigimiz... Oradaki kullanilan -dogrudan dogruya kredi kullanacak kisiyi- ister
ticari kredi ister bireysel krediyi degerlendiren yapiyi hem KOBI'lere tanitmis olduk hem de kendi personelimizi egitmis olduk. Yani
o konuda da mesela bir galismaniz oldu ve olumlu katkilari oldu diye distniyorum. Yani Gilkemizin genel anlamda hem finansal
okuryazarlik hem de finansal kavramlari degerlendirme yani finansi anlama konusunda bir seyi oldugunu dusutniyorum.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - Simdi, ben Findeks'i biliyorum mesela. Neden? Clnki Findeks raporunu almadan
kredi alamiyorsunuz artik.

KOSGEB INSAN KAYNAKLARI DAIRES|I BASKANLIGI YETKINLIK GELISTIRME MUDURU GULTEKIN DENIZ -
Aynen Sayin Vekilim.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Zorunluluk olunca égreniliyor.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - Zorunluluk olunca égreniyorsun yani.

KOSGEB INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI YETKINLIK GELISTIRME MUDURU GULTEKIN DENIZ -
Bakin, biz ondan 6nce hareket ettik ama. Bizim bu ¢alismalari yaptigimizda éyle bir zorunluluk yani.

AHMET BARAN YAZGAN (Edirne) - Sizinki daha bagka bir sey yani.

KOSGEB INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI YETKINLIK GELISTIRME MUDURU GULTEKIN DENIZ - Biz
2021'de bagladik bu ige.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Evet yani sizdeki bu kurumsal biling gergekten yayilmali, tim kamu
kurumlarina yayilmali.

Simdi, SPK'nin temsilcileri de burada, hos geldiniz. Gergekten gok glizel bir finansal okuryazarlik platformu kurmus, o da
bir kamu kurumu. Simdi, tim kamu kurumlarinin bu finansal okuryazarlik platformunu sahiplenmesi ve yayginlastiriimasi igin de
calismalar yapmasi lazim ama sizin biriminizin bu platformu tanitmayla ilgili bir ¢alismasi var mi? Yani sistemi dyle kurmamiz
gerekiyor ki finansal okuryazarlik platformundan oradaki sertifikayl almayinca bir yerde bir adim atamasin. Hem tuketici diyeyim ya
da tesvik olsun yani ceza degil, 6dil olsun hem de igveren diyeyim, firma sahibi.

KOSGEB INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI YETKINLIK GELISTIRME MUDURU GULTEKIN DENIZ - Sey
de var Sayin Bagskanim yani bizim SPK'yle 2'nci sey. Yani egiticilerin egitimi seklinde bir galisma yapip kendi uzmanlarimizi yani
finansal uzman noktasinda, tamamen bir banka galisani gibi, finans uzmani yapma gibi bir galismamiz var. Kendileriyle de o
konuda goérisliyoruz, zaman zaman temasimiz devam ediyor, galismalarini devam ettiriyorlar. Onu gerceklestirebilirsek zaten
sahaya inen her arkadasimiz otomatikman KOBI'yi de bu konuda tesvik edecek. Diger taraftan, girisimcilere saglanan bir
girisimcilik egitimi var e-devlet lzerinden yani her Tirk vatandasi icin girisimcilik kultird, is kurma, yapilabilirlik etudd, pazar
arastirmasi vesaire gibi yani bir isin yapilabilir ve basarili olmasindaki etki eden unsurlari anlatan bir egitim var, on-line, bizim
kendi egitim platformumuzun e-devlete entegre edilmisi, oraya da zaten finansal okuryazarlik egitiminin dahil edilip her girigsimci
adayinin da bunu gérmesi ve o egitimi tamamlamasi noktasinda da Girisimcilik Daire Bagkanligimizin da ¢alismasi devam ediyor
Bagkanim.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Cok giizel. Giinkii hem tiiketici olarak hem bireysel olarak bizim
finansal okuryazar olmamiz lazim, hem girisimci olarak hem emekliligimizi planlarken ilerleyen yaslar i¢in ayri finansal okuryazarlik
olmasi lazim. Bir de anne-baba olarak ¢ocuklarimizi yetistirirken onlari nasil finansal okuryazar yapacagiz sorumlulujunu da
yerine getirmemiz gerekiyor. O ylizden, Ticaret Bakanlhiginin her bagkanhginin ya da genel midirliginin nasil adlandirilirsa



ozellikle SPK'nin finansal okuryazarlik platformunu ekosistemine entegre etmesi ¢ok kritik bu anlamda. Yani Bakanhgin iki kurumu
var karsimizda. Siz bunu ¢ok guizel -KOSGEB- 6ziimsemissiniz ama ayni yaklasimin diger kurumlarda da olmasini tercih ederiz.

KOSGEB INSAN KAYNAKLARI DAIRES|I BASKANLIGI YETKINLIK GELISTIRME MUDURU GULTEKIN DENIZ -
Baskanim, gocuklar i¢cin TRT de aslinda kullanilabilir. Eskiden reklamlar olurdu, bizim ¢ocuklugumuzda, 80-90'li yillarda iste,
muslugu kapatma, vesaire, su bu gibi. Yani o tip seyleri aslinda TRT yayin organlarini kullanmak suretiyle, 6zellikle gizgi filmlerin
arasina girecek reklam konumlandirma sistemleri de kullanilabilir, stibliminal, néro reklamcilik teknikleri de kullanilip rahatlkla
yapilabilir diye dustiniyorum.

ALT KOMiISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - E, var mi bdyle bir calismaniz?

SPK KURUMSAL DAIRE BASKAN YARDIMCISI BUKET SALKIM - Evet, var. Bu arada, Giiltekin Bey'le de koordineli
calisiyoruz sirekli Baskanim. Dedigi gibi, projelere ek olarak seminerler verilmesi de var. KOSGEB ve iSKUR'la bu anlamda ¢ok
iyi caligiyoruz, ISKUR mesela zorunlulugu tuttu. Bugiin buraya gelirken Sayin Cumhurbagkanimizin konugmasini dinleyerek geldik
ve konusmasinda da finansal okuryazarliktan bahsetti, tam olarak Giiltekin Bey'in dedidi noktada da.

ALT KOMiISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - ISKUR nasil zorunlu tuttu?

SPK KURUMSAL DAIRE BASKAN YARDIMCISI BUKET SALKIM - Séyle Sayin Baskanim: ISKUR kredi vermek icin
egitimi zorunlu egitimleri arasina ald1.

ALT KOMiISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - ISKUR kredi vermiyor ki.

SPK KURUMSAL DAIRE BASKAN YARDIMCISI BUKET SALKIM - Onlarin kendi icerisinde bir kredilendirme sistemi
varmis.

KOSGEB INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI YETKINLIK GELISTIRME MUDURU GULTEKIN DENIZ -
Kadin girisimcilere destek veriyor Baskanim, kadin girisimcilere is kurma destegi veriyor; engellilere, sehit yakinlarina, mesela
cezaevinden tutuklu olup salinanlar, iste, bunlari topluma kazandirma c¢alismalari yirutiyor.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Anladim.

SPK KURUMSAL DAIRE BASKAN YARDIMCISI BUKET SALKIM - Ozellikle cezaevi yani topluma kazandirma
serliveninde bunlar zorunlu tutuldu. O ylizden o da gercekten ¢ok guzel oldu. Bugliin Sayin Cumhurbaskanimiz da ifade etti, ona
yonelik de ¢aligmalarimiz devam ediyor. Bunun yani sira, SPK olarak 0-6 yas erken 6grenme déneminde diinyada yani Tirkiye'de
degil, dinyada da tek bir uygulamayi hayata gegirmeye calisiyoruz. Eger onu hayata gegirebilirsek 0-6 yas ¢ocuklarina finansal
okuryazarligi 6gretmeye ¢alisacagiz, UNICEF'in vesaire ortak oldugu bir proje olacak.

ALT KOMiISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Bunu da Komisyonumuzda dinlemek isteriz.

SPK KURUMSAL DAIRE BASKAN YARDIMCISI BUKET SALKIM - Tabii ki Sayin Baskanim, ne zaman isterseniz arz
ederiz size de. Su an proje asamasinda. Baskanim, zaten programi yaymak icin, KOSGEB olsun, ISKUR olsun, mesela
onumuzdeki haftalarda hakim ve savcilara, 25 bin hakim-savciya ydnelik bir seminer verilecek, Jandarmaya yine ayni sekilde.
Gecen platformumuzun tiklanma sayilarimiza baktik, Jandarmadan 5 milyon tiklanma olmus, o sekilde sayilarimiz da ¢ok yiiksek.
O yuzden gesitli galisma gruplari 6zelinde de konferanslar, seminerler veriliyor.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Cok giizel.

Ben toplantiyi kapatmadan énce, gegctigimiz giinlerde ingiltere'ye yaptigimiz yerinde incelemede edindiginiz ok kiymetli
bilgilerden birkag tanesini burada paylasmak istiyorum. Yani ¢ok farkli dinamikleri olan iki lilke olmamiza ragmen ingiltere ve
Turkiye, ¢cok aslinda benzer alanlarimiz da var. Finansal okuryazarlikta érnegin, onlarin kiltiriinde de para konugmak ayipmis,
bizim kiiltiriimiizde de benzer unsurlar var. Ozellikle para sikisikhdi, finansal sikisiklik, borg, iflas gibi negatif durumda olan kigiler
bunlardan hi¢ bahsetmeyip kendi iginde, kendi diinyasinda bunu ¢ézmeye galisiyor. iste, Tiirkiye'de de bdyle bir egilim var. Onun
icin, mesela -biraz 6nce adini da zikrettim- Para ve Emeklilik Kurumu bu konuda galisma yapiyor yani boyle sikintisi olanlara hem
teknik hem de psikolojik danismanlik veriyor. Teknik danismanlik, finansal kaynaklara ulasim, bor¢lari yapilandirma gibi; psikolojik
danigsmanlik da o sireci saglam bir psikolojiyle gecirme ve sonrasinda da yikilmama c¢linki bir iflas yasayinca bir girigimci
tamamen girisimcilikten vazgegiyor. O ruhu, girisimci ruhu 6ldirmemek -en iyi siz bilirsiniz zaten KOSGEB olarak- ¢ok ¢ok énemli
yani tekrar ayaga kalkip devam ettirmek Uzerine. Bu yaklasimi, bu hizmeti bizim mutlaka ekosistemimize dahil etmemiz ¢ok ¢ok
6nemli.

KOSGEB INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI YETKINLIK GELISTIRME MUDURU GULTEKIN DENIZ - Sayin
Baskanim, ben 6zel bagka bir sey daha arz etmek istiyorum miisaadeniz olursa.

Simdi, Ulkemizde mesela gayrisafi milli hasilamiz 285 milyar dolardan 1 trilyon dolara geldi son agikladigi rakamlarla.
Simdi, bizde bir arayiiz yok yani orta kademe bir aslinda 80-100 bin kisilik bir kitleye girisimci, teknik alanlarda, gelismekte olan
sektorlerde olusmug olsa... Mesela Cin'de bu 330 bin civarinda, Amerika'da 180 bin civarinda, ingiltere'de 130 bin civarinda,
Almanya'da 200 bin civarinda gibi bir rakam var; orta kademe zengin yani bugintn 100 milyon ile 250 milyon, 500 milyon limitini
gegcmeyecek sekilde. Bu tipki sey gibi, barajdan elektrigin trafoyla evlere dagitiimasi gibi bir arayliz olusturuyor. Aslinda tabana
gelirin yayllmasinda da girisimcilik ekosisteminin gelismesi ¢cok dnemli yani. Bunun da iste, temel finans bilgisi, temel isletmecilik
bilgisi, yine temel 6zglivenin verilmesi, iste yapabilirlik seylerinin gocukluktan Milli Egitim sistemi igerisinde yetistiriimesi ve millt
kiltirin bu sekilde desteklenmesi gerekiyor diye disintyorum.

Tesekklr ederim Baskanim.

ALT KOMISYON BASKANI SUNAY KARAMIK - Bunun gibi inanilmaz giizel uygulamalar dinledik. Bir tanesinden daha
burada bahsetmek istiyorum. O da belirli bir hafta var kasim ayinda, Para Konusma Haftasi. Anneler babalar ¢ocuklariyla para
konusuyor, bitge konusuyor, harcama disiplini konuguyor ya da bir girisimci, bir is sahibi sikintidaysa bunu ariyor, o bahsettigim
kurumu, bunu paylasiyor yani tesvik ediliyor, para konusmak, parasal sikinti konusmak ya da parayla ilgili girisimcilik hayalini
konusmak tesvik ediliyor. Bunun gibi uygulamalarin Turkiye'de baslamasi, kurulmasi sizin gibi kurumlar sayesinde olacak.
Komisyonumuzun da yerinde incelemeler yaparken amaci diinyadaki iyi uygulamalari dinleyip sizlere sunmak raporumuzda.

Bizimle paylastiginiz bilgiler icin cok ¢ok tesekkur ederiz.



Toplantimizi burada kapatiyorum.
Kapanma Saati: 16.50



