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I. GORUSULEN KONULAR

TBMM Bolu Kartalkaya Mevkiinde Bulunan Bir Otelde Meydana Gelen Yangin Faciasinin Tim Boyutlariyla
Arastirilarak ligili Kurum ve Kuruluslarin Sorumluluklarinin Tespit Edilmesi ve Benzer Olaylarin Onlenmesi Igin Alinmasi Gereken
Tedbirlerin Belirlenmesi Amaciyla Kurulan Meclis Arastirmasi Komisyonu saat 14.47'de acildi.

Komisyon Bagkani Selami Altinok, bugunku toplantiya ve gelecek haftalarda yapilacak degerlendirme toplantisina,
yanginla ilgili iddianameye, bugiin Tiirkiye Sigorta Birligi ile Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun
sunum yapacagina ve Komisyon ¢alismalarini kamuoyuna aktaran basin mensuplarina tesekkur ettigine iliskin agiklama yapti.

Tirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri Ozgiir Obali tarafindan, sigortacilik sektorii, sektoriin ekonomideki ve yangin
risklerinin azaltiimasindaki, dnlenmesindeki roll, bu kapsamda planlanan uygulamalar ve éneriler ile Birligin yapisi,

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Baskan Yardimcisi Hande Hatunoglu Kurtulan
tarafindan, Kurumun yapisi, sigortayla ilgili bazi kavramlar, sigortalama sureclerinin sektdrde nasil yapildigi, mevzuattaki
gereklilikler, sigorta sektértinin rold, riskin azaltiimasindaki yardimci rolu ile énerileri,

Hakkinda sunum yapildi.

Komisyon giindeminde gérusllecek baska konu bulunmadigindan, 11 Haziran 2025 Carsamba gunu saat 14.15'te
toplanmak uzere saat 16.31'de toplantiya son verildi.



22 Mayis 2025 Persembe
BIRINCi OTURUM
Acilma Saati: 14.47
BASKAN: Selami ALTINOK (Erzurum)
BASKAN VEKILI: Derya BAKBAK (Gaziantep)
SOzCU: Semih ISIKVER (Elazig)
KATIP: Nurettin ALAN (Istanbul)

BASKAN SELAMI ALTINOK - Sayin Komisyon (yelerimiz, degerli basin mensuplari, degerli konuklar; hos geldiniz.
Komisyonumuzun 16'nci Toplantisini agiyorum.
Yeterli cogunlugumuz vardir.

II.- OTURUM BASKANLARININ KONUSMALARI

1.- Komisyon Bagkani Selami Altinok'un, bugiinkii toplantiya ve gelecek haftalarda yapilacak degerlendirme toplantisina, yanginla
ilgili iddianameye, bugiin Tiirkiye Sigorta Birligi ile Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun sunum yapacagia ve
Komisyon ¢alismalarini kamuoyuna aktaran basin mensuplarina tesekkiir ettigine iligkin agiklamasi

BASKAN SELAMI ALTINOK - Basta hem Komisyon (iyelerimizden hem misafirlerimizden &ziir diliyorum, elimde
olmayan sebeplerle toplantiya ge¢ kaldim.

Bu toplantimiz, Kartalkaya'da meydana gelen yanginla alakali arastirma komisyonumuzun bilgi ve dislincelerine,
degerlendirmelerine basvuracagimiz konuklari agirladigimiz son toplantisi. Oniimiizdeki hafta, insallah, 28 Mayis Carsamba giinii
yapacagimiz toplantida ¢ok degerli Komisyon Uyelerimizle, gok bliylikk emegi olan arkadaslarimizla ve uzman arkadaslarimizla son
degerlendirme toplantimizi yapacagiz. Arkadaslarimiz bundan sonra bu gibi aci olaylar yasanmamasi igin ne gibi tedbirler
alinmasi lazim gelir noktasinda dort aydir cok yogun emek sarf ettiler, bu emeklerinin sonucunda onerilerini belirtecekler. Bu
oneriler dogrultusunda da insallah, biz, uzman arkadaslarimizla, mesleki uzman arkadaglarimizla, zaman zaman yine
Komisyondaki arkadaslarimizla irtibat halinde raporumuzu yazmaya baslayacadiz; 6n hazirliklarini, teknik hazirliklarini yaptik.
insallah, arzumuz, olabilecek en kisa siirede calismalarimizi tamamlayip hem yiice Meclisin huzuruna hem de idarenin,
yurGtmenin huzuruna sunacagiz; ylirutmeyi ilgilendiren konularda yuritmeye, yasamayi ilgilendiren konularda yasama organimiza
tekliflerimizi, onerilerimizi bildirmis olacagiz.

Bu arada, tabii, burasi aragtirma komisyonu oldugu igin ben o sekilde bahsediyorum ama bir taraftan da adli yargilama -
siz takip ediyorsunuzdur, ben de takip ediyorum- devam ediyor. O arada iddianame hazirlandi. iddianameyi eminim birgok
arkadagimiz okumustur, ben de okudum. iddianameyle alakali Cumhuriyet Bagsavcihiginin yapmig oldugu galismalar var, adli
boyutuyla devam edenler ediyor. O bizim disimizda ama bizim tabii, konumuzla da alakali oldudu igin bir taraftan da oradaki
gelismeleri de takip etmekte fayda goriiriiz ve takip ediyoruz.

ingallah, bundan sonraki siirecte, Allah milletimizin bdyle acilar yasamasina bir daha imkan vermesin, duamiz o
yoéndedir. Bizim de her alanda, kamu hizmeti yapan sivil toplum, butin 86 milyon ne is yaparsak yapalim iglerimizi usul, esas ve
hukuk kurallarina uygun yapma gayretimizin artmasi lazim gelir, dikkatimizin artmasi lazim gelir diyorum.

Degerli arkadaslar, bugiinkii toplantimiza Tirkiye Sigorta Birliginden Genel Sekreter Degerli Ozgiir Obali Bey burada,
yine Genel Sekreter Yardimcisi Mehmet Atilla Oksay Bey burada ve Danigman Profesor Doktor Tekin Memis Bey burada. Yine,
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan Bagkan Yardimcisi Hande Hatunoglu Kurtalan Hanimefendi
burada, Daire Bagkani Hande Akin Hanimefendi burada ve Grup Bagkani Mige Gile¢ Hanimefendi buradalar. Buglin bize
ozellikle, tabii, Kartalkaya'daki yanginda yanan otelin sigortalama sureci, bu islerin 6zellikle nasil oldugu ve nasil olmasi lazim
geldigi ve bir eksiklik, noksanlik var mi noktasinda bilgilerine miracaat edecegiz.

Ben, degerli arkadaglarimiza tekrar zaman ayirip tegrif ettikleri igin tesekkur ediyorum ve istirhamim, bugiin
arkadagslarimizi, diger milletvekili arkadaslarimiz sec¢im bolgelerine gittikleri halde Komisyondaki arkadaslarimiz sad olsunlar,
fedakarlik edip kaldilar. Zamani ¢ok iyi kullanip bir an 6nce tamamlamayi arzu ediyoruz.

Bu arada, basin mensuplarimiza, goérsel basin mensuplarimiza da tesekkir ediyorum; her zamanki gibi bizim
calismalarimizi kamuoyuna, topluma ve ilgilenen insanlara en iyi sekilde aksettirdikleri icin, aktardiklari icin tesekkir ediyorum.
Yazili ve gorsel basindaki arkadaslarimiz, gercekten bizimle beraber mesai arkadas! oldu, onlar da ayni kosusturmayi yaptilar.
Cok tesekkir ediyorum onlara da ilgi ve alakalari igin.

Tekrar, rahmete giden kardeslerimize Allah'tan rahmet diliyorum.

Toplantimizin hayirlara vesile olmasini diliyor ve gorsel basinda yer alan arkadaslarimiza tesekkir ediyorum.

OTURUM BASKANI DERYA BAKBAK - Evet, hos geldiniz.

ilk sunumu Tirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreterimiz Ozgiir Obali yapacaklar.

Buyurun Ozgiir Bey.

III.- SUNUMLAR

1.- Tiirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri Ozgiir Obali'min, sigortacilik sektorii, sektoriin ekonomideki ve yangin risklerinin
azaltilmasindaki, 6nlenmesindeki rolii, bu kapsamda planlanan uygulamalar ve 6neriler ile Birligin yapist hakkinda sunumu

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Yiice Meclisimizin Degerli Komisyon Baskanl,
sayIn uyeleri, degerli vekillerim; dncelikle bize zaman ayirip dinlediginiz igin tesekkur ederim.



Sozlerime baslamadan d6nce kayiplarimiz igin Allah'tan rahmet, geride kalanlarina bassaghgi diliyorum. Bizim de
temennimiz bdyle vahim olaylarin tekrarlanmamasi.

Oncelikle, sunuma gegmeden 6nce sektorle ilgili kisa bir bilgilendirme yapmak isterim. Sektériin rolii, ekonomideki roli,
yanginlarin azaltiimasindaki roli, yangin risklerin 6nlenmesi kapsaminda planlanan uygulamalar ve sonug olarak sizlere ¢ok kisa
bir sunumum olacak ve sonra da sorulariniza yanit vermeye calisacagiz. Bizden sonra da Duzenleme ve Denetleme
Kurumumuzun Degerli Baskan Yardimcisi ve ekibi sizlerle sunumlarini paylasiyor olacaklar.

Sektorimuizin genel rakamlarina bakacak olursak 2024 yih itibariyla sektérimuiz gayrisafi milll hasilanin 23 kati, 854
trilyon liralik bir teminat saglamis durumda ekonomiye. Gegen yil itibariyla 340 milyar TL hasar 6dedi. Hala Turkiye'nin en biyik
kurumsal yatirimcisi roliyle 1,9 trilyon lira ekonomiye fon saglamakta; 2,3 trilyon lira da aktif buyUkligu var. Sektoriin toplam prim
retimi gegen yil 838 milyar TL'yle sonuglandi, bu sene ki beklentimiz 1,2 trilyon. Bireysel emeklilik tarafinda da asagi yukari 2,2
trilyonla bu seneyi tamamlamayi hedefliyoruz. Bireysel emeklilik ve otomatik katihmda 1,2 trilyon liralik bir fon buyukligine
ulasmis durumda. 18 yas alti da bu kapsam igerisinde ve 35 milyar liralik bir fon buyukligine ulagsmis durumda. Sektérimizin
yatirrm yaptigi Glkemizin degerli varliklarinin dagilimi ise su sekilde: Yuzde 22'si tahvil-bonoda, ytuzde 20'si kiymetli madenler ve
yuzde 18'i ise sermaye piyasalarinda hisse senedi, ylizde 17'si diger sermaye piyasasi araglari, yizde 15'i vadeli mevduat, 6zel
sektor tahvilleri seklinde 1,9 trilyonun Glkemizin her alanindaki aktiflere yaptigi yatinmi burada gériiyorsunuz.

Rolliimuize bakacak olursak...

OTURUM BASKANI DERYA BAKBAK - Pardon, béliiyorum ama sdyle bir talep var: "Once kurumu anlatsalar." diyorlar,
"Konuyla ilgili bilgi sahibi olsak." diyor arkadaslar.

Buyurun.

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Tabii ki Sayin Baskanim.

MURAT CAHID CINGI (Kayseri) - Resmi misiniz, dernek misiniz, tiizel misiniz?

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Sayin Vekilim, haklisiniz tabii kil Ben de hizli
konuya girebileyim diye biraz daha hizli ilerlemistim.

MURAT CAHID CINGI (Kayseri) - Bu bilgiler neyi ihtiva ediyor, biitiin sektérii mii?

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Tabii ki haklisiniz.

Turkiye Sigorta Birligi, kanunla kurulmus, yaklasik yetmis bir senelik yari kamu niteliginde bir meslek 6rgutidir. Daha
onceki déneme bakarsaniz kdkleri ylzyil geriye gidiyor. Resmi bir dizenlemeyle kuruldugu icin de Turkiye'de, su anda 68 tane
Uyesi olan ve tim sigorta faaliyetinde bulunmasi gereken sirketlerin zorunlu olarak Uye olmasi gereken bir meslek 6rguti
statistinde efendim. Hem hayat disi hem hayat hem de bireysel emeklilik alaninda faaliyet gésteren tim sektér paydaslari bizim
catimiz altinda toplanmis durumda. 17 tane hayat ve emeklilik tarafinda faaliyet gésteren sirket var, 4 tane reasurans sirketimiz
var, geri kalan 47 tane de hayat digi sirketlerden mutevellit.

Meslek orgiiti olarak faaliyetlerimiz iki yilda bir tamamen secimle goéreve gelen bir yonetim kurulu tarafindan
gozetilmekte. Bizler Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardimcilari olarak, uzman kadro olarak atanarak, daha dogrusu maasl
olarak burada goérev yapmaktayiz. Asagi yukari 35 ila 40 civarinda uzman bir kadroya sahibiz her alanda. 4 Genel Sekreter
Yardimcisi ve 1 Genel Sekreter olarak gorev yapiyoruz.

Hem uluslararasi arenada hem ulusal arenada diger STK'lerle ve ekonomik paydaslarla es gidiumll, hem sigortanin
hem finansin gelisimi konusunda hizmet etme hedefindeyiz. Burada 3 tane temel fonksiyonumuz var: Sigortalilarin haklarini adil
bir perspektifte korumak; digeri, sigortaciligin ilke ekonomisi lehine gelismesini saglamak; tabii ki Gglincli paydas olarak da sigorta
sirketlerinin hak ve menfaatleri adina faaliyet géstermek efendim kisaca.

MURAT CAHID CINGI (Kayseri) - TOBB'a mi bagh?

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - TOBB'a bagl degiliz efendim, biz bagimsiz bir
birligiz. Tirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin altinda 2 tane sigortayla ilgili meslek orgltu var efendim; bir tanesi Sigorta Acenteleri
icra Komitesi, acenteleri temsil ediyor; bir de Sigorta Eksperleri icra Komitesi var, o da eksperleri temsil ediyor. Bunlar TOBB'un
altinda faaliyet gosteriyor Sayin Vekilim.

SURURI CORABATIR (Antalya) - Tiirkiye Sigorta AS'yle aranizda bir sey var mi?

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Efendim, {iyemiz onlar bizim.

SURURI CORABATIR (Antalya) - Tiirkiye Sigorta AS?

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Tiirkiye Sigorta AS bizim birligimizin bir liyesi.

SURURI CORABATIR (Antalya) - Sizin birliginizin lyesi?

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Evet efendim.

CEM AVSAR (Tekirdag) - Sigortacilik Denetleme Kurumu?

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Sigortacilik Denetleme Kurumu; bizim (st
kurulumuz, bagimsiz kurulus, bes yil 6nce faaliyete gecti. Dilerseniz o konuyu STK'mizin temsilcilerine ben sey yapayim. Onlar da
bizim regulasyonumuzu ve gbézetimimizi saglayan Ust kurul diyeyim, denetim kurulu.

SURURI CORABATIR (Antalya) - Tiirkiye Sigorta Varlik Fonu...

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Evet, Varlik Fonunun efendim.

SURURI CORABATIR (Antalya) - Tiirkiye Sigorta AS?

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Sigorta AS, evet. Ben, bes sene dnce, buraya
gecmeden once Turkiye Sigorta AS'nin icerisinde olan Vakif Emeklilikin Genel Mudirligini yapiyordum. 6 tane kamu sermayeli
sirketin birlesmesinden olustu. Sigorta sirketleri Ziraat Sigorta, Glines Sigorta ve Halk Sigorta Turkiye Sigortayi olusturdu Sayin
Vekilim. Ziraat Emeklilik, Vakif Emeklilik ve Halk Emeklilik de "Turkiye Hayat ve Emeklilik AS" adi altinda vicut buldular. 6 sirket...

SURURI CORABATIR (Antalya) - Su anda sizin birliginizin...



TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Birligimizin liyesi efendim, evet. 2 sirketle temsil
ediliyorlar.

MURAT CAHID CINGI (Kayseri) - Sektérde en (st kurul siz misiniz?

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Cati kurulus biziz efendim, evet.

OTURUM BASKANI DERYA BAKBAK - Devam edelim.

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Tesekkiirler Sayin Bagkanim.

CEM AVSAR (Tekirdag) - En tepede Sigortacilik Denetleme Kurumu var.

TURKIYE SIGORTA BIRLiIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Sivil olarak biziz, devlet tarafini SEDDK temsil
ediyor, evet efendim.

OTURUM BASKANI DERYA BAKBAK - Sunumumuza devam edelim.

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Tesekkiir ederim Sayin Bagkanim.

Sigorta sektoru faaliyetlerine seffaflik, hesap verilebilirlik ve denetim ilkeleri dogrultusunda reglile bir patikada devam
ediyor. Ozellikle 2 tane farkli diizenleme kendi igerisinde aktif. Yasal diizenlemeler gergevesinde sigorta poligelerimizi Tiirk Ticaret
Kanunu, Sigortacilik Kanunu, SEDDK tarafindan yayimlanan genel sartlar yani ikincil kanun dedigimiz yapilar ve yururlikteki diger
tim mevzuata tabi yani bunun igine Karayollari Trafik Kanunu da dahil mesela.

Sirketlerin de kendi kural ve kaideleri var yani kimisi yabanci sermayeli, kimisi yerli sermayeli ama bir riziko kabul
yénetmelikleri var hepsinin. Risk degerlendirme, fiyat politikalari da sirketten sirkete farklilik gosterebiliyor; tabii ki risk kabul
kriterleri de bunun igerisinde. Tamamen istahlariyla alakali veya piyasa payindan almak istedikleri pay c¢ercevesinde
sekillenmekte.

Sigortacilik sektérii Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun diizenlemesi ve denetlemesi
altinda, ¢ok kapsamli bir mevzuata tabi. Sigorta sirketleri de ayni zamanda Tirkiye Sigorta Birliginin kendi icerisinde belirledigi
genel uygulama prensiplerini referans alarak faaliyetlerine devam etmekteler. Biz de Birlik olarak sektdrimizi disipline etme
konusunda bazi direktifler ve tavsiye kararlari yayinliyoruz. Mesela, en son 6rnegini 6 Subat depremindeki aksiyonlar ve pandemi
dénemindeki aksiyonlarimiz olarak ifade edebiliriz. Birgok kabul edilmeyen riskin teminat altina alinmasi konusunda sirketlerimize
tavsiye kararlar yayinladik ve bu kapsamda halkimizin ve sigortalilarimizin lehine birgok pozitif karar aldigimizi ifade etmek
isterim burada huzurunuzda.

Policelesme silirecimiz en kritik siirecimiz yani bizim zaten 2 tane temel fonksiyonumuz var: Biri hasar, biri de
poligelesme. Ozellikle riski degerlendirirken sigorta ettirenin beyani bizim en esas aldigimiz perspektif. Bu da Tirk Ticaret
Kanunu'nun 1435'inci ve 1444'inct maddelerinde diizenlenmis.

Ote yandan, tabii, risk miihendisligi gibi yapilari da var sirketlerin kendi igerisinde. Bunlar farkli miihendislik alanlarindan
yetkin kisiler. Bunlar gidip gerek gordiklerinde 6zellikle blyuk risklerde ve sinai risklerde yerinde denetim ve inceleme veya uyum
perspektifinde sigorta sirketi lehine birtakim gbzlemleri de yapiyorlar; yapiyla ilgili yangin giivenlidi sistemlerine iligskin belge ve
bilgileri talep edebiliyorlar; yangin algilama sistemleri, sprinklerler dogru takilmis mi, tahliye yollari agik mi ve benzeri seyler. Bir de
eksper ve dis uzman gérislerine de teknik ihtiya¢ duyuldugunda bagvurabiliyorlar.

Sonugta riskli goérilen durumlarda polige diizenlemeyebiliyor sektérimiiz ve primi daha yiksek tutabiliyor. Aslinda
burada 2 tane ¢ok 6énemli disipline edici uygulamayi devreye sokuyor: Bir tanesi prim, dtekisi de s6zlesme yapmama serbestisi.

SURURI CORABATIR (Antalya) - Pardon, bir sey sorabilir miyim?

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Buyurun Sayin Vekilim.

SURURI CORABATIR (Antalya) - Riski gériip de polige miktarini yiikselttiginizde risk azaliyor mu?

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Tabii ki risk azalmiyor ama riski yaptirmamis
oluyor Sayin Vekilim yani riski teminat altina almamasi sonucunu dogurabiliyor. Yani bizim riski almama 6zgurligumdiz var, ihtiyari
sigortalar igin séyliyorum yani gonulli sigortalar icin; zorunlu sigortalar zaten yapilmasi zorunlu oldugu igin -mesela zorunlu trafik
sigortasi, mesela DASK gibi sigortalar yapilmasi zorunlu- orada zaten ruhsatiniz varsa higbir sekilde ne sizin diizenlememe
liksliniz var ne de kisinin almama liksu var ama maalesef tabii orada da sigortalanma oranlari istedigimiz seviyelerde degil.
Yaptinmlar yeterince uygulanmadigi icin diyebiliriz belki ya da...

SURURI CORABATIR (Antalya) - Yanginla ilgili oldugunda?

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Yanginla ilgili oldugunda Sayin Vekilim, orada
yangin sigortasi tamamen ihtiyari bir sigorta yani bir otel, bir miessese dilerse sigorta almadan da risklerini kendi Ustlinde
tasiyabilir. Sigortanin buradaki en énemli fonksiyonu finansal anlamdaki kayiplarin kompanse edilmesi ya da yerine konulmasi
perspektifinde ama bunu yaparken ikincil ¢iktisi olarak da prim donglslyle veya bu denetim yaptigi, kendi lehine yaptig
denetimlerle de kisiyi ya da firmayi ya da muesseseyi rehabilite edebiliyor.

TURKER ATES (Bolu) - Yangin sigortasi yaptirmayan firma kredi alabiliyor mu? Béyle bir sey var mi?

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Efendim, alabilir tabii ki ama bankalarimiz da artik
bu farkindaliktalar, onlar da kredi verdikleri hicbir varligi sigortalamadan kredilendirmek istemiyorlar efendim. En 6nemli birincil
teminat haline geldi. Yasal zorunluluk yok ama Sayin Vekilim.

TURKER ATES (Bolu) - Yapmayan bilyiik firma var mi?

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Vardir illaki Sayin Vekilim, inanin, ben de kredi
perspektifinde olayi... Yasal olarak higbir zorunlulugu yok ama banka "Sen bunu yapmiyorsan ben de bu krediyi vermiyorum."
diyebilir ama bir zorlama mumkun degil yani kanunen bir zorlama mumkin degil.

KADEM METE (Mugla) - Pardon, bir sey sorabilir miyim?

TURKIYE SIGORTA BIRLiIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Sayin Vekilim, buyurun.

KADEM METE (Mugla) - Simdi, mesela bir araci siz kaskolarken, sigorta yaparken siz gidip araci muayene
etmiyorsunuz yani fren balatalari diizgiin mu, hidrolik sistemi falan higbir seyini kontrol etmeden ¢linkl o arag, ara¢c muayene
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istasyonundan gegmisse, trafikten men ediimemigse bu aracin her seyinin dizgiin oldugunu dislnerek o araci sigorta
ediyorsunuz. Otele de gelince, eger otel faaliyette ise yani yapi kullanma izin belgesi belediye tarafindan alinmig ise bu bitin
denetimlerden gegmis, yangin tedbirlerini almis, depreme karsi dayanikli bir bina oldugunu ifade ediyor zaten. Yani sigorta
sirketinin... Ben burada aslinda diger arkadaslarimiza soruyorum, soruyu kagirdiniz gergi ama. Yani simdi, sigorta yaptirmadan
kredi alabilir mi? Tabii ki alabilir. Yani ben sigorta yaptirirken otelime DASK yaptiriyorum -mecburi zaten, depreme dayanikli- ama
otel sigortasi yaptirirken mesela makine kirilmasi sigortasi var, benim zaten makinem on yildan fazla ise, yasli ise sigorta makine
arizalandiginda bana herhangi bir para vermiyor zaten; bes yillik ise "Su kadar yipranma émriinden sonra sana su kadar para
veririm." diyor. Primini hesapliyorsunuz, makinenin fiyatini hesapliyorsun, diyorsun ki "Sigorta yapmak gerekli degil."

TURKER ATES (Bolu) - Mesela tekstilci fabrikalar var...

KADEM METE (Mugla) - Hayir, konumuz otel yangini, otelcilerden gidiyoruz ya...

TURKER ATES (Bolu) - Bir érnek gdsterebilir miyim? Siz de devam edersiniz...

KADEM METE (Mugla) - Simdi, ben sundan dolay! séylliyorum: Yani sigorta sirketinin gelip oteli denetleyip "Yangina
elverisli midir, degil midir; degilse sigorta yapmayayim." deme liikksU yok veya geregdi yok ¢linkii neden? Az 6nce sOyledim, giinki
siz zaten itfaiyeden belge almissiniz ya, zaten otelinizin veya binanizin yangina karsi gerekli tedbirleri aldigini beyan ettiginiz icin,
belediye size yangin sertifikasi verdigi icin zaten sigortaci da sizi o sekilde sigortalayabiliyor. Yani biz isin yine basina dénecegiz,
bizi itfaiye zamaninda denetleyip "Yangin igin gerekli tedbirler alinmistir." diye bir belge verdikien sonra sigortacinin bizi
sigortalarken bir daha bunlari kontrol etmesine gerek yok ¢linkl zaten biz sertifikali bir tesis olmus oluyoruz.

Tesekkir ederim.

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Ben tesekkiir ederim.

TURKER ATES (Bolu) - Ben sunu sdyliiyorum: Firmalarin, ézellikle bazi sektérlerdekilerin sigortalandiriimasi gok zor.
Ornegin, tekstil sektoriinde calisan ve yangin riski gok yiiksek olanlarda, onlarin bir kismini sigorta yaptiramadik, firmalar da
yaptiramadi, bizler de yaptiramadik. Yani ayri bir sektér, otelcilik igin séylemiyorum ama onlar yangina itfaiyeden rapor almis
kisiler ama. Yani o bir tarafta yangin igin itfaiyeden rapor almis ama sigorta firmasi sigortalamiyor yani bdyle sikintilar yasiyoruz.
Yani sadece bir sektorl biz burada dile getiriyoruz burada ama genel olarak da bir degerlendirme yapabiliriz, otelde belki pozitif
ayrimcilik sizin degerlendirmenize goére farkh algilanabilir ama diger sektorlerde de ayni problemler var yani farkl goérdlebilir, ben
oyle deg@erlendiriyorum

SURURI CORABATIR (Antalya) - Baskanim, ben Kadem Bey'e bir sey diyebilir miyim?

OTURUM BASKANI DERYA BAKBAK - Buyurun.

SURURI CORABATIR (Antalya) - Burada biirokratlarimiz da var, Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda
Yonetmelik'in 6'nci maddesinde gorev, yetki ve sorumluluklar burada siralanmis; burada der ki: "Sigorta sirketleri yangina karsi
sigorta ettirme talepleri aldiklari binalarda, tesislerde ve igletmelerde bu Yoénetmelik hukimlerine uyulup uyulmadigini kontrol
etmek mecburiyetindedir." ve sigorta yaptirmak zorundadir. Dogru mudur? Cevre ve Sehircilik Bakanhginin Binalarin Yangindan
Korunmasi Hakkinda Ydnetmelik'inde var, isterseniz birokratimiz Murat Bey de burada, bir hatirlatalim ona; bdyle bir hikim yer
almakta, ona da dikkat etmek lazim yani belki bir zorunluluk var orada.

KADEM METE (Mugla) - Peki, burada o zaman bir yetki karmasasi da olmayacak mi?

TURKER ATES (Bolu) - Olacak, biz onun igin buradayiz.

KADEM METE (Mugla) - O zaman bizim amacimiz yetki karmasasina sebebiyet vermeden ¢ikartilacak olan kanunlarin
diizgun sekilde cikartilmasi veya diizenleyecegimiz... Su anda Cevre ve Sehircilik Bakanligi yeni bir yangin yonetmeligi Gzerinde
calisiyor, bunun i¢in éyle sekilde bir kanun ¢ikartalim ki yarin bir giin ne bir a¢igi olsun ne bir yetki karmasasi olsun.

TURKER ATES (Bolu) - Zaten sikinti orada. 2018 yilindan énce ruhsat almis firmalarimiz, sonra Deprem Yénetmeligi'ne
aykiri oldugu icin bir tirli gegemiyor biliyorsunuz.

KADEM METE (Mugla) - Evet.

TURKER ATES (Bolu) - Simdi, Yangin Yénetmeligi'ne uyarlamaya calisiyorsunuz, kontrol ediyorsunuz, senelerdir
kontrol etmemissiniz, sonra gelmigsiniz, kontrol etmissiniz, demissiniz ki "Yangin merdiveni koy." Ondan sonra tadilat yapiimis,
tadilat yapinca, mimaride tadilat olunca geri déntiyor, diyor ki "Statik rapor da verin." "2018 yilindaki, dnceki raporu ver." dediginiz
zaman, veremiyor, veremez ki yani ya guclendirecek binayi, sil bastan yapacak ya da... Yani iki arada bir deredeyiz. Onun igin bu,
su anki Yangin Yonetmeligi'ni sadece ve sadece oteli kapsayacak sekilde degerlendirmeyelim, gercekten bitiin yapilarda da ayni
problemler yasaniyor. Yani burada sigorta firmalari da var 6zellikle, risk alirken de sadece "Ben sunu risk alip, bunu almiyorum."
dememesi lazim, her riski almalari lazim. Yani otelcilik belki daha az riskli ama daha riskli firmalar var su anda sigorta
yaptiramamis, kapi kapi sigorta firmalari geziyorlar; o firmayla anlagsamiyor, bu firmayla anlasiyor. Sizler biliyorsunuz yani bu isi.

SURURI CORABATIR (Antalya) - Bir de sey var. Muhtemelen bu yangindan sonra sigorta yaptirma oranlari da artmistir
herhalde, talepler de artmistir diye distiniiyorum.

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Sayin Vekilim, simdi son sorunuzdan baglayayim,
musaade ederseniz Sayin Baskanim.

OTURUM BASKANI DERYA BAKBAK - Buyurun.

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Simdi, evet, maalesef, bu elim olaylardan sonra
sigortaya kargl olan tevecciih gok hizli artiyor fakat ¢ok da hizli sénimleniyor. Bizim zaten Birlik olarak en &nemli
misyonlarimizdan bir tanesi, buradaki sigorta farkindaligini canl tutabilmek. Maalesef, bunu bugtine kadar tam olarak basarabildik
mi? Hayir. Clnki ¢ok hizli unutan bir yapimiz var. Dolayisiyla, bunu hep, devamli canli tutma amaci ve gayesindeyiz. Dilerseniz -
su sigorta sirketleri- 6'nci maddeye atifta bulundunuz, o konuyla ilgili Tekin Hocam'a s6z verebilirseniz Bagkanim.

OTURUM BASKANI DERYA BAKBAK - Buyurun Hocam.

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI DANISMANI TEKIN MEMIS - Sayin Baskanim, sayin vekillerim; ben de saygilarimi
sunuyorum.



Tabii, 6ncelikle yonetmeligi inceledigimiz zaman, yénetmelikte yangin sigortasi yapma zorunlulugu, yine yonetmelik bir
zorunlu sigorta getirmiyor yani ilk altini ¢cizmemiz gereken sey bu. Sigorta sirketleri icin sadece sigorta sézlesmesi yaparken stz
konusu binalari denetleme yukimlGlUigi getiriyor. Sigorta sirketleri de bunu uygulamada "riziko teftisleri" adini verdigimiz bir
uygulamayla gergeklestiriyor; elemanlari gidiyor, orayi goriyor fakat bu -ekranda da gérilen- 1435'inci maddede sézlesme yapma
oncesi beyan yikimliligla ve kontrol yukimlaliga bir fotograf cekimi gibidir yani o gliin fotografi ¢ekiyorsunuz, o giin alarmi
sOktlirmUs olabiliyor ya da trafo merkezlerini degistirmis olabiliyor. Sigorta sirketlerinin... Yine yonetmeligi inceledigimiz zaman,
ybnetmelik bence son derece guzel diizenlenmis, sorumluluklari ve yuikidmlilikleri gok gizel bir sekilde dagitmis; sorumlular
arasinda sigorta sirketlerini saymamis ¢unku bizim Turk hukukunda hicbir zaman denetim yetkisi olmayan, yaptirim giict olmayan
bir 6zel kurulusa sorumluluk yiklenmemis. Hani "teklifi ma la yutak" dedigimiz, eski hukuktaki, Mecelle'den bu tarafa gelen,
gercekten denetim yapma yukimlilugu yetkisi yoksa, yaptirnm uygulama yetkisi olmayan sigorta sirketlerine de bu sekilde bir
sorumluluk yliklenmemis. O nedenle, tekrar 6zetlemek istersek; yonetmelikle bir yangin sigortasi yapma zorunlulugu yok, ikincisi,
sigorta sirketlerinin denetleme yapma hak ve yetkisi o yonetmelikte tanimlanmamis. Zaten 6yle bir seyi de muhtemelen 6zel
sirketlere devlet hicbir zaman vermeyecek Turk teskilat hukukuna gore.

Tesekkurler.

OTURUM BASKANI DERYA BAKBAK - Tesekkir ederim.

Sayin Obali, buyurun, devam edelim.

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Tesekkiir ederim.

Sadece soyle bir ekleme yapayim: Bu ilgili sorumluluk tarafi da sonrasinda sirketler hasar olustugunda kars! tarafa
gidip, ricu edip veya hasari 6derken muafiyet uygulamasinlar diye, bastan el sikigsinlar diye konulmus bir kural olarak biz bunu
nitelendiriyoruz, onun da altini gizmek istedim. Bu madde 6yle konulmus bir madde Sayin Baskanim.

Sigorta sektériiniin yangin risklerinin azaltiimasi, dnlenmesi konusundaki pozisyonunu ise bu slaytta Ozetlemeye
calistik. Sigorta sirketinin asli gérevi olusan zarari tazmin etmek olmakla beraber, yanginlarin énlenmesine, risklerin azaltiimasina,
hasarin minimize edilmesine yonelik ¢alismalara da -dedigim gibi- ikincil safhada destek olmaktadir. Risk azaltmada sigorta
sirketinin hasari en aza indirme gudusu vardir. Bu hasari en aza indirme islemlerinden dolayi da kazalarin énlenmesine bir katki
saglamaktadir fiilen.

indirimli prim politikalariyla... Riskin énlenmesiyle, bu indirimli prim politikalarini es gudimli yiriterek énlemlerin
alinmasini tesvik etmektedir. Iste, yangin algilama ve séndiirme sistemlerinin aktif olmasi, iste dogru sprinkler, yangin
dedektorleri, yangin dolaplari egitimi gibi farkindalik konusunda ¢ok aktif gérev almaktadirlar. Hem miiessese sahiplerinin, igletme
sahiplerinin bu anlamda farkindaliginin ve bilgilendiriimesinin artiriimasi hem de gerekli yangin egitimlerini bile veren bir seyin
zaman zaman fonksiyonu olmaktadir. Ote yandan da en énemli fonksiyonlarindan biri riskin diinyaya dagitiimasi konusudur ki risk
reasiirans yapisi da buna hizmet etmektedir. Ozellikle yiiksek tutarli sinai bilyiik risklerde uluslararasi reasiiranslara bu devri
yaparak ulkenin lGzerinde kalan faturanin azaltiimasi konusunda hizmet etmektedir sektor.

Alinan ve alinmasi gereken oOnlemlere bakacak olursak, yerinde risk analiziyle sigorta sirketlerinin hasari en aza
indirmeye yoOnelik islemleri dolayli olarak -dedigim gibi- kazalarin azaltilmasina olumlu etki yaratmaktadir. Tegvikli fiyatlandirmayi
sOylemistim prim yonetimiyle, hasar gegmigine dayali olarak poligeleri ciddi anlamda eslemektedir. Dolayisiyla yangin ge¢gmisi
olan veya yuksek riskli tesisler icin risk azaltma sartlarini daha aktif ve zorlayici olarak uygulamaktadir. Kamusal farkindalik
tarafinda -demin sayin vekilim de dedi- maalesef hizli séniimlenen bir farkindalik olusuyor olaylardan sonra. Gegmis deneyimlerde
de gordik ki olayin Gizerinden zaman gectikgce maalesef farkindalik hizla azalmakta.

Hasar 6nleme bilinci tarafinda, yangin ve dogal afetlere karsi otel ve benzeri igletmelerin hasar énleyici faaliyetlerini
belirleyerek olasi hasari azaltma yoluna gidilmesi gerektigini diiginmekteyiz. Farkindalik faaliyetlerinde de tesis yoOneticileri igin
yangin guvenligi ve sigorta bilincinin artiriimasi ¢ok énemli bir fonksiyon Ustlenmektedir. Bu konuda da biz yerel yénetimlerin
bazilariyla bu olaydan sonra bir farkindalik toplanti serisi yaptik. Hakikaten orada da otel yoneticilerinin bircok konuda
bilgilendiriimesi durumunda nasil hizli aksiyon aldiklarini ve tepki verdiklerini net olarak gérdik. Burada bilgi eksikliginin de ¢ok
onemli bir faktdr oldugunu agikgasi distnilyoruz. Sigorta yaptirmanin tesvik edilmesi konusunda 6nlemler alinabilir diye
disuniyoruz Sayin Baskanim. Konaklama tesisi gibi can guvenlidi agisindan kritik 6neme sahip yapilarda yangin sigortasi
yapilmasinin tesvik edilmesi, 6zellikle yerel yonetimlerce ruhsat verilmesi, is yeri ruhsati gibi konularda bunun bir én kosul olarak
uygulanmasinin son derece bu konudaki stireci olumlu etkileyecegi inancindayiz efendim.

Sektor, yangin riskinin azaltiimasi ve etkin sekilde yonetilmesi amaciyla teknik analizler, bilinglendirme calismalari ve
dedigim gibi farkli paydaslarla is birligi faaliyetleri yiriitmektedir. Ayni zamanda, sigortalilar nezdinde de hem sosyal medya
tizerinden hem basin lizerinden farkindalik diizeyini artirmak tizere yangin giivenligi bilgilendirmeleri yapmaya calismaktadir. ilgili
kamu kurumlari ve sektér paydaslariyla, teknik denetim kuruluglariyla da is birligi icerisinde yurutilecek galismalarla yangina karsi
alinmasi gereken tedbirlerin daha net ve standart hale getiriimesi amacglanmaktadir.

Sonug olarak, Sayin Bagkanim, sigorta sektdrii yangin risklerinin azaltilmasi ve énlenmesi noktasinda police diizenleme
sureclerinde sigortalilara destek olarak dnemli katkida bulunur, reasurans uzerinden uluslararasi piyasada risk devri konusunda
o6nemli bir fonksiyon Ustlenir. Toplumsal farkindalik olusturulmasi ve otel igletmelerinin yangin gtivenligi standartlarina uyum
gostermesi konusunda prim ve fiyatlamayla birlikte disipline edici bir fonksiyonu vardir. llgili mevzuat uyarinca sigorta sirketlerinin
yangin olaylarinda kusuru olmadigi gibi, yangin énlemlerinin eksikliinde de denetim ve yaptirim yetkisi maalesef su giinku
sartlarda bulunmamaktadir.

Saygilar sunarim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Tegekkiir ederim.

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Bir énerimiz daha var Sayin Bagkanim, ¢ok &ziir
dilerim.



Bir de gok somut bir 6neri, biz de bugin tartisirken kendi aramizda, gergekten bu konuyu ¢ok énemsedigimiz igin bir veri
katugu olusturulabilir mi acaba diye. Buraya koymadik ama arkadaslarim beni uyardi, bir veri kiitigl olusturulmasi durumunda
herkesin o kitude birtakim denetim raporlarini ve sonuglarini... Bu gerekiyorsa AFAD Uizerinde de tasarlanabilir Sayin Bagkanim.
Ozellikle iste, gok farkli igletmeler denetimden gegiyor; is saghgl givenligi, sigorta sirketlerinin yaptigi risk mihendisligi
uygulamalari, itfaiye teskilatinin denetimleri ve benzeri bunlarin hepsini belli bir gcercevede bir kittuge isledigimiz zaman ve bunlari
herkese ulasilabilir kildigimiz zaman, demin dedigimiz bir zaman dilimindeki fotograf ¢ekimini siirekli ve devamli gozetilir hale
getirebilecegimize inaniyoruz, bunu da degerli Komisyonumuza 6neri olarak iletmek istedik.

Saygilar sunarim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Gok tesekkiir ediyorum Degerli Bagkanim.

Simdi, iki ayri kurum oldugu icin arzu ederseniz tabii sigortaci bir arkadasimiz var, onun bizden daha fazla soru
sorabilme durumu...

RIDVAN UZ (Canakkale) - Arkadaslarin soylediklerine katki verebilirim.

BASKAN SELAMIi ALTINOK - Diger arkadaslar ayri konusacad! igin yani arzu ederlerse simdi arkadaslarimiza
sorulacak sorular alalim, sonra diger arkadaslari dinleyelim.

Var mi sorusu olan arkadaslarimizdan?

Evet, buyurun.

RIDVAN UZ (Canakkale) - Baskanim, sigortaci olmamiz hasebiyle de arkadaslar bize sdyle soruyorlar.

Tekrar hos geldiniz, tesekkir ediyoruz katkilarinizdan dolayi.

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Sag olun efendim.

RIDVAN UZ (Canakkale) - Simdi, burayl banka sigortalamis, bankaya gidilmis, kredi kullaniimis -yanan otelden
bahsediyorum- yani sigorta sirketi de otele gitmeden sigortalamis. Dolayisiyla buglin bu savcilik raporlarina bakildiginda yangina
elverigli yani tedbirlerinin alinmadidi bir otel konumunda oldugdu igin "Acaba burayi sigorta yapan bu sirket bu parayi éder mi?"
arkadaslarimin sorusu bu. Yani hi¢bir sarta uyulmamis ama ayni zamanda sirket bu sartlara uyup uyulmadigina gidip bakmadan
da sigortalamis.

KADEM METE (Mugla) - Yangin klozu var miydi acaba sigortada?

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Var, var.

RIDVAN UZ (Canakkale) - Var, yangin klozu var; zaten "yangin", bashgi o, "yangin sigortasi" diye.

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Simdi, Sayin Vekilim, cok tesekkiirler.

Ozellikle sunu belirtmek isterim: Bir defa burada kasti kusura bakiyoruz biz sigorta sektérii olarak, birincisi bu. ikincisi,
bu tesis uzun yillardir ayni sigorta sirketi tarafindan dizenli bir sigortali ve sigortaci iligkisi igerisinde sigortalanmis yillik
seneidevriyelerde. Dolayisiyla uzun vadeli bir iliski oldugu igin de ilgili sirketin burayla olan munasebetinin bu uzun vadeli
perspektifte ve elindeki verinin yeterli oldugu dislincesiyle degerlendirmekte fayda var ¢iinki elinde tesise iliskin yeterli veri var.
Bu verinin uzaktan birtakim... Yani sdyle soyleyeyim: Biz riskle eder yeni tanisiyorsak o riskle veya muiesseseyle gercekten gok
yakindan izleme fonksiyonuyla ve ekspertiz yapilariyla bu tesisi, daha dogrusu risk analizi yapiyoruz yerinde fakat iliski uzun
yillara sari hale gelmeye bagslayinca takdir edersiniz ki tanidik ve tanimadikla ilgili yani insanoglunun genel seyi de budur.
Dolayisiyla o tesisin bu yetkinlige yillar igerisinde dnlemlerde ugradigi erozyona maalesef hani nasil sdyleyeyim...

RIDVAN UZ (Canakkale) - Vicdan meselesi.

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Vicdan meselesinden daha &éte Sayin Vekilim, bir
fotograf cekiliyor, o fotografin aynen devam ettidi saikiyle bu iliskiler devam ediyor. Belki ara dénemlerde gidip yerinde bazi seyleri
gOzetim veya iste denetim...

RIDVAN UZ (Canakkale) - Denetleme yetkisi olsa, arada bir denetlense...

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Aynen, mutlaka yapar.

RIDVAN UZ (Canakkale) - ...yani eksiklik burada, bu yetkinin de tarafiniza verilmis olmasi.

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Ama cekilmis fotografin aynen devam ettigi saikiyle
hareket edildigi icin burada uzun vadeli bir iligkinin aslinda sonucu olarak bunu degderlendirmek lazim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Evet, buyurun.

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI DANISMANI TEKIN MEMIS - Sayin Bagkanim, Sayin Vekilimin sorusuna ben de gok
kisaca cevap vermek istiyorum. S6zlesme Oncesi beyan yukimliligine ek olarak aslinda demin slaytlarda gegen Turk Ticaret
Kanunu'nun 1444'Uncti maddesi var. Bu maddede eger riziko agirlastirilirsa ki hani bu otelde biz sizler kadar vakif degiliz, iste
alarmin kapatilmasi bu otel igin de s6z konusu olmayabilir ya da yangin merdivenlerinin iptal edilmesi ya da alt tarafta patlayici
madde depolanmasi gibi, bu durumlarin tespitinde sigorta sirketi poligeyi iptale kadar varan bir sireg isletebiliyor ancak demin
Genel Sekreterimizin sdyledigi gibi, sigorta sirketlerinin sirekli denetim yapma yetkisi olmadidi icin, yangin gibi felaketlerde de
arkada higbir iz kalmadigi i¢in ¢ogu kez mahkemelerden biz tazminati bile kisitlayamiyoruz yani yapanin yanina kéar kalyor. O
yuzden, aslinda, surekli denetim raporlari bu sekilde... Belki AFAD olabilir, sizlerin takdirinde; burasi zaten kanun yapici,
diizenlemeleri ¢ikarici. Bu denetimleri zaten sigorta sirketleri gérse, aslinda bdyle bir sistem kurulsa belki yapanin yanina da kar
kalmayacak, biz tazminattan da indirebilecegiz sigorta sirketleri olarak.

RIDVAN UZ (Canakkale) - Tesekkir ederim.

TURKER ATES (Bolu) - Bir sey sorabilir miyim?

BASKAN SELAMI ALTINOK - Buyurun Tiirker Bey.

TURKER ATES (Bolu) - Simdi, anladigim kadariyla, magdurlarin tazminatlarini sigortaladiniz -yani sey olarak sigorta-
bir de yapiyi sigortaladiniz; bu iki seyin magduriyeti var. Siz, dncelikle, ceza davasinin sonucunu mu beklersiniz yoksa sigortada
tazminatin 6denmesini mi? Yani, su andaki, hukuksal olarak...

OMER FARUK HULAKU (Bingél) - Ceza seyi baglamaz...
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TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Bunu hukuksal olarak sordugunuz icin, Sayin
Vekilim, hukukgu cevaplasin isterseniz.

TURKER ATES (Bolu) - Su amagla soruyorum: Simdi, sadece ve sadece mal sahibinin sorumlulugu yok burada,
devletin de yani devletin kurumlarinin da sorumluluklari olacadi i¢in bu tazminat tesekkul ettirilirken sigorta firmalarinin tanzim
edilmesi noktasinda sizleri de baglayacak bir sekilde cezanin sonug¢lanmasiyla, hani, kimsenin... Kusur oranlarina gére
belirlenmesi noktasinda nasil ayarlanacak, onu merak ettigim igin soyliyorum.

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Kusurdan bagimsiz karar verilecektir burada Sayin
Vekilim.

TURKER ATES (Bolu) - Oyle mi?

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI DANISMANI TEKIN MEMIS - Sayin Vekilim, eder kast ispatlanamiyor ise, bu durumda
sigortacl, sigorta sirketleri -bizim Tirk Ticaret Kanunu'nda agik hiikiim, diizenleme oldugu igin- kasten ifa edilen zararlar disindaki
bitliin zararlari 6demek zorundadir. Dolayisiyla, burada bir emniyeti suistimal poligesi gibi bir police olmadidi igin yangin
policesinde zarar meydana geldiyse sigorta sirketi oradaki binanin sahibinin ya da binadan menfaati olan kimselerin hasarlarini
zaten 6der; az dnce sOyledigim gibi, eger riziko agirlastirlmigsa indirimli 6der ama bir de otelde konaklayanlar i¢in tglncu kisilere
karsi yapilan sorumluluk poligeleri var, onlarda zaten ne ceza sorusturmasi beklenir ne baska bir sey beklenir; onlarin bitin
tazminatlari tamamen 6denir, onlar tamamen bu silirecten bagimsiz ilerler.

TURKER ATES (Bolu) - Tesekkiir ediyorum.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Ben son bir soru sorayim, toplantinin basinda biraz da bulunmadim ama bir sigorta
firmasi, sirketi uzun sireli devam eden seylerde, iste, aliskanlik, bilmem ne, bdyle bir sey bana ¢ok makul... Ben otuz yil devlette
idarecilik yaptim. Yani, her yil yapiliyor deg@il mi bu? Her yil mi yapiliyor sigorta?

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Sigorta her yil yapiliyor, yenileniyor.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Yani, her yil yapildiginda o sigorta sirketinin eksperlerinin gidip her yaptiklari seyi de
tekrar incelemeleri gerekmez mi yani gegmigten bdyle bir aligkanlik var diye bdyle bir... Bana gok hukuka aykiri ve ¢ok usulsiiz bir
is gibi geliyor. Yani, arabanizi bile TUVTURK'e her sene gétiiriiyorsunuz, gdsteriyorsunuz, muayene ettiriyorsunuz. Simdi, biz
burada aylardir konusuyoruz, asansori her yil Makine Muihendisleri Odasi geliyor, su tarihe kadar... Ben bugiinden, bu
Komisyondan sonra... 23'lincil katta oturuyorum istanbul'da; asansére her bindigimde "Gegerlilik tarihi nedir?" diye bakiyorum;
yukarida bir tane bdyle sey var, 12 Aralik 2025 -bilmem ne- falan diyor. Simdi, bir sigorta sirketi, cok blyik bir meblagla para
kazaniyor buradan yani prim aliyor, degil mi? Ben yanhs mi s@yliyorum? Prim aliyor.

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Prim aliyor, evet.

RIDVAN UZ (Canakkale) - Ruhsat alirken veriyoruz ya ruhsatla, nasil olsa devletimiz kontrol ettigi igin...

BASKAN SELAMI ALTINOK - Anladim, anladim ama burasi ézel bir firma; ézel bir firma, devletin iginden onlara ne?
Yani, kendisi gelip...

RIDVAN UZ (Canakkale) - Sorumlulugu...

BASKAN SELAMI ALTINOK - Bastan beri kurumlarin da savunmasi hep o, sigorta sirketinin de savunmasinin bu olmasi
beni ¢ok rahatsiz ediyor. Yani, bir is yapiyorsaniz, eksperiniz varsa yaparsiniz, yoksa yapmazsiniz. Eksperiniz gider, sigortasi
11'inci ayda bitti, "Gel falanca adam, falanca sirket; ben bir bakayim, yangin seyiniz var mi, iste, ne bileyim, halatiniz eski mi,
caminiz glvenli mi, kapiniz..." Buna bakip sonra "Evet, bir sikinti yoktur, buna sigorta yaparim." demesi lazim gelirken "Efendim,
gecen sene de yapmistik, on sene 6nce de yapmistik, yirmi sene énce de yapmistik; o zaman aynen yapalim." Bu ¢ok sey geliyor
bana, afaki ve -siz turizmcisiniz, ben anlamam o isten ama- ¢ok yanlis geliyor.

KADEM METE (Mugla) - Siz yokken ben sdylemistim. Yani "Bir arag, bir otomobil sigortalanirken nasil ki o araba, arag
muayene istasyonundan gectigine gore, trafikte olduguna gore, menedilmedigine gére bu aracla ilgili bir sikinti yoktur." deyip
kaskoluyorlar aracinizi, hatta plakasini bildiriyorsunuz, arabayi bile gérmeden sigortaliyorlar. Neden? Cunku ilgili kurumlar bu
arabaya izin vermigler trafikte dolanmasi igin.

Simdi, sizin yapi kullanim izin belgeniz varsa, belediye size vermisse, yangininizi denetlemis, imarinizi denetlemis, size
bir belge vermis. Simdi, devlet, belediye, itfaiye bana gerekli tedbirleri aldigima dair belge verecek, sigortalatacagim otelimi;
sigorta sirketi, 6zel sirket bana diyecek ki: "Sen her ne kadar belge sahibi olsan da surayi eksik yapmissin, burayi eksik
yapmissin, ben sana sigorta yapmam." Bu ¢elismeyecek mi o zaman devletin kurumuyla?

BASKAN SELAMI ALTINOK - Yok, celismeyecek.

KADEM METE (Mugla) - Ben bilmiyorum.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Ben sunu kisisel olarak soylilyorum ciinkii burasi parayla yapiyor, bir kamu hizmeti degil
sigorta sirketi. Yarin, ébur giin béyle bir olay oldugunda da en buyuk zarari kendi cekecek, o riski kendi aliyor. Kendi aldigindan
para kazanmak ve en az riski almak isteyen bir 6zel sirket, para kazanma arzusu olan bir sirket "Kardesim, evet, yani belediye,
6zel idare, bilmem Ahmet, Mehmet bu isi yapmis ama ben bir isime bakayim, saglam mi yapmig, dogru mu yapmig?" "Canim,
onlar yapmigsa dogrudur." algisiyla bu isi yapmamasi lazim. Eger benim dedigim sekilde veya arkadaglarin dedigi sekilde o
sigorta sirketi -su anda adini demiyorum bile ne oldugunu- bu sekilde yapmis olsaydi, benim dedigim sekilde yapmis olsaydi belki
sigortalamayacakti, sigortalamadigi icin de insanlar bu sikintiyl belki yagsamayacaklardi. Keskelerle 78 insani geri getiremiyoruz
ama bir sorgulama adina soylliyorum, ben gok tzdliyorum.

Ldtfen, buyurun.

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Sayin Baskan, ben yanls anlasildigimi
disuniyorum. Haklisiniz ¢ok yani sdyle...

BASKAN SELAMI ALTINOK - Basiretli bir tiiccar béyle yapar.



TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Kabaca 100 bin tane -arkadaslarimdan da teyit
ettim- tesis var ulkede yani sinai tesisi, otel, AVM ve benzeri. Bunlarin hepsini -takdir edersiniz ki- diizenli olarak denetleyecek bir
eksper ve bilirkisi yapimiz maalesef yok.

BASKAN SELAMi ALTINOK - Ben denetlesin istemiyorum, yenilerken yani yeni bir sey yapiyorsunuz. Ben giderim,
bakarim yani.

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI ©OZGUR OBALI - Dolayisiyla risk odakli perspektifte onu demeye
calistim Sayin Bagkanim. Yani yeni yaptidi ve yeni tanistigi bir riske daha yakindan 6zen gdésterirken tanidigi bir tesisi birkac yil
agirhkl gdzetim altinda tutabiliyor. Yani kaynaklarin etkin kullanimi ve bu perspektifte konuyu degerlendirmeye calisiyoruz.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Sevgili Bagkan, siz degilsiniz; tabii, burada, siz bu isin kurumusunuz, sivil toplumusunuz
ama bu, sadece sigorta sirketi icin degil, diger resmi kurumlar icin de sdyliyorum bunu. Yani "Bize ihbar gelmeyince, biz
denetlemeyiz." veyahut da "Risk gérmeyince denetlemeyiz." algisi dogru bir algi degil. Valla, o zaman yapmayin o sigortacilik igini
veya hangi resmi kurumsaniz, denetlemeniz gerekiyorsa ve denetlemiyor "lhbar gelirse denetleriz." Denetleyin arkadas, beni
ilgilendirmez, vatandasgi ilgilendirmez bu.

ISMAIL ERDEM (istanbul) - Mevzuat isi...

BASKAN SELAMI ALTINOK - Bak, ismail Agabey, mevzuat isi degil bu.

RIDVAN UZ (Canakkale) - Tavir, tavir Bagkanim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Bu tavir séyle, ben ézelde galisan bir firma sahibi olsam, sigortaci olsam -bizim Ridvan
Bey sigorta isi yapiyor- ve bu gibi olaylarda ¢ok yiiklii tazminat 6deyen bir kurum bu degil mi yani sigorta? Valla kendi menfaatimi,
karimi disinurim, derim ki "Bir dakika, bu otel, bunlar bilmem ne, dagin basinda. Bak, burada itfaiye teskilati bile yok, bilmem su
yok, bu yok falan. Ulan, buradan bir sey gikarsa, Allah géstermesin, benim basim belaya girer." Kendimi diisindigim igin, kendi
karimi disindigim icin bunu yaparim.

"Efendim, yetismiyor..." Adabey, yetisecek kadar yapin. Bir tane firma yok ki Turkiye'de sigorta firmasi, onlarca firma
var, bu firma yapmazsa 6bir firma. Bunu sizin igin, sigorta firmasi igin dedigim gibi kamu kurumlari igin de soyliyorum. Kamu
kurumu "Yetisemiyoruz." Vallahi yetisemiyorsaniz o sorumlulugu uzerinize almayacaksiniz. Diyeceksiniz ki: "Ey Meclis..."

RIDVAN UZ (Canakkale) - Sorumluluk yok iste.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Yok, var ya, éyle olur mu.

Diyeceksiniz ki: "Ey Meclis, bana bu goérevi vermigsiniz." Bunu sigorta firmalari da, kamu kurumlari da -isim vermeden
sOyliyorum- diyecek ki: "Bu kadar gbrevi bana vermissiniz ama benim bu kadar elemanim, bu kadar denetim seyim yok. Bana
denetim elemani kadrosu verin." Vermiyorsaniz, o zaman diyorsun ki: Bak, o da size bir savunma olur: "Biz Meclisten istedik,
vermedi." Simdi, bunu ben siz buradasiniz diye demiyorum ama bizim bir devlet yapisi olarak, 86 milyonun yasadidi bir lkede
"Gittim, baktim." "Kamu kurumlarindan ihbar gelmedi, yapmadim." Bu olmaz, bunu genel olarak sdyliyorum.

Ben bir yil ingiltere'de kaldim. ikinci el araba aldigimizda bile -iste 0 zaman daha stajyer 6grenciyiz- trafik sigortasi degil,
normal kaskosu olmadan trafige ¢cikamiyorsunuz, satin alirken, o iglemi yaparken size kasko sigortasi yaptiriyor dyle gikiyorsunuz.
Kaza yaptik, kadinin birisi geldi, arkadan bize vurdu bizim arabamiza. Paramiz gok degerli. Inanir misiniz -sistemin calismasi
agisindan diyorum, o ciimleyi hi¢ unutmuyorum- yaslh bir kadin, bir kagit ¢ikartti -eskiden siyasetgiler derlerdi ya sigara kagidi
diye- oraya "It was my fault" yazdi, baska bir sey yazmadi "Benim hatamdi." dedi. Telefonunu yazdi, gitti. Dedik kadin bizi
kandirdi. On-on bes giin sonra sigorta sirketi geldi "Sizin arabaniza bu kadin vurmus..." bilmem ne falan. Bizde bdyle gidiyor,
gidiyor ama iste bdyle sonuclar doguyor. Gitmesin istiyoruz. Sigorta sirketi kimi sigorta ediyorsa, her sene ediyorsa, her sene
denetleyecek. Yeterli eksperin yoksa yapmayacak o firma, kapatacak, yapacak bir firma bulacak.

KADEM METE (Mugla) - Baskanim, ben bir s6z alabilir miyim?

BASKAN SELAMI ALTINOK - Verecegiz Agabey, bitireyim.

Bunun sizi cok mutlu etmeyen bir konugma oldugunu biliyorum.

KADEM METE (Mugla) - Estagfurullah.

RIDVAN UZ (Canakkale) - Yasay! ¢ikarin, geregini yapayim diyecek.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Ridvan Bey, geregi zaten... Ben c¢ok basit konusuyorum, her yil yeniliyorsa, para da
aliyorsa bu sigorta sirketi, sonunda kendi zararli ¢ikacak. Eskiden "basiretli tiiccar" derlerdi -hoca daha iyi bilir- gidecek, diyecek
"Bu yanabilir, bir sey olur, basima bela olur. Ben bu kadar tazminati 6deyemem, iflas ederim. Sunu iyi bir denetleyeyim de..." Yani
en azindan bakar, bir belediyeye sorar, 6blriine sorar, buna sorar; bunu yapmiyoruz. Kamu kurumlarinda da bu sikintimiz var
bizim, devlet birimlerinde de var bu sikinti. "Yeterli elemanim yok, denetleyemiyorum." Olsun kardesim, o zaman niye gorev
olarak... Kanun vermigse alacaksin, onu denetlemiyorsan mesai vereceksin, cumartesi-pazar c¢alistiracaksin, yapacaksin; bunu
demek istedim.

Arkadaslara da s0z vereceg@im, sonra siz hepsine cevap verirsiniz.

Kadem Bey, buyurun.

KADEM METE (Mugla) - Baskanim, kisi niye sigorta yaptirir bir seyi? Risk vardir diye yaptirir. Sigortaci niye o seyi
sigortalar? Riski gorir, kabul eder ve ona gore de riskin derecesine gore de prim uygulamasi yapar. Yani su cam bardagi
sigortalamak istedigimizde sigortaci bunu kirilma riski yiksek diye farkl bir fiyatla sigortalandirir, su plastik bardagin kirilma riski
az oldugu icin daha dusuk bir fiyatla sigortalandirir yani sigorta sirketi de sizi sigortalarken, sizin riskinizi degerlendirip ona gére
size fiyat verir; riski kabul eder, fiyatinizi yUksek tutar yani ayni binaya farkli sigorta sirketlerinin farkli rakamlari vermesinin sebebi
de odur. Bu felaket yerine geldiginde de kimisi sizin zararinizin yiizde 80'ini ddemeyi taahhtt eder, kimisi ylzde 60'in1 6demeyi
taahhlt eder. Yizde 60'in1 6demeyi taahhit edenin primi daha dustk olur, Siz "Bu sigorta daha uygundur." diye ona yonelirsiniz
ama felaket basiniza geldiginde, ¢cok daha az Ucret almaya kalktiginizda "Bu niye bdyle?" diye sorguladiginizda ortaya cikar. Her
sey sigortalanabilir primine gore, riskine gore. "Madem riski ¢ok ylksekti, niye sigortaliyorsun bunu?" diye sigorta firmasina soru
sorma hakkiniz yok. O sigorta firmasi riski kabul eder, ona gére size bir fiyat sunar, siz o paray! 6dersiniz, sigorta sirketi de o riski
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satin alir, hatta risk ¢cok fazlaysa bagka bir sigorta firmasina da kendisinin primlerini sigortalandirir, riski dagitir. Dinyanin her
tarafinda da bu bdyledir.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Ya, anladim ama séyle: Ben onu bilingli séylilyorum ki basiretli bir tiiccarsa, para
kazanmak istiyorsa bu firma yani...

KADEM METE (Mugla) - Onun igin ylksek tutuyor primi.

OMER FARUK HULAKU (Bingél) - Para kazaniyorlar iste, primi yiiksek tutuyor, rahat olun, para kazaniyorlar.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Yani "Yanarsa yansin, ben primi yiiksek aldim." diyememeli.

Murat Bey, buyurun.

MURAT CAHID CINGI (Kayseri) - Sevgili Bagkanim, bence konu ¢ok uzadi ve yanlis mecrada gidiyoruz. Her sigorta
sirketinin, hatta falanca sigorta sirketinin filanca acentesinin uygulamasi farkl, her biri ticarethane. Gegen hafta kasko bitmis, araci
kasko yaptirdim; sigorta sirketi araci istedi, gittik, bir saat her tirlii muayenesini yapti. fren testinden direksiyon testine kadar...

BASKAN SELAMI ALTINOK - Dogrusunu yapmis.

MURAT CAHID CINGI (Kayseri) - Kaportanin filan fotograflarini, videolarini aldi. Bakin, kaskoda bile ama bagka bir
sigorta sirketi de telefonla araci kasko yapiyor. Yani bu tartisma ¢ok uzadi, hepsinin ayri ayri... Ayni banka gibi, banka bana kredi
vermiyor...

BASKAN SELAMI ALTINOK - Ama senin arabay! sigorta yapan sirket dogru sirket.

MURAT CAHID CINGI (Kayseri) - Ya, tamam iste ama simdi, bu, ticaret Sayin Bagkanim. Ben mal satiyorum, falanca
sirket mesela nakit almadan vermiyor, obir sirket gceke mal vermiyor, 6bir adam agik hesap veriyor ne zaman &éderse 6diyor;
buna karisamiyorsunuz, her sigorta sirketinin de farkli uygulamasi var. Yani ¢ok fazla tartistik ya.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Karismamiz lazim.

Tesekkir ediyorum.

Sururi Bey, buyurun.

SURURI CORABATIR (Antalya) - Tekin Bey, ben demin 6'nci maddeyle ilgili sdylemistim ama bir de Binalarin
Yangindan Korunmasi Hakkinda Yénetmelik'in 5'inci maddesinde sigorta sirketlerinin yukimlulugayle ilgili bir madde var -Sayin
Baskan da bunu dile getirdi- Sigorta sirketleri sigorta kapsamina alinacak yapl, tesis ve isletmelerin bu yonetmelikte belirtilen
yangin tedbirlerine uygun olup olmadigini kontrol etmek zorundadir, denetlemek zorundadir. Bu, zaten Resmi Gazete'de de
yayimlanmis yani bu madde su anlama geliyor bence: Sigorta sirketleri yangina karsi bina ve tesisi sigortalamadan énce yangin
yonetmelidine uygun oldugunu denetlemek zorundadir. Biraz 6nce dediniz ya, alisilagelmis, yillara sair beraberlik var ama ben
bunun kontrol edilmesinin gereklilik olduguna inaniyorum, diistiniyorum Baskanin dedigi gibi.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Buyurun.

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI DANISMANI TEKIN MEMIS - Sayin Bagkanim, Sayin Vekilim; haklisiniz yani benim
bizatihi sahit oldugum uygulamalardan da oOrnekler vermek istiyorum. Sigorta sirketleri araba sigortalarinda ¢ok daha esnek
davraniyorlar ¢linkii bunlarda -6zellikle de trafik sigortasiysa- zorunlu sigortada zaten her iki tarafin da sézlesme yapmama
6zgurligu bulunmuyor fakat buna karsin ihtiyari sigortalarda genel itibariyla bir "riziko teftis" dedigimiz sigorta sézlesmesi
yapilmadan 6nce Bagkanimin dedigi gibi basiretli bir is adami gibi hareket etmek zorunda olan sigorta sirketi de otellere, 6zellikle
de buyuk fabrikalara mutlaka gider, bir riziko teftisi yapar, rizikoyu ona gore belirler. Baskanim, bazen de hi¢c yapmaz o sigorta
stzlesmesini fakat asil problem surada Baskanim yani deminden beri aslinda sizlere ifade etmek istedigimiz sey: Sozlesme
yapildiktan sonra buradaki birtakim degisikliklerden sigorta sirketinin haberi olmuyor ve bizim Tirk Ticaret Kanunu'na goére de
s6zlesmenin feshedilmesi oldukga zor.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Orada size hak veriyoruz yani orada problem yok, yapabilirler tabii.

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI DANISMANI TEKIN MEMIS - Bagkanim, sdyle soyleyeyim: Mesela ikinci yil trafonun yeri
degistirildigi icin sigortalanmayan fabrikalar var. Yangin merdiveni iptal edildigi icin policesi kesilmeyen ¢ok sayida otel var yani
uygulamadan, dogrudan benim bizzat sahit oldugum.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Hocam, olmasi lazim gelen o, ben onu ifade etmek istiyorum.

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI DANISMANI TEKIN MEMIS - Dediginiz gibi, olmasi gereken bu. Yani sunu séylemek
istiyorum: Az dnce Ozgiir Bey'in de aslinda sdylemis oldudu gibi aslinda o denetimlerden, sonraki denetimlerden de siirekli sigorta
sirketlerinin haberdar oldugu, AFAD'In binyesinde tutulan bir veri tabani olsa sigorta sirketleri de sonraki seylerde belki
stzlesmeleri feshedecek.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Amenna, o da dogru bir teklif.

SURURI CORABATIR (Antalya) - Sigorta igin degil, bu hepsi icin gecerli, belediye icin de gegerli. Kiiltir Bakanlig,
Cevre ve Sehircilik Bakanligi denetlemeli.

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI DANISMANI TEKIN MEMIS - Aynen, hepsi icin cok muhtesem bir ¢éziim &nerisi olacak.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Evet, bir veri tabani, amenna, gok dogru bir teklif yani ona bir sey demiyorum.

Cok tesekkir ediyoruz, ¢ok sag olun.

Ticaret alaninda yogun calisan insanlarsiniz, belki Kadem Bey de siz de Sururi Bey de konuyu bilebilir. Ridvan Bey'i hi¢
saymiyorum, o tabii bu sektériin profesyonellerinden birisi. Biz, diger Uyeler yani kafamizda bu oteldeki sigortanin yapilmasi
noktasinda bir eksiklik, noksanlik var mi yok mu... O en son soruyu da bilingli bir sekilde ben sordum. Sizin bakisiniza da saygi
duyuyorum, dogru ama Sururi Bey'in ifade etmis oldugu 5'inci madde de bence ¢ok gecerli. Yani s6yle, son s6zimu séyliyorum,
sonra hanimefendilere s6zi vereyim. Degerli arkadaslar, hepimiz bu toplumda yasiyoruz. Gérevimiz, sifatimiz, pozisyonumuz ne
olursa olsun herkes hukuk ve kurallara uygun ve toplumun menfaatine... Yaziyordu, ¢iziyordu, talimat geldi, bakmadan dogruyu
yapma noktasinda olmamiz lazim mantigini sdyliyorum yoksa farkli bir sey sdylemiyorum, ben de biliyorum dyle oldugunu. Ha,
bilelim istedik, arkadaslarimiz bu isin tepe noktasindaki arkadaslarimiz, kisisel olarak biz hasa sorgulamiyoruz, onu bilin yani
sadece kafamizda soru isaretleri kalmasin diye sdyliyorum.
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Hande Hanim, buyurun litfen.

2.- Sigortacihk ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Bagkan Yardimcis1 Hande Hatunoglu Kurtulan'in, Kurumun
yapisl, sigortayla ilgili bazi kavramlar, sigortalama siireclerinin sektdrde nasil yapildigi, mevzuattaki gereklilikler, sigorta sektoriiniin rolii, riskin
azaltilmasindaki yardimei rolii ile 6nerileri hakkinda sunumu

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU BASKAN YARDIMCISI HANDE
HATUNOGLU KURTULAN - Tesekkiir ederim Sayin Baskanim.

Saygideger Komisyon Bagkanim, Sayin Komisyon uyelerimiz, sayin milletvekillerimiz, degerli katilimcilar; hepinizi hem
kurumum adina hem sahsim adina saygiyla selamliyorum.

Buglinki sunum programimizda 6ncelikle Tlrkiye Sigorta Birligi biraz bir istatistiki bilgiyle de baslayacagi igin -sigorta
sektériine iliskin gérinim- onlara éncelik vermistik. Ben Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme Kurumunu temsilen bugiin
sizlere konuyu arz etmeye galisacagim. Kurum hakkinda da kisaca bilgi verirsem, o anlamda da 2019 yilinda 47 sayil
Cumhurbagkanligi Kararnamesi'yle kurumumuz kuruldu. Aslinda, bakarsak, geriye gidersek 1963 yilinda Sigorta Murakabe Kurulu
olarak bir denetim otoritesi mevcut idi. Sanayi ve Ticaret Bakanhgi tarafindan diger mevzuat calismalari da yuratiliyordu
sigortacilik tarafinda. 1994 yilinda Hazine Mustesarliyi déneminde hem sektoriin diizenlemesi hem de denetim faaliyetleri devam
ediyordu. Dizenlemesi Sigortacilik Genel Mudirligl, Hazine Maliye Bakanliginin bir genel mudirligu tarafindan yapiliyordu.
Denetim otoritesi de direkt Hazine Mistesarina bagh olarak galisiyordu. Hem diizenleme hem denetleme birimleri bir araya
alinarak 2019 yilinda Cumhurbagkanligi kararnamesiyle bir tst kurul olusturulmasi gindeme geldi ve biz de o giinden bugiine
faaliyetlerimize devam ediyoruz. Ben de brans bazli diizenlemelerden, Uriinlere 6zel diizenlemelerden sorumlu Baskan Yardimcisi
olarak kurumda gérevime devam ediyorum.

Sunumuma baslamadan Once, tekrar, bu elim felakette hayatini kaybeden tim vatandaslarimiza Allah'tan rahmet
diliyorum ve yakinlarina da bassaghgi, sabirlar diliyorum.

Sunum igerigimiz: Oncelikle, daha dnce de bir énceki oturumda tartistigimiz zorunlu sigorta, ihtiyari sigorta, yaptiriimasi
zorunlu sigorta kavramlarinin biraz zerinden gegmek istiyorum. Daha sonra, sigortalama silregleri sektdrde nasil yapiliyor,
mevzuatta hangi gereklilikler var ve sigorta sektoérinin roll, riskin azaltiimasinda yardimci roli ne olabilir, buna yénelik bir
degerlendirme yapacagiz. En sonunda da kurum 6nerilerimizi sizlere arz edecegiz.

5684 sayil Sigortacilik Kanunu'nun 13'Unct maddesinin (1)'inci fikrasinda zorunlu sigortalar agikga yer almaktadir.
Maddemiz su sekildedir: "Cumhurbagkani, kamu yarari agisindan gerekli gérdudl hallerde zorunlu sigortalar ihdas edebilir.
Sigorta sirketleri faaliyet gosterdigi, sigorta branslarinin kapsaminda bulunan zorunlu sigortalari yapmaktan kaginamaz." Burada
hangi 6rnekleri verebiliyoruz? Zorunlu deprem sigortasi, zorunlu trafik sigortasi gibi érnekleri verebiliriz yani bunu agiklamak
gerekirse vatandas bir sigorta acentesine gitti ve bir Grtin satin almak istedi -zorunlu bir sigorta Urunu- sigorta sirketi bu Grtnle ilgili
bir teklif vermek durumunda.

Simdi "yaptirilmasi zorunlu sigorta” bashgi altinda da...

SURURI CORABATIR (Antalya) - Yanginin yaptiriimasi zorunlu sigorta kapsamina girmesi lazim anladigim kadariyla,
dogru mu? Burada yok.

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU BASKAN YARDIMCISI HANDE
HATUNOGLU KURTULAN - Sayin Cumhurbaskanlig tarafindan takdir edilecek bir durum ama su anda zorunlu degil, bu bir
ihtiyari sigortadir ve sunumun ilerleyen agamalarinda da...

BASKAN SELAMI ALTINOK - Rapora yazalim bunu.

SURURI CORABATIR (Antalya) - Séziiniizii kestim, kusura bakmayin.

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU BASKAN YARDIMCISI HANDE
HATUNOGLU KURTULAN - Estagfurullah Sayin Vekilim.

Raporun ilerleyen agsamalarinda da sunumun ilerleyen agsamasinda -siz de bunu tartistiniz- .biraz arz konusuna belki
deginmek gerekebilecek. Sigortanin zorunlu olmasi halinde nasil risklerle kargilagabiliriz? Ve aslinda Griinin mevcut yapisi
ihtiyari, biraz da risk kabullin nasil olduguyla ilgili sizleri bilgilendirmek isteyecedim ¢lnkl uygulamada sigorta sirketinin bir ticari
sirket olmasi, belirli risk limitlerine gore calismasi ve Turk Ticaret Kanunu uyarinca da ona verilen sigortacilik ilke prensiplerinden
haklar var. Bunlari degerlendirdigimizde biraz daha aydinlanmis olacagimizi dustiniyorum.

"Yaptiriimasi zorunlu sigorta" adi altinda hangi sigorta Urtinlerinden bahsedebiliriz? "Kamu yarari ve i¢linct sahislarin
korunmasi maksadiyla ruhsat, lisans, faaliyet izni vermeye yetkili idare tarafindan ruhsatlandirma ve faaliyet sureglerinde tesislere
sigorta yaptiriimasinin zorunlu tutulmasi.” Bu drinler sigortali agisindan bir zorunluluk arz ediyor ancak sigorta sirketleri tarafindan
sunulmasi bir zorunluluk igermemektedir. Hangi Uriinleri érnek verebiliriz? Ornegin, bankalarin, sermaye piyasasi kuruluglarinin
faaliyetlerinde kullanilan degerleme kuruluslarinda orada g¢alisanlar i¢in yapilan bir mesleki sorumluluk sigortasi, kamu ihale
mevzuati kapsaminda yapim islerinde talep edilen bir insaat All Risk Sigortasi. Simdi, bu érneklerimizde de baktigimizda, kamu
idaresinin ruhsat agamasinda sorgulandidi Urlnler. Bir kurulus, bir tesis bu sigortay yaptirmak istediginde, bir sigorta sirketine
gittiginde teklif alamadi diyelim ki, bir fiyat verilmedi, baska bir sigorta sirketinin kapisini galiyor. Arz konusunda hi¢ sigorta
bulunamayan durumlar var. Sayin vekillerimiz sanayi tesislerinden bahsetti. Cok riskli alanlarda maalesef riskin gergeklesme
olasiligi cok ylksekse -bu tamamen aslinda sigortaciligin ruhu akttieryal, sayisal bir bilim- o hesabi yapiyorlar. Eger bdyle bir
durum varsa hig¢ sigortalamayabiliyor da.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Ne olacak o zaman?

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU BASKAN YARDIMCISI HANDE
HATUNOGLU KURTULAN - Simdi, o tip durumlarda da éniimiize... Daha énce de Ozel Riskler Yénetim Merkezi seklinde bir
merkezimiz var kurulan. Sektérde bu sekilde bir sigorta bulunamadiginda ve kamu yararina iliskin bir sigortadan bahsediliyorsa -
dzellikli durumlarda- ORYM araciligiyla sigorta tesis edildigi durumlar da oldu. Ancak herhangi bir sekilde eger risk ok yiiksek
oldugu icin sigortalanmiyorsa sigorta sirketi bir 6nlem listesi veriyor ilgili tesise, hani "Bu énlemler alinirsa sizi sigortalarim." diyor
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veya "Eger bu onlemleri almadiniz, belirli bir muafiyetle sizi sigortalarim." Bu ne demek? Riskin bir kismi ilgili tesisin lzerinde
kalacak, ¢ok buyuk bir risk olursa onun Uzerine aslinda koruyucu bir kapasite olarak giriyor sigorta sirketi veya...

TURKER ATES (Bolu) - Bir sey sorabilir miyim?

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU BASKAN YARDIMCISI HANDE
HATUNOGLU KURTULAN - Buyurun Sayin Vekilim.

TURKER ATES (Bolu) - Bunu teminat olarak alir misiniz boyle bir risk faktériinde? Yanginda sigortalanmamis bir
fabrikay teminat olarak alir mi?

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU BASKAN YARDIMCISI HANDE
HATUNOGLU KURTULAN - Kim Sayin Vekilim?

TURKER ATES (Bolu) - Bir banka teminat istedi, ipotek istiyor. O banka da bdyle bir yeri ipotek olarak alabilir mi,
yanginda riskli olan bir isletmeyi sizce?

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU BASKAN YARDIMCISI HANDE
HATUNOGLU KURTULAN - Sayin Vekilim, simdi, 6ncelikle kredi almak igin, bir ticari isi igin aslinda bankanin kapisini galiyor.

Simdi, kredi tahsis birimleri finansal kurulusun bilangolarini, gelir tablolarini inceleyerek varliklari Gzerinden bir
degerlendirme yapiyor, bir not belirliyor ve aslinda buna iligkin, o kapasiteye iligkin veriyor bu krediyi. Dolayisiyla yani yegane
varligi o tesisse eger yine onun uzerine de ipotek koyabilir ancak onunla ilgili ayrica bir risk degerlendirme raporu temin edecek
kadar, oyle talep edecek kadar riskli bir durum gérliyorsa mesela, bir bolgesel risk varsa, iste, 6rnegin, bir kagit fabrikasi diyelim
vesaire, hani bunlar biraz tahsis departmaninin kararlari.

TURKER ATES (Bolu) - Ben sunu sdylemek istiyorum: Sigorta firmasinin sigortalamadidi bir seyi banka nasil teminat
olarak alabilir? Onu da disiiniyoruz yani bu kadar sigortanin...

BASKAN SELAMI ALTINOK - Bu otel baglaminda mi konusuyorsun?

TURKER ATES (Bolu) - Ya, otel de olabilir, fabrika da olabilir, burada bir sikinti var.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Somut olayla alakali mi konusuyorsunuz?

TURKER ATES (Bolu) - Adamin bilangosu saglikli olmayabilir ama der ki "Teminat igin sizin Gzerinizdeki mulkinizi
kasko yapalim." veya "ipotek alalim." dedikleri zaman sigorta firmasinin sigortalamadidi bir yeri -6zellikle séyliiyorum- higbir banka
ipotek almaz.

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU BASKAN YARDIMCISI HANDE
HATUNOGLU KURTULAN - Sayin Vekilim...

BASKAN SELAMI ALTINOK - Gok 6ziir diliyorum Hande Hanim, Murat Bey'in bir katkisi var buna.

MURAT CAHID CINGI (Kayseri) - Oziir dilerim.

Soyle oluyor: Mesela, siz bankadan ev almigsaniz eve bir kere kendisi yangin ve her turlu riske karsi sigortayl mecbur
kiliyor.

SURURI CORABATIR (Antalya) - Konutta mecburi.

MURAT CAHID CINGI (Kayseri) - Krediyi alana hayat sigortasini mecbur kiliyor cogu banka yani siz teminat olarak
verebilirsiniz, ikisi farkl seyler.

RIDVAN UZ (Canakkale) - Bankalar sigortacilik yapmamali.

MURAT CAHID CINGI (Kayseri) - Ama ondan sonra, teminat olarak aldiktan sonra zaten sigortasini yaptiriyor.
Hanimefendinin ¢ok fazla...

BASKAN SELAMI ALTINOK - Degil mi? Giinki bir eliyle sdyle...

RIDVAN UZ (Canakkale) - Al gulim ver gilim oluyor, o yizden acentelere birakiimali bu is.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Buyurun.

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU BASKAN YARDIMCISI HANDE
HATUNOGLU KURTULAN - Sayin Vekilim, sunu da eklemek lazim: Bir sigorta yapilmamasi sadece riskli oldugu icin de olmuyor.
Sigorta sirketinin bir reaslirans yapisi var. Az 6nce Sayin Bagkanim basiretli bir tacir olmasindan, aslinda, ticari bir karar
vermesinden bahsetti. Eger sigorta sirketinin yeterli bir reastirans kapasitesi yoksa bu ne demek? Yilin basinda hangi islerini
yazacagina iliskin aslinda bir yazim ve fiyatlandirma politikasi dahilinde bir plan yapiyor sigorta sirketi ve buna yoénelik de
reaslrans anlasmalarini yapiyor. Belki de tesisin blyUkligine baktiginda kendi portféyini uygun gormedigi icin de
sigortalamayabiliyor. Ya, o ylzden, bu sigortalama biraz daha banka tarafinda tahsis birimlerinin sigorta sirketiyle de ortaklasa
degerlendirebilecedi bir durum ama diger taraftan bireysel kredilerle baglantili sigortalar kapsaminda, Sayin Vekilimin verdigi
ornek dahilinde, genelde bu bireysel tlketici kredilerinde, evet, hayat sigortasi olsun kisinin vefatina iliskin veya ev ise konut
sigortasiyla bu sekilde sigortalilik oranini artirmaya calisiyorlar, orada korumay! artirmaya c¢alisiyorlar.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Evet, devam edelim.

Buyurun litfen.

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU BASKAN YARDIMCISI HANDE
HATUNOGLU KURTULAN - En son olarak da aslinda "ihtiyari sigorta" dedigimiz yangin sigortasi tam da buna érnegimiz. Hangi
mevzuat dahilinde ilerliyor? Tirk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Kanunu ve ilgili ikincil mevzuattaki genel hiukimlere uygun olmak
kaydiyla sigorta ettiren ile sigorta sirketi arasinda serbestge belirleniyor. Yangin sigortasinin harici bir yangin sigortasi genel
sartlari var, SEDDK tarafindan da daha 6nce Hazine ve Maliye Bakanhgdi déneminden de, eskiden beri dizenlenmis, ihtiyari
sigorta oldugu icin Resmi Gazete'mizde yayinlanmiyor ama buna uygun bir 6zel sart tesis ediyor sigorta sirketi, policenin arkasina
bunu ekliyor. Uygulamamiz da bu sekilde.

Simdi, toplu yasam alanlarina yonelik sigortalama siirecimiz nasil, size biraz ondan bahsetmek istiyorum. Uygulamada
sektoérde ne tir Urlnler goriyoruz? Bunlara "paket police" diyoruz. Bu poligelerde gesitli teminatlarla birlikte sirketler Grlin sunuyor.
Ornegin, riskin konusuna baktigimizda bir kombinasyon aslinda gériiyoruz; mal sigortalari, mal sigortalari kapsaminda binanin
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kendisi icin yapilan sigorta, iginde yer alan techizat icin yine mal sigortasinin kapsaminda. isveren sorumluluk sigortalar ve ferd?
kaza sigortalari ile bu tesisin igerisinde galisan personele iliskin de yine sorumluluk sigortalari yapiliyor. Tesis igerisinde bulunan,
konaklayan Uglincl sahislar igin de ayni zamanda onlara gelecek zararlara iliskin de iglncu sahis sorumluluk sigortalari, ferd?
kaza sigortalar gibi paketler mevcut. Bunlar turistik tesis sigortasi, otel paket sigortasi gibi isimlerle sigorta sektériinde su anda
satiimakta. Bu paket icerisinde zorunlu bir sigorta Grini olmadidi igin tesis ile sigorta sirketi arasindaki sigortalama surecinin nasil
olacagina iliskin kisitlayici bir mevzuat hikmimiiz de yok. Tesisin sigortalanabilir olup olmadigi hususunda da sigorta sirketince
yerinde risk analiz suregleri yurutilmesi ydontinde mevzuatta bir zorunluluk bulunmamaktadir. Sayin Bagkanim tam da bu noktaya
deginmigti bir dnceki oturumda.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Yani Sururi Bey'in okudugu yénetmeligin 5'inci maddesinde var.

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU BASKAN YARDIMCISI HANDE
HATUNOGLU KURTULAN - Séyle: Bu sigortacilik mevzuati dahilinde bir hiikim bulunmadig§i yéniinde bizim ifademiz Sayin
Baskanim. llgili yénetmelik igisleri Bakanligi ile Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan hazirlanmig bir yénetmelik. Gordiigiimiiz o
madde sadece sigorta sirketinin kontrolinden bahsediyor yani aslinda ilk sigortalanma asamasinda bir risk degerlendirme raporu
yaplilsin...

BASKAN SELAMI ALTINOK - Tabii siz bu iglerin iginde oldugunuz igin hep bdyle o pencereden bakiyorsunuz, ben onu,
"ilk sigortalama" falan kabul etmiyorum. Her yenileme yeni bir sigortalamadir; ilk sigortalama, son sigortalama yani benim kafam
almiyor, bilmiyorum.

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU BASKAN YARDIMCISI HANDE
HATUNOGLU KURTULAN - Efendim, sdyle, uygulamada su sekilde yaklagiyorlar: Bir risk degerlendirme raporu cikiyor,
sigortalanip sigortalanmayacagina iligkin bir karar veriliyor. Daha sonra, 1'inci yil gegtikten sonra, 2'nci yil gectikten sonra hicbir
hasar gelmemesi halinde her yenileme déneminde aslinda bir olasilik hesabi yapiyorlar. Sigorta sirketlerinin yazim politikalari da
aslinda... Ona bir gelirsek biraz daha...

BASKAN SELAMI ALTINOK - Hande Hanim, siz olani séyliiyorsunuz; ben olmasi lazim geleni sdyliiyorum.

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU BASKAN YARDIMCISI HANDE
HATUNOGLU KURTULAN - Anliyorum Sayin Baskanim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Beni ilgilendirmiyor yani nasil degerlendirirse degerlendirsin. Burada 78 insan éldikten
sonra vallahi "Usul béyleydi, ge¢cmisten beri bdyle yapiyorduk." demek beni cok mutlu etmiyor.

SURURI CORABATIR (Antalya) - Hayir, Tekin Bey de dedi ya, hani, trafonun yerini degistiriyorlar haberiniz olmuyor, o
da bir risk.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Yani sey degil. Bu uygulama béyle olabilir ama bu uygulama yanlis, onu séyleyeyim; kim
yaparsa yapsin, uygulama yanlis. Yani her sene baksalar belki bu riskler olmayacak, baksinlar ¢linkii bakmalar ticari olarak da
dogdru, kendi isleri bu; para kazanacak, kaybedecek.

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU BASKAN YARDIMCISI HANDE
HATUNOGLU KURTULAN - Bir énerimiz var.

SURURI CORABATIR (Antalya) - Poligeyi yolluyorlar, risk yoksa, iki i¢ yilda bir hasar gériirse aliyor onun meblagini
artiriyor, devam ediyor.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Séyle diisiiniiyorlardir yani... Bakin, bu otelle alakali, mesela, simdi burada dért aydir
arkadaslarla bakiyoruz, gérdigimiz -ya goris beyan etmeyi de ¢ok makul gérmuiyorum, son sey ama- ¢ok fazla bir tedbir yok
yanginla alakali. Simdi, yanginla alakali bu kadar tedbirin olmadidi bir oteli sigorta sirketi, ticaret yapan bir sigorta sirketi nasil
sigortalar ben sasiriyorum. Ben sigorta sirketi sahibi olsam yapmam. "Bu kadar risk var, yarin gikar mikar bagima bela olur, bitin
servetimi buna 6édemek zorunda kalirrm." diye o korkuyla yapmaz yani bdyle olmasi lazim gelir. "Uygulama béyle." Valla sonunda
uygulama 6yle olunca 78 insani toprada veriyoruz. O manada soyllyorum yoksa sizin sahsinizla alakali degil; uygulama yanlis,
degismesi lazim, bdyle uygulanmamali diye disiindyorum. Buglnki uygulama &yle olabilir, ona bir sey demiyorum.

Buyurun litfen.

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU BASKAN YARDIMCISI HANDE
HATUNOGLU KURTULAN - Sayin Baskanim, maliyet kismina gelecegim. Can kaybi zaten... Burada &nerimizde ona ayrica
deginecegiz. Aslinda, 6zellikle burada o riskten 6tiiri sigorta sirketinin finansallarinin etkilenmesi boyutuna deginirsek reastrans,
sigortanin sigortasi denilen bir uygulama var. Dolayisiyla yerli reasirans sirketleri ve yabanci reasiirans sirketleriyle aslinda riskini
de aktardigi icin finansal boyutta bir zarar gelmeden de ilerleyebiliyor ama konu can giivenligi olunca -tam da bir sonraki slaytta
onu vurgulayacagiz- olay bambaska bir boyutta. Yani sigortay1 o ylizden tek bir unsurla bu can givenligi agisindan asli bir
fonksiyon olarak gérmuyoruz ama destekleyici bir fonksiyon niteliginde biz de goériiyoruz ve énerimizde belki biraz daha netlesmis
olur; bizim de durusumuz.

Burada aslinda ¢ok girdik Uzerinden; ihtiyari sigorta oldugunu 1'inci maddede tekrar burada, slaytta vurgulamistik. Yani
riskleri siniflarken, standardize ederken risk azaltici bu énlemleri almaya tesvik ederken de sigortaciligin aslinda biraz daha itici bir
gli¢ oldugunu duslniyoruz. Ancak, sigorta sirketinin sigortalamama durumu oldugu takdirde tabii, maalesef bu bir destekleyici
fonksiyon oluyor aslinda. Asli, zaruri bir fonksiyon niteliginde de olmuyor ¢linkl o tesis bagka bir sigorta sirketine gidebilir. O
sigorta sirketi kendi risk algisina gore "Ben sigortaliyorum." diyebilir veya muafiyetli girebilir veya ylizde 100 reasirans destegiyle
bunu ilerletebilir. Burada Turk Ticaret Kanunu'nun 1401'inci maddesine baktigimizda da "Sigorta s6zlesmesi, sigortacinin bir prim
karsiliginda, kisinin para ile dlgilebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun meydana gelmesi halinde bunu tazmin
etmeyi yikimlendigi sézlesmedir." Bu maddeden yola gikarak da aslinda 6zel sigortacilik galisma prensibinde hep tolere edilebilir
bir hasar anlayisini igeriyor, hep tazminat Uzerine yogunlagiyor. Kurulusundan itibaren yazim ve risk politikalarini, Gst yonetimleri
belirliyor. Yazim ilke esaslarina gore de aktlierya departmanlari da bir fiyatlandirma calismasi yapiyor ve buna gore is kabulleri
bashyor. Arkadan da sigortacilik mevzuati uyarinca de tekrar yeterli herhangi bir risk gelmesi halinde de -"Sermaye yeterliligi
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yeterli mi, mali blinyesi yeterli mi?"- buna da yine mevzuatta yer alan konu, mevzuatta yer alan yénetmelik maddelerine gére
yeterli oranlarda o sermayeyi saglamaya calisiyor. Bu baglamda, bizim burada vurgulamak istedigimiz aslinda sigortacinin biraz
daha roltinln destekleyici nitelikte oldugu idi.

Simdi, bizim de kurum olarak bir énerimiz var. Burada Sigorta Birligi de bir veri tabani olusturuimasindan bahsetti.
Simdi, bizim de 6nerimiz bir risk inceleme heyeti kurulmasi. Ne zaman? Toplu yasam alanlarina ydénelik. Bunlar okullar,
hastaneler, oteller AVM'ler... Hani soyle bir baktigimizda aslinda yaklasik 100 bin tane tesis gorliyoruz kabaca, kamuya agik olan
bilgilerden ilk asamada yakalayabildigimiz. Ama ne zaman? Jimdi, farkli kurumlarin denetim yetkileri var, ruhsat agsamasinda ve
periyodik olarak faaliyet gosterilirken de...

BASKAN SELAMI ALTINOK - Maalesef periyodik olarak ¢ok fazla yok, maalesef.

SURURI CORABATIR (Antalya) - Yok, yok; higbir kurumun yok periyodik olarak.

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU BASKAN YARDIMCISI HANDE
HATUNOGLU KURTULAN - Simdi, bu birden fazla kurumun yaptiklari, gikarttiklari bu rapor siireglerinde daha ilk asamada, ruhsat
asamasinda ve ilerleyen dénemlerde ihtiyaca binaen bdyle bir risk inceleme heyeti kurulmasini dneriyoruz. Heyete Kurumumuz ve
sigorta sirketleri tarafindan da risk inceleme standartlarinin hazirlanmasinda teknik bilgi birikimi aktarimi saglanmasi gibi bir
onerimiz de var ¢lnki sigorta sirketlerinin gerek bu reasiirans sirketleri tarafindan da risk kabul sireglerine iliskin gergekten ciddi
bir teknik bilgi birikimi var, bu heyete destek olabilir. Heyete sigorta sektoriini temsilen bir temsilci de atanmasi uygun
olabilecektir. Sigorta eksperlerimiz var, ayni zamanda sigortacilik alaninda uzmanlik sahibi gesitli akademisyenlerimiz, meslek
odalarimizdan Uyeler de olabilir. Bu risk heyeti incelemesini yaptiktan sonra ilgili paydaglarin da yine her bir kurumun karsi
kurumun raporunu gérebilecegi ve ayni zamanda ek, is guvenligine iliskin bir rapor varsa, binanin elektrik aksamina iligkin bir
rapor varsa, dis kurumlardan alinan raporlarin da bu veri tabanina atilmasi ve risk inceleme heyetince her bir tesis icin bir skor
hesaplanmasi, uygun gorllirse skorun kamuoyuyla paylasiimasi ve daha sonra, tim bunlar gerceklestikten sonra sigorta
sirketlerinin de kullanimina bu verilerin aciimasiyla beraber sigorta sirketlerinin de daha seffaf bir sekilde tim raporlari bir arada
gorebilecegi bir ortam olabilecek. Buna goére ise girip girmeyecegine karar vermesini oneriyoruz. Daha 6nceden de maden
galisanlari igin zorunlu ferdi kaza sigortasinda béyle bir risk inceleme heyeti modelimiz vardi. lyi uygulama 6rnegi olarak da onu
buraya koymak istedik.

Bir diger 6nerimiz de bedeni zararlara yonelik bir sigorta paketi olusturulmasi. Belirli bir kapasitenin UGzerinde kisi
barindiran tesisler icin ruhsat ve faaliyet agsamasinda bir sigorta paketinin tesvik edilebileceg@ini dnermek istiyoruz. Burada isveren
mali sorumluluk, gerek isverenin calisanlarina kargi sorumlulugu, Uglinci sahis mali sorumluluk da yine bu tesislerden
faydalananlar icin 6denecek tazminatlarin buradan karsilanmasi, metrekare, kisi, yatak, oda kapasitesine uyumlu olacak sekilde
tasarlanabilir. Tabii ki de burada birinci 6nerimiz biraz daha destekleyici bir nitelikteydi. Bu da bir sekilde finans olarak telafi edici
bir sekilde sigortayi nasil kullanabiliriz seklinde getirdigimiz énerimiz idi.

Benim size bugiin arz edeceklerim bunlardan ibaret Sayin Bagkan.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Gok tesekkiir ediyoruz Hande Hanim.

Kadem Bey, buyurun litfen.

KADEM METE (Mugla) - Tesekkir ediyoruz.

Bu en son sdéylediginiz yani Uginci sahis mali mesuliyet sigortasi, 6zellikle konaklama tesislerinde konaklayan
misafirlerin konaklama siresi igerisinde ugrayabilecekleri herhangi bir sakatlanmadan veya sikintidan dolayr tazminatlarini
kapsayacak sekilde, dogru mu anladim?

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU BASKAN YARDIMCISI HANDE
HATUNOGLU KURTULAN - Dogrudur Sayin Vekilim.

KADEM METE (Mugla) - Peki. Biz yillardir hatta bugiine kadar turizm tesislerinde bu sigortayi yapacak bir sigorta sirketi
bulamadik; yani, G¢linct mali mesuliyet sigortasi ¢cok dar kapsamli tutuldu su ana kadar. Mesela, bir yabanci migterimiz geliyor -
dzellikle ingilizlerde bu ¢ok yaygindir, diger milletlerde o kadar yok- tatilimi nasil bedavaya getirebilirim, daha Ustiine de para
kazanirim calismasiyla otele geliyorlar, ondan sonra, iste degisik yerlerde fotograf ¢ekiyorlar.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Zehirleniyorlar yemekten...

KADEM METE (Mugla) - Yok iste, sokakta gecen kediler otele yaklastilar, iste, biz onu gérdik, psikolojimiz bozuldu;
mesela elektrik kesildi, jeneratdr devreye giriyor, dort saniye surer jeneratdrin devreye girmesi, o dort saniye igerisinde asansor
kendisini durdurur, sonra en yakin kata iner ama "O dort saniye asansorde kapali kalmak benim psikolojimi bozdu, tatilim berbat
oldu." diye gittikten sonra bir avukat aracilijiyla bize tazminat davasi agiyorlar. Once tabii tur sirketine agiyor, tur sirketi de
musterisini memnun etmek i¢in, onu kirmamak igin bizden o parayi riicu edip iste, 300 paunt, 400 paunt...

BASKAN SELAMI ALTINOK - Kazaniyorlar mi Kadem Bey?

KADEM METE (Mugla) - Simdi, soyle, tur sirketleri "no win no fee" diye yani "Eger biz kazanamazsak sizden herhangi
bir Ucret almayacagiz." diye, yurt disindaki hukuk birolari bu misterilerden "Tatilinizde yasadiginiz bir sikinti varsa bize bagvurun,
biz sizin yerinize bir tazminat alalim, size de para kazandiralim, biz de oradan komisyonumuzu alalim." diye onlari tesvik ediyorlar.
Dolayisiyla insanlar da en ufak bir seyi abartarak bunlara basvuruyorlar. Once tur sirketlerine bu davalar agiliyor, tur sirketleri de
size diyor ki: "Bakin, bunlar mahkemeye gitmeden biz bu sikayetlerini yerine getirirsek 300-400 pauntla kurtaririz ama avukata
basvururlarsa, mahkemelik olursa bir de avukatlik tcreti gelir, bu size 5 bin, 10 bin sterline yansir dolayisiyla 300-400 paunta razi
olun." der. Bazi otelciler razi oluyor, 300-400 paunt 6dlyorlar higc olmayacak bir seyden dolayi. Bazilari da "Ne héliniz varsa
gorin." diyor. Olay hukuka tasiniyor ve yani 30 bin, 40 bin, 50 bin sterlin ceza ddeyen oteller var. Bu riski sigortalandirmak igin
Otelciler Birligi defalarca sigorta sirketleriyle gorustiler ¢linkii olay sigorta sirketlerinin kapsamina alinirsa karsi taraf size dava
actiginda, az 6nce sdyledigim gibi, Turkiye'deki sigorta sirketleri de birgok uluslararasi sigorta sirketiyle ortaklasa ¢alistiklari igin,
kendi memleketlerinde de bir sigortanin avukati onlara mahkemede cevap verebilecegi i¢in bu davalarin birgogu aganin aleyhine
sonuglanacagindan biz sigortalandirmak istiyoruz kendimizi bu sekilde ama sigorta firmalari bize bugiine kadar bu yénde olumlu
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bir cevap vermedi. Bu yonde bir degisiklik mi var? Varsa ¢ok olumlu karsilanacagini belirtmek isterim hatta rekor kirarsiniz yani
Turkiye'de buiyuk bir otel olup da yabanci misterilerle ¢calisip da otelini sigortalandirmayacak higbir otelci olmaz. Muthis de bir
pazar payi var burada ama bugune kadar bdyle bir sigorta sirketi gikmamisti. Béyle bir diizenleme var mi? Onu 6drenmek istedim.

Tesekkir ederim.

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU BASKAN YARDIMCISI HANDE
HATUNOGLU KURTULAN - Sayin Vekilim, bizim &nerimiz su anda fikir asamasinda. Calisma olarak da sunu sdyleyebiliriz:
Aslinda burada biraz kapasiteyle baglantili olarak telafi edici nitelikte bir teminat distinmustik biz. Ama sizin anlattiginiz yurt digi
uygulama, bu "case"e baktigimizda, yine olasiliktan aslinda yaklasacagiz yani gerceklesme ihtimali yizde 100 olan bir durumdan
bahsediyorsunuz aslinda. Biraz karsi tarafta, yurt disi Ulkelerdeki, sonugta avukatlar araciligiyla da biraz belki burada kasit
unsurunun da irdelenmesi gerekiyor. Aslinda gergekten bir rahatsizlik var miydi, bunun da irdelenmesi gerekiyor. O yiizden ve
dolayisiyla sigorta sirketlerinin bu konuya yaklagimi bu minvalde olabilir.

Arz konusunda da yine Sigorta Birligiyle de daha énce konustugumuzda, hani, biraz daha Uzerinde disundlmesi
gerektigini onlar da belirtmislerdi. Tekrar onlarin da eklemek istedikleri bir sey varsa arzla ilgili, onlara da s6zu vermek isterim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Ridvan Bey tamamlasin, ondan sonra sey yapalim.

RIDVAN UZ (Canakkale) - Bir katkida bulunabilir miyim? Simdi, aslinda biz o zaman bu sirketlerle de gérismustik,
sOyle bir sey talep ettik ama olmadi: Yani yurt disindan 60 milyona yakin turist geliyor Turkiye'ye. Bununla ilgili biz bir hukuksal
koruma yani barolar birligini de devreye sokarak bir de iste bu otel kismiyla ilgili, hirsizlik ya da bu denen sikintilarla ilgili, her
gelen turistin aslinda poligesine ek 15 euro gibi ya da 20 euro gibi "Biz Tirkiye'de size bu glivenceleri de veriyoruz, basiniza bir
sey gelirse sigortalayabiliriz." dersek llkeye ¢ok buyik katki sunariz, hem firmalara hem tlkeye girdisi ¢gok fazla olur. Boyle bir sey
degerlendirilebilir, bu kapsamda herkesi rahatlatir; hem Ulke ekonomisine katki sunmus oluruz hem girketler yeni bir alan agcmis
olur hem de yurt digindaki bu gibi seyleri de kendi blinyemizde -gok daha- onlardan aldigimiz parayla kapatmis oluruz yani
yabancidan aldigimiz parayla kapatmis oluruz. Béylece kendi insanimizi da kollamis olabiliriz. Bunu degerlendirirseniz iyi olur
kanaatindeyim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Son sézii Kadem Bey'e veriyorum.

Toparla Kadem Bey lUtfen.

KADEM METE (Mugla) - Tesekkir ederim Baskanim.

Simdi, burada, aslinda sikayetci olan -misafir diyelim- veya onlarin bedava danismanligini yapan hukuk burolari
kargilarinda bir muhatap bulmadiklar i¢in ¢ok rahatlar ama eger karsilarinda bir sigorta sirketi ve onlarin hukuk birolarini
bulduklari takdirde bu davalarin ¢ok bulylk bir cogunlugu veya sikayetlerin ¢ok buyiik ¢ogdunlugu daha hemen en baginda geri
dénecektir. Ama dedigim gibi, otelcinin bdyle bir sigortasi yok, dolayisiyla yurt diginda bir avukati yok. Bir de kontrat yaparken siz
yabancilarla, iste, atiyorum, ingiliz'se "ingiltere’deki mahkemeler yetkilidir." diye kontratta bir madde var. Siz zaten ingiltere'deki
mahkemeleri yetkili olarak kabul ediyorsunuz. O sahis da yani "Adeta Uglincii diinya (ilkesine gittim, orada gida zehirlenmesi
gegirdim, midem bozuldu, ¢ok kétl hissettim kendimi." deyip sikayetci bile olsa tur operatorii sizden birkag ylz paunt kopartip,
adama verip susturmaya caligiyor

BASKAN SELAMI ALTINOK - Onu diyemezler. Bizim otellerin kalitesi Avrupa'daki otellerin kalitesinden kat be kat daha
glzel.

KADEM METE (Mugla) - Bagkanim, sOyle olaylarla karsilagiyoruz, beyefendi bu konuda biraz tecriibeli galiba: Simdi,
bazi bakterilerin vicutta on Gg-on doért giin kulugka suresi varmis. Dolayisiyla, sizin otelinizde her sey dahilde kalan bir misafir
ingiltere'ye gidiyor. On giin sonra bir mide rahatsizlidiyla, bir ishalle doktora bagvuruyor. O da iste basit usulli bir gida
zehirlenmesi raporu verdiginde yandik biz. Hemen gidiyor acenteye, diyor ki: "Ben on giin 6nce falanca otelde konaklamigtim,
orada yedigim bir gidadan zehirlenmisim." Dolayisiyla size dava agabiliyor. Oysaki normalde tesiste konaklayanlarin yizde
30'unun ayni semptomlari géstermesi durumunda bir gida zehirlenmesinden bahsedilebilir ama acente bunu hi¢ dikkate almiyor; o
musteri hukuka gitmesin, sikinti olmasin diye hemen "300-500 paunt verelim, onu susturahm." diyor. DOnuyor size, bu parayi
zaten hesabinizdan kesiyor 300 paunt, 400 paunt. Yani biz bunu sigortalandiramadigimiz icin yurt disinda bizi savunan bir
mekanizma yok. Ama bir sigorta olsa, sigortanin da yurt disindaki bir baglantisi, ona da hemen kendisi kargi cevap veya
savunmasini yapacak ve bunlardan Ullke olarak da kurtulmus olacagiz, siz de priminizi kazanmis olacaksiniz.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Tesekkiir ediyorum.

Tabii, konu yangindan sigortaya geldi.

Evet, son sozleri alalim.

Hande Hanim, buyurun.

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU BASKAN YARDIMCISI HANDE
HATUNOGLU KURTULAN - Sayin Baskanim, burada penetrasyon vurgusu yapmak gerekiyor. Havuz ne kadar genislerse iriin o
kadar yonetilebilir oluyor aslinda ¢linkii herkes bu sekilde bir tazminat talebinde bulunmayacagdi igin havuzun genislemesi de
sigorta sirketlerinin bu ise girmesine yardimci olacak. Bu anlamda bu 6neri paketimiz hayata gectidi zaman, gegerse eger farkl bir
yone evrilebilir. Ozellikle yurt disi turizminde gok ciddi bir kapasitemiz var. Bir paket sigortayla sigorta sirketlerimizin boyle bir (iriin
de gelistirebilecegini dustiniyorum.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Tabii, ben gok anlamadim konustuklarinizi Kadem Bey, Sururi Bey ve bizim Ridvan Bey
bu konulari daha iyi anliyorlar. Ben ne konustugunuzu anlamaya c¢alistim ama anlamadim eger 6neri olarak Komisyonumuzda
olmasini istiyorlarsa 2 turizmci arkadas ve 1 sigortaci kardesimiz, arkadasimiz onu Onerirlerse biz de onu not olarak
degerlendirmeye aliriz diyorum.

Tesekkir ediyorum.

Var mi arkadaslar sizden katki verecekler?

Buyurun.
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TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI OZGUR OBALI - Sayin Baskanim, ¢ok tesekkdirler.

Demin Hande Hanimin dedigi tarafta ben de gorus belirtmek istedim. Sayin Ridvan Vekilimin séyledidi perspektifte bu
isin primi dogru kurgulandigi takdirde bu havuzun buyitiilmesi ve bu risklerin bertaraf edilmesi tarafinda sigorta sektorii de gerekli
sorumlulugu alabilecektir Sayin Vekilim.

Son sey de bu hasar aracilari konusu maalesef sigorta sektérinu gercekten Tulrkiye'de de ¢ok yoran bir yapi.
Anglosakson hukukundan bize intikal etmis maalesef kotl bir miras. Hakikaten biz de sektdér olarak ¢ok magduruz su anda
6zellikle zorunlu trafik sigortasinda. Ben de hani 6zellikle altini ¢izmek istiyorum.

Saygilar sunuyorum, ¢ok tesekkdrler.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Gok tesekkir ediyorum degerli arkadaslar.

Tabii, son s6z sigorta sirketlerinin iste ihtiyariydi, zorunluydu o baska bir sey ama ben kisisel olarak da bir yere
gittigimde oranin herhangi bir sigorta sirketi tarafindan sigortalandigini gérdiigiimde, sertifikay1 gérdiigiimde kendimi daha bir
guvende hissediyorum. Yani buraya gelmis sigorta sirketi bakmis etmis yani bu iyi bir sirket, yoksa durdugu yerde risk ¢ok
fazlaysa niye yapsin falan diye disinip kendimi daha giivende hissediyorum. Onun igin sigorta sirketlerinin en azindan bunu
yaparken -bunu bitiin sigorta sirketleri igin sOyliyorum- daha dikkatli hareket etmeleri ve bunu yaparken hem kendi karlarini
distinme hem de onlari bir glivence vasitasi olarak goéren tiketiciyi ve vatandasi koruma acisindan daha dikkatli olmalari
insanlarimiz i¢in, milletimiz i¢in daha degerli.

iste yani aci bir olay yasadik biz. Bu Komisyon keske hig kurulmasaydi ve biz de sizleri bu vesileyle degil de baska
vesilelerle dinlemis olsaydik. Yani i¢ hafta dnce aileler geldi, aileleri dinleyebilmek ve onlarin hissettikleri o aciya sadece empati
kurabilmek bile bizlere ¢ok bliylik aci verdi ama onlar yasadilar o aciyi, kendileri yasadi, biz empati kurmaya calistik sadece. Onun
icin zor, hukuk kurallarinin herkes icin gegerli, cari oldugu; kurallarin tam manasiyla iglendigi, uygulandigi herkesin en alt
kademedeki insandan en Ust kademedeki insanlara kadar hukuk kurallarinin istisna géstermeden herkese rahatlikla uygulandigi
ve insanlarin bunu kabullendigi bir tlkeyi hep beraber yasamak istiyoruz. Sabah evimizden ciktigimizda aksam hem kendimizin
hem de ailemizin, ailemizdeki fertlerin saglikla tekrar eve dondiiklerinden emin oldugumuz bir Tirkiye'yi kurmaya gayret ediyoruz
hep beraber, iktidariyla, muhalefetiyle, milletvekilleriyle, kamusuyla, 6zel sektérlyle, basiniyla. Bunu basarabilmek igin hep
beraber gayret ediyoruz. Allah hepimizin yardimcisi olsun.

Ben, toplantinin sonunda siz arkadaslarimizin da talepleri dogrultusunda 11 Haziran Carsamba giini saat 14.15'te
tekrar toplanmak Uzere gelen konuklarimiza tesekkir edip toplantiyr kapatiyorum.

Cok tesekkur ediyorum, gok sag olun.

Kapanma Saati: 16.31
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