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I.- GORUSULEN KONULAR

TBMM Engelli Bireylerin Toplumsal Hayata Katilimlarinin Glclendirilmesi, Karsilastiklari Sorunlarin Tespit Edilmesi ve Bu
Sorunlara Kalici Céziimler Uretiimesi Amaciyla Kurulan Meclis Arastirmasi Komisyonu saat 14.34'te acild!.

Oturum Baskani Julide Sarieroglu, Komisyonun bu hafta yaptigi toplantilara, gegen hafta gergeklestirilen Trabzon galisma
ziyaretine ve Komisyonun buguinkii giindemine iligkin agiklama yapti.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudur Yardimcisi Fatma Yigiter Kara, yapilacak
sunuma iliskin agiklama yapti.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhig: Erisilebilirlik Daire Baskani Deniz Caglayan Gumus tarafindan, Bakanlik tarafindan
yurltilmekte olan erisilebilirlik calismalari ve yapilan mevzuat diizenlemeleri hakkinda sunum yapildi.

Komisyon giindeminde goriusllecek bagka konu bulunmadigindan, toplantiya saat 16.55'te son verildi.



6 Kasim 2025 Persembe
BIRINCI OTURUM
Acilma Saati: 14.34
BASKAN: Mehmet Muharrem KASAPOGLU (izmir)
BASKAN VEKILI: Jilide SARIEROGLU (Ankara)
SOzCU: Fatma ONCU (Erzurum)
KATIP: Fevzi ZIRHLIOGLU (Bursa)

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Evet, toplanti yeter sayimiz vardir.
Komisyonumuzun 9'uncu Toplantisini agiyoruz.

II.- OTURUM BASKANLARININ KONUSMALARI

1.- Oturum Bagkani Jiilide Sarieroglu'nun, Komisyonun bu hafta yaptig1 toplantilara, gecen hafta gergeklestirilen Trabzon ¢alisma
ziyaretine ve Komisyonun bugiinkii giindemine iligkin agiklamasi

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Kiymetli Komisyon (iyelerimiz, degerli Bakanlik temsilcilerimiz, saygideger
katilimcilar; geride biraktigimiz hafta boyunca olduk¢a yogun, kapsamli ve verimli bir tempoda toplantilarimizi gergeklestirdik.
Merkezi idareyi, yerel yonetimleri, uzmanlari, sivil toplum kuruluglarimizi pes pese dinleme imkani bulduk. Bu gérismeler 6zel
gereksinimli vatandaslarimizin ve ailelerinin gunluk yagsamda karsilastiklari ihtiyaclari, beklentileri ve ¢ézum alanlarini gok boyutlu bir
cergevede degerlendirmemizi sagladi. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligimizi, Konya, Erzurum, istanbul, Ankara ve izmir
Buyuksehir Belediyelerimizi dinleyerek erisilebilirlik, kentsel yasam, sosyal alanlar ve ulasima iligkin yuratilen galismalari ele aldik.
Vatandaslarimizin sehir hayatina tam ve bagdimsiz katilimini guglendirecek uygulamalarin énemini bir kez daha gérdik. Bu
cercevede, uygulamalarin kalicihdi, etkililigi kadar denetim mekanizmalarinin glglendiriimesi gerektigi yoninde de tespitleri hep
birlikte degerlendirdik.

5 Kasimda yaptigimiz yani dun gerceklestirdigimiz toplantimizda da yine sivil toplum kuruluslarimizin sahadan getirdigi
bilgi ve deneyim bu Komisyonun en gli¢lii dayanaklarindan birini olusturacak. Yine, gectigimiz hafta Trabzon'da gergeklestirdigimiz
calisma ziyaretinde yerelde yurutilen iyi uygulama Orneklerini ve ihtiyaclari sahada gérmemiz gergekten, yine, Komisyon
c¢alismalarimiz agisindan énemli bir zemini olusturacak. Katki sunan tiim kurum, kurulus temsilcilerimize, sivil toplum kuruluglarimiza,
yerel yonetimlerimize tesekkir ediyoruz.

Bugiin ise gindemimizde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midurligi Erisilebilirlik
Dairesi Bagkanliginin sunumu bulunuyor. Dairemiz kamusal alan duzenlemeleri, denetim surecleri, izleme ve degerlendirme
mekanizmalari, yerel yonetimlerin is birligi, fiziksel, dijital ve toplumsal erisilebilirlik standartlari gibi kritik alanlarda galismalar
yurutiyor. Bu nedenle, bugtin yapilacak sunumun hem Komisyonumuzun yurdttigu tespit sirecine hem de sonunda olugturacagimiz
Oneri setine 6nemli katkilar saglayacagina inaniyoruz. Komisyonumuzun temel amaci 6zel gereksinimli vatandaglarimizin ve
ailelerinin yagsam Kkalitesini arttirmaya yonelik politika onerileri sahadan gelen bilgi ve kurumlarimizin uygulama deneyimiyle
birlestirerek guclu bir butlnltk iginde ortaya koymaktir.

Buglinki sunumun erigilebilirlik politikalarinin giiclendiriimesinden uygulama ve denetim sureclerinin gelistiriimesine kadar
pek cok baslikta yeni acilimlar saglayacagina ve Komisyonumuzun raporuna yon veren temel unsurlardan biri olacagina 6zellikle
inandigimizi belirtmek istiyoruz. Beklentimiz sunumdan yliksek.

S6zl ¢ok daha fazla uzatmadan toplantimizin verimli ge¢mesini dileyerek yine katihmcilarimiza, Bakanlik temsilcilerimize
tesekkiir ederek hemen s6zi Bakanlik temsilcilerimize birakiyoruz. Sunum igerigiyle alakal yéntemi size birakiyoruz. Filmi isterseniz
sunum yaparken arkadan gdsterebiliriz ya da diger "powerpoint" bir sunum varsa onu da kullanabiliriz.

Tesekkir ediyoruz.

Buyurun.

III.- ACIKLAMALAR

1.- Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiir Yardimcist Fatma Yigiter Kara'nin, yapilacak sunuma
iligkin agiklamasi

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ENGELLI VE YASLI HIZMETLERI GENEL MUDUR YARDIMCISI FATMA
YIGITER KARA - Tesekkiir ediyorum.

Saygideger Komisyon Baskanim, Sayin Komisyon Uyelerim, kamu kurum ve kuruluglarinin ve sivil toplum kuruluglarinin
degerli temsilcileri; hepinizi saygiyla selamliyorum.

Erisilebilirlik hususunda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi olarak yuruttigimuz faaliyetlerle ilgili olarak Deniz Hanim
sizlere "powerpoint" bir sunu yapacaktir, s6zi kendisine veriyorum.

Hepinize tesekkir ediyorum.

IV.- SUNUMLAR

1.- Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig Erisilebilirlik Daire Bagkani Deniz Caglayan Gilimiis'iin, Bakanlik tarafindan yiriitiilmekte olan
erisilebilirlik ¢aligmalar1 ve yapilan mevzuat diizenlemeleri hakkinda sunumu

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENiZ CAGLAYAN GUMUS - Sayin
Bakanlarim, sayin vekillerim, Turkiye Blyuk Millet Meclisinin degerli ¢calisanlari; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yash



Hizmetleri Genel Mudurligu Erigilebilirlik Daire Bagkani olarak bugin sizlere, Bakanhgimiz tarafindan yurutilmekte olan erisilebilirlik
calismalar ve yapilan mevzuat dizenlemeleri gibi bazi bilgiler iceren bir sunum gergeklestirecegim.

Sunumlar size dosya olarak da dagitildi. Burada gérmus oldugunuz gibi erigilebilirligin tanimi bulunuyor. "Okuyabiliyor
musunuz?" diye sizin sorularinizdan énce ilk soruyu ben sormak istiyorum size. Okunabiliyor mu acaba? Burada erisilebilirligin tanimi
var. Aslinda burada bir bilgi var ancak biz bu bilgiyi erigilebilir formatta size sunmadigimiz igin yani buradaki yazi, bir "erisilebilirlik"
tanimi, cimlesi var, bu climleyi size gerekli renkli puntoyla, gerekli zemin rengiyle sunmadigimiz i¢in, ayrica ben size okumadigim
icin, biz bu hizmeti size erisilebilir formatta sunmadigimiz igin bu bilgiyi size ulastiramiyoruz. Aslinda erisilebilirligin temel 6zet sekli
bu. Bugiin bu hizmeti nasil erisilebilir sunuyoruz, sunmamiz gerekiyor size kisaca bunlardan bahsedecegiz.

Simdi, erigilebilirligi nasil tanimliyoruz? Bu, mevzuattaki tanim degil, bizim yillar icerisindeki deneyimle, su anda da
akademik gegerliligi olan erigilebilirlik tanimi. Herkesin istedidi her yere ve her hizmete, bagimsiz ve glvenli olarak ulasabilmesi ve
bunlari kullanabilmesidir erisilebilirlik. "Herkesin" diyoruz ¢iinki éncelikle basta engelliler olmak tizere, ortopedik, gérme, isitme, dil ve
konusma, zihinsel, artik ginimuzde 6zgul 6grenme gucligu, yaygin gelisimsel sorunlar, disleksi, otizm spektrum bozuklugu gibi
farkl ve artik artan oranda engellilik de glindemimizde oldugu icin biz bu gruplara yénelik de erisilebilirlik gereksinimlerini belirlemeye
ve bunlarin ¢ézumlerini olusturmaya calisiyoruz. Elbette, coklu engel, ruhsal ve duygusal sorunu olan kisiler de yine engelli grubunda
ve erisilebilirligin hedef kitlesinde. Ancak erisilebilirligin hedef kitlesi sadece engellilerle sinirli degil; yashlar, hamileler, gegici engeli
bulunanlar -yani g6zliginid unutmus su anda bu ekrani ya da yakin g6zIigu bulunmadigi igin bizim dagittigimiz dosyalari
okuyamayanlar gibi- bebek arabalilar, gcocuklar; yuk, valiz tagiyan kigiler; iri, sisman, ¢ok uzun ve ¢ok kisa boylu kisiler de yasamin
herhangi bir aninda erigilebilir bir dizenlemeye ihtiya¢ duyabilir. Biz bu gruba mobil cihazina bakarak yolda yurlyen kigileri de
erigilebilirlik kilavuzunda literatire eklemis olduk ¢lnku tipki bu kisiler de bilissel veya gérme sorunu olan Kisiler gibi, yurirken
herhangi bir engelle karsilastiklarinda bir kaza riskiyle bas basa kalabilirler.

Bagimsiz ve guivenli kullanimi ézellikle vurgulamak istiyorum ¢linkli maalesef biz su anda héla standartlara uygun olmayan
diizenlemelerle de miicadele icerisindeyiz. Bir erigilebilirlik diizenlemesinin sadece yapilmig olmasi degil, ayni zamanda standartlara
uygun sekilde yapilmasi lazim ki kisiler baskasinin yardimina ihtiyag duymadan yapih ¢gevrede bu alani kullansinlar.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Bizim bir kag toplantidir tartistigimiz konu denetim, bunlarin denetimi yani
uygun olmadigini kim denetliyor, o konuda da sunum igerisinde cevap verirseniz seviniriz.

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIiZ CAGLAYAN GUMUS - Bilgimiz
var Sayin Bakanim, tabii ki.

Guvenli kullanimda ayrica bir kaza riskiyle karsilasmadan kisinin erigilebilirligi... Bir yere erisilebilir, bir bilgiyi erigilebilir
demek i¢in bu iki temel 6n sartin saglanmasi gerekmekte.

Peki, engellilik nedir erisilebilirlik agisindan? Kiside omurilik felci nedeniyle veya kirigi nedeniyle yiriime fonksiyon kaybi
bulunabilir; el, kolda da olabilir tabii ki bu durum, gérmede de olabilir, fark etmez. Kisi bir binadan -bina 6rneginden gidersek- bilgi
almak icin, bir islem yapmak i¢in, kamu kullanimina agik bir binaya girmek istediginde; bina merdivenlerle, tekerlekli sandalyeli,
fonksiyon kaybi bulunan bu kisiye "Hos geldiniz, iceriye buyurun" demeyerek karsiliyor maalesef. Bu bir bilgide "Beni okuyamazsin,
beni anlayamazsin." diye karsiliyor. Bu bir otobUste "Binemezsin, ben seni tasiyamam." diye karsiliyor engelli kisiyi. Oysa, tasarim en
basindan, standartlara uygun diizenlemelerle -buradaki rampada oldugu gibi- erigilebilirlik saglanmis olsa fonksiyon kaybi bulunan
kisi sadece fonksiyon kaybi olan bir kisi olarak hayatina devam edip hayatin iginde tecriibe ettidi engelliligi yasamayacaktir. Bu,
erisilebilirlik penceresinden engellilige bakis acimiz.

Erisilebilirlik calisma alanlari elbette ¢cok genis bir alan. Biz alt basliklar altinda ¢alismak zorundayiz. Binalar, acik alanlar,
toplu tasima sistemleri -araglar dahil- tiim bunlari kullanirken faydalaniimasi gereken bilgilendirme hizmetleri; daha yeni, daha giincel
kavramlari olan bilgi ve iletisim teknolojileri ve bilgiye erisim konusunda Dair Baskanligimizca ¢alismalar yirutiltyor.

Erisilebilirlik calisma eksenleri yani bu bahsettigim alanlarla cakisan eksenler ise mevzuat ve standartlarin belirlenmesi,
farkindalik, bilgi, biling diizeyinin artirimasi ve uygulamalarin desteklenmesi seklinde devam ediyor.

Erigilebilirlik mevzuatindan bahsedip burada sorunlara ve ¢éziim énerilerine deginmeye calisacagim. Oncelikle sunu
belirtmekte fayda var: Biz, evet, Erisilebilirlik Daire Baskanligi ya da Bakanlik olarak konunun odak kurumuyuz, odak birimiyiz. Ancak
erigilebilirligin uygulanmasi tim kurum, kurulus ve taraflarin, ilgili tim taraflarin sorumlulugu, gérevidir. Bunun 6zellikle altini gizmek
istiyoruz. Clnku bizim merkezden belirledigimiz standartlar, yayinlar, ulastirdigimiz kaynaklar, teknik bilgi desteginin hepsi uygulayici
kurumlar elinde hayat bulacaktir ve engellinin hayatina dokunacaktir. Bakanhgimiz, evet, erisilebilirlikle ilgili ulusal politikalarin
belirlendigi, mevzuatin hazirlandidi, bunlarin hayata gegirilmesi icin kurum ve kuruluglar arasinda koordinasyon ve is birliginin
saglanmasiyla yukimli olarak gorevlerini yerine getiren bir kurumdur.

Erisilebilirlik mevzuati; yizde 90 oraninda bizim elimizce hazirlanan mevzuatin tarihsel siirecinden bahsetmek istiyorum.
1997 yilinda ilk mevzuat diizenlemesi yapiliyor. 3194 sayili imar Kanunu'na ek bir madde eklenerek bir diizenleme yapiliyor ve 1999
yilinda da ilgili erisilebilirlik yonetmeliklerinde ilk erisilebilirlik dizenlemelerini yapili ¢evre 6zelinde gerceklestirdik ilgili Bakanlikla.
2005 yilinda Engelliler Hakkinda Kanun'da erisilebilirlikle ilgili ilk dizenlemeler yer aldi, 2014 yilinda da kanun daha da guglendirildi
yeni diizenlemelerle. 2013 yilinda 2012'de yapilan Engelliler Hakkinda Kanun'daki diizenlemenin ardindan Erisilebilirlik izleme ve
Denetleme Yénetmeligi yayimlanarak denetleme faaliyetleri basladi. 2017'de Planl Alanlar imar Yénetmeligi'nde, 2019'da ise Yapi
Denetimi Uygulama Ydénetmeligi'nde ¢ok ciddi diizenlemeleri Cevre ve Sehircilik Bakanligina iletilerek yayimlanmasini sagladik.
2025 yilinda, cok yakin bir tarihte, Cumhurbagkanhgi genelgesiyle Ulusal Erisilebilirlik Ginl 16 Mayis olarak belirlendi ve artik
erisilebilirligin bir gini oldu. Yine haziran ayinda, hemen ondan yaklasik bir ay sonra Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin
Erisilebilirligi Cumhurbaskanligi Genelgesi yayimlandi.

Yaplli cevrede ve ulagimdaki erigilebilirlik mevzuatini Turkiye'de ikiye bélmek gerekiyor ancak éncelikle, elbette bizim tst
bir mevzuatimiz olarak Anayasa'miz bitin bu ¢alismalara temel olusturan mevzuatimiz, dogrudan erisilebilirlikle ilgili degil ama
engelli haklarina yénelik yer alan hiikiimleriyle. Uluslararasi sézlesmeler de -sadece Engellilerin Haklarina iligkin Sézlesme degil,
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sehircilikle ilgili sosyal sart olarak uluslararasi sézlesmeler- yine Ust metin olarak yer aliyor. "Bu mevzuati ikiye bélmek gerekiyor."
derken imar mevzuatini ayri degerlendirmek gerekiyor ¢ctnkl planli alanlar, otopark, yapi denetimi, yaya yollari, kaldirimlar gibi
yonetmelikler ve (stiinde de imar Kanunu'nda ve yine, bu kapsamda Kat Miilkiyeti Kanunu'nda erisilebilirlik diizenlemeleri
bulunmakta. 7 Temmuz 2005 tarihinde yurirlige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun kapsaminda da izleme ve denetlemeye
yonelik yonetmeligimiz ve uygulama genelgelerimiz bulunuyor. Toplu tagimaya iligkin bizim yUrirlikte olan, yayimladigimiz sehirler
arasi ulasim, turizm ve servis tagimaciligina iligkin bir yénetmeligimiz var. Bunun yaninda, araglarla ilgili tim mevzuat ilgili bakanlig
tarafindan hazirlanir, yayimlanir, biz bunlarin uygulanmasini, denetlenmesini saglariz. Gemilerle ilgili ve trenlerle, rayli sistemle ilgili
mevzuati Ulastirma ve Altyapi Bakanlidi, araclarin Uretimiyle ilgili mevzuati ise Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Sanayi Genel
Miidiirligl hazirlar. imar Kanunu'nda hala yirirliikte olan ek madde 1'de aslinda yapili gevreye iliskin planlamada, tiim alanlarda
yapilacak planlamada, imar planlarinda "Tirk Standartlar Enstitlisinin ilgili standartlarina uyulmasi zorunludur." ibaresi yer alir.
Peki, nedir bu standartlar? Binalar, agik alanlar, yaya yollari, hissedilebilir yizeylerle ilgili iki standart var; asansér standartlari,
kaldirma-iletme platformu standartlari, zemin kayganligi standardi gibi pek ¢ok standart uzman kurum olarak bizim tarafimizdan
hazirlanip TSE tarafindan da kuruldan gegirilerek yayimlanir ve erigilebilirlik standardi olarak yurirluge girer. Yapili gevreye iligkin
daha ¢ok TSE standartlarimiz var, araglarla ilgili ilgili kurumun mevzuati ve standartlari bulunuyor, bilgi teknolojileriyle ilgili de ondan
daha sonra bahsedeceg@im, su an daha gok yapili ¢evre ve ulasimdan bahsediyoruz. Ancak yeni yapilagsma alanlarinin kurallarini
belirleyen imar mevzuatinda su anda yasanan sorunlar neler? Ctinkl ben hatirliyorum, ilk toplantimizda da Sayin Bakanimiz "Sorun
ve ¢Ozlm onerileriyle sunumlari bekliyoruz." demisti, o sekilde bir sunum hazirlamaya calistik biz de. Simdi, burada ilgili taraflar var,
bunlari 6ncelikle ortaya koymak lazim. Tum belediyeler, kamu kurumlari, yapi denetimi kuruluslari, proje ve insaat muellifleri burada
kesinlikle birer taraflar. Tabii, bunun alt kinhimlari da ¢ok fazla var. Bir rampay! kaldirnmda yapan usta dahi bu konunun bir pargasi
veya engelliler icin diizenlenmis bir otoparka park eden vatandas da bu konunun bir pargasi; bu nedenle, biz odak kurum olarak
sosyal ve fiziksel engellerin kaldiriimasi icin galisiyoruz ama 6ncelikle bu kurumlarin da kendi yukiumlultklerini, gbrevlerini yerine
getirmesi gerektigini tekrar vurgulamak istiyorum.

Simdi, bu konuda bizim en 6nemli sorunumuz -sanirim dinde bahsedilmis, mevzuatimiz gayet yeterli bulunuyor,
standartlarimiz var- uygulama sorunumuz var. Simdi, burada yer almayan ancak benim deneyimime istinaden ben birkag seyden
bahsetmek istiyorum 6ncelikle. Bunlardan birincisi, bizim imar altyapimiz ciddi bir sorun oluyor bizim énimizde; mevcut imar
altyapisi, mevcut yapi stoku. ikincisi ise biz merkezde kurdugumuz yapinin yerelde uygulanmasi noktasinda engelli STK'lerin daha
cok destegini bekliyoruz giinki belediyelerin -bazen bu belde belediyesi de olabilir- biraz daha yonlenmeye, bilgilenmeye ihtiyaci var.
Ben onlarla yaptigimiz diyalogumuzu, iletisimimizi biraz sonra agiklayacagim ama bunu en basta da ortaya koymak istedim.

Co6ziim 6nerisi noktasinda, Planli Alanlar imar Yénetmeliginde iki hususta yénetmelige ekleme yapilmasi igin biz 2016'da
ve daha sonrasinda da Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligina bu konunun énemini ilettik. Konular sunlar; rapora girmesi
icin dzellikle belirtmek istedik: Bunlardan bir tanesi, kamu kurumlari igin ruhsat slrecinde erigilebilirlik standartlarina uyulmasi
zorunlulugunun ydnetmelige eklenmesi gerekiyor ¢iinkii yénetmeligin bir kismindan kamu binalari muaf tutuluyor. ikincisi de 6zel
binalar igin ruhsat verilmesi asamasinda tipki bina tesisatina iliskin, peyzaj durumuna iligkin projeler, vaziyet plani gibi projeler
istenirken ayrica bir erisilebilirlik projesi istenmesi gok 6nemli bir taleptir, ben bunu sizlere de bugiin 6zellikle sunmak istiyorum. Yine,
yapi igleri, yapi denetim kuruluslarinin uygulama surecinde bizim mevzuatta dizenlemis oldugumuz kontrol listesini ne kadar
uyguladiklarina iligkin ayni bakanhgdin denetim yapmasi gerekiyor. Bizim su andaki glindemimiz ise su: Yeni projeler igin, kamu bina
projeleri igin valilikler biinyesinde bir kamu projelerinin erisilebilirligi inceleme komisyonunun kurularak kamu binalari ve belli
metrekarenin Uzerindeki binalar icin kamu projelerinin erisilebilirliginin saglanmasi sistemi kurmak istiyoruz; bununla ilgili, ilgili
kurumlarla gériismelere basliyoruz, igisleri Bakanligi ve Bakanliimiz da burada sorumlu kurumlar. Bizim ¢ok iizgiin oldugumuz,
gelisme kaydedemedigimiz diger bir konu Kamu ihale Kurumunun mevzuatina "Erisilebilirlik standartlarina uygunluk sarti
aranacaktir." ibaresinin girmemis olmasi. Bununla ilgili de mukerrer olarak ilgili kurumla ¢esitli gérismeler yaptik, rapora ben bunun
da girmesini 6zellikle gok istiyorum ¢iinkii gerek ingaat yapimi gerekse hizmet alimi gerekse mal alimi ihale sireglerinde erigilebilirlik
standartlarinin saglanmasina yonelik mutlaka proje muelliflerini zorunlu héle getirecek bir ibarenin tek tek sarthame odakh dedil,
bastan Ust mevzuatta dizenlenecek sekilde olmasi gerekir, biz hedefimizi oraya koymaliyiz. Bir belediye gidip bunu yaparken, ilgili
sisteme girerken mutlaka bunun saglanmasina otomatik olarak sartnamesinde yer vermeli.

OMER FARUK GERGERLIOGLU (Kocaeli) - Bu konu gok gecikmis ama, gok énemli bir konu. Neden &yle oldu?

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIZ CAGLAYAN GUMUS - Maalesef,
eylem planimizda da yer alan bir konu ama Kamu ihale Kurumuyla biz bunu agamiyoruz, asamadigimiz bir konu.

OMER FARUK GERGERLIOGLU (Kocaeli) - Yani bu Komisyonumuz bunlari halleder, degil mi?

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - ingallah.

Onerilerin hepsi gergekten gok énemli. Simdi not aliyor arkadaslarimiz, takipgisi olacagiz ve hizlica hayata gegmesi igin
gayret edecegiz. Sabah Bakan Hanim'la da biraz konustuk bugtinku toplantimiz hakkinda.

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIZ CAGLAYAN GUMUS - Diger bir
konu, bizim su anda hala yiritmekte oldugumuz sertifikasyon zorunlulugu konusu. Ozellikle yapili gevreye iligkin meslek
mensuplarinin... Cunkd artik Universitelerde dersler de veriliyor. Aile Enstitiisu eliyle veya farkli bir yéntemle bir yonetmelik ve
sertifikasyon programi hazirliyoruz, umariz 6niimiizdeki aylarda onlari da tamamlamis olacagiz. Bu, 6zellikle mimar, sehir plancisi,
insaat muhendislerini kapsayacak, teknikerleri kapsayacak; bu teknik mesleklerden kisilerin sertifikalandirilarak, A, B, C sinifi olarak
farkh alanlarda galismalarini, daha standartlara uygun gerceklestirmesini saglayacak bir ¢alisma olacak.

Kat Milkiyeti Kanunu kapsaminda 2005'ten 6nce, kat maliklerinden bir kisi itiraz etse bile engelli erisilebilirligini binasinda,
oturdugu konutta saglayamiyordu. Toplanti yapilmasina yénelik ve tadilat talebinin cogunlukla kabul edilmesi hélinde yapilmasina
yonelik bir dizenleme gerceklestirildi. Tadilat talebi hic goéz oniine alinmiyor veya komisyon veya maliklerin cogu olumsuz cevap
verdiyse -bu bir asansér yapimi olabilir, bir rampa olabilir, kisinin ic mekanindaki kat maliklerinden onay alinmasi gereken bir
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dizenleme olabilir; mesela, banyo giderinin yerinin degismesi bile bu kapsama giriyor- belediyeye miracaat ediyor vatandas yani
apartmanda konuyu ¢dzemedi, sitede ¢6zemedi, belediyeye miracaat edip 6zel, bir bagka komisyon kurulmasini istiyor. Bunun da
ayrica bir yonetmeligi ta 2006 yilinda yurirlige girdi. Bu da illerde isleyen bir sistem su an igin.

Engelliler Hakkinda Kanun'a gectik yani size sundugum -size gére sag taraftaki- mevzuata gectik. Burada, kanunda, 7'nci
maddede, yapili gevrede, tim asamalarda yani Ust planl dlgedinden baslayarak -1/25.000, 1/50.000 hatta- bodlge planindan
baslayarak plan notu olarak belli kararlarin alinmasi, planlama, kent planlama, kentsel tasarim dahil mimari proje tasarimi yapilmasi,
ingaat sureci, imalat ve hatta ruhsatlandirma -ki bu, is yerleri acis ruhsatlandirilmasini da kapsiyor- ve belediye ya da kamu
kurumunca yapilmasi gereken her turli denetimin erisilebilirlik standartlarina uygun olmasi zorunlu. Ayni maddede bir de 6zel ve
kamu toplu tagsima sistemlerinin erigilebilir olmasi zorunlulugu da bulunuyor.

2005 yilinda, kanun ilk giktiginda gegici 2'nci maddede bir yerdeki, bir sehirdeki konut alanlarini gikarin, tiim alanlarin
erisilebilirligini zorunlu tutuyor. Tabii, bu maddenin uygulanmasina ydnelik Bagbakanlik cesitli genelgeleri, eylem planlari, pek gok
calisma, pek cok mevzuat, alt mevzuat dizenlemeleri ge¢miste yapildi. Burada mevcut alanlarin dénusdmd... Bakin, imar mevzuati
yeni alanlarin yeni olarak hemen isin basinda hayata gecirilmesini, 5378 sayili Kanun ise mevcut alanlarin, bu noktadan sonra, gegici
2'nci maddeden sonra doénustirilmesini emrediyor. Yine, elbette uygulama sorunumuz var. Yine, elimizde mevcut alanlarin
dénustimu icin rehberler, vesaire var. Burada ise ilgililer, belediye, kamu kurumu, proje, insaat muellifleri basta olmak Uzere ilgili tim
taraflar.

Simdi, burada, bizim yine, belki "Geg kalmissiniz." denilecek olan bir diger sorunumuz, tesvik saglanmasi konusu. Sireli ya
da slresiz, muafiyet seklinde ya da indirim seklinde Maliye Bakanhgi tarafindan olumsuz bakilan bir konudur tesvik saglanmasi.
Diger (ilkelerde bunun gesitli érnekleri mevcut, belli bir yil siniri konulmus, denilmis ki: "ilk bes yilda yaparsaniz yiizde 100'ini
bedavaya yapabilirsiniz, ben size c¢esitli fonlar saglayacagim." Veya soyle bir énerimiz oldu bizim: Sadece asansoér yapilsin. Yani
"Asansor icin iki yilhk bir KDV muafiyeti, belli basli muafiyetler yapilsin." gibi belli odak konularda olabilir bu, belli kurumlar igin olabilir.
Ozellikle, saglikla ilgili ve egitimle ilgili yapilar bizim icin éncelikli, bunlar olabilir ama bu konuda kapsami belirlenerek ve belli
araliklarla tesvik saglanmasi ¢ok 6nemli mevcut alanlarin déntisiminde. Ha, burada soyle denilebilir: "Zaten gorevi yapmal kamu
kurumu ya da 6zel sektdr ya da 6zel hizmet sunucu." Ama yapilmadigi sorununu da burada ortaya koyuyoruz hep birlikte.

Yine, bizim, biraz dnce bahsettigimiz, Kamu Projelerinde Erigilebilirligin Saglanmasi Sistemi dénlisiim projelerinin de
onayini verecek sekilde kurgulanacak. Yine, bunun KiK'te, Kamu ihale Mevzuati'nda yer almasi gerekiyor ¢iinkii yeni bir proje
yapilandiriliyor ya da bir aracin dénlisimui icin lift takilacaksa bunun tekrar tip onay1 kapsaminda bir projesinin yapiimasi gerekiyor.
Yine, mesleki sertifikasyon da burada isimizi gérecek bir calisma.

Simdi, biz bu mevcut déniisimi desteklemek adina, 2018 yilinda Maliye Bakanhgina teklifimizle, erisilebilirlik harcamalari
icin 6zel bir bltce kodu olusturttuk ve bu, su an program butgede yer alan bir biitge kodu. Merkezi idarelerin hepsinin erigilebilirlik
Ozelinde... Cunkl bizim buradaki amacimiz erisilebilirligi "kiiglik onarim”, "blyiik onarim" kalemlerinin altindan gikarip artik 6zel bir
konu haline getirmekti. Su anda bu program biitce kapsaminda Universiteler, merkezi idareler erisilebilirlik butgelerini biitge hazirlik
doéneminde talep ediyorlar ve bu butceyi erisilebilirlik adina kullanabiliyorlar. Biitge, cok genis web siteleri igin bile kullanilabilecek bir
bltce kodu. Simdi, burada 6zellikle talep etmeleri ve bunlari kullanmalarina yoénelik biz on bes yildir, daha Bakanlhgimiz kurulmadan
énce, hatta Oziirliiler Idaresi Bagkanhigi déneminden beri tiim kurumlara, YOK araciligiyla (iniversitelere, ilgili kurum araciligiyla yerel
yonetimlere "Litfen, erisilebilirligi unutmadan butge taleplerinizi olusturun." diye dagitimh yazilar génderiyoruz.

Geldik denetim mevzusuna; Sayin Bakanim, siz de en basta, bahsettiniz, vurguladigimiz. Gegici 3'Unci maddemiz,
erigilebilirlik standartlarinin yukumldltklerinin uygulanmasinin denetimini yapmak Uzere bir komisyon 6éngériyor. Bu komisyon
aslinda diinyaya da 6rnek niteliginde yapiya sahip bir komisyon. Komisyon 5 ilgili kurumun, 5 bakanhgin; bizim Bakanhgimiz, Sanayi
ve Teknoloji Bakanhgi, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, Ulastirma ve Altyapi Bakanli§i ve igisleri Bakanligindan
temsilcilerin yaninda -sanirim, ben kopyalayip yapistirirken igisleri Bakanhigi slayttan kaybolmus, éziir diliyorum- engellilerle ilgili
konfederasyonlardan da 2'ser temsilciden olusuyor. Komisyonumuz bu sekilde hem kamu hem STK temsilciligiyle Engelli Haklar
Sdzlesmesi kapsaminda da ¢ok 6rnek bir nitelik tagiyor.

Komisyonumuz bizim il mudurligumiz tarafindan...

MAHMUT TANAL ($anliurfa) - Sayin Bagkan, burada imar komisyonundan bir kisinin ve ayni zamanda, ilgili bélgenin
barosundan bir kisinin olmasinda fayda olmaz mi, o belirtilen komisyonda?

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Oneriniz kayda girdi, raporlama siirecinde bakalim, ingallah, uzman
arkadaslarimiz deg@erlendirsinler. Bir de bir alt odak grup yapacagdiz STK'lerimizle, orada da giindeme alalim insallah.

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENiZ CAGLAYAN GUMUS - Dilerseniz
ben bir agiklama yapabilirim.

Cok teknik bir konu, o nedenle biz, aslinda, yonetmelikte, daha ¢ok miihendis ve mimarlarin oldugu bir komisyon
olusturulmasini istedik. Engelli STK'lerin buradaki en énemli katkisi da... Aslinda, alanda yapilan denetimdeki élculerin élgilmesi,
olgutlerin degerlendiriimesi degil de nerenin denetlenecegine karar verilirken...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Seyi sorabilir miyim, mesela engelli STK'lerde...

MAHMUT TANAL (Sanliurfa) - Denetlemenin de 6él¢ila, orantili...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Mahmut Bey, mikrofona basarsaniz... Kayda girsin konusmaniz.

MAHMUT TANAL (Sanhurfa) - Tesekkir ederim.

Yani, bu sadece teknik insanlara birakilacak kadar sey bir alan degil; dlgulilik acisindan, orantililik agisindan, onu
yaparken tum teferruatiyla, tim bilesenleriyle... Mademki STK'ler diyoruz, onu hukuktan ayri koyamayiz yani hukukun olmadigi higbir
alanimiz yok Degerli Bagkanim. Onun igin -bilmiyorum yani- baro temsilcilerini de veya ayni zamanda, ilgili belediyelerin imar
komisyonunda bulunan birilerini de katmakta fayda var diye diusuntyorum.

Tesekkur ederim.
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AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENiZ CAGLAYAN GUMUS - Sayin
Vekilim, hukukla ilgili tabii ki olabilir ancak denetlenen bir kurumun komisyonda yer almasini... "igisleri Bakanligi temsilcisi" olarak bu
talepler bize geldi; biz daha ¢cok AFAD, il zel idaresi, YIKOB'lara yénlendirdik, buradan temsilci alalim dedik glinkii belediye burada
yogun denetlenen bir kurum.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Ben de bu gériise katiliyorum.

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Hukuksuz olamaz ¢iinkl éyle bakarsak , tarafsiz, bagimsiz bir gézle de denetlemek lazim.
Ne olur? Ben ¢ok 6zur dilerim, bazen dyle oluyor ki... Su anda ben de bir belediyeyi sikayet ediyorum Degerli Bagkanim, sel olmus
-ismini buradan vermem etik olmaz- tg¢ yildir ugragiyorum, evrak gitmiyor. Danistay diyor ki: "Evrak gelmedi." Valilik géndermiyor yani
birbirlerini kolluyorlar &deta. Bir cezasizlid1 ortaya ¢ikarmaya caligiyorlar ama pesini birakmis degiliz. Onun i¢in ben burada Gglncu
bir goz... Burada, dikkat ederseniz hepsi kamu kurumu. Kamu kurumu olunca da bir kamu kurumunun binasinda... Kamu
kurumlarinin birbirlerini -psikolojik olur mu, olmaz mi bilmem- kollama, koruma agisindan bu olabilir. Bu agidan, barolarin olmasi da...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Igerigiyle alakali, galisma ydntemiyle ilgili biraz daha detay bilgi alirsak belki
sizin bu kaygilarinizi giderici sekilde yontemler vardir.

Ben bir soru soracagim: Engelli STK temsilcilerinin illa o sivil toplum kurulusunun yonetim kurulu Uyesi vesairesi olmasi
gerekmiyor galiba, degil mi?

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIZ CAGLAYAN GUMUS - Hayrr,
hayir.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Belki bir akademisyeni Onerebilirler, belki bir mimari, belki bir mihendisi,
belki bir hukukguyu énerebilirler.

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIZ CAGLAYAN GUMUS - Evet, evet.

MAHMUT TANAL (Sanliurfa) - Ama onlar da kamu kurumlarinda c¢alistigi igin fazla bir sey séyleyemiyorlar genelde.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Nereden biliyoruz kamuda calistigini? STK temsilcisi...

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Iste, diin gérdiik, kamu kurumlarinda caligiyorlardi.

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENiZ CAGLAYAN GUMUS - Sayin
Vekilim, soyle...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Bir dinleyelim...

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENiZ CAGLAYAN GUMUS - Sayin
Vekilim sdyle: Biz mesela, kanunda bu uyelere huzur hakki gibi bir sey distnlyoruz -yine, orada takiliyoruz biraz- istiyoruz daha
dogrusu; nedeni de su: STK temsilcisi esnaf genelde. Mesela, dikkanini kapatip denetim igin gidiyor gibi. Bizim buradaki talebimiz
maddi kaybini tazmin etmeye yonelik. Dolayisiyla, hepsi kamu kurumu temsilcisi degil. Kendileri ayrica... Mesela, Eskisehir'de,
istanbul'da bu oldu, akademisyen temsilcileri de var. Konfederasyonlar direkt illere bildiriyorlar kimin o ilde temsilci olacagini yani il
bazli, bir de oradaki dernek bazli.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Peki, kafamizda daha gok oturabilmesi igin bunu olay bazl anlatabilir
misiniz? Bende biraz oturmadi dogrusu.

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIiZ CAGLAYAN GUMUS - Simdi,
bizim il miadurligimiz bu komisyonun sekretarya gérevini ylruten...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Sikayet mi olmasi lazim?

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENiZ CAGLAYAN GUMUS - Evet, tam
ona geliyordum, denetleme sekli su sekilde: Biz, yillik olarak genelgeyle bir izleme ve denetleme plani yayinliyoruz ki burada
denetleme dnceliklerini belirliyoruz. Genelge metninde de genelde bizim komisyonun kurulus ve isleyisiyle ilgili yakaladigimiz, tespit
ettigimiz aksakliklara ¢dztumler yer aliyor metin kisminda. Bu plana istinaden yani burada denetleme plani hazirlanirken 6zellikle STK
temsilcilerinin roli ¢ok blylk "Ben suraya gittim, gegen de sdyle bir sorun yasadim, bunu programa alalim, takvime alalim." diye,
onun orada katkisi ¢gok degerli. Dolayisiyla, biz ama ilk yillarda saglik, egitim yapilari basta olmak tzere -ylksekégretimde var, 6rgin
egitimde var- planlar olusturduk. Simdi, mesela, biraz da ana arterler var genelde seyde, heniiz ¢ok sokak 6lgeginde denetim
yapmiyoruz, béyle belli bir seyden sonra basliyor gibi séyleyebilirim. illerde komisyonlarimiz toplaniyorlar, komisyon bagkani, vali ya
da yetkilendirdigi vali yardimcisi, il midirimuiz dogal Gye ve kamu kurumlarindan birer temsilci var ve STK'lerden de ikiser temsilci
var yani aslinda baskani ve bizim dogal Uyemizi saymazsak 5 kamu, 4 engelli temsilci var komisyonda; toplam 11 kisi. Takvimi
olusturduktan sonra bu kisiler gidip yerinde... inceleme komisyonu grubu kurabilir burada, séyle: Gidip bir binanin denetimi... Mesela,
bu binanin denetimi saniyorum iki giin siirer gtinkl bizim ¢ok detayli formlarimiz var. Su an onlarin ¢iktisini size getirmedik ama bu
formlarin binalarla ilgili kisminda 650 kisur tane soru var. Dolayisiyla, biz her kot farkiyla karsilastigimizda o sorular 15-20 tane daha
artarak gidiyor. Bu formlar dolduruluyor ve daha sonra bu formlar karar toplantisina geliyor ancak komisyonun denetimde yonetmelik
kapsaminda bir de basvuru veya resen denetim sansi da var. Vatandas basvurdugunda -engelli olmak zorunda degil- komisyon bunu
takvime onceliklendirerek almak zorunda. Yine burada gidiliyor, yerinde ilgili form dolduruluyor. Bir yaya gecidi denetlenecekse yaya
gegcidinin formu ayri, binanin formu ayri, duraklar, parklar, kamu kullanimina agik tuvaletler, otoparklar; bunlarin formlarinin hepsi
baska formlar dolduruluyor ve geliniyor, tekrar ay sonunda bir toplanti yapiliyor. Biz tabii ki bunun vali ya da vali yardimcisi
baskanhgdinda olmasi gerektigini hep genelgelerle de belirtiyoruz. Bu toplanti sonucunda bir karar aliniyor ve bu sekilde denetleme
sureci, tabii, ilgili denetlenen yere de denetleme raporlari gonderiyor. Bizim 6zet formlarimiz var, isterlerse "checklist"leri
gonderiliyorlar, isterlerse 6zet formlari génderiyorlar. Bu sekilde bir denetim siireci isletiliyor.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Evet, devam edebiliriz.

Mesela, bir sene icerisinde, 2024 yil icerisinde ka¢ denetim yapildi Turkiye ¢gapinda?

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENiZ CAGLAYAN GUMUS - Denetim
sayilarini biz su sekilde size iletmek istedik. Kag yili demistiniz Sayin Bakanim?
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OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Tamam, daha kapsamlisi varmis.

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIZ CAGLAYAN GUMUS - Evet, bu
sekilde. 2024 yilinda 5.135 denetim yapilmis.

Soyle: Tabii, burada, mesela, deprem bdélgesinde uzun siire bu denetimler yapilmadi, su anda da daha ¢ok rehberlik amagli
gidiliyor gibi. Yani tabii, bizim karsilastigimiz bu ¢esit olaylar denetim sayilarini etkileyebiliyor. Yani ben denetim ortalamasina
baktigimda, her ay her ilde asagdi yukari 6-7 tane denetim yapiliyor glinkii dedim ya, bu binanin denetimine komisyon 2 kere gelir, iki
gln surer cunkl biz denetimde ¢ok ince bakiyoruz, ¢cok detaylara bakiyoruz; kapilari élgtyorlar, rampanin uzunlugunu, egimini
hesapliyorlar, asansorlerde tek tek yukseklikleri dlgliyorlar.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Sonucu ne oluyor? Mesela, diyelim ki denetim sonucu uygunsuz ¢ikti, sonra
nasil yaptirimlar, neler oluyor? Sirada vardir herhalde de sunumun insicami gok da bozmayalim, zamani da verimli kullanmaniz lazim
ama sanki herkesin kafasindan gegen sorular...

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENiZ CAGLAYAN GUMUS - Tabii,
burada bizim her yil yayinladigimiz bir denetleme plani var demistik, onun ekleri var, onlarin érnekleri vardi burada. Evet, denetimle
ilgili, bizim gegcici 3'teki maddemiz idari para cezasi kesilebilecedi yoniinde. Burada denetim komisyonlarinca tespit edilen gercek ve
Ozel hukuk tlzel kisilerine her bir tespit igin 1.000'den 5.000'e, kamu tarafinda ise her bir tespit icin 5.000'den 25.000 liraya kadar idari
para cezas! uygulanabiliyor.

Simdi, burada 0Ozellikle ceza tutarlarina gecgeceksiniz tahmin ediyorum ben, o ylizden bu genelgemizden bahsetmek
istiyorum. 2017 yilinda bir genelge yayimladik ¢iinkii bankalar bu denetim ve ceza miktarlarini duyunca "Biz tiizel kisiyiz, bize yillik
sadece 50 bin lira ceza kesebilirsiniz." dediler. "Yok, onun isleyisi dyle degil." dedik, bir genelge yayimladik. Bu genelgede idari para
cezasl muhatabi, mesela, drnek veriyorum; kaldirnm Gzerinde PTT'nin veya baska bir kurumun bir kutusu var, altyapi kutusu var.
Orada hem belediyenin hem bu firmanin ceza almasi s6z konusu olabilir.

OMER FARUK GERGERLIOGLU (Kocaeli) - Bir denetim sayis verdiniz ama sdyle deseniz daha iyi anlasilir: Kag is yerine
kac denetim yapildi?

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENiZ CAGLAYAN GUMUS - Bu
aslinda, tam olarak dediginiz sayi yani bu sayi kag is yeri, kag bina ama bu toplu sayi tabii, ulasim araci var.

FATMA ONCU (Erzurum) - 81 ilde degil mi?

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENiZ CAGLAYAN GUMUS - Bunlar 81
ildeki yillik toplam denetim sayilari, toplam 64.575 farkl kullanima denetim yapilmis.

OMER FARUK GERGERLIOGLU (Kocaeli) - Yani denetim orani yiizde kag?

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIZ CAGLAYAN GUMUS - Siz evreni
soruyorsunuz.

OMER FARUK GERGERLIOGLU (Kocaeli) - Evet.

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIiZ CAGLAYAN GUMUS - Simdi,
soyle: Aslinda ben onu buguin soracaktim, unuttum. Cevre ve Sehircilik Bakanligina son olarak... Clnku yillar dnce 100 bin kadar bir
kamu binasi vardi ama tam sayiyi onlar da bilmiyorlardi fakat cografi bilgi sistemleri bu arada bayagi gelisti. Dilerseniz, o rakami ve
oranlari biz size daha sonra iletelim sayin vekilim.

MAHMUT TANAL (Sanhurfa) - Denetlemede bdyle bir hedefiniz var mi? Yani performans, erigilebilirlik vesaire agisindan.

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENiZ CAGLAYAN GUMUS - Sayin
Vekilim, bu denetlemenin amaci, aslinda tiim diinyada da bu tir mekanizmalarin amaci, dénitisimi saglamak yani bir kurum...

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Anladim ama bir hedef yok mu yani déntsiime yillik su kadar ulasabilmeliyiz seklinde?

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIZ CAGLAYAN GUMUS - Denetim
sayisi olarak mi?

MAHMUT TANAL (Sanhurfa) - E, tabii. Bu dontisimi saglamanin bir hedefi olmal.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Zaten bir eylem plani oldugu icin orada performans gdstergeleri, konuluyor
zaten, bitin kamuda bu calisma sekli artik performansa dayali bir sistem var; muhakkak ki vardir zaten.

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENiZ CAGLAYAN GUMUS - Evet, il
mudurliklerimiz bazinda var, aynen dyle ancak denetim bazinda...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Stratejik plan oldugu igin.

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIZ CAGLAYAN GUMUS - Séyle:
Yani gittiginiz yerde simdi mesela, orta 6lgekli bir olsun, il derse ki "Ben bu sene buradaki bitin prestij binalari denetleyecegim." Biz
burada ona Ulke gapinda bir hedef koyarsak bina sayisi verdik biz onlara...

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Yo, il il. Mesela, Sanhurfa'yla ilgili hedefiniz i¢in ka¢ denetlemeniz oldu? Simdi bahsettiniz,
ben tesekkir ederim, cok sey 6greniyoruz Degerli Bagskanim.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Evet. Sunumu tam béyle bir dinleyelim hep birlikte isterseniz...

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Ama mesela, orada da tim kaldirimlar ya elektrik idaresi tarafindan isgal edilmis ya PTT
tarafindan. Yani orada birakin engelli vatandasin yiriimesini, digeri de yuriiyemiyor zaten.

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIZ CAGLAYAN GUMUS - Herkes
icin, evet; iste, "Erisilebilirlik herkes i¢in." dedigimiz tam da bu, evet sayin vekilim.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Bu igse daha ¢ok odaklanmamiz lazim bence, Komisyon {iyelerimizle birlikte
de istisare ederiz; daha etkin ve verimli nasil olur, etki analizleri yani sonuglari da bir degerlendirmek lazim. Oradan gliglendirilecek
uzmanlarimiz biraz daha... Boyle bir modelimizin olmasi sevindirici bir sey.
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AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIZ CAGLAYAN GUMUS - Burada,
biraz tabii denetim érneklemle yapilan bir sey.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Giiglendirilmesi gerekiyor yerel bazda sanki.

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIZ CAGLAYAN GUMUS - Orada biz
bir denetim sonucunu, bir okulun denetiminin sonucunu il milli egitim madurligine ilettigimizde aslinda onun bitin okullar igin
uygulamasi gereken bir rehber olmus oluyor elinde yani denetim formu, bizim bu "checklist" dedigimiz formlar aslinda tam olarak
alana rehberlik edecek nitelikte teknik dokimanlar.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Evet, gok kapsamli bir sistem kurulmus, biz de daha detayli inceleriz.

Buyurun, siz devam edin.

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIZ CAGLAYAN GUMUS - idari para
cezaslyla ilgili tespite gelmistik. Orada biz bu tespiti daha form diizeyinde ve daha genis bir sey olarak... Yani bir tespit formunun bir
bolimundeki bir tespit olarak yer aldi. Dolasiyla ayni yere de birden fazla gidilebilir, dolasiyla cezanin ucu agik.

Diger hususlar kisminda ise yine ¢cok merak edilen, bizim akademik toplantilarda da karsimiza ¢ikan "Tarihi yapilarla ilgili
denetim nasil yapiliyor? Erisilebilirlik uygulamalarindan ne bekliyorsunuz?" Oncelikle, bizim gittigimiz bir yer, mesela, bir valilik binast,
tarihi bina; gergekten tescilli mi? "Burasi tarihi." deniliyor. Tescil belgesini istiyoruz, bu bina tescilliyse sunu soruyoruz, diyoruz ki:
"Daha o6nce siz erisgilebilirlik projesi ya da bir proje metni -proje hazirlamak biraz maliyetli bir sey- proje raporunu hazirlayip Bolge
Koruma Kuruluna sundunuz mu? Kurul size ne cevap verdi?" Bunlarin higbiri yapilmadiysa zaten orada civi bile gakilmaz gibi bir seyi
biz kabul etmiyoruz ¢linkii erisilebilirligin ciddi anlamda gesitli mobil uygulamalarla... Ornegin, esigi kaldiramazsiniz ama sizin
sandalyeyi atlatabileceginiz kaucguk, iki tarafli bir pahlamayla esik asilabilir; binaya hi¢ temas etmeyen lift sistemi asansodrler
uygulanabilir gibi. Bu kapsamda da biz denetim kapsaminda goériyoruz tarihi binalari.

Biraz dnce bahsettigim, bizim detayh dlguleri, élgutleri sorguladigimiz 11 adet formumuz var. Bunlar hep "web" sitemizde
de yayinda ama 6rnek olarak isterseniz tabii ki size iletiriz de; denetim sayilarini iletmistik.

Simdi, bu formlarda yildiz ibareli sorular var; yildiz ibaresi olmayan sorular nigin var, dnce bir onu aciklayayim: Gérunar
olmasi veya form revizyonunun bir sonrasinda bunlarin zorunlu olabilecegi izlenimi vermek igin. Mesela, biz ¢cok uzun zamandir bu
tuttugumuz merdivenlerde, tirabzanlarin Ustiinde, rampalarda olan kipestelerde 90 santimetre yiiksekligini sadece zorunlu tuttuk
ancak artik uzun bir slrre gegti, 70'te zorunlu tutacagiz yeni revizyonda ama "70 santimetre var mi?" diye bu soru hala duruyordu.
Neden? Ciinkl bir bina igin siz tadilata girdiginizde yoneticiler hepsini yapmak ister yani bir masraf oldugu zaman. Bunun igin gérintr
sorularimiz da orada var.

Denetimimizde butin yildizli sorular "evet" cevabiyla sonuclandi. Biz o zaman vali imzasiyla veriimek Uzere yonetmelikte
bir erisilebilirlik belgesi kurguladik. Bu belge rakamlarini da size... Yani bizim aslinda "erigilebilir" diyebilecegimiz, komisyonlarimizin
tam olarak tespit ettigi sayilar da bu sekilde. Tabii, bu, daha fazla erisilebilir bina, belge alabilecek potansiyeli olan ulasim araci yok
demek degil. Bunlar denetlenen ve belge alan ya da basvurmus ve belge alanlar; bagvuruyla da -tabii, belge iginde bagvuruyla da-
bizden denetlemeler isteniyor. Rakamlar bu sekilde; 3.992 tane toplam bizim "mikemmel" diyecegimiz erisilebilirlik agisindan...
Cunku erigilebilirlik bizim igin siyah ya da beyaz, gri alani yok. Binamiz, toplu tasima aracimiz bulunuyor.

Belge alanlarin kullanilabilecegi erisilebilirlik logosunu belirledik tlkemizde. Erigilebilirligin gérinirliguni artirmak ve tesvik
edilmesini saglamak amaciyla 2021'de belirledik, kullaniliyor; 2023 yilinda da logonun kullanim alanini basili, dijital yayinlar icin
geniglettik. Oniimizdeki yil artik "web" siteleri ve mobil uygulamalar igin de eriilebilirlik logomuz kullaniimaya baslanacak. Bu,
Birlesmis Milletler New York Ofisi tarafindan tasarlanmis; ispanya, Malta, Arjantin gibi iilkelerin de bizim tam basvurdugumuz dénem
basvuru yaptigi kullanmak igin bir logo.

Biz bir drnek bayrak da getirdik, bayraklari da biz temin edip logo kullanma hakki elde eden yerlere girislerinde asmak igin...
Tabela yapabilirler, kartvizite basabilirler, bununla ilgili cesitli diizenlemeler usul ve esaslar kapsaminda var. Ozellikle Erisilebilir
Kutuphaneler Calistayi'nda Erisilebilirlik Belgesi almig kitliphaneler igin sayin bakanlarimiz tarafindan rektorlerimize, kltir ve turizm
il mudurlerimize bu logolu bayraklari teslim etmek icin téren de diizenleyip gérindrlugi artirmaya calisiyoruz.

Farkindalikla ilgili -biraz énce bahsettigimiz- 2025 yilinda yayimladigimiz Cumhurbaskanligi genelgemiz olan 16 Mayis
Ulusal Erisilebilirlik Gunu var.

Bilisime gectigimizde... Tabii, simdi, bizim yeni rotamiz artik son bes yildir 6zellikle bilgiye erisim ve bilisim konusunda.
Bagbakanlik genelgesi olarak Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erigilebilirligi Genelgesi'ni yayimladik. Genelgemiz bir izleme
sisteminin kurulmasini éngériiyor. izleme kapsaminda da genelgede "Bir yil siire igerisinde erisilebilir ol, her an izlemeye
takilabilirsin." dedigimiz c¢esitli kurumlar belirledik. Kamu kurum ve kuruluglari zaten burada tamamen izleme kapsaminda;
Universiteler, belediyeler, kamu iktisadi tesebbusleri, belediyeye bagl ilgili sirketler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari,
bankalar, 6zel hastaneler, MEB tarafindan ruhsatlandirilan 6zel 6gretim kurumlari; kara yolu, deniz yolu, demir yolu, hava yoluyla ilgili
hizmet sunucular; Kultir ve Turizm Bakanligindan isletme belgesine sahip A grubu acenteler ve 200 binin Gzerinde abonesi bulunan
elektronik haberlesme firmalari; "web" siteleri ve mobil uygulamalarin erisilebilirligi kapsaminda bir yil iginde erisilebilir olmasi
gereken taraflar. Elektronik ticaret firmalarina ise iki yil icinde olmak UGzere -onlara biraz daha uzun sire taninarak- genelge kapsami
olusturuldu.

Genelgeyle birlikte bir de biz yine bir "checklist"e gittik ¢linkii standardi saglamak baska tiirlii maalesef miimkin olmuyor.
Bu "checklist"te de 122 soruda bir "web" sitesinin, bir mobil uygulamanin tasimasi gereken tim erisilebilirlik kosullar var; rehber
niteliginde ayni zamanda. izleme sistemi ise basvuru da alarak veya bizim belirledigimiz yine izleme plani kapsaminda devam edecek
onumuzdeki yil.

Bilisim erisilebilirliginin standardi, diinya ¢apinda kabul gérmis olan kisaca "WCAG" standardi. Biz bunun en son
versiyonunu baz alarak izlememizi gergeklestirecegiz; acik kaynakh bir standart. Soyle: Mesela "web" siteleri ve mobil uygulamalarin
erigilebilirligi kapsaminda saglanmasi gereken bir ekran okuyucu 6zelliginin drnegdini sizinle paylasmak istiyorum.
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(Video g0sterimi yapildi)

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENiZ CAGLAYAN GUMUS - Burada
erisilebilir altyapisi olan "turkiye.gov.tr" sayfasinin -ki belgesi de vardi- ekran okuyucusuyla bir gérme engellinin klavye kontroliyle
nasil bilgiyi aldigini, nasil okumayla yonlendirildigini ve gerekli islemleri yapabildigini 6érneklendirmek istedik. Bunun gibi pek ¢ok
baska 6zellikler ariyoruz tabii.

Farkindalik ve teknik olarak 6zellikle bilgi biling diizeyinin artirimasi g¢alismalari kapsaminda Ulagilabilirlik Stratejisi ve
Ulusal Eylem Plani'ni hazirlayip yuritmustik 2010-2011 yillarinda. Teknik Universitelerde -teknik bdlimlerde daha dogrusu-
miifredatta herkes igin tasarimin yer almasi konusunda bir calistay yapildi YOK ve Anadolu Universitesi ig birliginde. 22 Eylil 2011'de
de YOK tarafindan bir kurul karari yayimlanarak Avrupa Birliginin bu konuyla ilgili mevzuatindan -yeni ¢cikmisti- birkag ay sonra da
Tarkiye'de ¢ikmis oldu. Erigilebilirlik konusunun teknik béliimlerin mifredatinda yer almasina yonelik bir kurul karari yayimlanip tim
Universitelere gonderildi. Biz ilk baglarda artisi filan biraz takip ettik 2011'den sonra. Su anda pek ¢ok Universitede teknik bélimlerde
ya atblye dersleri, proje dersleri, stidyo dersleri icerisinde erisilebilirlik konusuna yer veriliyor ya segmeli dersler var; yuksek lisans,
doktora duzeyiyle ilgili cok bir sey sdyleyemeyecegdim ama tez sayisinin artisindan da bunu aslinda sanirim gérebiliriz. Yani aslinda,
cok eskiye goére akademik birikim tlkemizde ¢ok sukur artti.

Biz, bu arada kilavuzlar yayinliyoruz alani yénlendirmek igin. Erigilebilirlik Kilavuzu ve Konutlarda Yaslilar igin Erigilebilirlik
Kilavuzu... Dagitildi mi, tam ben géremiyorum ama... Erisilebilirlik Kilavuzu 6zellikle alanda, su an pek ¢ok yerde, Kibris'ta vesaire
kullanilan bir kilavuz. Aslinda, biz bunu Ingilizceye gevirsek yurt disinda da rahatlikla kullanilabilecek bir kilavuz. Tiirkiye'deki ulusal
standartlari baz alarak... Standartlar ¢ok tekniktir, strekli bagska maddeye "refere" eder; biz burada biraz daha anlasilir bir sey héline
getirmek istedik.

Daha yakin -bu sene- Konutlarda Yaglilar iin Erigilebilirlik ve Giivenlik Kilavuzu'nu hazirlayip yayimladik. Bir de daha énce
hazirladigimiz, diinyada -yani iddiali olacagini diisiinebilirsiniz ama- ilk érnek olarak Cocuklar igin Erisilebilirlik Rehberi'ni 2017
yilinda hazirladik. Rehberi yayimlamadik ¢linkl ¢ocuklar igin oldugundan biz bunu Milli Egitimle veya Cevre ve Sehircilikle mevzuatta
paylastik ama bir sempozyum gergeklestirdik; bir bélim ekleyerek 6niimizdeki aylarda yayimlayacagiz.

Bir diger kaynadimiz -aslinda on sekiz dakika olup ben size c¢cok kisa bir bdlumunli gdsterecedim- Erigilebilirlik
Animasyonu'muz. Buna da Youtube'dan, "web" sitesinden, bizim Bakanhgin sitesinden erisilebilir.

Kisa bir bolim...

(Video gosterimi yapildi)

AILE VE SOSYAL HIiZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIZ CAGLAYAN GUMUS -
Denetimlerde bunlarin hepsi dl¢iliyor. Kapi genisligi 75-85'te kalip Milli Egitimin ruhsat vermedigi 6zel kuruluglar var, 6zel 6gretim
kurumlari var.

ALI KARAOBA (Usak) - ...dahil degil ama.

AILE VE SOSYAL HIiZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENiZ CAGLAYAN GUMUS - Dahil,
kamu kullanimina agik tim alanlar dahil.

Boyle bir video on sekiz dakikalik, 6zellikle akademisyenlere, 6grencilere faydali olan. Su an ¢ocuklar igin Erigilebilirlik
Kilavuzu'nu yayimlamak tzere hazirliyoruz, "Web" Erisilebilirligi Kilavuzu'muzu da yilbasi gelmeden insallah yayimlamis olacagiz.
Yine o standarttan kilavuza bir déniisiim. Kolay Dilin Temelleri ve Tiirkge Kolay Dil ilkeleri Kilavuzu da su anda yayin kurulumuza
sunulmak Uzere Bakanligimizda yayina hazir hale geldi.

Biz hi¢ durmadan 2011 yilindan bu yana erigilebilirlik egitimlerine devam ediyoruz. Bizim en énemli ve mesaimizi blylk
Olcide teknik ekibin harcadigi bir is bu. Bugline kadar 30 bine yakin yonetici ve sadece kamu olarak diiginmeyin; 6grenciler, meslek
odalarinin girisimiyle meslek sahiplerine yonelik egitimler verdik. Bunun yaninda 2021 yilinda erigilebilirlik atdlyelerine basladik,
on-line atdlyeler bunlar. 5 tane yapili gevre, 2 tane "web" standartlari ve 1 tane de sosyal medyanin erigilebilirligi konusu olmak lGzere
102 tane atdlyeyi gectigimiz yil tamamladik. Ciddi, glizel bir katilim oluyor; biz illere gittigimizde "Atdlyenizde zaten bunu ben
duymustum." diyenler oluyor, kargimiza cikiyor. Yani biz merkezden -belediyelere ydnelik tabii bu yapili ¢evre atdlyeleri hep-
belediyelere yénelik veya kamu kurumlarina, ildeki YIKOB'a, il 6zel idaresine hep ulasmaya calisiyoruz, bilgiyi aktarmaya galigiyoruz.
Cesitli sempozyumlar, seminerler ¢ok sayida; bu etkinlikleri diizenledik yillar iginde. Acil durumla ilgili, akill ulagim sistemleri.
Universite seminerleri yaptik 5 tane bolgesel, 2017-2018 yilinda. Yaslilar yine bizim bir odak galisma alanimiz. Bilisime ydnelik her yil
Engelsiz Biligim Kongresi'ni Manisa Celal Bayar Universitesi ile is birliginde diizenliyoruz. Bilgiye ydnelik de Erisilebilir Kiitiphaneler
Calistayi'ni Kultlir Turizm Bakanhgi ve yine ayni Universiteyle diizenliyoruz. Toplumsal farkindalik ¢alismalarimiz ¢ok sayida var.
Brosurler, yarismalar, ¢ocuklara yonelik gesitli kamu spotlariyla sosyal paylasim, postlarla daha dogrusu ulagsmaya calisiyoruz.
Toplumsal farkindaligi da yapmaya calisiyoruz. Mesela su sekil...

(Video gOsterimi yapildi)

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENiZ CAGLAYAN GUMUS - Erisilebilir
formatta... "Trafikte Erisilebilirlik" konulu kamu spotlarimizdan bir tanesi. Medyaya yansimayan, bize CIMER veya bagka sekilde
ulasan sikayetleri baz alarak biz bunlari... Televizyonda da belki rastlayabilirsiniz. Vaktinizi almamak adina gegiyorum.

2020 yili Sayin Cumhurbagkanimiz tarafindan Erigilebilirlik Yili olarak ilan edilmisti ve bu yil igcerisinde ¢esitli farkindalik,
konuyu giindeme tasiyan galismalar yaptik. Pandemiye denk gelen bir yil oldu. Erisilebilirlik oddllerini diizenledik 9 kategoride; ciddi
bir bagvuru aldik, binin tGzerinde basvuru aldik ve 6édillerini daha sonra kendilerine takdim ettik.

Ben simdi 6zellikle bir seyi vurgulayarak rapora girmesi igin bir konu, bir baska ¢alismamizdan bahsedecegdim. Diin Sayin
Muammer Ay sanirim gorintili ¢cagri merkezi olmasi konusunda bir seyden bahsetmis. Bakanligimiz Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi Engelli ve Yagl Hizmetleri Genel Miidirliga tarafindan haftanin yedi giini Ucretsiz sekilde goriintii geviri hizmeti sunan
Ailem Engelsiz Iletisim Merkezimiz var. Yani boyle bir talebin bir karsihdi oimadigini size dzellikle vurgulamak istiyoruz. Bu iletigim
merkezine isterse takside soforle iletisim kurmak isteyen, isterse bir kaymakamlik binasinda islem yapmak isteyen engelli gibi, ayni
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zamanda engelliyle iletisim kurmak isteyen kargidaki kisi de arayarak gerek mobil uygulamadan gerek "web" sitesi Uizerinden bagvuru
yaparak goruntuli isaret dili destegi alabiliyor. Cok ciddi...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Uyelik mekanizmasi var herhalde, bir...

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIZ CAGLAYAN GUMUS - Evet, evet,
Uyelikle.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Simdi, diin bir STK temsilcimiz bu konuyu bilmiyorsa, biraz daha belki de
onlardan baslayarak Uyeleri degil mi, biraz daha?

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIZ CAGLAYAN GUMUS -
Federasyon Baskani galiba Muammer Bey. Yani bir Isitme Engelli Federasyon Bagkaninin...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Bilmemesi biiyiik...

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENiZ CAGLAYAN GUMUS - ...2022
yilinda Mart ayinda baglayan bir hizmeti bilmiyor olmasini takdirlerinize sunuyorum.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Bu da kayda gegmis olsun. Karsilikll demek ki daha da onlarin da Bakanlik
yetkili arkadaslarimizin da belki bunun bilinmesi, duyulmasi, goriilmesi konusunda biraz daha belki farkli yontemleri de devreye
sokmasi iyi olabilir.

ALI KARAOBA (Usak) - ik slaytinizla gok gelisen bir sey oldu... ilk gésterdiginiz, hani "Burada ne gériiyorsunuz?" dediginiz
slaytla ¢cok gelisen bir sey oldu. Sonugta demek ki duyuramamissiniz...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Yok, yok, acik ama kamuya da agik ya, (yelikli falan da bir sistem.

ALI KARAOBA (Usak) - IIk slaytla értiismiiyor.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Yok, ¢ok basarili bir sunum. Ben haksizlik da yapmayayim, buraya kadar
glzel gelen, cok detayli, kapsamli bir sunum.

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIZ CAGLAYAN GUMUS - Ug yilda
biz 203 bin ¢agr almigiz. Sagir toplumu biraz da kapal bir toplumdur yani hatta sadir toplumu olarak ifadelendiriimek isterler ve
iletisimleri cok gugcludur. Mesela Saglik Bakanliginda engelsiz iletisim, saglik iletisim merkezi var. Sadece saglik hizmetlerini, 112'yi
¢agirma, iste efendim randevu alma, MHRS'den islemlerinde yardimci oluyorlar, hatta acil durumda doktorla iletisim saglaniyor. Yani
bunlar Glkemizde yapilmig olan ¢alismalar.

Tark isaret dili konusunda baska galismalar da var...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Ayrica diinkii toplantiyi takip edip de bugiin bu konuyu cevaplamaniz da
bence 6nemli bir sey. Evet, Komisyonumuza Bakanhgin ilgisi i¢in de tesekkur ediyoruz.

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENiZ CAGLAYAN GUMUS - Sag olun.

2007 yihinda ilk defa kamuda Turk isaret dili terciimanlari Bakanligimiz blnyesinde il midurltklerimizde goérevlendirildi.
Bunun yaninda Tiirk isaret Dili Dil Bilgisi Kitabi Tiirkge ve ayrica ingilizce versiyon olarak yayimda su anda ve Tiirk isaret Dili SézIGgu
de cevrim ici olarak hizmet veriyor. Bu s6zligu de, yine orada ¢ok giizel de "web" sitesi var; bir kelime yaziyorsunuz, karsiligini
gOsteriyor gorintili olarak. Bu sekilde galismalar Turk isaret dili alaninda. Tabii, simdi, Sayin Bakanim, ben burada bizim yillardir
yaptigimiz, Daire iste on iki yildir galisma yuritiyor yani her seyi anlatmak mimkuin degil. En énemli ve son donemdeki ¢alismalari
anlatiyorum. Su an Turkiye'de erisilebilirlik baglaminda Turkce Kolay Dilin Gelistiriimesi Projesi'ne basladik. Bu projedeki hedef kitle
6zgll 6grenme gugligu olan disleksili vatandaslarimiz basta olmak tzere yaslilar, isitme engelliler, hatta o (ilkede dili bilmeyen kisiler
dahi bu proje kapsaminda hedef kitlemizde. Tiirk isaret dili icin A1 ve A2 seviyesinde Miifredat Geligtirme ve Ogretici Egitim Proje'mizi
hazirliyoruz.

Uzmanlik Sertifika Programi'miz, planimizdan bahsetmistim.

Turkiye Belediyeler Birligiyle is birliginde il bazli erigilebilirlik atlyelerini planlama asamasindayiz. Aralik ayinda il bazl
baslayacagiz.

isitme engellilerin en bilylik sorun yasadigi hizmet alani noterler. Bu kapsamda noter hizmetlerine yonelik de bir galismanin
igerisindeyiz. ilgili kurumlarla ve isitme engelliler STK'leriyle birlikte yiriitiiyoruz; Adalet Bakanligi, Noterler Birligi ile birlikte bu
galismay yurutlyoruz.

Erisilebilir egitim materyallerinin gelistirimesi. Ozellikle Milli Egitim okul 6ncesi icin gok bilyiik ihtiyag oldugunu séyliiyor.
Mesela gérme engelli gocuklar igin bir haritanin kabartma olmasi, matematikte kullanilan bazi egitim materyallerinin dokunsal olarak
saglanabilmesi -6rnek baska su an aklima gelmedi, uzmanima bakiyorum- bu sekilde isitme engelliler icin isaret diline ¢evrilmis
materyal de burada. Tabii ayni zamanda sinav materyalleri de burada dahil. Bu konuda bir ¢alisma yurutlyoruz.

Uyarlanabilir konut. Konut konusunda uyarlanabilirlik erigilebilirlikten farkh bir konu. Bir sempozyum duzenlemeyi
planliyoruz. Servis, turizm araglari dahil, kis sporlari, iste taksi erisilebilirligi dahil hepsini ele alacagimiz bir erisilebilir turizm kongresi
planliyoruz.

Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Universiteler akredite ediliyor. Burada su anda baz erisilebilirlik hususlarini dahil
etmeyi basardik ancak erigilebilirlik belgesi sartini gegirmek igin de YOK'le bir is birligine girecegiz. Bilisim erigilebilirliginin de tipki
mimarlik muhendislik fakiltelerinde oldugu gibi bilgisayar, yazilim mihendisligi alanlarinda ders mifredatina eklenmesi konusunda
da bir calistay ve YOK is birligine hazirlik yapiyoruz, "web" genelgemizin biraz izleme sistemini kurduktan sonra bu asamalara
gecgecegiz.

Ve bilgiye erisim, aslinda kolay degil, bilgiye erisimin bir alt kinlimi ancak muzeler var, katuphaneleri zaten ¢aligiyoruz,
mesela, engelsiz sikdyet mekanizmalarina 6zel odaklanip ilgilenilmesi lazim gibi bir bilisim erisimi, bilgiye erisim projesinin de
hazirligi icerisindeyiz.

Ben sOzlerime son vermeden Once size erisilebilirlik konulu bir videomuzu da sunmak istiyorum.

(Video gosterimi yapildi)
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AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIiZ CAGLAYAN GUMUS - Ben
sozlerime son vermeden dnce erisilebilirligin bir eklenti degil dogal akisin bir parcasi oldugunu, erisilebilirlik uygulamalarinin sosyal
sorumluluk degil yasal bir yukidmlilik oldugunu, empati aramadan herkesin bu yasal yikimluligini yerine getirmesi gerektigini,
bizim tim calismalarimizi bu bakis agisiyla, bu vizyonla yuruttigimuzu, tim ekibimize de ben -burada 2 uzman arkadasim var-
kendilerine buradan tesekkiir etmek istiyorum, gcok 6zveriyle galisan bir ekiple biz bu igleri ylritiiyoruz, bu bakis agisiyla yuritiyoruz
cuinku erisilebilirlik herkes igindir.

Arz ederim.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Evet, tesekkiir ediyoruz.

Titiz hazirlanmis, iyi hazirlaniimig bir sunum.

Ben Komisyon Uyelerimize stz verecedim. Sadece sunu sdylemek istiyorum: Biz simdi gegctigimiz hafta Trabzon'a bir
calisma ziyareti yaptik, bolge toplantisi yaptik ve birgok ilden il midurlerimiz geldi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanh§indan, simdi diger
bolgelerimizde de benzer toplantilar yapacagdiz. Bu ¢alismalarin yerel bazdaki verilerine il mudirlerimize Genel Mudirligimiiz
tarafindan bilgi verilirse, yaptiklari sunumlarda bizlere yerel bazda bu denetimlerle alakal verileri siniflandirarak da verebilirlerse
bizim Turkiye genelindeki durumu gérmemiz, illerdeki durumu gérmemiz agisindan bayagi faydali olacaktir. Biraz bugtin bu konulari
da konustuk Bakanimizla, bunu da illerde Genel Midurligiimiz koordine ederse, iyi bir hazirlikla il mudurlerimiz bize brifing verirlerse
memnun oluruz.

Tesekkur ediyoruz.

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIZ CAGLAYAN GUMUS - Biz hemen
resmi yaziyla iletelim Sayin Bakanim.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Fatma Hanim'la zaten daha 6nceden galistik, onun ben titizligini biliyorum,
Devlet Personel Baskanligi Bagkan Yardimcisiydi, ¢ok cevvaldir bu konularda, hissetim yani tekrar.

Emeginize saglik, tesekkir ediyoruz.

Ayse Hanim, ilk size s6z vermistim.

Buyurun.

AYSE KESIR (Diizce) - Ben de Sayin Genel Miidir Yardimcimiz sahsinda Daire Bagkanimiza, uzmanlarimiza tesekkir
ediyorum, kapsamli bir sunumdu.

Belki iginde kagirmisimdir hem birkag soru soracagim hem de bir konuyu merak ediyorum. Oncelikle, diin de burada ¢ok
konustuk, engelli ve yasli konusunun farklihgi... Evet, yagllarin da erigebilirlik sorunu var ama engellige bagl degil yasa bagli olan bir
konu ve agik sdyleyeyim, sizin Genel Mudurliginizin iginde oldugu igin sdyliyorum ve dnimdizdeki yillarin en 6nemli konularindan
biri olacak yaslilik yani Turkiye'nin bu nufus artis hizindaki dustise, ortalama yasam oémrindeki artisa baktigimizda... Gegtigimiz
aylarda izmir'de gok hazin bir hikdye gérmiistiik, ok yillar sonra evinde bulunan bir yash cenazesi, bu hikayelerin artmamasi igin
aslinda bir tedbirin erigebilirlik dahil alinmasi gerektigini burada 6zellikle kayda gegirmek istiyorum. Yani su an bunlari konusuyoruz,
engelliligi ama engelli konustugumuz oranda yaslilarin erisilebilirligini ya da dider ihtiyaclarini konusamiyoruz. Bir hastaliga bagl
olmasa bile, sadece yasa bagl olarak olan erisilebilirlik sorunlari var; bu bir.

ikincisi, alanin iginde 1989'dan beri calisan birisiyim, 2005'te biiylik bir devrim gergeklestirdik yani ben yurt digindan
misafirlerimiz geldiginde 1989'da biz bu alani galisirken "Tlrkiye'de engelli yok galiba." derlerdi yurt digsindan gelenler, gérmedikleri
icin "Aa, ne guzel, llkenizde engelli yok fazla." diye s6ze baslarlardi sokakta, iste, havaalanindan toplantiya gelene kadar sosyal
programlarda gérmedikleri icin. O guinlerden buglnlere geldi Turkiye, o anlamda énemli buluyorum ama bir konu daha var, 6zellikle
Otizm Eylem Plani'nda caligan ekipte olan birisi olarak soyliyorum bunu, Otizm Eylem Plani'yla beraber aslinda biz bir
ihtisaslasmanin da yolunu agtik, evet, 2005'ten bu yana yaptigimiz mevzuat evde bakim ve egitim gibi pek ¢ok konuyu genel olarak
degerlendiriyor, batin engel gruplarina samil olarak gercgeklesiyor bu konular ama elbette her engelli biricik ama yine de birtakim
temalarla bunlarin hizmetlerinin gesitliligi artirilabilir. Elbette, bu, butge ve mali disiplin konusu, bunun da farkindayim. Bakanligin
onumuzdeki yillarin eylem planlarinda farkli engel gruplariyla ilgili bu tir tematik programlar su an calisma cetvelinizde var mi? Yani
bunu hem Komisyon raporlarina gegsin diye soyliyorum. Coklu engel gruplari ayri bir ¢calisma konusu yani hem zihin engelli hem
Down, hem zihin engelli hem SPD gibi. Ama onun diginda, en azindan 7-8 temel engel gurubuna ait 6zel eylem planlarina ihtiya¢ var
gibi. Hani bunu da ben hem kayda gecirmis hem de size sormus olayim.

isitme engellilerle ilgili din burada epey giindem oldu, temel sorun diin de ifade edildi, hem soyut kavramlari
o6grenememeleri hem de Tirkce kullaniminin ok baslangig seviyesinde olmasi ¢linku isaret dilini, siz de ifade ettiniz onu. Agikgasi o
anlamdaki planlamalarinizi zamanlama olarak ¢ok dogru buldugumu ifade etmem lazim hem disleksi hem de diger gruplari da dahil
ederek, bu son derece 6nemli. Ama burada bir konu daha var, benim de yillar 6nce Diyanetle bir calismada iginde oldugum bir konu.
Ozellikle din egitimi de isitme engelliler icin gok zorlanilan bir alan giinkii o soyut kavramlarin aktarilamadigiyla ilgili ve Diyanetin
bundan yaklasik bir on alti-on yedi yil énce bdyle bir galismasi oldu, birtakim dokiiman calismalari, hatta, benim de iginde
bulundugum bir calisma. O ne asamada? Mesela, bu anlamda bir is birligi var mi, bu anlamda bir farkindalik var mi ve bu ¢alisma
ilerleyebildi mi, yayginlasabildi mi? Bu konuda bir talep oldugunda o talep karsilanabiliyor mu anlaminda bir de bunu sormak istedim.

Ben yine tekrar ekibinize ve size tesekkdr ediyorum.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Tesekkiir ediyoruz.

Bitiin sorulari alsak ve daha sonra cevaplari alsak belki zamani daha verimli kullaniriz.

Simdi, sirayla...

Elif Hanim, buyurun.

ELIF ESEN (istanbul) - Tesekkiir ediyorum Bagkanim.

Elif Esen, DEVA Partisi istanbul Milletvekili.
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Oncelikle, yapmis oldugunuz sunum igin tesekkiir ediyoruz. Gergekten, tzellikle itinayla hazirlanmig bir sunum oldugu
konusunda ben de Sayin Baskana katiliyorum. Fakat biz tabii glinlerdir bu sistem Uzerine aslinda mevzuatlarin yeterli oldugu ama
denetleme ve ardindan da izleme galigmalarinda sorunlar yasandidini ve bunlarla beraber cezai mieyyidelerin de yeterli olmadigi
icin aslinda iyiye evrilme hizinin agir kaldigini, zayif kaldigini gértiyoruz, dinliyoruz, tespit ediyoruz. Simdi, burada da dncelikle
bahsettiginiz umuma agik kamu alanlari, binalar, agik alanlar, toplu tasima, bunlarda getirilmis kurallar, mevzuat diizenlemeleri.
Gergekten bunlar -hani bardagin dolu kismini da konugsmak lazim bos kismiyla beraber- takdire sayan ve yillara sari bir gelisme
oldugunu bizler de gériiyoruz. Ornegin, 2024 sonunda 5.135 denetimin yapildidi, 3.856 kurumun da erisilebilirlik belgesi aldigina dair
benim dnumdeki not. Bu, oransal olarak bakildiginda yaklasik Ugcte 2'yi karsilayacak iyi bir oran. 2025 yilinda da dijital erigilebilirlik
eksikligi nedeniyle ilk kez idari para cezasinin kesilmis olmasi da az dnceki sistemsel elestirime karsi kismen farkindaligin oldugu ve
cezai mieyyidelerin de geldigi anlaminda sevindirici. Denetimlerin etkinlidinin iller bazinda farkhlik gésterdigini gordiik baktigimizda.
Aslinda, hani bir sorunumuzun da standartlasma ¢alismalari oldugunu, kalite i¢in standartlagsmanin énemli oldugunun altini giziyoruz.

Yine, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin 2025 yilinda dijital izleme sistemine ge¢mis olmasi da gecis hazirhiginda
olmasi da umut verici gelismeler arasinda. Erisilebilirlik Degerlendirme Merkezinizin bu denetimleri yapmasi son derece énemli fakat
denetimler yapildi, belge verildi; bu gayet glizel, bardagin dolu kismi ancak denetimler yapilmis olmasina ragmen izleme noktasinda
zayifigin oldugunu bizler tespit ediyoruz. Buna yonelik ne tir tedbirleriniz var izleme noktasinda? Bunu sormak istiyorum.
Erisilebilirlik denetimlerinin lGlke genelinde tutarliligini saglamak icin merkezi bir kalite kontrol sistemi disiniyor musunuz ya da
planlariniz arasinda var mi? Erisilebilirlik Degerlendirme Merkezi -"EDM" olarak gegiyor- verilerinin kamuoyuna agik hale getirilip
seffaflik ilkesinin yerine getirilmesi dogrultusunda planlariniz bulunuyor mu? Kapsam, bu erisilebilirlik kapsami kamuoyunda belli
alanlarda sinirlandiriliyor; cezaevleri, bakimevleri bunlarin arasinda. Bu kapsamin cezaevleri, bakimevleri ve huzurevleri olarak
icerecek sekilde genisletiimesini distniyor musunuz? Eger temel insan hak ve 6zgurlikleri anlaminda bakacak olursak oradaki
vatandaslarimizin saglkli ve hayatini kendi idame ettirecek vatandaglardan daha ¢ok buna ihtiyaci oldugunu biz tespit ediyoruz.
Benim cezaevi ziyaretlerim var, cezaevlerinde hedef kitle olarak ¢ocuklu anneleri ziyaret ediyorum. Yine, bardagin dolu ve bos kismi
olarak ben bu degerlendirmelerimi raporlarla da hazirliyorum ve kamuoyuna da agik bu raporlarim; bunu da belirtmek isterim, kendi
tespitlerim de var bunlarin icinde. idari para cezalarinin artirimli ve caydirici hale gelmesi igin bir mevzuat degisikligi planiniz var mi,
haziriginiz var mi? Ve son soru olarak yerel ydnetimlerin erisilebilirlik uygulamalarina destek icin 6zel bir finansman programi ya da
erisilebilirlik fonu olusturulacak mi1? Bu, planlariniz arasinda var mi?

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Evet, tesekkiir ediyoruz, sag olun.

Buyurun Aylin Hanim.

AYLIN YAMAN (Ankara) - Sayin Bakanim, degerli biirokratlar; sunumunuz icin ben de tesekkiir ederek baslamak
istiyorum, oldukga detayli bir sunumdu.

Ben tek bir konuya deginmek istiyorum: Aile Bakanhgdinin genel olarak veriyle ilgili bir sorunu var, uzun zamandan beri Aile
Bakanhgini takip eden biri olarak sdyliyorum; engelliler 6zelinde konusuyorum. Simdi, yillardir, engellilerle ilgili dogru sayiya heniiz
ulasamadik; biliyorsunuz, farkl kanallardan farkli veriler topluyoruz. Simdi, burada, sizin sunumunuzda konumuz erigilebilirlik,
malum; erigilebilirlik bltge kodu vermigsiniz, bence bu ¢ok degerli ¢linkli 6nimiizdeki hafta Aile Bakanhginin 2026 yili bitge teklifini
dinleyecegiz biliyorsunuz, garsamba giini 6nemli bir bltge teklifi dinleyecegiz. Ben bunu da ¢alisan biri olarak -ikisi sizin verinizle-
onlarin bitge teklifinden bir karsilastirma yaptim kisaca, erisilebilirlik konusunda, sadece engellilerde. Simdi, verdiginiz bitce kodu,
engellilerin toplumsal hayata katilimi ve 6zel egitim programinin, engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katihmi alt programinin
engellilerin erisilebilirliginin saglanmasi faaliyeti 6zelinde verdiginiz bir bitce kodu. Buna 6zelde bir gdsterge var Aile Bakanhginin
kullandigi. 2026 yili bltce teklifinde buna 6zel, erigilebilirlik belgesi sayisi hedeflenmis. 2024 yilinda ne kadar yapildigi tabloya
konmus ki 2024 yilinda 388 adet erisilebilirlik belgesi verildigi sOyleniyor. 2025'te 300 adet hedeflendigi séyleniyor, neden daha az
oldugunu da anlayabilmig degilim. 2026'da da yine ayni, 300, 300 diye gidiyor. Ben simdi sizin verdiginiz rapora bakiyorum, oldukc¢a
detayl bir erisilebilirlik belgesi sayisi vermigsiniz ama bunu ne kadarlik bir zaman diliminde, ne oldugunu yani total evrenin ne
oldugunu bilmiyoruz aslinda. Yani burada 6nemli sikintilardan biri bu. Kamuya ait rakamlara bakiyorum, 60 adet metroya erigilebilirlik
belgesi vermigsiniz ama total kag metroda ya da saglik yapisi deniyor mesela, 158 adet kamuya ait saglik yapisina erigilebilirlik
belgesi. Total ne kadarlik rakamda? Onu bilmedigimiz gibi yani bu bize bir sey ifade etmiyor. Yani ylizde 1'ine mi verdiniz, yuzde
10'una mi verdiniz; ne kadarina verdiginizi buradan anlayamiyoruz. Dolayisiyla bu bir basari gdstergesi olmuyor. Bence siz
yaptiginizi da yeterince gésteremiyorsunuz, ¢cok blyuk bir emek veriliyor orada, Bakanlikta, biliyorum ama burada nasil bir basari var,
onu anlayabilmemiz mimkun degil. Mutlaka burada bir yiizdelik dilim de vermeniz gerekiyor. Arti, bitge teklifinize bakiyorum, oradaki
sayllar ile buradaki sayilar asla tutmuyor birbirini. Orada bir 300'lik hedef var verilen, ayni seyi okuyorum, sizin burada kullandiginiz
koddaki ciimleyle, orada zaten bir kod verilmis, orada bir 300'lik hedef var. Oysa burada total rakama bakiyorum; 3.900'ler, bugtine
kadarki total sayimi bu, nedir, onu anlamak istiyorum. Bir de Aile Bakanliginda hani bir hedef koyarken yillar iginde artirmak ister
insan, dyle degdil mi? Yani her yil daha fazla hedef koyalim, performans onun igin vardir iyilestirmek adina. Aile Bakanhginin genel
tutumu bu, sadece erisilebilirlik de degil ama sizin bolimuinuz dnimuizdeki ddnemin en énemli bélumlerinden biri olacak, yaslanan
nifus agisindan da engellilerin de giderek artan bir sayida olmasi, iste, afet llkesi, bu Glkede engelli sayisi giderek artiyor maalesef.
O anlamda bu konuya dikkat edilmesi gerektigini disintyorum. Arti, butce teklifine baktigimda, 2025'te erisilebilirlikle ilgili egitimler
vermissiniz Aile Bakanhgi olarak, ¢cok degerli. 2025'te 15 adet egitim vermigsiniz, 2025 yili boyunca ama 2026'daki hedefinize
bakiyorum, yine 15; 2027'deki hedefinize bakiyorum, yine 15. Yani sunu sdylemeye calisiyorum, gecen yil da ayni vurguyu
yapmistim: Bir tablo koydugunuz zaman performans hedefi olarak mutlaka bunun mantikh bir gdsterge olmasi gerekiyor. Ya, sizin
gercekten bu ise adanmis bir yapida calistiginizi anlamamiz igin -performans dyle bir seydir- yani "Biz simdi bu yil bunu
gerceklestirdik, imkanlarimiz buydu, bit¢emiz buydu." Ha, sunu diyebilirsiniz: "Biz énimuzdeki yil buna daha dusuk bir butce
ayiracagiz, o yiizden ayni sayiyi yapacagiz." Oyle bir dipnot da géremiyorum. Kaldi ki 15 egitim sayisi lilke genelinde diisiinecek
olursaniz fazla bir egitim sayisi degil yani orada bir 6zensizlik var.
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Son olarak sunu da sdylemek istiyorum -bana ¢ok sayida gelen geri bildirimlerden- bu engelli kartiyla ilgili. Biliyorsunuz,
Aile Bakanhgi Saglik Bakanh@! kurullarindan yiizde 40 ve Uzeri engel orani olanlara bir engelli karti uygulamasi yapiyor; ¢ok da
degerli bir uygulama. Bu sayede birgok ulagim aracindan Ucretsiz ya da indirimli faydalaniyorlar, muze, tiyatro gibi yani hayatin igcinde
olmasi i¢in ¢ok guizel fakat sdyle geri bildirimler var: "Raporumuzla e-devlet tGizerinden bagvuruyoruz, degerlendirme sireci ¢ok uzun
siiriiyor." diyorlar. Ug dért aylik bir degerlendirme siireci, neye gére degerlendiriliyor? Dahasi ciktiginda da eve, adrese yollamak
yerine "Buradan gelip alinacak." diye bir sdylem var Aile Bakanliginda; sadece bana gelen geri bildirimlerden séyliyorum. Bu konuda
acaba bir galismaniz var mi? Belki farkli bolgelere goére farkli uygulama mi var? Yani bu konuda da bir bilgi rica edecegim.

Cok tesekkur ediyorum.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Evet, tesekkiir ediyoruz.

Semra Hanim'a s6z veriyorum.

Buyurun.

SEMRA CAGLAR GOKALP (Bitlis) - Tesekkiirler Sayin Bakanim.

Oncelikle, Genel Midirligin kiymetli yetkililerine sunum igin tesekkir ediyorum; ayrica uzmanlarina da tegekkir
ediyorum, emeklerine saglik diyorum.

Ben DEM PARTI Bitlis Milletvekili, kendimi de tanitayim unutmadan.

Engelli bireylerin kamusal hizmetlere erisimi hala en temel insan hakki sorunlarindan biri. Dijital ortamlarda bilgiye erisim,
cevrim ici bagvuru sistemleri ve e-devlet hizmetleri gibi engellilerin blylk bir bélimd igin bu alanlarin erigilebilir olmadidi hepimizin
malumu. Bize gelen, erisen bir¢cok vatandasin en ¢ok yakindigi sikayet alanlarindan bir tanesi bu. Gérme, isitme veya biligssel engeli
olan yurttaglarimiz icin uyarlanmis dijital altyapilarin neredeyse yok denecek kadar az oldugu gercekligi 6nimuizde duruyor. Fiziki
erigilebilirlikte ise tablo daha da agir. Kamu kurumlari, sosyal hizmet binalari hatta bazi rehabilitasyon merkezleri dahi engellilerin
bagimsiz hareketine uygun degil. "Erigilebilir Turkiye" hedefinde hala istenilen seviyede yol alinmamis gérindyor yani yaptiginiz
sunumda da esasinda bu biraz agiga ¢ikmis oldu, kendini géstermis oldu. Evet, Bakanlik biinyesinde yapilan birgok sunum oldu,
sunu biliyoruz: Yuritilen birgok galisma var, gindemlerinde engellilere donik birgok ¢alisma var ancak galismalarin yeterlilik
seviyesinin ne oldugu meselesine geldigimizde yani istenilen seviyenin ¢ok ¢ok altinda, ¢ok ¢ok gerisinde bir seviyede oldugunu da
gOrmis oluyoruz.

Bu anlamda, bunlara ek olarak, engelli bireylerle ilgili istatistiki verilerin yetersiz ve dagdinik oldugunu da gdruyoruz.
Ozellikle 6 Subat depreminden sonra bu alandaki istatistikler cok degisti ancak birakin daha ayrintili verileri heniiz toplamda kag
engelli yurttasin oldugunu dahi bilmiyoruz. Aylin Hanim da buna deginmisti dncesinde, bu, gercekten bizler icin ciddi bir sorun tegkil
ediyor ¢unku bizler engellilerin varligini konustugumuz zaman bunlari rakamsal olarak bile derli toplu ifade edemedigimiz bir yerde
buluyoruz kendimizi. Yani su anda istatistiki olarak kategorize edilmis bir engelli sayisi ne kadar, totali ne kadar? Yani nifusa iz
disimu ne kadar? Yani bu totalin ne kadar olduguna dair bir veri eksikligi var, ciddi bir veri eksikligi var. Bilmedigimiz bir meselede de
¢6zim Uretmemiz tabii ki ok kolay olmuyor bu anlamda. En énemlisi, engelli yurttaglarimizin sorunlariyla ilgili muhatap bulmakta gok
ciddi sorunlar yasandigini da gérdiik. Bu, Bakanlik sunumlarinda da tekrardan éne ¢ikan sorun alanlarindan bir tanesi olarak duruyor.
Hizmet alanlari gok sayida kurum arasinda bolinmus, yetkiler dagiimig, sorumluluklar belirsizlegmistir. Her kurum kendi yetkisinin
disinda oldugunu sdyleyerek topu bir digerine atmaktadir. Yani diin gelen STK'lerin de yapmis oldugu sunumlarda sunumu yapan
bazi arkadaslarin su ifadeleri gercekten biraz gercgekligi de agiga ¢ikardi: "Yani biz bir siirii Bakanlik geziyoruz, biz suri yeri ziyaret
ediyoruz. iste, bir sorunun sadece belki ¢dziilmesi ya da bir sorun giindemi {izerinden gidiyoruz ancak 'Muhatap alan neresi?' sorusu
bizim de hala cevap bulamadigimiz bir yer. Iste, Saglik Bakanhgini ilgilendiren alanlarda baska bir yere yénlendirime durumu
yaslyoruz ve guniin sonunda esasinda ciddi anlamda bir muhatapsizlik sorunu da ortada duruyor." Bu nedenle artik parga parga
¢6zimlerden ziyade butincil bir yaklagim olmasi gerektigi kanaatindeyiz. HDP yani bizim énceki kapatilan partimiz HDP déneminde
Turkiye'de ilk kez hazirlanan ve yayinlanan bir engellilik manifestosu vardi ve bu manifestoda deginilen en énemli bashklardan bir
tanesi de engellilik bakanhginin kurulmasina donuk bir talep ve 6neri de vardi o anlamda. Engelli bireylerin hak, hizmet, veri, denetim
sureclerinin tek cati altinda toplandigi bagimsiz bir engelliler bakanlhiginin kurulmasi hem dijital ve fiziki erigilebilirlik sorunlarini
¢6zmek hem de engellilik alaninda ulusal veri sistemi ve es gudimli politika Gretimini saglamak agisindan nihai bir ¢dzim uretecektir
¢unkl bu bakanlik yardim odakli degil hak temelli, katiimci ve engellilerin 6zne oldugu bir kamu yapilanmasinin teminati olmalidir.
Engelli yurttaglarimiz artik kurum kapilarinda degil karar masalarinda yer almalidir ginkd bu karar mekanizmalarinda yer
alamadiklari stirece kendilerini siirecin bir 6znesi olarak da gérememe durumunu yasiyorlar. Belki de Sayin Bakan da buradayken
-6nceki surecte de bircok deneyimi olan bir Bakanimiz oldugu icin- bu Komisyonun belki de en buytk ciktilarindan bir tanesi bizim
acimizdan su olabilir; bu Komisyondan ¢ikacak onerilerden bir tanesi de engelli bakanhgdinin bir an 6nce, ivedi bir sekilde kurulmasi
olmasidir esasinda. Bu anlamda vermis oldugunuz emek icin tekrardan tesekkdir ediyorum.

Calismalarin daha iyi bir boyut kazanmasi igin butiin Komisyon Uyeleri olarak ne gerekli olursa bu anlamda destek
sunacagimizi belirtiyor, tesekkir ediyorum.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Tesekkiir ediyorum, sag olun.

Mahmut Bey iki glindir Komisyonumuzda oldugu icin artik onu da fahri Uye gibi degerlendirip s6zi ona vereyim.

Buyurun.

MAHMUT TANAL (Sanliurfa) - Tesekkir ederim Degerli Bagkanim.

Degerli milletvekili arkadaslar, degerli STK'lerin temsilcileri, degerli burokratlar, degerli basin mensuplari; hepinizi saygiyla,
hdrmetle selamliyorum.

Ben gergekten ¢ok yararlandim, bir o kadar da ufkumuzu agtiniz. Sunum igin ¢ok tesekkiir ediyorum ama tabii bu
tanimlamalar ¢ok guizel. Belki bazi milletvekili arkadaslar diyecek ki: "Ya, konuyu niye oraya bagladin?" ama simdi, tabii ki burada her
meslek grubundan arkadaslar var. Ben bir hukukguyum, hukukgu géziyle bakacagim. Avukat Mahmut Tanal, Cumhuriyet Halk Partisi
Sanhurfa Milletvekiliyim. Komisyon tyesi degilim ama konu ilgi odagimda olan bir alan ¢iinku insan haklar aktivistiyim. "Erisilebilirlik"

14



diye bir baslik ve sonunda da "...¢lnku erisilebilirlik herkes igindir." Cok dogru, yerinde bir tanimlama yapmigsiniz, hakikaten ylrekten
kutluyorum. Cok ¢cok 6nemli bu tanimlama, ¢ok genis kapsamli, tanimlamaniz su, basta da var, igeride de var, iki yerde: Erigilebilirlik
herkesin istedidi yere ve her hizmete bagimsiz ve glvenilir olarak ulasabilmesi ve bunlari kullanabilmesidir. Tipki Anayasa'mizin
5'inci maddesindeki devletin gérevinin vatandasin Onindeki sosyal, siyasal ve hukuksal tim engelleri kaldirmasi, bunun
mefhumumuhalifinden ¢ikan mana su: "Devlet vatandasin 6niindeki sosyal, siyasal, ekonomik alandaki tim engellerini kaldirmasi
lazim." diyor. Yani bu kavram sadece ve sadece erisilebilir rampalardan ibaret degildir. Yani sadece rampayla, sadece binanin
icerisindeki girisle, sadece kaldirimla ilgili degildir bu. Bu fiziksel mekanlar icin degil barinma, beslenme, ulasim, egitim, saglk, dijital
hizmet, sosyal yasam dahil tim temel hak alanlarini kapsar. Yani burada zaten gdstermis oldugunuz videonuzda da bunu
belirtiyordunuz ancak devletin politikalari bu kadar genis bir tanimi hayata gegirebiliyor mu? Ne kadarini gegiriyor anlattiklarinizdan?
Yani burada erisilebilirlik tanimi Anayasa'mizin 2'nci maddesindeki hukuk devleti, Anayasa’'mizin 5'inci maddesindeki bahsettigim
engellerin kaldiriimasi, Anayasa'mizin 10'uncu maddesindeki esitlik ilkesi, Anayasa’'mizin 17'nci maddesindeki yasam hakki,
Anayasa'mizin 56'nci maddesindeki barinma hakki, saglikh bir gevrede yagsama hakki; bunlara gergekten erisimini saglyor mu,
yoksa saglayamiyor mu? Bu konuda, aslinda tam da burada devletin gérevi, vatandasin erisimini kolaylastirmak degil erisemedigi
hicbir alani birakmamaktadir, erisemedigi hicbir alani birakmamaktir. Yani burada, barinma hakkinda erisilebilirlik ihlali Turkiye'de
var. Iste, bu taniminizin icine giriyor. Belki Degerli Baskanim ve diger arkadaslar da diyebilir "Ya, Mahmut Tanal, biz burada sirf
engelli haklarla ilgili..." Ama benim éniime 6yle bir sey koydunuz ki erisilebilirlik -hatta degerli Gistadimiz Erisilebilirlik Daire Bagkani
olarak bu sunumu yapti- konu zaten tam da bu. Yani burada barinma hakkina erisilebiliyor mu? Maalesef, yok. Kiralar ¢ok yiiksek,
hatta TOKi'deki kiralar yiiksek, vatandas kirada da erigemiyor. Yani erisim hakki kavrami ucuz ve givenilir barinma erigimini de
kapsar bu.

Geliyoruz, beslenme hakkinda erigilebilirlik var mi? Her hizmette bagimsiz erisimin olmasi lazim. Vatandas, maalesef dar
gelirli vatandaslarimiz bundan yararlanamiyor. Hayat pahali...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Mahmut Bey...

MAHMUT TANAL (Sanliurfa) - Anayasa'nin 56'nci maddesi uyarinca devletin, herkesin hayatini, bedenini ruh saghigi
icerisinde surdurmesini saglamakla yuktumluddar.

AYSE KESIR (Dlizce) - Engellileri istismar ediyorsunuz su an.

MAHMUT TANAL (Sanhurfa) - Degerli arkadaslarim, sizin rahatsiz olacadinizi zaten basinda séyledim.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Rahatsizlik degil ama soyle...

MAHMUT TANAL (Sanhurfa) - Gunku 6yle bir tanimlama verilmis ki...

AYSE KESIR (Diizce) - Engellileri istismar ediyorsunuz.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Ayse Hanim, bir saniye...

MAHMUT TANAL (Sanliurfa) - Hanimefendi, o sesi yiikseltmeyin, ses ylikseltmekle beni durduramazsiniz yani yakismiyor
da size, yakismiyor. Ben bu tanimdan yola ¢ikip...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Burada béyle iyi bir galisma ahengi igerisinde diger Komisyon iiyelerimizle
yaplyoruz ama...

MAHMUT TANAL (Sanhurfa) - Bagskanim, 6zur dilerim Bagkanim, bakin...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Simdi, erisilebilirligin tanimi da belli.

MAHMUT TANAL (Sanhurfa) - Ben bu tanimdan yola ¢iktim, tanim bu ama.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Teknik olarak da bakis acisi da...

MAHMUT TANAL (Sanliurfa) - Bagkanim, anladim.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Simdi, diger konulari burada karistirmak, sey yapmak dogru degil.

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Degil, degil, kanstirma degil, tanim bu. Ben hukukguyum, yani hukukgu tanimi bu. Ben
burada bir sey uydurmuyorum.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - istismar etmeyelim konuyu.

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Anlamadim?

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Objektif bir bigimde, gergevesi belli, bu gergevede...

MAHMUT TANAL (Sanliurfa) - Objektif bir sey Degerli Baskanim, yani burada erisilebilirligin icerisinde. Devletin,
Anayasa'nin 5'inci maddesi erigilebilirligi burada, enerjide ulasim Ucretlerinin artmasi, kirsal alanda vatandasin merkeze
ulasamamasi; dogal gaza, suya ulagamamasi; temiz gidaya ulasamamasi, bunlarin hepsi...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Bunlarla ilgili herhangi bir durum yok engellilerimize gayet 6nemli indirimler,
Ucretsiz imkanlar, sosyal devletin geredi neyse bunlar yerine getiriliyor.

MAHMUT TANAL (Sanliurfa) - Bitiriyorum Baskanim, bitiriyorum ama tanimi siz bana verdiniz, bu tanimi yapmasaydiniz.
Bakanlk bu tanimi bana verdiyse...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Bu kadarina izin veremeyiz.

MAHMUT TANAL (Sanliurfa) - Degerli Bagkanim, Anayasa'nin 5'inci maddesini devlet ihlal ediyor, Erisilebilirlik Daire
Baskanhgini kuracaksiniz, vatandas bunun higbirine erisemiyor!

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Valla, sizin kadar biz de hukuk bilgisine sahibiz, uygulama bilgisine sahibiz,
saha bilgisine sahibiz; bu yaptiginiz dogru bir sey degil su anda.

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Yani olayl sadece rampa yapmakla, binaya girmekle, asansor yapmakla olmuyor bu!

Yani sonug: Iste, geldim, bundan bile rahatsiz oldunuz, ben ne...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Rahatsizlik degil, siz geldiniz, konuyu yine istismar ettiniz, kusura bakmayin!

AYSE KESIR (Diizce) - istismar ediyorsunuz!

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Iste, hosgérii bu (1) Bakin, AK PARTI Grubu, her biriniz bir yandan...
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OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Hayir, hayir, olur mu!

MAHMUT TANAL (Sanhurfa) - Siz birbirinizin sesini anlayamiyorsunuz ya, ben simdi size ne sOyleyeyim!

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Hayir, olur mu, gok objektif biz... Yani burada bizim galisma seklimiz,
Komisyonumuzun ilk gtininden itibaren hem Kasapoglu...

MAHMUT TANAL (Sanliurfa) - Yani burada, sonug...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Bir dakika, bir saniye...

MAHMUT TANAL (Sanhurfa) - Sonug... Sonug...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Sayin Tanal, s6z sdyleyip...

MAHMUT TANAL (Sanliurfa) - S6ziim0 kesemezsiniz! Hatibin s6zi kesilmez!

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Hayir, hayrr...

MAHMUT TANAL (Sanhurfa) - Yani Baskansiniz diye, iktidar vekilisiniz diye istediginizi sdyleyemezsiniz!

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Biz bugiine kadar gok uyumlu, ahenk igerisinde, her gériise saygi duyarak,
ortak akl arayarak, katilimci bir anlayisla...

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Burada gergek erisilebilirlik... Ne dedi Degerli Hoca, gercek erisilebilirlik...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - ...her kesimin sesine kulak vererek bir galisma sekli ortaya koyduk.

MAHMUT TANAL (Sanliurfa) - Bakanlik yaptiniz, sorumlusu sizsiniz, sorumlusu sizsiniz! Devlet size... Bakanlik gérevinde
niye yapmadiniz!

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Allah'a hamdolsun!

MAHMUT TANAL (Sanhurfa) - Niye yapmadiniz? Bakandiniz siz, niye bugiine kadar yapmadiniz?

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Biz gerekli her tiirlii calismay! yaptik, alanimizla alakal galismalari yaptik.

MAHMUT TANAL (Sanhurfa) - Niye yapmadiniz? Bakan oldunuz, Komisyon Baskani oldunuz, 5 dénemdir milletvekilisiniz,
daha bu vatandasglara niye...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Yok, 5 dénem milletvekilligi sizde var.

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Kag donemsiniz?

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Biz o kadar degiliz daha, ¢ok o kadar da yapma niyetimiz yok.

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Peki, bir dakika... Yani Bakan oldunuz, milletvekili oldunuz, ne eksikti yapmadiniz?
Yapsaydiniz siz!

Simdi, bakin, sé6zimu keserek bir yere varamazsiniz.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Séz kesmiyoruz, size usulle ilgili bir hatirlatma yapiyoruz.

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Gergek erisilebilirlik...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Biz siyasetiistii gériiyoruz bu konuyu, bakin, bir arastirma komisyonu...

MAHMUT TANAL (Sanhurfa) - Gergek erisilebilirlik, bu olay ta siyasetin kendisidir. Vatandasin sadece...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Yok, siyasetiistii bir...

MAHMUT TANAL (Sanliurfa) - Ta siyasetin kendisidir bu. Kag dénemdir vekilsiniz, Bakanlk yaptiniz, Komisyon Baskanligi
yaptiniz, milleti fakruzaruret haline soktunuz.

Son s6z su...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Simdi, bu yaptiginiz ok girkin!

MAHMUT TANAL (Sanliurfa) - Gergek erisilebilirlik...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Bir kere, (islubunuza dikkat edin. Allah'a ¢ok siikir ki...

AYSE KESIR (Diizce) - Cok kiistah bir {islup ya! Cok ayip bir sey!

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Bakin, tek tek laf atiyorsunuz. Bakin, hepiniz bir araya gelseniz bu dogrulari sdylemekten
kagamazsiniz! Bu dogrular yiziiniize ¢arpacak!

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Bakin, usul esastan énce gelir; hukukgusunuz! Konusma iislubunuza énce
bir dikkat edin, o elinizi indirin!

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Gayet rahatim, gayet rahatim.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Bir hanimefendiyle konusuyorsunuz, ben buna izin veremem! O parmagini
bir indir Mahmut Tanal!

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Bu bir beden dilidir, bilinmiyorsa 6gretmis olalim!

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Sen énce o parmagini bir indir! Bak ben de Adanaliyim, ben de Zazalik da
var, sert konusmak nedir ¢ok iyi bilirim!

MAHMUT TANAL (Sanhurfa) - Bize efendilik yakigir!

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Uslubunuza éncelikle dikkat edin.

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Siz eder o kabadayiliginizla...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - O elinizi bir indirerek konusun!

MAHMUT TANAL (Sanliurfa) - O bir sokak dilidir, kusura bakmayin!

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - O elinizi... Yok, benim hanimefendi kisiligimi de durusumu da herkes bilir.

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Sizin seviyenize inmem! Sizin seviyenize gelmem!

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Sizi de herkes bilir!

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Adanal degil nereli olursaniz olun!

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Sizi de herkes biliyor!

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Once insan olmak lazim!

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Konugma (islubunuza énce dikkat edeceksiniz!
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MAHMUT TANAL (Sanhurfa) - Once insan olmak lazim, énce insan!

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - O parmaginizi énce bir indirin!

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Son s6z su...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - O parmaginizi indirerek konusun!

MAHMUT TANAL (Sanliurfa) - Hanimefendi son s6z su...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - O parmaginizi indirerek konusun! Elinizi indirerek konusun!

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Sizin o zaman daha egitime ihtiyaciniz var! insanlar sézlerini...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Yok, benim siyasi durusumu, hayat durusumuzu herkes bilir.

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - insanlar sézlerini beden diliyle ifade eder.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Kisiligimizi de herkes bilir!

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Insanlar sézlerini beden diliyle ifade eder.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Ben, size, bu sekilde benimle konusmaniza izin vermeyecegdim, kusura
bakmayin! Elinizi indirerek konusun, konugsmaniza devam edin.

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Hanimefendi, bakin, bakin...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - O elinizi indirerek konusmadikga konusmaniza kesinlikle...

MAHMUT TANAL (Sanliurfa) - Hanimefendi, bu bir beden dilidir, beden dili konusmanin bir pargasidir. Siz bunu
bilmiyorsaniz 6grenmeye ihtiyaciniz var!

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Hayir, hayir, su an o eli neden kaldirdiginizi buradaki herkes...

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Son s6z su...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Cok girkin! Bir hanimefendiye konusma iislubunu da bilmeyecek kadar,
gercekten hig yakistirmiyorum!

MAHMUT TANAL (Sanliurfa) - Siz bilmiyorsunuz, "Adanaliyim!" diye meydan okuyorsunuz!

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Meydan okurum tabii, senin éyle konugmana izin mi verecegim!

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Adanalilara kurban olasiniz, Adanalilar meydani éyle okumaz!

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Kusura bakma!

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Adanalilar saygilidir! Adanallar Gslubu bilir!

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Ben saygisiz bir ifade kullanmiyorum.

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Adanalilar sizin gibi degil, Adanalilara kurban olasiniz!

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Hayr, elinizi indirerek konusacaksiniz!

MAHMUT TANAL (Sanhurfa) - Son s6z su... Son s6z su...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Elinizi indirerek konusacaksiniz, kusura bakmayin!

MAHMUT TANAL (Sanlurfa) - Son s6z su: Gergek erisilebilirlik onurlu bir yasam hakkidir.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Izin veremem!

MAHMUT TANAL (Sanhurfa) - Ve buradaki onurlu yasam hakkini yirmi G¢ yildir bu iktidar maalesef ihlal etmistir.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Elinizi indirerek konugun!

MAHMUT TANAL (Sanhurfa) - Anayasa'yi ihlal etmigtir.

Efendim, tekrar sunumunuz igin tesekkir ederim ama inanin, sizin bu taniminizi bu iktidar muhtemelen ileriki dénemlerde
degistirecektir ¢clinkli bununla daha ¢ok karsi karsiya kalacaklar.

Tesekkilr ederim.

Saygilarimi sunarim.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Buyurun.

ALI KARAOBA (Usak) - Tabii, bu hararetli tartismadan sonra daha yumusak bir konugma yapalm.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Yani gok girkin! Bugiine kadar biz gok seviyeli ve nezih bir tartisma yiirittiik,
hig bu...

ALI KARAOBA (Usak) - Simdi, sdyle, yani aslinda karsilikli Gisluplar giizel olmadi, yakigmiyor.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Hayir, gok cirkin!

ALI KARAOBA (Usak) - Biz ¢iinkii Engelli Komisyonunu...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Neyse, evet, biz Komisyon Uyeleri olarak birbirimize gdsterdigimiz ayni iyi
niyet ve nezaketi sirdirelim.

Buyurun.

ALiI KARAOBA (Usak) - Yani soyle sdyleyeyim, ben Komisyonun biitiin toplantilarinda... Yani sdyle, sonugta, Mahmut
agabey hukukgu géziiyle soyledi. Sonugta, her fikre saygi duyacagiz, belki s6z aldigimizda da cevap verecegiz ama genel anlamda
Engelli Komisyonunun gergekten partileristi oldugunu disunuyoruz.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Evet.

ALI KARAOBA (Usak) - Ben hani Komisyon (iyelerinin bireysel olarak da bu ise gok katki sundugunu gérdiigim igin...
Mahmut agabey, daha 6nce de ilettik, sdyledik -Baskan da su an yok ama- gergekten herkes caligiyor.

Simdi, sdyle, dncelikle ¢ok glizel bir sunum yani altina imza atilacak kadar, belki de Avrupa'nin goguna érnek gdsterilecek
kadar guzel bir sunum yani onun i¢in emeginize, hazirhdiniza tesekkur ediyorum.

Ama aklima sdyle bir sey geliyor, Ozal'in déneminde de vardi: "icraatin iginden' Programi" diye bir kavram vardi. Ben
gercekten sokaga ciktigimda, hastaneye gittigimde, herhangi bir yere -kamu-6zel fark etmiyor- gittigimde burada yazilanlarin gok
blyuk bir bolimini gérmiyorum, burada problem bu; yazilan ile yapilanin ortiismedigi bir ortam var. Bakin, 6zel hastanelerin yiizde
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80'i hatta yuzde 100'Une yakini neredeyse sdylenen mevzuata uyarken Aylin Vekilimin de soyledigi gibi, yaptiginiz denetimlerde
bunun kagi uyuyor?

Simdi, mesela, Trabzon'daki ¢alismada ¢ok glzel bir hastane ziyaret ettik. Yetmis yil 6nce yapilmasina ragmen, iste,
binalarin basikligi, o kosullarda ¢alismaya izin veriliyor ama 6zel sektérde -kendimize gére bir tip merkezi olan biri olarak da
sdyleyeyim- 5 santim yiiziinden duvar yikildigini da biliyorum. Yani burada kamu denetimini iyi yapmazsak, bastan kamuyu 6zele
ornek gostermezsek, sadece, iste, boyle notlarla bu isin ¢dzilmeyecegine inananlardanim.

3 Aralik Dinya Engelliler Gini'nde tim bakanhklara soru sordum, 17 bakanliga, hepsine. Bu faaliyet raporlarinin
neredeyse tamamini inceledim, ne acidir arkadaglar "engelli" kelimesi bazi bakanliklarin faaliyet raporunda bile yok. Ust diizey
yoneticilerini sordum, -hani kadin kotasini falan gectim arkadaslar- engelli olarak st diizey calisan ydnetici yok denecek kadar az.
Yani hani bizim bir hoca vardi, gégis hocasi, soyle derdi: Yani anlattiklarimizin yarisinin dogru olmadigini biz de biliyoruz ama aci
olan, hangi yarisi dogru kimse bilmiyor. Yani sizin bu yazdiklarinizin yarisinin dogru olmadigini ben de biliyorum ama hangi yarisi
dodru, sahaya c¢iktigimizda vallahi bilmiyoruz. Ben o agidan, sizin samimiyetinize inanmakla birlikte, bu isin aslinda sahada
denetiminin, rakamlarin bilinmemis olmasindan inanilmaz huzursuzum. Biz Trabzon'da size bagli kag tane kurum amiriyle géristik?
Ya, insan rakamini bilmez mi? Bu kadar mi istatistikten uzak oluruz? Yani bu llkede kag¢ tane isitme engelli var, kag tane gérme
engelli var, kag tane ortopedik 6zirlii var, otizmli gocuk sayisi kag? Tamam, tani koyamadiklarimiz olabilir de olup ilag alanlarin bile
adini koyamiyoruz. Yani bir yerden bir istatistik, bir soru 6nergesi istedigimizde, sizin bize o kadar kolay verdiginiz bir rakam olmall
ki... "Erigilebilirlik" diyorsunuz, biz size erisemiyoruz. Buradaki kastim fiziksel anlamda erisim degil yani rakam olarak soruyorum, bir
galisma yapmak istiyorum arkadas, ¢ok zor bir sey mi? Down sendromlu sayiyi bile net séyleyemiyorsunuz. Bakin, dogumlarin
neredeyse yuzde 100'U hastane oluyor, Down sendromlu oranlarini bile net bilmiyoruz. Yani oturup o zaman sorguluyorum, ilk
digmeyi yanhs iliklemissiniz, bu kadar istatistik hazirlamaniza gerek yok ki. Sakin bunu emek kigumse, yaptiginiz hizmeti hor
gOrmek olarak algilamayin; gercekten mutlaka isinizde on numarasinizdir; gercekten, su sunuma baktigimda, buraya gelenler
icerisinde en glzel, en kaliteli sunumlardan birini yaptiniz ama ben sonuca bakarim yani. Bebek 6lecek, sezaryen yapmam lazim;
yapmiyorsunuz arkadaglar, ne anlami kaldi yani? "Gebe" demenin bir esprisi bile yok. Siz istatistiksel olarak sinifta kaliyorsunuz her
seferinde; bunu ben de sdylemiyorum, iktidar milletvekilleri de sdyliyor. Bakin, kaginci toplantimiz, tam hatirlamiyorum, 9'uncu
toplantimiz, burada iktidar da muhalefet de hep ayni seyi sordu: "Kag kisi var?" diyoruz. "Yani..." "Yani"yle baslayan... Klasige
dénmus, "Toplumda yizde 10 engelli var." demek... Bu, yerel yénetimler icin de gecerli. Bakin, buraya bulylksehir belediyelerinden
-Cumhuriyet Halk Partisinden de AK PARTI'li belediyelerden de- gelenler oldu. Gergek anlamda rakamlara ulasmak ok zor. Ha,
burada da aklima art niyetli siyasi seyler geliyor, acaba sosyal yardimlar agisindan mi bunu yapiyorsunuz? inanmak istemiyorum
ama var mi? Olabilir arkadaslar. O agidan, yazilmayan sey yapilmamistir ama "Her yazilan yapilmistir." diye bir kural yoktur
arkadaslar. Siz buraya yazmigsiniz ama bunlar yapilmiyor, yapiimiyor. Ozel sektdr cok daha siki denetleniyor ama devlet kurumlari
"saldim gayira" durumunda. Yani Meclisin bile... Bakin, biz bir komisyonun igerisinde, bir alt komisyonda ya da iste, bir araya gelerek
Sayin Numan Kurtulmus'a iletimek uzere "Meclisin eksiklerini yazin." diye... Bugin Engelli Bireylerin Sorunlarini Arastirma
Komisyonu Baskanimiz bize iletiyorsa burasi bile hazir degil. Yani Tirkiye'nin kalbi, en tepesi, en 6nemli yeri, secilmiglerin geldigi yer,
kanun gikaran yer; engellilere uygunlugu ne kadardir, oturup konusalim. Amerika'yl yeniden kesfetmeye gerek yok arkadaslar yani bu
islerle bu kadar ugragsmaya da gerek yok; net, sonuglar da belli, maddeler de belli. Gérme engellinin isteyecegi seyleri en iyi kendileri
anlar, diin o kadar guizel anlattilar ki yani isitme engellilerin ya da sagir derneklerinin -kendilerini dyle ifade ediyorlar- anlattiklari gok
daha iyi. Istatiksel olarak takdir ettigim ama sahada gérmekte biraz zorlandigim bu konulari sdylemek istedim. iste, mesela,
hastanelerimiz, huzurevlerimiz, cezaevlerimiz erigilebilirligin bir maddesidir ki Sayin Vekilim Mahmut Tanal o konuda yiizde 100 hakl.
Cezaevlerinde erisilebilirlik ne kadar? Yani engelli biri her gittigi yerde... Sunu gérdiik diin: iste "Retina tanima diizeni olan bir yerde
gérme engelli, birini ziyaret etme sansina sahip degil." dediler ¢linkli okuyamiyor g6zinu ve giremiyor. O agidan, aslinda bunlar
bltinsel bir yaklasim icerisinde kurumlarin birbiriyle koordineli bir sekilde yapmasi gereken seyler. Bu Komisyonun da buna ben
onclilik edecegine gergekten inaniyorum glinkii herkes ortak acilarda, ortak eksikliklerde ortaklasiyor ve dile getiriyor.

Ben de beni dinlediginiz i¢in tesekkur ediyorum.

Yine, emekleriniz i¢in saygilar sunuyorum, sag olun.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Evet, tesekkiir ediyoruz.

Buatun elegtirileri sdyledi nezaketli bir bicimde dogrusuyla yanhgiyla, kimse mudahale etmiyor. Usul esas da yani Uslup ¢cok
o6nemli, o yuzden bitiin Komisyon Uyelerimize bugline kadarki Gslup konusunda gdstermis olduklari hassasiyet i¢in de tesekkdr
ediyoruz.

Evet, Fatma Hanim, size veriyorum sozU.

Buyurun.

FATMA ONCU (Erzurum) - Tesekkiir ederim Sayin Bakanim.

Cok degerli katihmcilar, Degerli Aile Bakanligimizin kiymetli yetkilileri; ben de sizlerle bir stre galistigim i¢cin emeginizi,
gayretinizi, samimiyetinizi ¢ok igten biliyorum. Cok ¢ok tesekkir ediyorum, hakikaten gok glizel bir sunumu burada bize sundunuz.
Sayin Mahmut Vekilimize de ben sunu hassaten sdylemek istiyorum: Simdi, burasi Genel Kuruldaki gibi siyasi jargonla yénetilen bir
Komisyon olmazsa biz agik¢asi ¢cok daha mutlu olacagiz ¢iinku ilk defa béyle bir tartisma zemini olustu. Bizim amacimiz, siyasetustu
bir alanda bugtline kadar yaptiklarimizin daha iyilesmesi igin, gelismesi igin herkesin ortak iradesini birlikte ortaya koydugu, ¢éziim
Onerilerini ortaya koydugu, "Nasil daha iyi yapabiliriz?"i bulup buna yénelik politikalar belilememiz gereken bir komisyon olduguna
inanarak bugine kadar, iste, 9'uncu toplantimizdayiz, herkes son derece karsilikli saygi gizgisi icerisinde iletisim kurmaya gayret etti.
Ben de bir hukukgu olarak temaslarinizi dogru buluyorum, aslinda temel insan haklarina yoénelik baktigimizda, evet, erisim, herkes
icin olmasi gereken bir sey; cocuk i¢in, genc i¢in, kadin igin, engelli igin, yagsli icin. Buguine kadar da ¢ok buyuk yol aldik biz bu konuda.
Aile Bakanligimizin sOyle bir handikabi var: Tavsiye niteliginde aslinda yani birgok alanda tavsiyelerde, dnerilerde bulunuyor fakat
direnme-yaptirma konusunda kolektif bir iradenin olusmasi gerekiyor. Bu anlamda, takip¢i olduklarini ben de yakinen orada
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bulundugum igin biliyorum. Séyle bir 6nerim de olacak, simdi buradan yola ¢ikarak bir sey sdyleyeyim: Simdi, ¢cok guizel bir kitap var
elimizde ve dokundugumuzda Braille alfabesiyle "erigilebilir kilavuzu" yaziyor, miikemmel fakat kitabin icine baktigim zaman, Braille
alfabesine yonelik higbir sey yok. Yani bir gdrme engellinin eline bunu verdik, bu bir kitap, arkali ve 6nld, erisilebilirlik ama igini
actiginda nasil okuyacak? Simdi, dolayisiyla, ben biliyorum ki bu dijitalde erisilebilirlik noktasinda Bakanligimizda var, bunda bir beis
yok; zaman zaman birtakim ilaveler olmasi gerekenleri biz kendimiz de istigsare edebiliyoruz ki dyle bir durum, eger tavsiye niteliginde
Bakanligin portalinde bunun erisilebilirligini biliyorum, kendim de bunu "check" ettim ama hani eder boyle bir kitap¢ik dagitiyorsak
mutlaka ve mutlaka i¢ kisminda da bu engel grubu arkadaglarimizin ulasabilecedi sekilde dizayn olursa ¢ok daha iyi olacagina
inaniyorum; bu bir éneri.

Dedigim gibi, bu alan tartisma zemini degil ama biz yirmi ¢ yilda... Din de sdyledim, en basta sdylemlerimiz ile
yaptiklarimiz tutarli olmali. Yani her yerde engelli haklarini kiran kirana savunup bir engelli milletvekilinin olmamasi, bir engelli Meclis
Uyelerinin olmamasi, bununla ilgili bir kota uygulamalarinin olmamasi tamamen igler acisi. Simdi, biz yirmi G¢ yildir, basladigimiz
glinden itibaren bir kere parti kurucularimizdan birisi engelli bir bireydi; Sayin Lokman Ayva, arkadasimizin bizim alaninda muthig
etkisi olmustur Serkan Bayram gibi. Biz yola ¢iktigimiz glinden beri siyasi temsilde bizlerle -ben de engelli biriyim- hep ama hep
beraber yol aldik ve partimizin politikalarinda da her daim var olduk. Yani birileri gibi yolda aklimiza geldi, "Hadi bir de buradan bir
secmen kitlesi falan..." durumunu hi¢ yasamadik ¢unki hep temsilde koltuklarimiz oldu samimiyetle, inangla, Sayin
Cumhurbagkanimizin her zaman bize vermis oldugu degerle. O nedenle, bu Komisyondaki hassasiyetlerimizi, temenni ediyorum ki
bizim gibi -diin de sdyledim, biz 4 milletvekiliyle temsil ediliyoruz- gelecek donemde sizlerin partilerinde bizlere, 6ncelikle, bizim
hakkimizi bizim koruyabilmemiz i¢in temsil konusunda firsat verirsiniz. Firsat, iste, erisilebilirlik orada basliyor aslinda. O nedenle,
ben Bakanlik personeline birgok konuda gok cok tesekkiir ediyorum. Bakanim da zaten konustu, ¢ok fazla gerginlik yaratmadan
tartisma zeminine de dénistirmeden. Temennim, bu "erisilebilirlik denetim mekanizmasi" dediginiz konu tamamen Cevre, Sehircilik
ve yerel yonetimlerin sorumlulugunda olan bir konu. Bu mevzuat degisikligini... Umuyorum ki bu Komisyonda &yle bir yol alacagiz,
degistirelim ve siz hi¢ denetim zorunlulugunda ya da 6neri zorunlulugunda bile kalmadan belediyeler yeni donem mimari yapida
zorunlu hale geldidi icin uygulamak zorunda kalsinlar. Cevre, Sehircilik Bakanligimiz da denetim mekanizmasini kanun degisikligiyle
yapsin ve sorunu kokten ¢6zmdis olalhm.

Cok tesekkir ediyorum Sayin Bakanim.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Tesekkiir ediyoruz.

Evet, ben de tekrar tim katilimcilarimiza katkilari igin tesekkuir ediyorum.

Ben de 2 tane soru sormak istiyorum: Bu yereldeki denetim komisyonunun vermis oldugu cezalar en son ne zaman
guncellendi?

Bir de o komisyonda teknik personel var mi bu iglerle ilgili, yerelde suregleri takip eden, yonlendiren, ¢alisma yapan?
Oranin bir bltgesi var mi, teknik personeli var mi, bu konular yiriten yetkili birileri var mi? Bu konuyla alakal da yine, cevap
verirseniz tesekkur ediyorum.

Fatma Hanim, siz mi cevaplayacaksiniz yoksa Deniz Hanim mi?

AILE VE SOSYAL HIiZMETLER BAKANLIGI ENGELLI VE YASLI HIZMETLERI GENEL MUDUR YARDIMCISI FATMA
YIGITER KARA - Sayin Bakanim, bir kismini ben.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Tamam.

O zaman, 6nce siz buyurun.

AILE VE SOSYAL HIiZMETLER BAKANLIGI ENGELLI VE YASLI HIZMETLERI GENEL MUDUR YARDIMCISI FATMA
YIGITER KARA - Eger hazirun ve Komisyon kabul ederse Bakanli§imiz tarafindan engelli bireylere yonelik yapilan her tirlii
¢alismayi daha ayrintili, bugln oldugu gibi, erisilebilirlikle anlattigimiz gibi anlatabiliriz, hani hangi noktada ne calismasi yapiliyor
seklinde. Eger Komisyon uygun goérirse baska bir zamanda, bagka bir toplantisi konusu olarak da anlatabiliriz cinkl konu ¢ok derin,
¢cok kapsamli.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Zaten ilk, bununla bagladik.

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ENGELLI VE YASLI HIZMETLERI GENEL MUDUR YARDIMCISI FATMA
YIGITER KARA - Eger Komisyon uygun gériirse engellilere iliskin de ayri bir sunum da yapabiliriz.

Engelli vatandaslarimiza iligskin erigilebilirlik hususlarindaki tim yanitlari Daire Bagkanimiz Deniz Hanim verecektir.

Engelli Haklari Ulusal Eylem Plani (2023-2025) var, Otizm Spektrum Bozuklugu Olan Bireylere Yénelik ikinci Ulusal Eylem
Plani'miz (2023-2030) var. Yine, duyma bozuklugu olan kisiler icin Diyanet tarafindan yirutllen faaliyetler var. Takdir edersiniz ki
konu, engellilik, sadece Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin alani degil. Bizim o alanda ihtisaslagsmis bir birim olmasi hasebiyle...
Diger taraftan, tim kamu, kurum ve kuruluglari ve yasayan tim vatandaslar yani sadece bir kisi ya da bir kurum degil bunun
muhatabi. Ben, siz, yolda yiirliyen herhangi bir gocuk; hepimizin ayni hassasiyetle hareket etmesi gerekiyor. Ortada bir sorun alani
varsa o alana herkesin el atmasi gerekiyor. Oyle bir alan oldugu igin, tiim kamu kurumlarinin gérev alanina giren bir durum; bunu da
arz etmek istiyorum.

Engelli kartlarina iligkin ise Ekim ayinin 20'sinde tiim il midurlUklerimize "acil" kodlu bir yazi gegctik ve iglemlerin ivedilikle
bitirilmesini talep ettik. Ayrica, engelli kimlik karti, mobil uygulama ve dijital olarak da mobil uygulamada séyle bir sey olacak: Cep
telefonunda dijital engelli kimlik karti olacak, lansmani ise 3 Aralik giinii yapilacak; ¢alismalari son asamaya gelmistir. isterseniz bir
kartiniz olacak, isterseniz cep telefonundan da mobil uygulamayla ulasabileceksiniz.

AYLIN YAMAN (Ankara) - Kartlar eve yollanacak mi acaba, adrese yollanacak mi yoksa gene gidip almalari mi gerekiyor?

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ENGELLI VE YASLI HIZMETLERI GENEL MUDUR YARDIMCISI FATMA
YiGITER KARA - Bu noktada PTT'yle gériismelerimiz siiriiyor.

AYLIN YAMAN (Ankara) - O, cok énemli, hakikaten gidip almalari gok zor engellilik durumlari nedeniyle.
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AILE VE SOSYAL HIiZMETLER BAKANLIGI ENGELLI VE YASLI HIZMETLERI GENEL MUDUR YARDIMCISI FATMA
YIGITER KARA - Onun haricinde veri noktasinda ise Komisyonumuz tarafindan talep edilen istatistik bilgiler ayrintili olarak iletildigi
takdirde biz her tiirlu veriyi paylasmaya haziriz.

Cok tesekkur ediyorum.

Erisilebilirlikle ilgili tim sorulari ise Daire Bagkanimiz cevaplayacaktir.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Buyurun.

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENiZ CAGLAYAN GUMUS - Ben de
sayin vekillerimize sorulari ve katkilari igin gok tesekkir ediyorum. Not alabildigim kadariyla cevaplamaya calisacagim sorulari.

Simdi, nufusun yaslandigina yonelik vurgu yapildi 2 defa. Erigilebilirligin dlinyada ortaya ¢ikisi belki engelli kullanicilarin
ihtiyaglari goéz 6niinde bulundurularak basladi ama glinimiizde, artik bizim de ilkelerini benimsemis ve mevzuata, uygulamaya
yansitmis oldugumuz tzere, evrensel tasarim kavrami Gzerinden ¢alismalar yirutiltyor. Dolayisiyla, bizim hedef kitlemizi -sunumun
en basinda bahsetmistim- sadece engelliler...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Bir saniyenizi rica edecegim. Bir soru daha sormak isteyen Komisyon
Uyemiz var.

Buyurun, sorun Ayse Hanim.

AYSE KESIR (Diizce) - Komisyonun samimiyetine inanarak -halk arasindaki ifadesiyle sdyleyeyim- gok kisa boyluluk,
cucelik dedigimiz konuyla -engelli tanimina girmiyor su an bildigim kadariyla- ilgili bir ¢alismaniz var mi? Cunku onlar engelli
kategorisinde yer almiyor ama erigilebilirlik konusunda c¢ok ciddi sorun yasiyorlar, bunu soracaktim.

Tesekkur ederim.

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIZ CAGLAYAN GUMUS -
Akondroplazi... Bizim izleme, denetleme formlarina ve erigilebilirlik kilavuzuna benim akontroplazili kullanici agisindan bir géz atma
sansim oldu ¢inki derneg@in bir etkinligine katilmak igin bir sunum hazirlamistim. Mesela, bu sunum iginde teknik olarak
bahsetmistim, merdiven kenarinda istedigimiz 70 santimetre kipestenin iki tarafta bulunmasi gerekliligi, basamak yukseklikleri gibi
pek cok sey, yapili ¢cevreye iligkin ihtiyaglar bizim erisilebilirlik standartlari igerisinde aslinda yer aliyor. Mesela, bina tesisati
yuksekligi, tekerlekli sandalye kurgusu gibi diistintliyor olabilir ama aslinda, ¢ok kisa boylu kisiler... Ve ¢ok uzun boylu kisilerin de
soyle bir sorunu var: Algaksa kapiya carpiyorlar, tabelalara ¢arpiyorlar bas acikli§i saglanmazsa. Biz revizyona sunu ekleyecegiz:
Ozellikle, AVM'lerde, bdyle kamu kullanimina agik tuvaletlerde lavaboya yetisilebilmesi igin portatif, cok basit, kiigiik bir tabureyi
zorunlu tutacagiz. O toplantidan bana ¢ikan 6dev buydu mesela. Dolayisiyla, elbette bizim de konuyu gok gelistirmemiz gerekiyor.

Yasl nifus ise bizim zaten erigilebilirik hedef kitlesi igerisinde yer aliyor. Sizlere dagitmis oldugumuz bu rehber
kapsaminda, yasli kisilerin konutlarinda -ki bakim kuruluglari igin de gecerli olan ¢ok sayida teknik bilgi var- acil durumlardaki
irtibattan tutun da bir giristeki elbise askiliginin sabitlenip, paltosunu astiginda dengesinin bozulup yaslinin tGzerine dismemesine
kadar detayli teknik bilgiler var. Dolayisiyla, zaten hamileler, yashlar, bebek arabalilar, cocuklar kisa boylu olduklari ve gugleri
yetmedidi icin onlarin da kapilarin agir olmamasi vesaire gibi bazi ihtiyaclari var. Yaglilarin yas aldiklar icin aslinda hareket
kisitlihgi... Bizim hedef kitlemiz, hareket kisitliligi bulunan kisiler, dyle diyoruz biz; bltiin o bahsettigim grup hareket kisithligi bulunan
kisiler. Erigilebilirlik nifusun ytzde 15'i igin bir zorunluluk, yashlar i¢in bir gereklilik, nifusun ytuzde 100'U i¢in konforlu bir hayat sadlar.
Yasllarla ilgili konu bu sekilde.

Din egitimi... isitme engellilerle ilgili din egitimi konusunda bizim de Bakanlik olarak ig birliginde bulundugumuz "Dinimizi
o6greniyoruz" temali egitim videolari hazirligi tamamlanmis ve YouTube kanalinda su anda yayinda, isitme engelli kisilerin
faydalanabilecegi egitim videosu olarak bulunuyor.

Cezai mueyyide olmadidi séylendi, ilerleme olmadidi séylendi. Bir vekilimiz de "Avrupa standardinda bir sunum." dedi.
Soyle: Simdi, biz burada sadece yaptigimiz calismalari anlattik, sorunlari da ortaya koydugumuzu diigtindiyorum. Bu sorunlarin daha
¢ok, uygulayici kurumlarla ilgili oldugunu 6zellikle vurgulamak istememin nedeni su: Ben de bu llkede yasiyorum ve ilerlemeyi yirmi
sekiz yilhk mesleki ve bu alandaki deneyimime dayanarak gézlemliyorum. Denetleme basladiktan sonra, ézellikle bu raporlarin ilgili
kisilere gonderilmesiyle alakali olarak ilerlemeler hizlandi. Biz de bunu biraz daha bilgi destegiyle -teknik bilgi destegi olabilir, bir
mimari proje Uzerinde revizyon bile olabilir- saglamaya ¢alisiyoruz. Ancak bahsetmis oldugum gibi, imar altyapimiz erisilebilirlik icin
oldukga zor. Ben atdlyede "15 santimetre ylksekliginde olacak kaldirim en fazla." dedigimde, bana gelen en blyUk itiraz "Kaldirimi 15
santim yaparsak arabalar park ediyor." oluyor. Yani, simdi, bakin, buna bizim ¢6zim bulmamiz gergekten gok zor. "Tasit engelleyici
koyacaksiniz." diyoruz mecburen, hi¢ istedigimiz bir sey degil, onun da standardi var, gérme engelli mantara takilip dustyor ¢lnka.
Yiksekligi var, fosforlu islenmesi var, vesaire... Simdi, elbette bitlinsel ele alinmasi gereken derin bir konu, teknik boyutu ¢ok fazla
ama erigilebilirlik aslinda sosyal bir dénlisiim ve erigilebilirlik kiltlrt olugsturulmasi gereken bir konu. Bahsetmistim, siz ustaya teslim
ediyorsunuz miihendis olarak bu rampay!i projeye gore yap." Ustanin bunu bilmesi... Belediyelere sunu soyliyoruz: "Kesinlikle takip
edeceksiniz. Usta bunu dik yaptiysa, projeye aykiri yaptiysa tekerlekli sandalye gétiriin ve oradan ¢ikmasini isteyin, nigin yaptigini
anlatin, isin baginda durun." diye butin atélyelerde dil dékiyoruz.

Simdi "izlemede zayiflik var." denildi. Simdi denetlendi. Simdi, bakin, denetim bir kesit yani denetim anlik yapilabilen bir
kesit, tamam. Dolayisiyla, biz bu kesit kapsaminda bir geri bildirim yapiyoruz.

Cezaevleriyle ilgili Adalet Bakanhidi Ceza ve Tevkifevleri Genel Miduirliguyle ¢caligma yaptik, huzurevleri zaten bizim gérev
alanimizda.

idari para cezalarinin artirlmasina yonelik, benim énumde bir taslak acik, kanun degisiklik taslagi, bu taslak elimizde var ve
"Her takvim yili basindan gecerli olmak tizere, o yil igin belirlenen yeniden degerleme oraninda artiriimak tizere." diye bitiyor.

Yerel yonetimlerden burada bahsetmedik. Bes yil ulasilabilirlik, erisilebilirlik destek projeleri kapsaminda pilot alanlarin
erisilebilirligine teknik destek ve fon saglayarak yayginlastirma galismasi yurattik.

20



Biz evreyi belirlemeye calistik, ne kadar kamu binasi var ve alti aylik raporlarda bunu illere sorduk ama oradan da maalesef
yuriyemedik. Bunu nasil yapacagiz, kamu kurumuna soru mu soracagiz vesaire onlara da ¢ok anlatmaya calistik ama biz bunun
icinden gikamadik. Belki sdylemistim, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi araciligiyla biz bunu saglayip size raporlayabiliriz
daha sonra.

Egitim sayilarina degindiniz ama simdi, bakin, mesela benim performanstaki gdstergem 10 olabilir ama biz 2021 yilinda 56
tane egitim vermisiz.

AYLIN YAMAN (Ankara) - Ama Bakanlik biitce teklifinde "15" yaziyor.

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENiZ CAGLAYAN GUMUS - Biz
"Yizde 100 yapildi." diyoruz ona.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Ama bence bu Aylin Hanim'in dedigi seye biraz kulak vermemiz gerekiyor
¢unku her sene ayni, bu Bakanligin da performansini... Olumlu bir sey so@yliyor aslinda, belki gézde kagmistir. Bazen bu strateji
baskanliklarinda...

AYLIN YAMAN (Ankara) - Yani yaptiklarinizi gésteremiyorsunuz diyorum.

AILE VE SOSYAL HIiZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENiZ CAGLAYAN GUMUS - Olabilir,
tamamdir.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Gézden kagan da bir sey olur. Bir dederlendirin bence, bir savunma
mekanizmasi olmasin.

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIZ CAGLAYAN GUMUS - E-devlet
kapisi erisilebilirdir, biz 6dul de verdik ama e-devlet kapisindaki hizmet igin, mesela UYAP icin Adalet Bakanliginin sayfasina
yonlendirilirsiniz, orada problem bagliyor, yoksa e-devlet kapisi aslinda erisilebilir.

Benimle ilgili olanlari segmeye calisiyorum.

Engelli kullanicilar karar mekanizmasinda erisilebilirlik agisindan sdylemek istersek soyle: Biz kanunun yénetmeliginin
hazirlanmasi galismasini da STK'lerle birlikte calistik, komisyonlarimizda STK temsilcilerimiz bulunuyor. Mesela, noter ¢alismasini
yapiyoruz, hemen isitme engellilerle ilgili federasyonlardan bilgi alarak, kdpri vazifesi gérerek onlari aslinda ilgili kurumlarla bir araya
getiriyoruz.

Evet, saniyorum, teknik kisiler sorulmustu. Komisyonda zaten kamu temsilcilerinin teknik olmasi gerekiyor ama iste,
ozellikle...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Bir personeli var mi yani bu igleri yiriiten, takip eden?

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIZ CAGLAYAN GUMUS - Séyle: Bir
sekretarya gorevlimiz var zaten bizim il Midirligiinde, ayrica bir sekretarya gérevlisi; su anda da sanirim, illerimizin gogunda -say!
veremeyecedim, hatirlamiyorum ama- teknik personel alimi yapildi. O hem Bakanligin ingaat galismalarini yirttiyor hem de artik
bizim erigilebilirlik calismalarini. Biz de onlari haziran ayinda iki guinlik bir egitime aldik erigilebilirligi anlatmak i¢in. Geng arkadaslar
var, yetistiriyoruz.

Bu sekilde, ben elimden geldigince notlarima istinaden cevap vermeye ¢alistim.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Evet.

Bakanliktaki tim arkadaslarimiza, Komisyon tyelerimize tesekklr ediyoruz.

OMER FARUK GERGERLIOGLU (Kocaeli) - Sayin Baskan...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Buyurun.

OMER FARUK GERGERLIOGLU (Kocaeli) - Simdi, aslinda iki vekilimiz de sordu, Aile Bakanli§i cezaevlerinde engelliler
icin ne yapiyor? Siz de cevaben "Aile Bakanhgi Adalet Bakanligiyla iletisim kurdu." dediniz, somut bir sey sdylemediniz.

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENiZ CAGLAYAN GUMUS - Séyle:
Genel olarak engellilere yonelik yapilan galismalardan ziyade, erisilebilirlikle ilgili tutukevlerinin, ceza tevkifevlerinin erisilebilir hale
getiriimesi noktasinda...

OMER FARUK GERGERLIOGLU (Kocaeli) - Simdi, ben bitireyim sézimii.

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIZ CAGLAYAN GUMUS - Kusura
bakmayin.

OMER FARUK GERGERLIOGLU (Kocaeli) - Diin de arkadaslarimiz sdyledi burada yani cezaevlerinde bilyiik sorun var,
cezaevlerinde kesinlikle engellilere yonelik bir kogus yok, bagka birimlerde de engelliyle alakali bir durum yok. Bakin, dik merdivenler
var, alt kattan Ust kata ¢ikarken dik merdivenler var ve engelliler gok zorlandiklarini sdyllUyorlar ve daha diger tim hususlarda
engelliyle alakali hi¢bir sey yok.

ikincisi: Engelli mahpus yakinlari gittiginde o demir kapilardan gegmeleri miimkiin degil iinkii iste, ancak normal engelsiz
olan kisiler gecebiliyor yani gidemiyor. Simdi, bunlara bir ¢dzim getiriimesi lazim, retina okumasi olsun... Yani o retina okunduktan
sonra gecilen demir bir kapi var, cezaevine gitmisseniz bilirsiniz, oradan hicbir engelli gecemez.

Simdi, bunlar konusunda maalesef bir bosluk var. Biz Adalet Bakanligi yetkililerine de sdyliyoruz ama simdi, engelli zaten
normal hayatta engelli; e, bir de girdigi cezaevinde zaten dezavantajli haliyle daha da engelli hale geliyor, daha da dezavantajli bir
hale geliyor ve en zor hali yasayan kisi oluyor. Yani simdi, biz burada sizden somut bir cevap beklerdik.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Biliyorsunuz, Komisyonumuza Adalet Bakanligini da davet edecegiz, orada
da bu konuyu tekrar sorarsiniz.

OMER FARUK GERGERLIOGLU (Kocaeli) - Yani diyeceginiz varsa...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Siz de bir galisirsiniz bu konuyla ilgili.

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIZ CAGLAYAN GUMUS - Séyle:
Sayin Vekilim, yeni projelerde... Adalet Bakanliiyla biz 2010-12 yillarinda ¢ok siki bir ¢calisma yaptik. Yeni projelerde erisilebilir
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olarak proje ureten, Saghk Bakanligindan sonra Adalet Bakanhgi bizim géziimizde ¢ok 6nde giden bir bakanlik. Yeni projelerde bir
sikinti olmadigi; engelliler icin ayrilan, iste bahge ¢ikisina kadar erisilebilir olan ayri odalar diuzenlendigi, ranza sistemi olmadigi
seklinde bilgimiz var yani i¢ dizayni da oldugu bilgimiz var ama mevcutlarla ilgili, inanin, sureci ¢ok biliyoruz, biz onlari da
denetleyebiliyoruz.

OMER FARUK GERGERLIOGLU (Kocaeli) - Su anda olmasi gereken... Sayin Baskani, bakin, litten Komisyon buna
mudahale etsin guinkl simdi, Adalet Bakanhgi yetkilileri sizin gibi aile ve sosyal hizmetler konusunu bilmez, bu normal bir seydir. Sizin
oralarda mutlaka tetkik yapmaniz lazim, burada ortak bir ig birligi gerekiyor yani oraya birakarak olmaz bu is.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Notlarinizi alin isterseniz bence.

OMER FARUK GERGERLIOGLU (Kocaeli) - Komisyon bunu giindemine almali giinkii siz oraya miidahil olmalisiniz, orada
blyuk bir bosluk var; biz gidip gorlyoruz. Bakin, tim arkadaslarimiz sdyledi bunu. Bence bunun ¢6zimi bdyle ¢linkl sizin yetkiniz
yok, o ylzden ne diyeceginizi de bilemiyorsunuz. "Adalet Bakanhgina ilettik." diyorsunuz, Adalet Bakanligi da gerekeni yapmiyor.
Simdi, biz bu isin i¢ yUzini biliyoruz.

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIZ CAGLAYAN GUMUS -
Projelerine midahale edebildik elbette, yeni binalar icin 6zellikle ama dediginiz gibi, biz -retina konusu da makul dizenleme
kapsamina girecek galiba- not olarak aldik zaten ama belki biraz uzun zamandir diyalog kurmamisg olabiliriz. Bizim mutlaka tekrar
iletisime gecerek -ben her toplantidan 6dev ¢ikaririm mutlaka- bu konuyu mutlaka tekrar ikili ve yakin iletisimde ¢calismamiz gerektigi
zaten notlarimda var.

OMER FARUK GERGERLIOGLU (Kocaeli) - Bir de bana evreye gére denetim oranlarini iletecektiniz, iletirseniz
bekliyorum.

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIZ CAGLAYAN GUMUS - Tabii,
tabii; onu da Cevre ve Sehircilik Bakanhgindan alabildigimiz veriler dogrultusunda iletecegiz.

OMER FARUK GERGERLIOGLU (Kocaeli) - Sayin Baskanim, tesekkiirler.

MAHMUT TANAL (Sanhurfa) - Sayin Bagkan...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Simdi Sayin Tanal da bir daha s6z istedi. insallah polemige sebep
olmayacak sekilde...

Buyurun.

MAHMUT TANAL (Sanliurfa) - Tesekkir ederim.

Tum heyete saygilarimi sunuyorum.

Simdi, evet, mesela, engellilerle ilgili adliyelere giris sistemi var. Adliyelere Allah yolunuzu disirmesin ama eger yolunuz
distliyse mesela bedensel engelliler o seylerden gegemiyorlar. Neden? O arama, x-ray cihazlari dedigimiz cihazlarin belli bir
kapasitesi var, o kapasite klgik oldugu icin giremiyor, aranmadan da igeri alinmiyor. Bu sefer iki kisi -diin de anlattik ama- ellerinin,
kollarinin arasina alarak giriyorlar. Herhangi bir disme aninda o kazadan kim sorumlu; is kazasi mi diyecegiz, ne diyecegiz? Bu
agidan sirf Adalet Bakanligiyla irtibat degil giivenlik agisindan Igisleri Bakanhgi bu konuda yetkili glinkdi.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Onu da cagiracagiz.

MAHMUT TANAL (Sanhurfa) - Ayni sekilde, sirf adliyelerde degil kamu kurumlarinin gogunda bu giriglerle ilgili sorunlar var.

Evet, bunun daha 6tesi, gérme engellilerle ilgili, herhangi bir kamu kurumuna onunla ilgili, sahsina 6zgu bir yazi geldiginde
veya mahkemede bir mahkeme karari geldiginde gérme engelli kisi mutlaka bir avukat vasitasiyla bunu incelemek zorunda degil,
kendisi de bu bilgiye erisebilmeli, ulagabilmeli; iste, erigilebilirligin ta kendisi bu yani onun da en azindan o kisilere 6zgl olarak o
alfabeyle yazilmasi lazim. Bilmiyorum, burada bunun yapilmasi gok mu zor bir sey. Burada gérme engelli arkadaglarimizla ilgili de bu
anlamda da bulylk bir bosluk var. Sadece mahkeme kararlarini degil Tirkiye'deki tim kamu kurum ve kuruluslarinin hepsinde
bununla ilgili de bir sikinti var yani sikinti... Yok yani ulasilamiyor, bu erisim hakki ihlal ediliyor, bunun da g6z &éninde
bulundurmasinda fayda var.

Tesekklr ediyorum.

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENiZ CAGLAYAN GUMUS - Sayin
Bakanim, Sayin Vekilimizin bu son ilettigi konuyla ilgili agiklama yapayim miisaadenizle.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Tabii, tabii.

Buyurun.

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENiZ CAGLAYAN GUMUS - Evet,
Tebligat Kanunu'nda su anda bir bir revizyon yapiliyor ve bizim...

MAHMUT TANAL (Sanliurfa) - Zarf ama o, icerik degil, o zarf. Ustat, Tebligat Kanunu... O bir zarftir, s8yle katlaniyor, orada
var ama o zarf ayri, o zarfin igerisindeki karar ayri, engelli o igerisindeki bilgiye erisebilmeli. Bu tebligat sadece yetmiyor, dedigimiz
tebligat k&gt yani.

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIZ CAGLAYAN GUMUS - Tebligatin
tamamen engelli kisiye erisilebilir sekilde yapiimasi konusunda taslagin son hali geldiginde bizim gorisimiz yer almig durumda yani
Tebligat Kanunu'nda kanun diizeyinde su anda bdyle bir gelisme olmasini bekliyoruz.

MAHMUT TANAL (Sanliurfa) - Orada durusma giini var, tarihi var, hangi mahkemeden geldigi yazil, igerigi 6nemli yani
diyelim ki karsi taraf bana cevap verdi, ben onun icerigine burada erisebilmeliyim, okuyabilmeliyim.

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIZ CAGLAYAN GUMUS - Evet, ben
size daha da fazlasini sGyleyeyim: Ayrica, kolay dil versiyonun da gelmesi lazim mesela, onunla ilgili de calismalari yurutiyoruz.

Simdi, Sayin Vekilim, alandan bize gelen sorunlarla ilgili biz merkezde... Mesela, "sarj istasyonu eksikligi" diye bana bir
CIMER geldigi zaman Yerel Yénetimler Genel Miidirliigiine bir yazi yaziyoruz ve biitiin belediyelere bu konuya énem géstermesi ve
yapmalari igin bir bilgilendirme génderiyoruz yani simdi, mesela, daha énce...
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OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Aslinda arada ¢ok énemli bir sey daha var, CIMER'den gelen geri doniisleri
de degerlendiriyorsunuz.

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIZ CAGLAYAN GUMUS - Kesinlikle.
Aslinda talimati biraz kisaltmak igin...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Aslinda sorular arasinda belki bunu da sormamiz lazimdi. Mesela, ne kadar
geliyor?

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENiZ CAGLAYAN GUMUS - Evet,
talimat konusunda, rehber kdpeklerin kamu kullanimina acik alanlari ve ulasim sistemlerini kullanmalari, tekerlekli sandalye
akululerin sarj istasyonlarinin yapilmasi, kaldirimlarin esnaf tarafindan isgalinin 6nlenmesine yénelik denetim yapilmasi, belediyeleri
ilgilendiren bunun gibi...

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Iste, sadece denetim degil de bir de yaptirimi, sonraki siirecleri de biraz
daha guglendirmemiz gerekiyor sanirim.

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIiZ CAGLAYAN GUMUS - Simdi,
orada biz hatirlatiyoruz, uyariyoruz, belediyenin de orada zabita vasitasiyla geregini yapmasini istiyoruz yani CIMER'i cevaplayip
galismamizi gdz 6nunde bulundurarak hi¢ cevaplamiyoruz biz erigilebilirlik konusunda. Dolayisiyla, mesela, tebligatla ilgili boyle bir
talep... Clinkl ¢cok genis bir alan, kapinin kolu da bizim ¢alismalarimizda, yatagin yiksekligi de.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Bu konuyu biz de raporlarimizda da ele alalim.

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ERISILEBILIRLIK DAIRE BASKANI DENIiZ CAGLAYAN GUMUS -
Dolayislyla, alandan da STK'lerden de bu konuda geri bildirim bekliyoruz biz zaten.

OTURUM BASKANI JULIDE SARIEROGLU - Evet, tesekkiir ediyoruz, cok sag olun. Gergekten gok verimli bir toplanti oldu
kendi adima da.

Sayin Tanal herhalde bizleri gok tanimiyor, insallah toplanti sonrasinda karsilikh bir konugalim. Hepimizin bir miktesebati
var bu konularda ama her bir toplantida yeni seyler 6greniyoruz, yeni seyler bizim de tecriibemize, bilgimize eklenti oluyor.

Tesekkiir ediyoruz, emeklerinize saglik. ingallah, sonraki toplantilarda da katkilarinizi bekliyoruz.

Arti, ilerde yapacagimiz toplantilarda lutfen arkadaslarimiz, il midurlerimiz bizlere bu alanda yapilan ¢alismalari yaptiklari
sunumlarda verirlerse Bakanlik agisindan da bizim raporlamamiz agisindan da iyi olacak diye dustntyorum.

Sag olun, iyi galismalar diliyorum.

Toplantimizi kapatiyorum.

Kapanma Saati:16.55
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