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BASKAN — Karma Komisyonumuzun degerli Uyeleri, Saygideger Kamu Denetciligi Kurumunun temsilcileri, basin
mensuplari; yeterli gogunlugumuz var.

Karma Komisyonun 7’ nci toplantisini agiyorum. Herkese hos geldiniz diyorum.

Degerli milletvekilleri, bildiginiz Uzere, bugln, glindemimizde bulunan ve daha 6nce tarafiniza yazimizin ekinde bildirilen
Kamu Denetciligi Kurumunun 2013 Yillik Faaliyet Rapor u’ nun goériigmelerine baglayacagiz.

Bugunkl giindemimize gecmeden Once, konuyla ilgili sizlere kisaca bilgi vermek istiyorum. Akabinde, Kamu Denetciligi
Kurumunun temsilcileri 2013 Yillik Faaliyet Raporu’nun sunumunu yapaceklar. Daha sonra, Karma Komisyonumuzun raporunu
hazirlamak Uzere Uyelerimizden bir at komisyon kuracagiz ve at komisyon Karma Komisyon raporunu hazirlayacak. Dilekce
Komisyonu ile insan Haklarini inceleme Komisyonunda gérevli yasama uzmanlari da teknik destek verecekler ve komisyon raporunun
yazilmasina yardimci olacaklardir.

Sayin Uyeler, Kamu Denelciligi Kurumunun kurulusu, igleyisi ve raporun gorisme siireciyle ilgili kisaca bilgi vermek
istiyorum. Akabinde, dustincesini dile getirmek isteyen sayin Uyemiz olursa kendilerine de sbz verecedim. Bilindigi Uzere, idarenin her
turld eylem ve iglemleri ile tutum ve davraniglarini insan haklarina dayali adaet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak, idareye Onerilerde bulunmak ve bagimsiz, etkin bir sikéyet mekanizmasi olusturmak suretiyle Kamu
Denetciligi miessesesi 12 Eylil 2010 tarihli Anayasa degisikligi referandumu ile hukuk sistemimize girmistir. Anayasa degisikliginin
ardindan, Kamu Denetciligi Kurumu 14 Haziran 2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ile Kanun’'da bdlirtilen
gorevleri yerine getirmek amaciyla, Turkiye Biyuk Millet Meclisi Bagkanliina bagdli, kamu tlzel kisiligini haiz, 6zel butceli olarak
kurulmustur.

Kanun yurdrluge girdikten sonra, Ulkemizde ilk kez kamu basdenetcisi ve kamu denetgileri secimi Karma Komisyonumuzun
yaptidi ¢alisma neticesinde; 5 kamu denetgisini kendisi segmig, belirledidi 3 kamu basdenetci adayini da Turkiye Biyuk Millet Meclisi
Gend Kuruluna bildirmigtir. Tirkiye Buylk Millet Meclisi Genel Kurulu da 27 Kasim 2012 tarihli 29'uncu Birlesiminde Turkiye'nin ilk
kamu basdenetcisini segmistir. Sayin Bagdenetcinin 5 Aralik 2012 tarihinde Turkiye Buyuk Millet Meclisi Gendl Kurulunda, kamu
denetcilerinin ise 11 Aralik 2012 tarihinde Karma Komisyonumuzda yemin etmeleriyle birlikte Kamu Denetciligi Kurumu fiilT olarak
kurulusunu tamamlamistir. Kamu Basdenetgisinin Tirkiye Blyik Millet Meclisi Genel Kurulunda ve kamu denetcilerinin de Karma
Komisyonda secilmeleriyle birlikte dort yillik gorev stireleri baglamistir.

Kamu Denetciligi Kurumu, 2012 yilinailiskin herhangi bir faaliyeti olmadigi icin 2012 yilina ait bir raporu Komisyonumuza
sunmamistir glinkt Kamu Denetgiligi Kurumuna bireysel bagvurular 6328 sayili Kanun’un yayimi tarihinden dokuz ay sonra yani 29
Mart 2013 tarihinde yapilmaya baglanmistir. 6328 sayili Kanun ancak o tarihte butin hikidmleriyle yurtrlige girmigtir. Yine, mahalt
idarelerin eylem ve igdemleri ile tutum ve davraniglari hakkinda, kanunun bittin hikimlerinin yirarlGde girdigi tarihten bir yil sonra
uygulanmaya baglayacaktir. Dolayisiyla, mahalli idarelere iligkin sikayetler en erken 29 Mart 2014 tarihinde yapil abilecektir.

Komisyonumuz ile Kamu Denetgiligi Kurumu arasindaki iligkiden de kisaca sdz etmek istiyorum. 6328 sayili Kanun’un
ilgili hikkiimlerinde iki kurum arasindaki iliski agikga belirtilmistir. Buna gére, Komisyonumuz, insan Haklarini inceleme Komisyonu ile
birlikte Karma Komisyon sifatiyla kamu basdenetgiligi icin 3 adayi belirleyerek Tirkiye Blyik Millet Meclisi Genel Kuruluna sunmak,
5 kamu denetgisini segmek ve Kamu Denetgiligi Kurumunun yillik faaliyet raporlarini gérismek ve 6328 sayili Kanun'da sayili
gorevlerleilgili itirazlar degerlendirip karara baglamakla yetkilendirilmistir.
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Bu baglamda, Kamu Denetciligi Kurumunun, her takvim yili sonunda yir(tilen faaliyetleri ve Onerileri kapsayan bir rapor
hazirlayarak Karma Komisyona sunmasi gerekmektedir. Kamu Denetgiligi Kurumu, 2013 Yillik Faaliyet Raporu’'nu 30 Ocak 2014
tarihinde Komisyonumuza sunmus ve bdylece iki aylik goriisme slreci baglamigtir. Komisyon, bu raporu ara verme ve tatil dénemleri
hari¢ olmak Uizere iki ay iginde gorustip kendi kanaat ve goriglerini de igerecek sekilde dzetleyerek, Turkiye Blyuk Millet Meclisi Genel
Kuruluna sunulmak Uzere hazirlayacadi raporu Meclis Baskanliga gonderecektir. Yine, 6328 sayili Kanun'a gore, Karma Komisyon
raporunun Genel Kurulda ivedilikle gorugllecegi belirtilmigtir ancak raporun Karma Komisyonda ve Tirkiye Blylk Millet Meclisi
Genel Kurulunda nasil gériisiilecegineiliskin i¢ Tiiziik te ve 6328 sayili Kanun' da agik bir hiikiim bulunmamaktadir.

Diger bir husus, kurumun yillik raporu, Resmi Gazete'de yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulacaktir.

Karma Komisyonun uygulamasini Tiirkiye Bliyik Millet Meclisi I¢tiiziigii hilkiimleri ve Parlamento teamiilleri gergevesinde
katkilarinizla birlikte belirleyecegiz.

Biz Komisyon Baskanligi olarak birkag noktada calisma yaptik. Kamu Denetciligi Kurumu ile karsilikl fikir aisverisinde
bulunduk ve bu kapsamda Kamu Denetgilidi Kurumunun 2013 Yillik Faaliyet Raporu ile ilgili genel bir sunum amak lizere Kamu
Denetciligi Kurumu yetkililerini Karma Komisyon toplantisina davet ettik. Biraz sonra kendileri raporlarinin sunumu yapacaklar.

Karma Komisyon raporunu yazmak Uzere Komisyonumuzda grubu bulunan bitin partilerin temsil edilecegi bir alt
komisyonun kurulmasinin yararli olacagini dislinilyoruz. Bu konuyla ilgili Uyelerin fikirlerini aacadiz ve at komisyon raporu
hazirlandiktan sonra at komisyon raporunu gorismek Uzere bir kez daha Karma Komisyonun toplanmasinin yararli olacagini
dusiintyoruz. Karma Komisyonda raporumuzu kesinlegtirdikten sonra Turkiye BlylUk Millet Mecliss Genel Kuruluna sunacagiz.
Komisyon agisindan raporun gorlisme siresinin -demin dedidim gibi- ara verme ve tatil hari¢ olmak Uzere iki ay iginde bitmes
gerekmektedir. Takvime baktigimizda bir sonraki toplantimiz yerel segimlerden sonraya kalacak gibi goriintyor.

Dilerseniz, giindeme gegmeden once, dilek, temenni ya da g¢alisma esas ve usulimiizle ilgili dederlendirme veya katki
yapmakK isteyen sayin Uyemiz varsa goruglerini amak isteriz; degilse kurum temsilcisine sz verecedim bize rapor hakkinda sunum
yapmasl igin.

Var mi soz amak isteyen?

Simdi, o zaman, s6zii Kamu Denetgiligi Kurumu adina goreviendiren Kamu Denetcisi Sayin Mehmet Elkatmis'a vermek
istiyorum. Simdiden tegekkir ederim.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS - Dilekge Komisyonumuzun ve insan Haklar inceleme Komisyonumuzun
degderli bagkanlari ve bu komisyonlarimizin dederli Uyeleri, degerli milletvekillerim; sahsim ve Kurumumuz adina hepinizi saygiyla
selamliyorum, bagarilar diliyorum.

Gergekten, bugiin biz gok mutluyuz. Ciinki diinyada 140 Ulkede kurulup ancak 140’inci ilke olma dolayisiyla bizde de
kuruldu. Biz, bir yil1 agkin bir zamandir kurulug ¢alismalarini devam ettiriyoruz ve dokuz aylik c¢alismalarimiz neticesindeki -yasal
olarak-raporumuzu yliksek komisyonunuza sunmus bulunuyoruz. Simdi, tabii, her sey var raporda. Ben fazla uzatmadan bir 6zet yapmak
istiyorum. Gergi Komisyonumuzun kurulus asamasindaki konumunu Sayin Baskan gayet glizel ifade ettiler. O konulara girmeden, ben
icerigiyleilgili ve komisyonumuzun igleviyleilgili birkag sey sOylemek istiyorum.

Ulkemizde bircok komisyon var. Ozelikle de bizim calisma aanimizla ilgili bagka komisyonlar da var. Ancak, bu
komisyonlardan bizim bir farkimiz var: Biz denetim yapiyoruz. Bagka denetim yapan kuruluglar da var. Ornegin, yargi denetim yapiyor,
yargisa denetim. Her bakanlidin, her genel midurligin yani idarenin her biriminin i¢ denetim organlari var, yani teftis kurullar,
mufettigleri var, onlar da denetim yapiyor. Ancak, bizim onlardan bir farkimiz var, o da su: Bu saydidim, gerek yargi olsun gerekse
bakanliklarin, genel midirlklerin yani kamu idaresinin i¢ denetimle ilgili denetimlerinde, onlar sadece yasal yonden denetim yapiyor.
Y apilan islemler yasalara uygun mu, degil mi, bunun denetimini yapiyorlar. Ama bizim yapti§imiz denetim bunun ¢ok étesinde. Sayin
Bagkan ifade etti, kanunun 1’inci maddesinde zaten bunu sayiyor: “Kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet
mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tirll eylem ve iglemleri ile tutum ve davraniglarini ...” Bu, diger denetimlerden farkli
bir sey, tutum ve davraniglari da isin igerisine koyuyor; yetmiyor, bu davraniglarin ve bu eylem ve iglemlerin “insan haklarina dayal1”
yani sadece “yasalara uygun” demiyor, “insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka...” Burada dikkatinizi ¢ekerim “yasaya’
demiyor, hukuka uygunlugunu ifade ediyor. “...hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve Onerilerde

bulunmak” diyor. Yani, bizim diger denetim birimlerinden farkimiz ve énemimiz bu.
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Ondan dolayidir ki butiin dinyada “ombudsmanlik” diye tarif edilen ama bizim kanunumuzda “kamu denetciligi” olarak
ifade edilen Kurumumuzun 6zellidi, 6nemi buradan kaynaklaniyor. Yani, biz, sadece yasaya uygunluk degil, hukuka da uygunluk
yoninden bunlari incdliyoruz; hakkaniyete uygunluk yonunden inceliyoruz; yetmiyor, insan haklarina, adalet anlayigina yani bitin
yonleriyle biz incelemelerimiz yapiyoruz. Bizim 6zelligimiz, diger kuruluglardan ayri.

Tabii, bu, bizim kultirimlzde olan bir sey, tarihimizin her safhasinda ve kiltirimizde olan bir kurulusken —tabii adi
“ombudsman” degil, “kamu denetgisi” degdil ama birgok degisik isimlerle anilan bir kurulusken- maalesef biz bunu yillar itibariylaihmal
etmisiz ama son geldigimiz noktada biittin diinya bunu sahiplenmis. Hatta ve hatta baz Ulkelerde sektdrler bazinda da ombudsmanl ik
teskilatlari var. Mesdla Amerika da bildigim kadariyla 18 bransta ombudsman var, iste isveg'te 7 veya 8, Rusya da 3 tane degisik
konularda ombudsmanl ik var ama bizde yeni kuruldu, ingallah bu koklestikce, gdlistikce daha da 6nemi artacak.

Tabii bizim, Sayin Bagkanimizin da ifade ettigi gibi kanunumuz 29 Haziran 2012’ de Resmi Gazete' de yayimlandi ama
Meclisin tatile girmesi ve birtakim birokratik engeller, formaliteler dolayisiyla biz ancak 11/12/2012 tarihinde yemin ederek gdreve
bagladik ama yemin ederek goreve baglamak goreve baglamak olarak kabul... Hukuken oluyor ama bizim yerimiz yoktu; biz gégebe gibi
cuma gunii baska yere tasinacadiz, bu ti¢lincli yer olacak. Dolayisiyla, bu ¢alismalarimizda tabii birtakim eksikler meydana geldi amabiz
buna ragmen -ki bu Avrupa Birligi ilerleme raporlarinda da évgliyle bahsedilmistir- cok kisa siire igerisinde organize olduk, 4 tane
yonetmelik cikarttik ki bu gok detayli bir calismayi gerektiriyordu. Bagbakanlik Personel Genel MidirlGigiinden, Bagbakanliktan ve
diger kuruluglardan birtakim arkadaslarimiz da gegici olarak gbrev adilar ve neticede biz bu calismaarimizi yaptik. Bir kisim
elemanlarimizi, uzmanlarimizi aldik ve neticede, yasa geredi de sizin de ifade ettidiniz gibi 29 Mart 2013 tarihinde resmen sikayetleri
amaya bagladik ve herhangi bir “reklamasyon” yapmamiza imkan da yoktu o sartlar atinda. Ona ragmen, raporumuzda da belirtildigi
gibi, 7.638 bagvuru oldu Komisyonumuza ve bunlarin blyik bir kismini biz neticelendirdik. Tabii, bizim elimizi kolumuzu baglayan —
kurum olarak- bircok yasal engel var. Onlari biraz sonra ifade etmeye ¢alisacagim.

Ancak, tabii ki bu Kurumun bir avantaji da var. Biraz evvel ifade ettigim gibi gérev alaninin gok genis olmasinin yaninda,
masrafsiz bir sey miiracaat yani higbir masrafi yok kisinin. Her yolla da bagvurabilir; internet’ten, mail yoluyla, e-posta yoluyla, bizzat
gelerek veya bulundugu yerdeki kaymakamlik veya vdliliklere de miracaat etmek suretiyle... Ki valiliklere ve kaymakamliklara
miracaat ettiginde onlar hig igerigine bakmadan g giin igerisinde bize gdndermek zorundadir. Ve bu bir avantajdir yani masrafsiz
olmasi, her ydnden de bize miiracaat seyinin olmasi. Ve bize, Kurumumuza miracaat ettiginde zaman agiminin kesilmesi de en buyuk
avantajlardan bir tanesidir. Bize miracaat ettigi andan itibaren zaman asimi duruyor ta ki karar verip, karari teblig ettikten otuz giin
sonra da gelecek cevaba gore, kurumdan gelecek cevaba gobre, ondan sonra zaman asimi durdugu yerden tekrar bagliyor ve tabii
Kurumumuza miracaat ettikten sonra vatandas eJer bizim kararimizdan da tatmin olmazsa veya geregdi yerine getirilmezse dava hakki
her zaman icin vardir, bu da bir bagka avantajdir.

Biz, kararlarimizda iyi yonetisim ilkeleri i1siginda idareye 6neride bulunuyoruz ve biz incelemelerimizde sadece ulusal
mevzuat yoninden degil, Tlrkiyenin taraf oldugu uluslararasi sdzlesmelerin ve Uyesi oldugumuz uluslararasi kuruluglarin kararlarini da
evrensel hukuk kuralarini da dikkate alarak karar veriyoruz; kararlarimiz incelendiginde o gorilecektir. Mesela burada Gezi olaylariyla
ilgili kararimiz var. iste bu da 170-180 kiisur sayfa civarinda ve burada biz sadece ulusal mevzuat yéniinden degil, hakkaniyet yéniinden
ve uluslararasi mevzuat yéniinden de, hukuk yéniinden de -sadece mevzuat da degil ifade ettigim gibi- Avrupa insan Haklari Mahkemesi
kararlari 1s1ginda da deerlendiriyoruz ve incelemelerimizde de temel hak ve ozgurlikleri 6n plana ¢ikariyoruz ve bunlar gok
dnemsiyoruz. O nedenle de Avrupa insan Haklari Mahkemesi kararlari bizimigin en biiyiik bir dayanagimizdir.

Ustelik kurumumuza basvuracaklar yéniinden baktigimiz zaman da bir kolaylik var. Yani her ne kadar menfaati haleldar
olan gercgek kisiler miracaat etme imkanina sahipse de sadece insan haklari, temel hak ve ézgurlikler, cocuk ve kadin haklariyla ilgili
konularda hakki haleldar edilenlerin dedil, sivil toplum érgitlerinin de tlizel kisilerin de ve baska kisilerin de kurumumuza miracaat
haklar var.

Y abancilarin da miracaat haklari var. Yani miitekabiliyet aranmaksizin herhangi bir yabanci da Tirkiye de hakki haeldar
edildigi, hakki gasbedildigdi takdirde onlarin da kurumumuza miiracaat haklari var. Bu da énemli bir yeniliktir ki birgok tilkede olmayan
bir ilerilikte. Bu da herh@lde bizim kurumumuzun en son konan -yani 140" inci veya 139’ uncu, iste o civarlarda, tam say1 da belli degil,
140 diye biliyorum- kurum olmasl dolayisiyla, en yeni, en modern kurum olmasi dolayisiyla bdyle de bir avantajimiz var; avantg var

insanlar icin sdylliyorum. Bunu da bize gore en blyik bir yenilik diye distiniiyoruz.
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Yalniz tabii ki bizim kurumumuza bagvurmak icin birtakim da yasadan kaynaklanan sikintilarimiz var. Onu da miisaadenizle
burada dile getirmek istiyorum ki o konularda da sizlerin destegine her zaman ihtiyacimiz var. ingallah, o seyler de giderilebilir.

Nedir bunlar? Kura olarak kurumumuza miracaat edebilmesi icin, bir hakki yenilen, bir hakki gasbedilen veya yerine
getirilmeyen bir vatandagin veya tiizel kisinin —yabanci, yerli fark etmez- biitiin idari yollari tilkketmesi gerekiyor. Bu, idari Usul
Yasasi'ndan kaynaklanan bir sey. Bu bizim elimizi kolumuzu bagliyor. Nitekim, bakti§iniz zaman raporumuza, birgok konularda
incelenemezlik karari verdigimiz goruldr. Bu databii ilk bakista tuhaf geliyor insana, bize de tuhaf geliyor, nedir incelenemezlik? Ama
yasadan kaynaklaniyor bu, yasa 0yle emrediyor, diyor ki: “Butin idari yollari tiketmesi gerekir.”

Simdi bu bize gore de ¢ok sakat bir ifade. $6yle ki: Turkiye de maalesef bu kiltir olusmus degil yani bir idare bir vatandasin
bir isini yapmadigi zaman yani hem de hukuka uygun olmayacak bir sekilde, insan haklarina aykiri bir sekilde, o vatandas tekrar o
kuruma veya onun bir Ust amirine miracaat ettiginde “Tamam ya, yanliglik yapilmig, bunu dizeltelim.” diyecek bir kiiltur maalesef daha
Ulkemizde olusmamistir. O nedenle, yasaya gore oraya tekrar bir miracaat hakki taninmasi ¢ok dogru bir sey degil; isi uzatmaktan ve
strincemede birakmaktan ve hatta insanlarin moralini bozmaktan, Umitlerini kirmaktan bagka bir ise yaramiyor.

Nasil oluyor? Simdi, diyelim ki bir A kurumuna vatandagin bir talebi var, “Olmaz.” diyor. “Olmaz kardesim.” diye hani bir
s0z var ya, “Olmaz kardesim.” diyor, reddediyor. Simdi ne yapacak vatandas? Bize miiracaat etmeden evvel bir daha miiracaat edecek o
kuruma veya yasada belirtilen onun bir Ust seyi varsa bir daha miracaat edecek, altmis giin bekleyecek. Altmis giin igerisinde bir cevap
vermezse o idare veya atmis glin beklemeden iste ¢ glin, bes giin, on glin sonra neyse —ki bdyle bir sey de pek vaki olmus degil, sonuna
kadar bekletiliyor maalesef- atmis glin icerisinde cevap vermezse o zaman atmis birinci glinden itibaren bize, kurumumuza miracaat
hakki doguyor alti ay igerisinde.

Ne oluyor o zaman? is uzuyor. Zaten bir dilekge vermis. Biz onu yaziyoruz, iziyoruz, oraya génderiyoruz, vatandasa
gonderiyoruz, bir daha miracaat et diyoruz. Hatta biz gogu zaman belki biraz gérevimizi de asarak kuruma gonderiyoruz, diyoruz ki:
“Vatandagin bdyle bir sikéyeti var, dikkate alin ve bunun geredini yapin.” Vatandasa diyoruz ki: “Eger bu is ¢gdzllmezse atmis gliin
icerisinde bekle, cevap vermezlerse veya verdiklerinden itibaren ati ay iginde bize miracaat etme hakkin var.” diye de vatandas
uyariyoruz da bu sekilde bir yaziyla.

Simdi, higbir idare de dogru dirUst, birgogu kere -bazi istisnadari var tabii- bu kultlir olusmadigindan dolay! cevap da
vermiyor. Tabii ki vatandasin da bu sefer morai bozuluyor, diyor ki: “Nedir iste bdyle bir kurum kuruldu, ben de oraya miracaat ettim
ama oradan gonderdi, benim seye bakmadi, bir de Ustiine ‘incelenemezlik’ yazmis, bu nasil is.” Kurumun prestijine blyUk zarar veriyor.
Bu bizimicin ¢ok buyuk bir eksiklik. Y asayla bunun dizeltilmesi gerektigine inaniyoruz. Tabii ki takdir ylce Meclisin, sizlerin.

Yine bizim elimizi kolumuzu baglayan bir husus da resen inceleme yetkimiz yok. Halbuki Turkiye deki birtakim baska
kurumlarin resen inceleme yetkisi var ama mutlaka bize bir sikayet gerekiyor, biz sikayetsiz herhangi bir seye e sliremiyoruz. Halbuki
bircok énemli konuda, hele hele toplumun tamamini ilgilendiren, kamuoyunun hassas oldudu bazi konularda biz kurum olarak resen
inceleme yapabilmeliyiz ve bunu yapma sansimiz, yasadan kaynaklanan yapma sansimiz yok. Yani bize, kurumumuza resen inceleme
yetkisinin de verilmesi gerekir. Raporumuzun da “Oneriler” kisminda bu konularda daha tafsilatl beyanlarimiz var.

Yine zaman agimi var. Hadi, bazi konularda veya 6zel kisiler arasindaki... Zaten bizim 6ézel kisiler arasindaki ihtilaflara
bakma sansimiz yok yasadan kaynaklanan, olmamasi da dogru ama kamuyla ilgili oldugu takdirde, ézellikle insan haklariyla ilgili
konularda zaman asgiminin olmamasi gerektigini duslintiyoruz. Nitekim, son yapilan, en son ki Ceza Kanunu' nda birtakim, mesela
iskence gibi suglarda zaman asimi seyi kaldirildi, zaman agimi yok bildigim kadariyla ama bizim kurumumuza miracaat etmesi icin alti
aylik zaman asimi sliresi var yani geriye dogru o hakkinin, iste o olayin oldugundan itibaren alti ay. Halbuki bazi kanunlarda iste Medeni
Kanun'’ da olsun, Borglar Kanunu’ nda olsun, Ticaret Kanunu’ nda olsun bilgi sahibi oldugundan itibaren daha uzun zaman asimi siireleri
var. Hukukgu arkadaglarimiz bu konulari dahaiyi biliyorlar ve haberi olmasindan yani bilgisi olmasindan itibaren de on yillik bir genel
zaman agimi var ama bizde kesin alti aylik bir zaman agimi siiresi var.

Tabii, bizim biitiin bu iste yeni organize olmamiz, yer bulmamiz, iste elemanlari editmemiz epeyce bir siireg aldi. Bu zaman
icerisinde biitiin bunlari yapmaya ¢alistik ve eleman adigimiz uzman yardimcisi, uzman arkadaglarimizi —ki éniimiizdeki glinlerde de
uzman yardimaisi aacadiz- TODAI’ de, Hacettepe Universitesinde, Bilkent Universitesinde, Emniyet Genel Miidiirligiinde ve kamunun
diger birtakim birimlerinde egitime tabi tuttuk, yogun egitimler yapildi ve o egitimler neticesinde arkadaslarimiz gergekten de yetistiler
ve randimanli bir ¢alismaya basladik su andan itibaren.

Tabii ki bunlar kolay olmadi. Iste yerimiz yok, yerimizin olmamasi bizim en bilyilk dezavantajimizdi.

4



Bu arada uluslararasi iliskileri de guglendirdik. Nitekim Kamu Denetciligi Kurumunun Desteklenmesi Projesi Avrupa
Birligiyle -ki 2 milyon 134 bin kisur avro bedelinde bir proje- 6nimulzdeki gunlerde baglayacak. Her turlt anlasmalar yapildi, hazirliklar
yapildi, burada ingallah Kurumumuz daha da gerek reklam yoniinden gerekse egitim yoninden uluslararasi diger es kurumlarimizia
diyalog igerisinde gelistirecegdiz. Bu projeyi de Fransa ve spanya konsorsiyumu birlikte kazandilar.

Yine, cocuk haklari igin “Cocuklar igin Adalet Projesi” UNICEF’ e -65 bin dolarlik bir proje- ortak, o dayrtyor.

Yine, Birlesmis Milletler Kalkinma Fonu is birligiyle bir proje gelistiriyoruz. Bu projeler de hayata gegtiginde hem
Kurumumuzun caligmalari daha rantabl hale gelecek hem uzmanlarimiz, uzman yardimcilarimiz yetisecek ve Kurum Onimizdeki
gunlerde, yillarda gok dahaiyi bir donanima kavusarak daha aktif bir rol alacak.

Yalniz, bu arada, tabii ki, uluslararasi kurum ve kuruluglarla da is birliklerimiz, gérismelerimiz bu saydiklarimin diginda
devam ediyor. Avrupa Birligi buyukelcileriyle tanisma toplantisi yaptik, hemen hemen bitin blylkelciler katildi. 3 EylUl’de
Uluslararasi Kamu Denetciligi Sempozyumu yapildi. Oraya, Sayin Bagbakan, Meclis Baskanimiz ve dider birtakim Ust diizeydeki devlet
gorevlileri, yuksek yarginin degerli temsilcileri, bagkanlari da katildilar. Avrupa dan da birgok ombudsman hemen hemen hepsi -
bagombudsman dahil olmak iizere- katildilar. isveg Ombudsmanligi, yine ayni sekilde Liiksemburg Ombudsmani Kurumumuzu bizzat
bunlar ziyaret etti. Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisi heyeti, UNICEF Bdlge Direktorl, Birlesmis Milletler Milteciler Y Uksek
Komiserligi, Avrupa Komisyonunun Geniglemeden Sorumlu Uyesi Fiile, Avrupa Konseyi iskenceyi Onleme Komitesi heyeti, Avrupa
Konseyi Genel Sekreteri, Avrupa Konseyi insan Haklari Komiseri, Avrupa Birligi Tirkiye Delegasyonu Bagkani, Birlegmis Milletler
Turkiye Mukim Koordinatori, Avrupa Birligi Basombudsmani, bitin bunlar Kurumumuza ziyarette bulundular ve Kurumumuz
hakkinda ok giizel, miispet raporlar verdiler. Mesela, Avrupa Birligi 2013 Tiirkiye ilerleme Raporu’'nda Kurumumuzdan évgiyle
bahsediliyor. Yine, Avrupa Konseyi insan Haklari Komiseri’ nin raporunda évgilyle bahsediliyor. Avrupa da Ombudsmanlik Kurumunun
Giiglendirilmesi Raporu’ nda keza évgilyle bahsediliyor. Avrupa Birligi 2012 ilerleme Raporu hakkinda Avrupa Parlamentosu ilke
kararinda yine bizden, kurumumuzdan bahsediliyor.

Bunun yaninda da biz, Avrupa daki bitiin muadil seylere tye olduk. Mesela, Avrupa Ombudsmanlar Agi ve Ombudsman
Enstitisiine Uye olarak kabulimuz yapildi, onlarla da is birligi icerisindeyiz. Biz de gerek uzmanlarimiz olsun -egitim icin- gerekse
bizler Avrupa ulkelerindeki ombudsmanlik teskilatlarinda incelemelerimiz oldu, onlarla yakin is birligi icerisindeyiz.

Yine, Ulkemizde birgok toplantilara, seminerlere, konferans ve caistaya da Kurumumuz olarak gerek bizler gerekse
uzmanlarimiz, arkadaglarimiz katildilar.

Burada, tabii ki, sayisa rakamlar var, pek onlara girip de sizleri yormak istemiyorum. Zaten Meclisimizin giindemi de
yogun, biliyorum sizler de gok yogun ¢alisiyorsunuz ve zaten de raporumuzda o sayisa rakamlar var.

Biz, verdigimiz kararlarda uygulama, uyma durumuna gelirsek maalesef o konuda daha fazla bir mesafe katettigimizi
sdyleyemem. Ciinkii, bu konuda Tiirkiye' de kamu idaresindeki kiiltiir heniiz olusmamistir. Baltik (lkelerinde yani isveg, Norveg,
Danimarka gibi Ulkelerde ylzde 95’ lerde uyum var, yanimizdaki Y unanistan’da dahi yizde 80 civarinda uyum var ve Avrupa ulkelerine
de baktigimiz zaman, ortalama yiizde 80’ler civarinda ombudsmanin verdigi kararlara uymak varken maalesef bizde daha bu kultir
olusmadigindan dolayi pek uyulmuyor. Bizde de kismi uymalari da dahil edersek ortalama ylzde 21’ler seviyesinde. Ama sunu da
memnuniyetle ifade etmek isterim ki: Biz, daha karar vermeden bircok konulari da hallediyorlar. Y aziy1 gdnderince, bizden gidince yazi,
uyuyorlar. Mesela, bir rnek vereyim; mesela, en seyi, Milli Savunma Bakanlidi. Yurt disinda ¢alisan bir vatandasimiz bedelli askerlige
miracaat etmis, sOyledikleri rakami yatirmig ama sonra kendisine yakalama karari ¢ikmis. E, varmis, tekrar miracaat etmis, demis ki:
“Ben, sizin dediginiz paray yatirdim.” Demigler ki: “Biz, yanlis hesap etmisiz.” “E, kusur kimin? Benim degil.” Bize muracaat etti, biz
yaziyl gonderir gondermez hemen uyguladilar, dediler ki: “Tamam, hata bizden, biz yanlis hesap etmisiz, su kadar eksik hesap etmisiz,
bu paray! yatirdidi takdirde ...” Uzuncada bir giin verdiler. “...askerlikten muaf olacak.” Y ani, bdyle birgok konular var.

Ancak, bazi yasalar var. Simdi, yasaar da giktiktan sonra sik sik da degistirilince... Mesela bu bedelli askerlikle ilgili, 28
Subatta magdur olanlar, iste askerden atilan birtakim subaylarla ilgili konular bize gok geliyor, cok sikinti var oralarda. iste yénetmelik
diizenleniyor ama yonetmelik belli bir seyi aliyor. Mesela, bu bedelli askerlikte birisi pesin yatirmis, birisi taksitle yatiracak -bir iki taksit
yatirmig, geriye kalanini da yatirmamig- birisi de hi¢ yatirmamis. Hig yatirmayan sonraki seyden -10 bin eurodan 5-6 bin euroya dustu
yanlis hatirlamiyorsam- faydaaniyor, teksitle yatiran da faydalaniyor ama pesin yatiran adam faydalanamiyor; burada bir adaletsizlik
var. Sordugumuz zaman “Efendim, iste yasa bdyledir, yonetmelik boyledir...” gibi seyler. Zaten bizim verdigimiz kararlara idarenin
uymameasindaki en blyuk dayanaklari “Efendim, ne yapalim yasa bdyle?’ Hani yasa hazretlerine siginiyorlar. Halbuki, yasayl da ¢codu
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kere yanlis yorumluyorlar, yasaya aykiri yonetmelikler ¢ikiyor veya yonetmelikler eksik cikiyor, her seyi dikkate almiyorlar. Zaten dyle
de olsa, bdyle de olsa biz hakkaniyet yoniinden inceledidimizden dolayi, hakkaniyete uygun degil verdigim drnekte oldugu gibi. Yani,
hi¢ yatirmayan, eksik yatiran faydalanacak ama ayni usulde tamamini yatiran, vatandaglik goérevini eksiksiz yerine getiren insan
faydalanamayacak; bunu kabul etmek mimkin degil. Dolayisiyla, hep yasaya sey yapiyorlar. Ama, biz suna inaniyoruz ki, zaman
icerisinde bu kiltur olugacak, etkinligimiz artacak, daha da Uzerlerine gidecegiz -tabii ki hakkaniyet 6l¢lsiinde, imkénlar 6l¢lsinde- ve
Kurumumuz daha da etkin bir denetim yapacak diye distinliyoruz, bunu timit ediyoruz.

Tabii, burada en blylk destedimiz de sizlersiniz. Clnku her yil igin size raporlar vermemiz gerekecek, belki arada da ara
raporlar vermemiz gerekecek yuksek Komisyonunuza. Sizlerin destedine her zaman igin bizim ihtiyacimiz var, bize gli¢ ve kuvvet
vereceksiniz. Ve bu birtakim dedismesini arzu ettidimiz konularla ilgili de tabii ki butin milletvekillerimizin ama oncelikle sizlerin
destegine bizim ¢ok ihtiyacimiz var.

Ben fazla uzatmak istemiyorum, belki sorular olursa o zaman detaya girebiliriz.

Ben, tekrar hepinize gerek sahsim gerekse calisma arkadaglarimiz, kurumumuz adina tesekkir ediyor, saygilar sunuyorum,
basarilar diliyorum.

BASKAN - Biz de tesekkir ediyoruz.

S6z isteyen Uyelerimiz var.

Sayin Dogru, buyurun.

RESAT DOGRU (Tokat) — Tesekkiir ederim Sayin Bagkanim.

Tabii, Sayin Baskan eski milletvekili oldugu icin epey uzatarak konusuyor haliyle, 6zelligimiz olsa gerek.

Simdi, efendim, ben énce Kamu Denetgiligi Kurumunu tebrik ediyorum, tim Uyelerini, ¢alisanlarini, emekgilerin hepsini
candan tebrik ediyorum, bagarilar diliyorum.

Tabii, yeni kurulan bir kurulus, yeni kurulan kurulus olmasi hasebiyle de yeni teskilatlanma olusuyor anlatiimis oldugu
kadariyla. Ancak, su anda Kamu Denetciligi Kurumuylaiilgili ben insanlarin gok fazla fikirlerinin, bilgilerinin olmadigi kanaatindeyim.
Yani, belki ombudsmanlik tabirini birgok insan sdyle veya bdyle duymus olabilir ama Kamu Denetciligi Kurumu kurum olarak, énce
cok iyi bir sekilde... Kamu Denetciligi Kurumu nedir, ne yapar, nasil karar air, amig oldugu kararlari nasil uygulatir yani mesela, bir
savciliga sug duyurusunda bulunabilir mi veyahut iste idarelere gdndermis oldugu yazilari nasil takip eder veyahut da onlarin yapmis
oldugu herhangi bir faaliyet kendilerine bildirilir mi veyahut sizin amis oldugunuz kararlari vatandas nasil takip eder, bu konularda bir
aciklik getirilmesi gerekir diye duglindyorum.

Tabii, Tlrk toéresinde ahilik var veyahut da Turklerde iste toplantilar olur, toylar olur, o toylarda, otad toplantilarinda bazi
alinmig olunan kararlar -gegmis tarihte olmak Uzere- goruistilir veyahut da eksikliklerin hepsi orada kurul ve kuruluglar tarafindan yerine
getirilmeye calisilir. Ancak, burada gérdigumuz kadariyla, Kamu Denetciliginde sadece vatandasin kamuyla ilgili olan konular,
herh@de bir sorunlailgili... Yoksa, vatandagla vatandas arasinda bazi konular veyahut da kamuoyunda, siyasetin disinda en azindan...
Nedir? Ogrencilerin bir yurt konusu veyahut saglikta siddetle ilgili konular veyahut da su anda (lkemizin her tarafinda bulunan
TOKI'lerde gok ciddi sikintilar ve sorunlar var, gdgmen konutlarinda ayni sekilde gok biiyiik sorunlar var, onlarla ilgili konularin
incelenmesi yani siyasetin disinda sizlerin karar verebilecedi veyahut da kamuoyunu ilgilendiren konularda inceleme hakki verilmesi
noktasinda da herhdde bir seylerin yapilmasi gerekiyor. Ger¢i gikartilan kanunda eksikliklerin olmasi gayet normal ¢linki su anda
Turkiye Buylk Millet Meclisinde de kanunlar gikartiyoruz ve su anda da goruglilen torba kanunlarla, eksikliklerin hepsini torbanin
icerisine atip bunlarin hepsini tekrar diizenlemeye calisiyoruz. Sizlerin de bdyle eksikliklerle ilgili dizenlenmesini istediginiz konular
varsa -tahmin ediyorum ki arkadaglarimiz buradadirlar- torbaya birkag sey de siz de atabilirsiniz, onu sdylemek istedim.

HAMZA DAG (izmir) — Sonrasiz de bizimle dalga gegin cuval diye. ..

RESAT DOGRU (Tokat) — Yani, artik o da torbanin -6niimiizdeki zamanda, herh@lde, tahmin ediyorum 2 tane daha torba
var- herhdlde bu isin baska bir yani olsa gerektir.

Sayin Bagkanim, tabii, énemli bir kurum. Onemli bir kurumun yapmasi gereken ok seyler var ama yine sdylemek isterim ki
7.638 sikayet konusu az bir konu. Yani, Turkiye gibi 76 milyon olan ve hakikaten bir gok sorunu bulunan, vatandagsin idareyle ilgili ¢ok
ciddi sorunlarinin oldugu, tapu dairesinden tutun da gevre konusuna kadar, saglik konusuna kadar veyahut da millf egitim konusuna

kadar her konusunda ¢ok ciddi sikayetlerin oldugu bir ortamda, kendinizi dahaiyi tanitarak, dahaiyi anlatarak bir karar asamasi veyahut
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da size ulagtinlan dilekgelerin sayisinin artiriimasi ve bu yonli olarak da adacadiniz kararlarin énemli oldugunu distindiyorum. Tabii,
bunlar bir tenkit manasinda degil de sadece bir dustince, dahaiyi olmasi noktasindadir.

Tekrar sahsinizi ve Bagkanimizi ve tum yetkililerin hepsini candan tebrik ediyoruz ve galisanlara basarilar diliyorum.
insallah, giizel seyler olur diye diisiiniiyorum.

BASKAN — Biz sorularin hepsini alaim, en son da cevap verelim.

Sayin Glizel, buyurun.

ULKER GUZEL (Ankara) — Tegekkiir ederim Sayin Bagkan.

Ben de Sayin Bakanim gibi, yeni kurulan kurumumuzu ve Sayin Bagkanimizin yapmis oldudu agiklamaardan dolayi
tesekkdr ediyor ve tebrik ediyorum, basarilar diliyorum.

Cok kisa, uzatmadan bir iki soru sormak istiyorum. insan Haklari Komisyonunun biinyesinde magdur haklari kuruldu. Bu
konuda sizlere “Ben bu hukukun uygulanmasindan magdur oldum.” veya “Bu sekilde kanunun uygulamasindan magdur oldum.” veya
“Su sekilde bir olayla surada karsilastim, bundan dolay1 da magduriyetim vardir.” seklinde miracaatlar geliyor mu?

ikinci olarak, gergekten, biraz dnce bahsettiginiz gibi -benden énceki sayin arkadasim da bahsetti- yeni kurulmus ve halkta,
hentliz daha nasil ¢alisir, ne oldugu, acaba ombudsmanlik nedir konusunda bir cahiliye dénemi yasaniyor diye distiniyorum. Acaba bunu
giderebilmek icin sizler illerde veya ¢esitli, uygun olan -nerelerde uygun olur bilemiyorum ama, okul, okul da olmaz ama- illerde
vailiklerle gérismeler yaparak, ombudsmanlik nedir, ne gibi haklar getirir, toplumda ne sekilde tanitiimalidir veya nasil uygulama alani
bulmaktadir diye kiglik, kisa konferanslar seklinde agik oturumlar veyahut da bdyle bir sempozyum diizenlenebilir -hakin basin
yoluyla- medya kullanilabilir, zaten bdyle bir toplanti yapilirsa medya yer verecektir mutlaka. Bdyle bir tanitim faaliyeti sizce uygun
olabilir mi?

Cok tesekkir ediyorum ve galismalarinizda basarilar diliyorum Sayin Baskanim.

BASKAN — Buyurun Sayin Ustiin.

AYHAN SEFER USTUN (Sakarya) — Sayin Bagkanim, saygideder Uyeler, Dederli Kamu Denetgimiz; hepinizi sayguyla,
sevgiyle selamliyorum.

Kamu denetciligi kurulmus olmasini ben 6ézellikle iki ana husustan dolayi tebrik ediyorum ve 6nemsiyorum. Bunlardan bir
tanesi, Tirkiye de insan haklar aaninda calisan cok az sayida kurum, kurulus, komisyon vardi, bunlardan bir tanesi insan Haklari
Komisyonu idi. Biz bu alanda yalniz kalmaktan ¢ok memnun degildik ¢iinkii birgok konu, dilekge, mevzu geliyordu, zaman zaman da
bunlarin atindan kalkmakta zorlaniyorduk. Ama, bdyle bir kardes kuruluglarin gelmis olmasi bizi son derece sevindirmistir ¢linki
Oncelikle bizim yuUkimizi alacaklardir. Son zamanlarda, devletin kurulusundan beri de belki bu kurumsa milliyetcilik vardir yani
“Aman ola benim yetkimin bir tanesini dahi amasin.” anlayisl vardir, bu anlayis dogru degildir. Biz bu tir kuruluglarin kurulmasi ve
coga masi agisindan, yetkilerinin artirlimasi acisindan kendilerine her zaman destek olduk, bundan sonra da destek olacadiz.

insan Haklar Kurumu da kurulmus idi ve insan Haklar Kurumu Kanunu bizim komisyonumuzdan gegti, insan Haklari
Komisyonundan gegti. Kanun ilk geldiginde, gergekten komisyonun yetkileri dardi, 6zerkligi sinirliydi ama komisyonumuz bu yetkileri
yeterli gdrmedi, Uzerine fazlaca birtakim daha yetkiler vererek kanunu ¢ikardi. Sayin Bagkanimizin, Kamu Denetcimizin de “Resen
muidahale edemiyoruz.” seklindeki serzenisi son derece haklidir, bdylesi bir kurumun mutlaka olaylara resen midahale edecek yetkis
olmasi lazim. Nitekim, bize sevk edilen insan Haklari Kurumu Kanunu Tasaris’ nda biz bu eksikligi gérmiis ve bu sekilde degigtirmis
idik. Dolayisiyla, bu eksikligin giderilmesi icin bundan sonra bir adim atilirsa biz kendilerine bu manada her zaman destek olmaya
haziriz.

Bu kurumu bir baska sekilden dolayi da onemsiyorum, bir baska agidan ¢linklii yillardan beri biz sdyle bir 6zlem
icerisindeydik: Kurumlarin Meclise gelip bilgi vermesi, hesap vermesi konusunda bir diiglincemiz vardi. Bu duslincemizi yeni kurulan
Kamu Denetgiligi ve Insan Haklari kurumlan (izerinden hayata gegirme sansini elde ettik. Bakin, burada, milletin Medlisinde, yine
Meclis tarafindan kurulan bir kurum geliyor ve bilgi veriyor, hesap veriyor. Bu, Turkiye acisindan 6zlenesi bir tablo idi. Bunun Kamu
Denetciligi lizerinden hayata gegmis olmasini son derece 6nemli ve bundan sonra gikacak kanunlarda da bagka kurumlara ve kuruluglara
drnek olmasi agisindan gok énemli bir gelisme diye gérilyorum. Bundan sonra, insallah, insan Haklari Kurumu da Insan Haklari
Komisyonuna benzer bir sekilde, benzer bir takvimle ayni sekilde gidip hesap verecektir.

Bu calismalar tabii biraz uzayacak, diger kamu denelcileri de muhtemelen bilgiler vereceklerdir. Dolayisiyla, bir alt
komisyon kurulacagini tahmin ediyoruz. Burada 7 kisiden kurulursa 4 tanesi AK PARTI’den, 1 tanesi CHP den, 1 tanes MHP’ den, 1
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taness de BDP'den, her gruptan temsilcilerin olmasi hasebiyle bdyle bir alt komisyonun tesekkil etmesinde fayda oldugunu
dustindyorum.

Ben yapmis oldugu sunumdan dolayi ve géstermis olduklari ¢abalardan dolay1 basta Kamu Denetgimize, Basdenetcimize,
denetgilerimize ve uzmanlarina tegekkir ediyorum, basarilar diliyorum.

BASKAN — Buyurun Sayin Pakdil.

NEVZAT PAKDIL (Kahramanmaras) — Tegsekkir ederim Sayin Bagkan.

Sayin Divan, Kamu Denelgiliginin saygideder temsilcisi; dncelikle hepinizi saygiyla selamliyorum ve Kamu Denelgiligi
Kurumunun Glkemiz icin hayirlar getirmesini diliyorum.

Konusmamin hemen basinda bir konuya deginmek isterim ama tahmin ederim, Basdenetginin herhdlde bir mazereti olsa
gerekir.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Mazereti var, hanimi rahatsiz, istanbul’ dabir haftadir.

NEVZAT PAKDIL (Kahramanmaras) — Allah sifa versin.

Yoksa, Mehmet Bey, cok deneyimli, siyaset kurumundan gelen bir arkadasimiz, konulara tabii oldukga vakif. Hukukcu
kimligi de ayni zamanda var. Degisik komisyonlarda gok dnceleri incelemeler yaptigi, insan Haklari Komisyonu Bagkanligi falan yaptigi
icin guzel izah etti, konulara degindi. Kendisine ve kendisine eglik eden arkadag arimiza tesekkur ediyoruz.

Tabii ki bu, bizde “Kamu Denetcilidi” iste Bati literatliriinde “ Ombudsmanlik” denen kurumun kurulmasi giizel bir davranis.
Ben biraz -saj olun- hazirlamis oldugunuz kitapgigi da okudum; iste, o meshur, isveg Kralinin Ruslardan kacarak Osmanl1’ ya siginmasi,
sonrasindaki olaylar... Tabii ki eksikleri olabilir ama eksiklikler yasalar ¢ikarilarak veya belki sizlerin daha alt kademede gikaracagdi iste
yonetmelik, genelge ve benzeri seylerle giderilebilir ¢linkli bu nihayetinde isin baglangici. Bir kurumu kurmak nihayetinde yasal olabilir
veya bagka sekilde olabilir, idarenin tasarrufuyla olabilir, kurulur ama igleyisi son derece mihimdir. Su ana kadar -Sayin Elkatmig in
izah ettigi sekilde, bizim de okudugumuzda- guzel bir igeyis orada gézuklyor. Tabii ki kendileri aldilar ¢inku elemanlari, o gelen
arkadaglarimiz da kamudan, mutlaka gorevlerini iyi bir sekilde ifa ediyorlar, onlara da tesekkir ederiz. Bundan sonrasinda -Sayin
Elkatmig'in bdlirttigi gibi- belki ¢ok sik olmamakla birlikte, daha sik ardiklarla bir araya gelmek, kendilerinin bilgilendirmesi glzel.
Bdylece yani yasama organi ile diger kamu kurumlari arasinda bir iligkinin medeni bir sekilde kurulmus olmasi da dogrusu ¢ok guzel,
ondan da hognut oldugumu ifade ederim.

Son s0z olarak sunu sdylemek isterim: Simdi, devamli bu ifadelerde “sikayet” kelimesi gegiyor, “Sikayetler geldigi zaman
sOyle olur, bdyle olur.” diyor. “Sikayet”in bizim toplumumuzda genel olarak bdyle menfi bir agisi var, iste birinin hakkinda sikayetgi
olmak, iste musteki vesaire falan. Acaba o kavrami, mesela “miracaatgl” sayarak, “muracaat” kelimesiyle veya “basvuru”yla faan ifade
etmek daha uygun olabilir mi? Clnk, “ sikayet” deyince aklimiza hani “Herkesten sikayet ediyorsunuz kardesim.” falan derler veya “Bu
adam gok miisteki bir adam.” falan. Acaba 6yle bir kavram daha sicak gelebilir mi? Mesela, sahsima daha sicak geliyor, “Iste su kadar
miracaat olmustur bize.” veya “Su kadar basvuru olmustur.” gibi. Clinkl “sikayet” olunca sadece eksiklerin iste gorildiigu veya eksik
olanlarin ifade edildigi bir kurum gibi gdziikiyor, 6biri daha sicek olabilir mi diye Sayin Bagkanim dusindim.

Tesekkur ederim efendim.

BASKAN — Tabii, biz Dilekge Komisyonu olarak bu konudan en fazla sikayetci olan kurumuz.

Sayin Sener, buyurun.

IHSAN SENER (Ordu) — Tesekkdir ediyorum Sayin Bagkan.

Hos geldiniz diyorum. Tegekkir ediyoruz sunumiigin.

Aslinda biz bu kultir olarak ombudsmanlia uzak bir kiltirden gelmiyoruz. Mahallede bile insanlarin kiguk
anlasmazl iklarini iki akilli adam, szline guivenilir adam bir araya gelir ¢dzer yani bu yeni bir sey dedil, yerlesik toplumlarda bunlar var
ama burada sorun su: Yillarca mevzuat ve kurumlarla muhatap ederek insanlar1 aslinda biraz da 6tekilestirmis olduk, gelenek olugmadi,
bu yuzden sikintilar yasiyoruz. Bu kurum -sizinle 6zel sohbetimizde de, konusmamizda da bahsettigim gibi- aslinda -Sayin Bakanimin
da baglangigta atini gizdigi sey o- neye yariyor yani? Toplumun bunu bilmesi lazim. Bunun igin de -yine sizinle paylastigimda- bunun
kamu spotlariyla toplumla paylagiimasi lazim. Bu birinci sey.

ikinci dnemsedigim sey, hesap verebilirlik, denetlenebilirlik. Yani, devlet biitgesinden para harcayan devletin resmi kurumu
olarak adlandinliyor. Butin bu kurumlarin -hangi kurum olursa olsun- denetlenebilir ve hesap verebilir olmasl lazim. Simdi,
Basdenetcilik, Kamu Denetciligi Kurumu, kanun geredi Meclise badli kuruldugdu icin iste geliyor, yillik neler yaptigina dair ayrintili
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bilgi veriyor, ortaklasa rapor hazirlaniyor ve Meclis Genel Kurulunda bu rapor gériisiiliiyor. KiT'lerleilgili, kamu iktisadi tesekkdilleriyle
ilgili iste KIT Komisyonu var, orada kamu iktisadi tesekkiillerinin denetimi var yani yillik denetimleri yapiliyor ama devlet otoritesi
temsil agisindan bu kurumlardan ibaret dedil. Umariz bu Kurum diger Ust kurumlara ve Ust kurullara, yaptiklari is ve hizmetler,
urettikleri is ve hizmetlerleilgili milletin temsilcilerine hesap verme geregi icine girerler. Bunu tabii yapacak olan yasama organidir ama
bunun bir kultdriintn olugsmasi lazim. Bu kdilturin olugmasinda ben bu yapinin katkida bulunacagini duglintyorum. Tabii, yeni kurulmus
bir kurum. Aslinda hani ilk adim énemlidir, dogru atilirsa dogru gider ve dogru yapilanir, dogru teskilatlanir. Bu hususta mevzuat
acisindan da eger gercekten eksikligi hissedilen bir seyler varsa -ki vardir- onlarin da giderilmesi lazim. Mesela, persondlle ilgili -yine
0zel sohbetimizde konusurken- kendi kurumdan aldigi maastan daha diisiik maagla ¢calismak durumunda kaliyor bu Kuruma gelen, kendi
imkanlarindan faydalanacagimiz insanlar, dolayisiyla geri gidiyorlar hakli olarak. Bunlar gok 6nemli seyler. Basit gorilebilir ama
toplumda ¢6zim merkezi olarak algilanan kurumlarin toplum nazarinda da prestijli kurumlar olmasi lazim.

Dolayisiyla, ben bu baglangicin hayirli bir sonuca ermesini temenni ediyorum, emeklerinize tesekkur ediyorum, ingallah
daha glizel, daha prestijli bir kurum olur.

Nevzat Bagkanimin sdylendigine de katiliyorum yani “basvuru” daha uygun bir kavram aslinda.

Tesekkur ediyorum Bagkanim.

BASKAN - Biz tesekkiir ederiz.

Baska s6z amak isteyen, sorusu, katkisi olan tiyemiz yok galiba.

Buitiin tyel erimize tegekkir ederek sozl Sayin Elkatmis a veriyorum.

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — Sayin Bagkanim, siz alan, dilek ve temennilerini bildiren arkadagarimiza,
sayin milletvekillerimize gok tesekkir ediyorum. Bunlar bizimigin gok yararli, galismalarimizda bize isik tutacak.

Sirayla cevap degil de yani katildigimi ifade etmek istiyorum, cevap olarak |utfen anlasiimasin. Sayin Bakanimiz Resat Bey
ifade etti, biz 6zel yasamiz geredi -ki dogru da o- ézel kisiler arasindaki ihtilaflara bakamiyoruz. Oyle yaparsak isin iginden gikmak
zaten mimkin degil. Yaniz, devlet otoritesini kullanan &zel-tiizel kisiliklere, 6zel kuruluglara bakabilir. Nedir mesela? PTT,
TELEKOM o6zellegti ama ne yapiyor? Kamu glicini kullaniyor, kamu yetkisini kullaniyor. Nedir? Bankalar... Ki, burada biraz evvel
diger arkadaglarimizdan da konuyu bahseden oldu, ihtilaflarimiz da oluyor. Mesela, bankalarda, biliyorsunuz -bu konuda yasa degisikligi
oldu zannedersem- 60 kusur gesit para aiyorlar gesitli adlar atinda, bize yodun sikéyetler geliyor bankalarla ilgili, finans kesimiyle
ilgili. Biz onlarin Gizerine gittigimizde diyorlar ki: “Bize karisgamazsiniz siz.” “Niye?’ “Biz anonim sirketiz, 6zel kisiyiz.” Ama sen kamu
guictini kullaniyorsun. Yani sen nasil 6zel kesim... Olurdu olmazdi, epey bir onlarla didismemiz tabiri caizse...

HAMZA DAG (izmir) - Ozel banka mi, yoksa sadece kamu bankaar igin mi diyorsunuz?

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS - Kamu bankas! da.

HAMZA DAG (izmir) — Ozdllerde de gegerli mi?

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS - Ozellerde de gegerli, tabii, kamu giiciinii kullaniyor. izin airken, yani banka
kurarken 6zel olsun, zaten devlet sey... Ve onun denetimi daima... Birgok denetim seyi var, Basbakanl ik Y (iksek Denetlemeden, Devlet
Denetlemeden tut, kendi badli oldugu... Yani ilgili bakanlik, Maliye, Merkez Bankasli, Bankalar Birligi, bircok, on ¢esit yerden denetim
yapiliyor. Baglangicta “Hayir, siz bize karisamazsiniz, biz istedigimizi yapariz.” yaklagimi icerisindelerdi ama simdi biraz tabii ki isi
anladilar, biz de lzerine gittik, 1srarli olunca bu seylerinden biraz geri adim attilar. Simdi gorusll Gyor, birtakim adigimiz kararlar da
yavas yavas uygulamaya bagladilar. O konuda, tabii, gelismelerden biz de memnuniyet duyuyoruz.

Tanitim... Dogru, yani biz tanitimi daha yapamadik. Biraz evvel de ifade ettigim gibi, yani kurulug asamasinda yer yok,
imkanlar yok, eleman amamiz falan epeyce bir uzun slirdii. Bu arada elemanlarla -yani “eleman” derken uzman arkadaglarimizla- ilgili,
hemen hemen biitiin arkadaglarimiz, bu konuda sizler ittifak h@lindesiniz. Cok énemli uzman arkadaglarimiz ama uzmanlarimiz bizde
kalmak istemiyor. Niye? Baska kurumlardaki avantajlardan dolayi. Birgok uzmanimiz geri gitti. Clinki bizde bir sey yok, lojman yok,
servisi yok, makam seyi yok, bir sey yok, higbir sey yok, maasta da disliklik var. Yani, bir hakim, bir savci, bir kaymakam gibi
makamdan gelen arkadaglarimiz... Ki, biz bunlari ¢ok Onemsiyoruz ¢linkii bize gok blyik katkilari vardi ama bu gok degerli
elemanlarimiz hep geri gitmeye calistilar. Bir ara onlaraizin vermedik, yani muvafakat vermedik, ama sonra vicdanen dislindik ki, yani
insanlarin istikbaline engel olmayalim. Bir de gok kaybi var, maddi ve manevi kaybi var. DUslinun ki, bize geldiginde émribillah,
emekli oluncaya kadar unvani uzman ama baska bir kurumda maddi avantajlarinin yaninda her zaman icin yilkselme sansi var. iste, daire
baskani, sube muidirl, genel midur, bélge midurd olma gibi veya hakim sinifindan gelenler, savcl sinifindan gelenler, birinci sinifa
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ayrildiginda Y argitaya tye segilme, iste, agir ceza mahkemesi bagkani, bassavcl olma sanslari var. Y ani, gesitli avantajlari var ve bu gok
nitelikli arkadaglarimiz hemen hemen gittiler. Diger arkadaslarimiza da biz “dur” diyoruz -igte ibrahim Bey arkadagimiz, Yargitaydan
geldi, hakim, kendisine de tesekkdir ediyoruz, diger arkadaglarimiz da éyle- amabiraz da hatir igin duruyorlar.

Simdi, higbir avantaj yok, kurumun gelismesi, prestijini korumasi icin birtakim seyler yapilmasi lazim. Gergi, basinda bizim
bu raporlar baska sekilde deferlendiriimeye bagladi, mutlaka okumugsunuzdur. iste “Hakimler teminat istiyorlar, maaglarinin
yukseltilmesini istiyorlar.” Yani, biz bu yénlyle istiyoruz, yoksa kendimiz icin degil. Baska kurumda ¢alisan arkadaglarimiz daha iyi
sartlarda ¢aligiyorlar ama bizim arkadaglarimiz, bizim kuruma gelen, isme bakiyor, geliyor, diyor: “Bu kurum c¢ok prestijli, cok sey”
Ama geldikten sonra bakiyor ki maagi dusmis, higbir imkani yok, higbir seyi yok -ilave lojmaniydi, servisiydi- geri gitmeye ¢alisiyor.
Bu konuda da tabii desteginizi istiyoruz, zaten destek vereceksiniz, hepiniz bu konuyu dile getirmekle bize gl¢ verdiniz.

Tanitim eksik, dogrudur. Iste biz bu hazirliklarlailgilendigimiz igin fazla tanitim yapamadik ama hig yapmadik da degil. Biz,
RTUK’ e miiracaat ettik televizyonlarda kamu spotu olarak yayinlansin diye fakat bagska kurumlarin daha énce miiracaatlar oldugu igin
onlar daha 6ncelik amis. Televizyonlar da maaesef hep para istiyorlar, bizim onu verecek durumumuz yok. Kamu spotu olarak
yayinlamaari igin de RTUK’iin karar vermesi gerekiyor, RTUK karar verecek, ancak o da bdli bir limit varmis. iste, diyeim ki,
yayininin yuzde 1’i, o da simdi doldugu icin bize ¢cok az yer verildi ama bu ileride olmayacak dejil, biraz evvel, konugsmamin basinda
ifade ettigim gibi, Avrupa Birligiyle yaptigimiz o 2 milyon kiisur avroluk anlasmada bu da var. O zaman imkanlarimiz daha da olacak,
gerekirse para da verecegiz, her tirli sempozyumu filan yapacagdiz.

Bu arada da sunu ifade edeyim -belki unuttum, sdyleyemedim- birgok konuda biz gittik, Universitelerde, sivil toplum
orgutlerinde, gesitli sempozyumlarda kurumumuz adina konusmalar yaptik, kurumuzu anlattik bircok yerlerde, sahsen benim gittigim
onlarca bdyle... En son, gegen, istanbul’ da gayrimiislim cemaatlerin diizenledigi bir giinliik, cok kapasiteli... Yurt digindan da gelenler
vardi, Tarkiye'nin sayili ilim adamlari, Gniversite profesorleri, anayasa profesorleri ve diger, konusunda uzman olanlar konusmaci olarak
katildi. Orada biz temsil de edildik, géruslerimizi her zaman ifade ettik.

Amatabii ki, baktigimiz zaman rapora, bize miiracaatlarin yiizde 27’si Marmara Bélgesi’ nden ve en biiy(igii de istanbul’ dan,
yiizde 23'(i i¢ Anadolu’dan -“i¢ Anadolu” derken Ankara- ve izmir gibi yani kiiltir seviyesi daha yiiksek olan, bu kurumu bilen
insanlardan geliyor ama ileride bu bitin Turkiye'ye yayilacak, kirsa kesimlerdeki insanlarin da artik rahatlikla, miracaatlardaki
kolayliklar ve avantajlar dusinilerek, mahkemeye gitmeden, baska bir yere gitmeden bize miracaat edecegdini tahmin ediyoruz ve
tanitima da ¢cok 6nem veriyoruz.

Tabii, sivil toplum orgltleri ve basinla da iligkilerimiz ¢ok iyi. Hemen hemen bitln sivil toplum érgutleriyle ic iceyiz.
Hemen hemen Trkiye'de bilinen bitln sivil toplum &rgitlerini bizzat ziyaret etmisimdir, diger arkadaglarimiz da ziyaret etmistir,
gorusmelerimiz oldu, onlarla ¢ok iyi bir diyalog icerisindeyiz, onlar da bize geliyorlar.

Mesela, Sayin Giizel ifade etti, gdgmenlerle ilgili... izmir de bu konuda bir dernek kurulmus, ziyaretimize geldi, onlarla
birlikte galisma arzumuzu biz de ifade ettik, onlar da zaten bu niyetle geldiler. Onlarla galisiyoruz. Gog idaresinin diizenledigi bir giinlik
sempozyuma katildik, uzman arkadaglarimizla sahsen ben de katildim, diyaloglarimiz devam ediyor. Yavas yavas oradan da bize -
sikéyet demeyelim de- bagvurular gelmeye bagladi ama bu ¢ok yodunlasirsa artik bilemiyoruz.

Mesela, asker haklariylailgili bir platform kurulmus Istanbul’ da. [ki defa bizim kuruma geldiler, bizzat goristiik, onlarla
koordineli de ¢alisiyor, butin gordikleri aksaklari bize rapor olarak, bilgi olarak veriyorlar ve onun da biz geregini yapmaya ¢alisiyoruz.
Yani tanitim konusunda -belki ulusal medyada faan fazla ¢ilkmiyor ama- biz her tlrli konferanslara, Universitelerde konferanslara
gidiyoruz, illerde konferanslara gidiyoruz. O konularda ¢alismalarimiz var; yeterli dedil, ileride bu daha da buylk oranda artacak.

Tabii, Sayin Bagkan Ayhan Bey ifade etti, resen inceleme Insan Haklari Kurumunda var, biz de yok, bagka kurumlarda var,
insan haklari izleme kurullarinda falan var ama bizde yok. Bu, tabii, basta da ifade ettim, en blyutk eksigimiz.

Kurumumuzun hesap vermesi... Tabii, biz de bundan ¢ok memnunuz. Yani, Turkiye Blytk Millet Meclisine, sizin ylice
heyetinize, Komisyonumuza hesap vermek bize glg veriyor bir kere. Yani, biz hem yaptiklarimizi anlatiyoruz hem isteklerimizi,
taleplerimizi size bildiriyoruz ki destek... Sag olun, hepiniz de bize destek vereceginizi ifade ettiniz. Onun igin, biz bundan gok
memnunuz. Sadece senede bir defa, iki defa degil, her zaman igin, siz emrettiginiz takdirde, biz her zaman geliriz. Biz de gelecediz,
zaten sizleri taniyoruz, seviyoruz.

Nevzat Bey, Sayin Nevzat Pakdil ifade etti, uzmanlarimiz... Gergekten, basta da ifade ettim, tekrar vurgulamak istiyorum:
Sikinti i¢indeyiz. Yani, arkadaglarimiz da fedakérca calisiyorlar. Gelen de geri gitmeye calisiyor. Yani, zaten 60 kisur uzmanimiz
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varken 10'a yakini gitti. Eger bir isin ucunu biraksak hemen hemen hepsi de gidecek veya bir yer bulsaar kendilerine arkadaglarimiz
gidecekler ¢lnkd hicbir artisi yok, eksisi var. Bu konuda da biz size 6zellikle bir tasiak da hazirladik butln bu ihtiyaglarimizla ilgili.
Y asaylaolan seyleri yasadegisikligi seklinde, diger konularda sizlerin her zaman igin destedine ihtiyacimiz var.

AHMET SALIH DAL (Kilis) — Milletvekili kanununu gikarirsak ondan sonra...

KAMU DENETCISI MEHMET ELKATMIS — O gikmaz yani benim hig ondan Gimidim yok.

“Sikayet” dedi de Sayin Pakdil, dogru, biraz tabii, GrkUtlcl bir sey yani insana sey geliyor. Hani, basta da sdyledim, bizim
“incelenemez’ lik karari gibi. Bakiyor, simdi, “incelenemez’lik. Vatandas igini okumuyor, niye incelemedigimizi okumuyor. Mesela,
istisnaar var, yargl kararlarina biz bakamiyoruz, ondan dolayi bize yargiyla ilgili sikayetler gelirse diyoruz ki biz “incel enemez’lik
karan veriyoruz. Vatandas atina bakmiyor, Ustiine bakiyor, “incelenemez’lik karari, bir de en altindaki seye bakiyor, “incelenemez’lik,
“Hic incelememigler.” diyor. Bu yonde bize birtakim tepkiler de gelmiyor degil.

Dogru, yani, bazi seyler boyle antipatik kelimeler var, buna bagka sey dememiz, “talep” dememiz gibi, sizin ifade ettiginiz
gibi cimleleri kullanmamiz dogru.

iste, Sayin ihsan Bey'in deifade ettidi yine kamu spotlari, onu sdyledim.

Denetlenebilirlik, hesap verilebilirlik... Bizim en blyuk avantajimiz Turkiye Blyik Millet Meclisine, sizlere hesap
verebilmeyi salamamiz. Bundan biz ¢cok memnun olduk ¢linkl baskasina gitsek bu kadar ilgi de gérmeyiz, bir derdimize de derman
olunmaz ama sizlere gelirsek hig degilseilgi goruruz.

Ben tesekkir ediyorum sizlere, basarilar diliyorum.

BASKAN — Cok tesekkir ediyoruz hem katki veren milletvekillerimize hem sunumunuzdan dolayr Sayin Elkatmis size
tesekkur ediyoruz.

Biz notlarimizi adik. ingallah, hep beraber ézellikle kanunlailgili katkimiz olacadini da diigiiniiyorum.

Simdi alt komisyon kurulmasini oylariniza sunuyorum: Kabul edenler... Kabul etmeyenler... Oy birligiyle kabul edilmistir.

Simdi alt komisyon Uyelerini belirleyecegiz. Alt komisyon Uyeligi igin bize ulagan isimler var, eksik olan isimler var.

Demin, Ayhan Bey’in de bdlirttigi gibi 7 Gyeden olusacak, yaptigimiz ¢alismalarda biitin gruplarin temsili agisindan, 4 tye
Adaet ve Kakinma Partisinden, 1'i Cumhuriyet Halk Partisinden, 1'i Milliyetci Hareket Partisinden, 1'i de Baris ve Demokrasi
Partisinden. AK PARTI’ nin yeleri: Halil Uriin, Afyonkarahisar Milletvekili; Sevde Bayazit Kagar, Kahramanmaras Milletveili,
Dilekge Komisyonundan; insan Haklari Komisyonundan Ziver Ozdemir, Batman Milletvekili; Sitki Giiveng, Kahramanmarag
Milletvekili, Milliyetci Hareket Partisinden Resat Dogru. Cumhuriyet Halk Partisine de milletvekillerimize yazacadiz, hangis talepte
bulunursa. BDP den de Esat Canan, Hakkéri Milletvekili.

Yalniz, hepinizin takdiri, zaman gok daraldi, gelecek hafta muhtemelen Meclisimiz yerel segim igin ara verecegi icin alt
komisyon Uyelerimizin 25 Subat 2014 Sali ginl saat 15.30'da toplanarak bagkanlarini segmelerini ve yol haritasi belirlemelerini
istiyoruz.

Hepinize katilimlariniz ve katkilarinizdan dolayi tesekkur ediyorum ve oturumu kapatiyorum.

Kapanma Saati: 17.56
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