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16 Subat 2012 Persembe

BIRINCI OTURUM
Acilma Saati: 10.34
BASKAN : Mehmet ERDOGAN (Denizli)

BASKAN — Degerli Komisyon Uyeleri, degerli davetliler; hepiniz hog geldiniz.

Y eterli gogunlugumuz vardir, toplantiyr agiyorum.

Buglin Adalet Bakanliginca hazirlanan Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi’ni goriismek Uzere
toplanmis bulunuyoruz. Onceki toplantilarimizda tasariyi hazirlayan Sayin Hocamiz Tekin Memig ten tasari hakkinda bilgi almistik,
yine ilgili bakanlik temsilcilerimizie mizakerelerimiz olmustu. Bu toplantilarda ayrica Ticaret ve GUmrik Bakanlidi, Ulastirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Tirkiye Odaar ve Borsaar Birligi, TUSIAD, Dogrudan Pazarlama iletisimcileri Dernegi ve
tuketicilerle birlikte tasari ile ilgili géruger almistik. Bugin de gorismelerimiz kaldigimiz yerden devam edecektir. Hayirli olmasini
diliyorum.

Tabii, katilimcilardan arzumuz kendilerini tanittiktan sonra, temsil ettikleri kurumu da deklare ederlerse kayitlara ama
acisindan faydali olacaktir. izleyecegimiz ydntem katilimailarimizin tek tek konuyla ilgili gériiglerini belirtirken diger katilimailarin o
konuya mudahaelerine firsat verecegdiz, yani bir beyin firtinasi seklinde gegirdik daha dnceki toplantilarimizi, bunda da ayni yontemi
izleyecegiz. Ancak, katilimecilarin bir tanesinin konusu bittikten sonra digerine s0z verecegiz. Bir katilimcimiz konugurken orada
kafamiza takilan bir konu varsa ya da diizeltilmesini istedigimiz ya da kendi goriisiimiize aykiri olan bir sey varsa miidahalede bir sorun
gdrmuyoruz, yani ¢ok acik bir sekilde herkes gérustni burada ifade edecek.

Toplantiyl baglatiyorum, sdz almak isteyen arkadaslar varsa énlerindeki butona basarlarsa sz verecegim.

Buyurun.

ELEKTRONIK TICARET ISLETMECILERI DERNEGI BASKAN YARDIMCISI OKTAY YILMAZ — Dernegimizde
Turkiye' deki birgok elektronik son kullaniciya satis yapan elektronik ticaret sitesinin barindigi bir dernegiz biz. Burada, bu yasa
tasarisiyla alakali esasinda bizim 6zellikle.. Sonugta yapilan bu yasa tasarisi hem elektronik ticaretin Turkiye de gelismesi ve buradaki
birtakim sorunlarin da diizenlemelerle daha efektif bir sekilde devam edilir olmasiylaaekal.

Bu yasa tasarisiyla alakali biz buradaki noktalari butin dernek liyelerimizle de paylastik, ki baktiginiz zaman Turkiye deki e-
ticaret, son kullaniciya yapilan elektronik ticaretin belki ylizde 80’ ini kapsayacak Uyelerin olusturdugu bir dernegiz.

Burada, tabii $dyle bir durum var, esasinda Turkiye de elektronik ticaret hizla artiyor ama artarken belirli diizenlemelerin
yapilmasiyla alakali seyler biraz daha geriden geliyor vaziyette. Bununla alakall, bu seyle alakali esas ilk basta, bizim ilk goriisimiz su:
Y asa tasarisiyla alaka 1 esasinda baktigimiz zaman glizel bir ¢alisma var fakat daha e-ticaretle dakall yasa tasarisi degil de elektronik
iletisimle dakall bir diizenlemenin adirliginin oldugu bir yer hdlinde. Daha hizmet verenle hizmeti alan arasindaki iliskileri yonetmek
yerine, biraz daha iletisim tarafindaki diizenlemelerin yapiimasiyla dakali birtakim notlar var.

Simdi, esasinda iki tane sey noktasl var, 4077 no.lu Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun esasinda su anda elektronik
ticaretle ilgili yapilan iderin de birtakim kapsamlari igerisine aliyor vaziyette. Oncelikle biz bu e-ticaretin bu kapsam igerisinde degil,
kendi basina bir kanunla temsil edilmesi gerekiyor oldugu diisiincesindeyiz ciinkii normal, fiziksel yapilan ticaretle internet (izerinden
yapilanlarin arasinda gergekten biyik farkliliklar var, bu farkliliklardan dolay1 da yasanan birgok sikinti var.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Ozirr dilerim, siz 4077 deki hususu bu tasari agisindan uygun bulmuyor musunuz?
S6zintizden dyle anladim, yanlis anlamis olmayayim.

ELEKTRONIK TICARET ISLETMECILERI DERNEGI BASKAN YARDIMCISI OKTAY YILMAZ — Buradaki yasa
tasarisinda olan birtakim notlar 4077’ nin igerisine dahil oldudu igin esasinda onlarin bu kapsam igerisinde, buradaki yasa igerisinde,
buna 6zel bir sekilde galisiimasi gerektigi disiincesindeyiz. Yani, ¢ok kiiglik bir érnek veriyor olacagim: Hizmet verenle hizmeti alan
arasinda olas bir sikintida dahi, simdi bir insan internetten aisveris yaptigi zaman Tirkiyenin her noktasina kapi teslimati islem
gergeklesiyor. Bir (iriinii satin adigi zaman -6rnek veriyorum- istanbul menseli bir sirket ve Kars'taki bir miigterimiz siparis verdigi
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zaman ve olugan bir sikintida hakem heyetine gidiyor, tabii Turkiye'nin her yerinde belki binlerce siparis gonderimi yapiyor, hakem
heyetine gidip o kisinin bulundugu yerde hakem heyetine katiimasi gerekiyor ¢linkii neden? Bunun mantigi suna gore yapilmis, kisinin
satin aldigi yerde yogunlukla kendi bulundugu bélge igerisinde yapildidi igin ayni bélgenin hakem heyetine bagvurulmasi gerekiyor.
Bircok firmayi biz biliyoruz, yani, oraya gidip gelme ve hepsine, yani olusan sikintilarda ulagsmalari tabii cok mimkin degil. Yani bunun
gibi birtakim boyle problemler gergekten yer aiyor. Bu yizden elektronik ticaretin bu blylyen kapsamda kendi bagina bir ele alinmasi
ve buna 6zel bir sey ¢ikarilmasinin gerektigini distinlyoruz. Clinkd, burada baktiginiz zaman yasa tasarisindaki seyler cok dogru, izinsiz
iletisim kurulmamasi, bunlarin kontrol edilmesi noktalari ok dogru.

Esas bu taraftaki elektronik ticaretin daha problemsiz ve 6zellikle son kullanici tarafinda avantajli bir sekilde yapilabiliyor
olmasi igin en basta sey problemimiz var, kredi kartiyla alakali, ¢cinkd su anki yapilan igemlerin gok blyuk miktari kredi kartiyla
yapilan alisverigerle gerceklesmekte, BKM’yle birtakim toplantilar gerceklestiriyoruz. Buradaki en buyik kisim insanlardaki kredi karti
bilgilerinin ¢alinma olasiligi ve bu konudaki belirsizlik insanlar tabii ki ¢ok tedirgin ediyor. Elektronik ticaretle alakall bu husustaki
birtakim standartlarin belirleniyor olmasi ve bunlara gore de kullanicilarin bu tarz sikintilarinin bertaraf edilmesi gerekiyor oldugunu
dustintyoruz.

Esasinda (i tane baglikta toparlayabiliriz, yani internetten e-ticaretin gelismesini engelleyen, Avrupa ya ya da Amerika ya
gore baktiginiz zaman igdemlerin artmiyor olmasiyla alakall en blylk sikinti, bir tanesi kredi karti, yani 6demeyle ilgili glvensizlik
problemi; satin ainan Urin veya teslim edilen Urlnlerin arasindaki farklilasma ve ondan insanlarin emin olamiyor olmasi; lglnci olarak
da satis sonrasi hizmetlerin verilip verilememesiyle aakali sikintilar. Bu Ug tane ana bagl ik halinde esasinda bunlari sdyleyebiliriz.

Bunun diginda belirli noktalar var, sonugta bakildi§i zaman son kullanicilarin iyi servis aiyor olmasi cok 6nemli ¢linkl
baktiginiz zaman, elektronik ticaret sitelerine bakildigi zaman arkasinda 2-3 kisinin ¢alistigi sirketle de 300-500 kisinin calistigi sirketle
de web sitesi lizerinden baktiginiz zaman benzer yapilar ve gok biylk farklilik, izlenim ainamiyor. Esasinda burada belirli standartlari
belirleyip ve bdirli kontrollerin yapiliyor olmasi gergekten cok énemli noktalardan bir tanesi.

Bunun disinda spam yapiimasiyla alaka... Yani esasinda yasa tasarisina baktiginiz zaman belirli cezai maddeler var, izinsiz
yere yapilan birtakim e-posta génderimleri sdz konusu. Esas en bilylik Internet tarafinda sikintilardan bir tanesi bu. Benim de sabahleyin
geldigim zaman belki inboxin icerisindeki yizde 40-ylzde 50 e-mailler benden izinsiz bana gdnderilen maillerden olusuyor.

Noktalar gok dogru iletilmis fakat birtakim agiklar var, nedir? Ornek veriyorum, simdi bu yapilan mail génderimleri Tirkiye
icerisinde yapilabilecegi gibi yurt digi merkezli noktalardan da ¢ok rahatlikla yapilabilen bir durum. Yani, ben burada yapmak istiyor
olduktan sonra yurt disindan hemen bir servis aip istedigim bir firma adina e-posta génderimini yapabilirim. Bu benim kontrolimde ya
da kontrolim disinda gergeklesebilecek bir durum. Bunlari iyi ayirip iyi anaiz edilmesi gerektigini disliniiyorum ¢link(i ben burada
gidip de... Cinkd, bunun art niyetli kullammi da sdz konusu, benim gidip herhangi bir yer igin bdyle bir sey yaptigim zaman, o e
postanin gergekten benim tarafimdan gonderilip gonderilmedigini kontroliniin merkezi bir sekilde yapiliyor olmasi gerektigini
dustiniyorum. Bu konuda da diinyada da esasinda bununlailgili cok ciddi problemler var. Baktiniz zaman Symantec'in yaptigi 2009 yili
bir calismasi var, o ¢alismada da Turkiye bakildiginda en fazla spam gdnderen yirmi Ulkenin igerisinde degil ama bunun kontroliyle
aakall da daha él¢limlenebilir bir mekanizmanin olugturulmasi gerektigini diistinlyorum. Genel olarak bu bigimde sdyleyebilirim.

Tesekkur ederim.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Simdi, siz tespitlerinizi yaptiniz, tasarinin igine monte edebilecek sekilde bunlari kalem
adinizmi?

ELEKTRONIK TICARET ISLETMECILERI DERNEGI BASKAN YARDIMCIS| OKTAY YILMAZ — Yani biz dmadik
ama bir énceki toplanti icin biz bir gaigma yapip yollamistik. Ornek veyahut da -nasil sdyleyeyim- bir sey gibi bir sey diisiindiik
esasinda.

Bu e-posta gdnderimiyle aakali, mesela maddede sdyle bir sey var, yani bunu tartisaim -bir fikir firtinasi yapiyor
oldugumuz igin yine sdyliiyorum, dogrusu yanligl tartigilabilir- e-posta adigim zaman “bu postadan gikarilmak istiyorum”u -yasa
tasarisinda da ger¢gi yaziyor- isaretledigim zaman bir hafta igerisinde bu kisinin ¢ikariimasi ve o firmadan bir daha e-posta alinmamasi
gerekiyor. Belki bunlarin, e-posta amak istemiyorum iglemlerinin belki merkezi bir noktada o firma igin kayith bir héle getirilmesi
gerekiyor oldugunu dustiniyorum.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Merkezt bir yerde. ..
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ELEKTRONIK TICARET ISLETMECILERI DERNEGI BASKAN YARDIMCISI OKTAY YILMAZ — Evet, yani sdyle
dustinin: Ben bir firmayim, size e-posta atiyorum haksiz yere, siz gidiyorsunuz, bu e-postanin icerisindeki linkten “Beni bu listeden
¢lkar” diyorsunuz, su an sizinle benim aramdaki bir nokta. Siz iyi niyetli ya da kotu niyetli “cikardik” ya da “gikarmadik” diyebilirsiniz.
Bunu iki tarafin da yapip yapmadigini kontrol edecek bir mekanizma olugmasi gerekiyor. Yani, sizin dediginiz noktada “Ben bunu
yaptim.” firma da “Hayir, bdyle bir sey yapilmadi.” dendigi takdirde bunun karar mercii kim olacak? Cunku, belli cezaar ve belirli
uygulamalar var.

Belki sdyle bir sey yapilabilir: Ozellikle belirli bir merkezden -6rnek veriyorum- bu listeden gikmak istiyorum mevzulari,
belirli bir teknolojik yapiyla yapilan bitin talepler belirli bir merkez igerisinde kayit atina ainabilir. Bu kayit altina alinan, gelen
noktalarda, daha sonrasinda bir sikayet oldugu zaman “Ben bu basvuruyu yaptigim halde yapiimiyor.” seklinde, bu kayitlar incelenerek
bunun yapilip yapilmadigiyla alakali kontrol edilebilir bir hale getirilebilir. Bir 6neri.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Simdi, benim ifade etmek istedigim su: Hakikaten biz ne kadar gok bir araya gelirsek
bu tasari o kadar olgunlasacak. Yaniz nihai asamada da bunun, yani tasarinin netlesmesi lazim at komisyonda da, bir goris beyan
edecegiz.

Gegen toplantida zaten sdyleyis amacimiz da suydu: Ozellikle taraflar, sivil toplum érgiitleri, ilgili kamu kurum ve
kuruluglari simdiden bu mevcut metnin nasil degigtirilmesini arzu ediyorlar ise veya ¢ikarilmasini, ilaveyi, onu metne der¢ ederler ise
gerekgesiyle beraber, biz bundan daha ¢ok istifade ederiz seklinde bir diislince ortaya gikmisti.

Simdi, bu konusmalardan hadise daha ¢ok vuzuha kavusacak, bu kesin. Yani sizin sdyleminizden not aiyoruz, bunu
yapiyoruz ama bu sdyledigimiz sekle getirirseniz -bitln arkadaglar icin sdylliyorum- hem bizim isimiz kolaylasacak hem sizin iginiz
¢Unk{ st komisyona da verirken de -Sayin Bagkanim, izninizle- biz bunu ne yapmis olacagiz? Tekamdil ettirmis olacadiz. Hocamiza da
verecegiz bunun hukuki prosediiriini bir incele, bak diye. Metne bakacagdiz, bundan sonra daha rahat gidecek. O amagla ben sordum,
yani boyle bir seye derg ettiniz mi diye.

Tesekkr ediyorum, sad olun.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Ben de Sayin Vekilime bir katki yapayim.

Bakin, bir calisma yaptim, belli maddelere kadar geldim. Surada kirmizi olarak gordiikleriniz maddelere der¢ edilmis
sekilde, yani eklenmis sekilde, Sayin Vekilim de onu kastediyor. Mesela sizin biraz 6nce sdylediginiz sey 6'nci maddede var, bu 6 nci
madde ticari elektronik ileti gdnderme sartini ihtiva ediyor. Ben mesela -6rnek sdyllyorum- su ana kadar yaptigimiz ¢alismaar
sonucunda ve arkadaglarimizi dinleme sonucunda sdyle bir sey eklemisizz “Onay haricinde bagka bir unsur icermez. Onay, yazili
elektronik ileti ve yazili alinabilir. Onay e ektronik kayit veya yazili kayit seklinde saklanabilir.” Yani, bunun at dizenlemelerini
yaparsin, iste sizin dediginiz merkezi sistem o at diizenlemelerde gergeklestirebilir. Bu sekilde olursa diislinmek, ilerlemek daha kolay
olur.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Yani, hizlandirmak agisindan sdyliiyorum.

ELEKTRONIK TICARET ISLETMECILERI DERNEGI BASKAN YARDIMCISI OKTAY YILMAZ — Bir sey daha
sOylemek istiyorum, bu yasa tasarisinin igerisinde olmayan ama 6nem arz eden eklemeleri de gergeklestirebilir miyiz?

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Oneri olarak neyiniz varsa derg edilecek, ilave, fazla...

ELEKTRONIK TICARET ISLETMECILERI DERNEGI BASKAN YARDIMCISI OKTAY YILMAZ — Yeni maddeler
seklinde ekleyebiliriz degil mi?

BASKAN — Ek maddeler ekleyebiliriz.

ELEKTRONIK TICARET ISLETMECILERI DERNEGI BASKAN YARDIMCISI OKTAY YILMAZ — Tesekkiir ederim.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Sayin Baskanim, ben buna bir érnek vereyim -tabii tartigilacak bunlar da- 2’ nci madde var,
2'nci maddede tanimlar var. Burada yine ¢ok konustuk bu tanimlari ama bu tanimlar icin elektronik kayit tanimi eksik géziiklyordu, biz
yine yaptigimiz ¢calismada el ektronik kaydi bir (f) maddesi olarak eklemistik. Y ani olabilir, bunlar Komisyonda degerlendirilecek hepsi.

BASKAN — Buyurun.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Efendim, tasarinin genel gerekcesi
ve madde gerekgesine baktigimiz zaman Avrupa Birliginin 8 Haziran 2000 tarih ve 2000/31 sayili Bilgi Toplum Hizmetlerinin, Ozellikle
Elektronik Ticaretin Ortak Pazardaki Bazi Yonleri Hakkinda Direktif ile 1997/67, 2002/58 sayili Elektronik Iletisimde Kisisel Verilerin
izZlenmesi ve Gizliligin Korunmasi Y énergesi’ nin esas a indigini gériiyoruz.
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Biz Avrupa Birligi mevzuatina baktigimiz zaman finansal hizmetlere iliskin bu iki dizenlemeden ayrilan ve yirmi dort
maddeden olusan bir baska yonergeyi tespit ettik. Bu mesafeli sirim yoluyla tiketiciye sunulan finansal hizmetlerin ve muhtelif
yonergelerde degisik yapilmasina iliskin 23 Eyllil 2002 tarihli ve 2002/65 sayili Ydnerge. Bu ydnerge tamamen finansal hizmetlere
iligkin yirmi dért maddeden ibaret bir diizenleme. Burada finansal hizmetlerin tanimi da yapilmis, diyor ki: “Bankacilik, kredi, sigorta,
bireysel emeklilik, yatirrm veya 6demel ereiliskin herhangi bir hizmet anlamindadir.”

Bizim mevcut tasari metnimizle bu direktif maddel erine baktigimiz zaman farkliliklar gdriyoruz. Dolayisiyla sektdr ol arak
finansa hizmetlere iligkin bu tasarida yer alan diizenlemelerden farklilik iceren bu direktifin esas ainarak, ayri bir diizenlemede mutlaka
diizenlenmesinin gerektigine inaniyoruz. Ornek vermek gerekirse, istenmeyen elektronik iletilerle ilgili bu direktife baktigimiz zaman,
elektronik iletinin gesidine gore farklilik yapildigini gériyoruz.

Yine tasarinin 6'nci maddesinin birinci fikrasinda elektronik iletiye iliskin gerekgede direktife atif yapiliyor ama orada,
orijina direktifte pazarlama ve reklam amagli el ektronik iletilerin muvafakate badli olarak génderilmesi esasi benimsenirken bizim tasari
metnimizde herhangi bir agiklama yer amaksizin, yani pazarlama veya reklam denmeksizin bir sdzlesme iliskisi icinde dahi elektronik
iletilerin izin tabi olarak gdnderilmesi zorunlulugu getiriliyor hem kapsam agisindan hem de génderilen elektronik ileti acisindan yine bir
farklilik var. Yine direktifte, orijina metinde, 13’ Gincli maddede “Otomatik arama sistemleri veya faks cihazlari veya elektronik postanin
kullanimi igin mutlaka muvafakat gerekir.” dedigi halde bizim Tasarinin 6'nci maddesinin birinci fikrasi kapsamda sinirlama
yapmaksizin tim el ektronik iletilerin muvafakate tabi olacagini sdyllyor.

2002’ ye 65 sayil1 Finansal Hizmetlere iliskin Direktifin 10’ uncu maddesine baktigimiz zaman ise talep edilmeyen iletisimle
ilgili yine burada da farkliliklar var. Her bir elektronik iletinin niteligine gére otomatik arama, faks veya diger iletilere gore farkli
dizenlemeler sdz konusu.

Ozetlemek gerekirse; Avrupa Birligine uyum amaciyla gergeklegtirilen bu dizenlemede de biz Avrupa Birligi
diizenlemesinin esas ainmasini, orada nasll finansal hizmetlere iligkin 6zel bir diizenleme varsa burada da finansal hizmetlerin 6zel bir
diizenlemeyle ayrica diizenlenmesi gerektigine inaniyoruz.

Maddelerleilgili saniyorum miiteakip toplantilarda davet edilirsek goruglerimizi agiklama imkanina kavusursak sevinirim.

BASKAN —Yani buradaki, yeni dlizenlemedeki kastiniz, ek maddelerle mi olmali bu?

BANKALAR BIRLIGI TEMSILCISI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Hayir efendim, ayri bir
diizenleme. Cuinkdi finansa hizmetler diger hizmetlerden ¢ok farklilik arz ediyor.

Bu, yirmi dort sayfalik oldukga kapsamii bir diizenleme; bunu inceledigimiz zaman da gériiyoruz zaten. Dolayisiyla da ayri
bir diizenleme konusu olmal 1.

Onerimiz de, kanunun kapsam maddesinde finansal hizmetlere iliskin elektronik ticaret ve eektronik iletinin bu kanun
kapsaminda diizenlenmemesi, kapsam haricinde oldugunun vurgulanmasi ve ayri bir kanun tasarisiyla glindeme getirilmesi yoninde.

BASKAN — Tekin Memis Hocam, bu konuda ne diyorsunuz?

PROF. DR. TEKIN MEMIS — Oncelikle, arkadagimizin gériiglerine tabii katiliyoruz.

Biz Komisyon toplantilarinda, zaten bu Kanun Tasarisinda finansal hizmetlerin diizenlenmeyecegini, kapsam disinda
tutulacagini, bunun ayri bir ¢alisma konusu oldugunu agik segik zaten belirtmistik; yani biz de o kanaatteyiz. Fakat iki tane hususta suna
katiimiyoruz: Yani birtakim genel konular var ki, bu genel konularin bu kanun iginde diizenlenmesi lazim, aynen Avrupa Birligi
Elektronik Ticaret Direktifi’ nde oldugu gibi.

Yine istenmeyen elektronik postalara iliskin sdylemis oldugunuz hususta biz iki ya da Ug¢ tane direktiften yararlanarak bu
seye ulastik.

ikinci olarak sdylediginiz bazi, daha teknik detaylarin da yénetmeliklere birakilmasinin daha dogru olacagini disiindiik.

Bunun da gerekgesi su: Kanunlar biliyorsunuz kolay degistirilmiyor. Ozellikle sizden énce sz dan Oktay Bey'in de
zannediyorum buna iligkin birtakim dislinceleri vardi. Biz bu konuyla ilgili aslinda dizenleme yetkilerini Gumrik ve Ticaret
Bakanligina biraktik. Dolayisiyla orada yonetmeliklerle daha kolay diizenlenebilecek bir alan olmasi gerektigini soyledik.

Bizim hukukumuzda, yani daha dogrusu belki bitlin diinyanin uygulamis oldugu bilisim hukukuna iligkin temel bir distur
var; o da kanunlarin teknoloji tarafsizligi ya da teknoloji nétr olarak ifade edebilecedimiz bir kavram. Biz bu teknolojide ya da
diizenlemis oldugumuz bir seyde bir teknolojiye dogrudan dogruya higbir zaman atif yapmayiz. Mesela iste, elektronik postalarin ya da

istenmeyen listelerin tutulacagl “blacklist’lere atif yapmadigimiz gibi. Mesela 3D glivenlik kredi karti hizmetlerine iligkin ya da kredi
4



karti guvenlik sistemlerine iliskin hususlara atif yapmadigimiz gibi. Biz, teknik detaylari yoénetmeliklere biraktik. Ama sunu
sOyleyebilirim ki, sizin sdylediginiz kaygilar hani ¢ok fazla bizim burada yok. Yani onu sdyleyebilirim. Yani biz o sizin sdylediginiz
hususlari gérdilk ama dedik ki “Bu, bizim zaten diizenleme adlanimiz degil.” Orayi ézel kanunlarina biraktik. Ozel bir diizenleme olursa
elbette onu bekleyecegiz.

BANKALAR BIRLIGI TEMSILCISI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Hocam da finansal hizmetlerin
kanun kapsamina girmeyecegini ifade etti yanilmiyorsam ama bu konu uygulamada ¢ok tereddlide yer verebilir. Bu yuzden mutlaka
kanun kapsaminda bunun, finansal hizmetlere iliskin elektronik ticaretin ve elektronik iletilerin kanun kapsami disinda oldugunu
vurgulamak gerekir diye dustiniyorum.

ikinci olarak; tasarinin 6’ nci maddesinin birinci fikrasinda, yine gerekge kisminda “2002' ye 58 sayili Direktifin 13’ (incii
maddesinin birinci fikrasina uygun olarak, kisi midahalesi olmadan galisan faks, elektronik posta, kisa mesa gibi otomatik arama
sistemleri vasitasiyla kiginin énceden izni alinmaksizin pazarlanan veya reklam amaciyla istenmeyen elektronik ileti gdnderil emeyecegi
belirtilmektedir.” diyor.

Ben bu Direktifin 13’ Gincli maddesine bakiyorum, orada bakin aynen sdyle yaziyor: “Dogrudan pazarlama amaciyla insan
miidahalesi olmaksizin otomatik telefonla arama sistemleri, faks cihazi, elektronik posta.”

Bir ilave olarak sunu sdylemek istiyorum: Tasariya baktigimiz zaman, -Aslinda “Ticari elektronik ileti” olmasl lazim ama
orada “Elektronik ileti” diye gegmis- orada telefon, otomatik arama sistemleri, faks, elektronik posta, hepsi var. Eger biz Kanun
maddesine, 6'nci maddenin birinci fikrasinda “Elektronik posta’ diye bir tanimlama yapar ve acikga “Muvafakate tabi olmalidir.”
dersek, daha sonra yonetmelikle bunun disinda diizenle yapamayiz.

Uygun goriirseniz 0 zaman kapsami, yani teknolojik anlamdaiiletilerin niteliklerini belirlemek gerekiyorsa, kanun maddesine
mutlaka hangi elektronik iletinin muvafakate tabi olup olmayacad hususunun yonetmelikle belirlenmesi gerektigi konusunda Kanunda
acik duizenleme olmasi gerektigini diglindyorum.

PROF. DR. TEKIN MEMI$ — Ben hemen orada bir sey sdyleyeyim: Yani 6 nci maddede diizenledigimiz sey bankalari harig
tutmak degil. Bankalarin giin boyu -Mesela hemen sizin sektoriinliz igin érnek vereyim, dodrudan da sOyleyeyim- tartistigimiz problem
belki, yani bankalarin glin boyunca bana butin musterilerinin reklamini géndermesini istemiyoruz. Yani Kanunda ¢ok acik konusalim
hedefledigimiz seylerden bir tanesi bu. Bu noktada bankacilik ya da finansal hizmetlerin diger ticari hizmetlerden ayrildigi bir noktanin
olmadigini digliniiyoruz.

Avrupa Birliginin direktifindeki 13’ incli maddeyi aynen aimadik. Clinki Avrupa Birliginin direktifi biliyorsunuz bir standart
getiriyor. Bu standardin igerigini belirleme yetkisini de tamamen Uilkelere veriyor ve biz -Komisyona géndermistim ama ¢ikista tekrar
isterseniz, elektronik postanizi airsam size de gdéndereyim.- 70 kusur tane ulkenin tek tek uygulamasini aldik. Tabii, Avrupa Birligi
Ulkelerinin tamamini inceledik ve buradaki standartlara uygun bir standart getirdik.

Dolayisiyla bankalarin génderecedi reklam icerikli elektronik postaari buradan hari¢ tutmanin hicbir anlami yok. Zaten
benim cep telefonuma ya da elektronik postama gelen reklam iceriklerinin gogunlugu bankal ardan.

Dolayisiyla zaten, burada zaten menfaatler catisiyor. Ona elbette ki, Meclis karar verecek. Burada ¢atigan bir menfaat var ve
biz bu gatisan menfaatlerde tamamen aicinin menfaatini géz éniinde bulunduruyoruz. ilkemiz net.

BASKAN — Buyurun.

TURK TELEKOM A.S REGULASYON VE REKABET DANISMANI OGUZKAN GUZEL — Tam bu konuda, ayni paralel
konuda bizim deitirazlarimiz var.

Mesgjlarin iletimini yapan sektor temsilcisi olarak, bu toplu SMS'ler sektérde gelisen bir uygulama ve bundan dogan
huzursuzluklarin da farkindayiz. Buna dediginiz gibi, Sayin Hocamizin dedigi gibi Meclis karar verecek. Ancak bizim TUBISAT
araciligiylailetmeye calistigimiz -Ama dogrudan ilk defa katiliyoruz bu toplantiya- bu “opt-in” “opt-aut” sistemi icerisinde biz erken mi
davraniyoruz, gergekten Avrupa Birligi direktiflerine tam uyumlu muyuz konusunda bizim de gekincelerimiz var. Elektronik
Haberlesme Kanunu da dedistiriliyor burada, degistirilen mevzuatta ve burada da “ Onceden izinleri dinmaksizin...” seklinde yani biitin
abonelerin, tim kullanicilarin énceden izinlerinin alinmasi gerekiyor ki, onlara bir sey gdnderebilesiniz, herhangi bir mesg
gonderebilesiniz. Bunu engellemek icin yaptigini da agikga belirtiyor Hocamiz da.

Ancak burada, bu onaylarin ainmasinda sektérde g¢ok blylk sorun var. Yani ayrica, bu direktifin Avrupa Birligi
Komisyonunda da bu kanun gorisilirken glindeme gelmis, 2002 ye 58 sayili Direktifin 13’ Uncl maddesinin birinci fikrasi ainmis,
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ikinci fikrasl atlanmis. Bu tartismalar orada da yapilmis ve bu tercih yapilmis gibi gériintyor ama bu tercihin biz en azindan sektdr icin
ve uygulamada yaratacadi sorunlar icgin dogru olmadigini disiinliyoruz. Bu sekilde yasalagirsa Kanun kendi abonelerimize dahi biz
bilgilendirme, pazarlama, vesaire hicbir iglem yapamayacak duruma gelecegiz.

Simdi, eskiden beri abone olmus kisiler, yani Tirk Telekom’un 15 milyon sabit, iste grup olarak Avea nin 12 milyon, iste
TTNet'in 6,5 milyon gibi bir siirii kullanici var ve bunlardan onayr amakta gercekten Hocamin da dedigi gibi fazla olan bu spam
uygulamalari nedeniyle de yani bir glivensizlik nedeniyle onay a makta zorluk ¢ekiliyor.

Simdi dyle bir nokta ki bu, Bankalar Birligi Temsilcisinin sdyledigi gibi bankaya, internet bankacilidina giriste mesgj bile
alamayabilirsiniz. Yani internet bankaciligini kullanamaz héle diiseceksiniz. Yani bdyle bir tehlike var ve bunun bir sekilde burada
duzeltilmesi gerektigini diisliniyoruz biz. Yani ikinci bir fikra olarak 6’'nci maddeye, yani aynen direktifte oldugu gibi en azindan uyum
yapilmasi gerekiyor hatta “opt-in” “opt-aut” sisteminde de biz bunu bu sekilde kabul ediyoruz seyi de Meclisin takdirindedir. Avrupa
Birligi calismalarinda da iste bu kisisel verilerin korunmasi su anda Avrupa Birligi Komisyonunun da yeni bir teklifi var, glindeminde.
Orada da ¢ok biiyik tartismaar var ve iki yil sonra yasalasacad ve iste, bunun da yiirtirl ige girmesinde bir siir(, bilgilerin dedisiminde
bir siirii sorunlar ¢ikacadi sdyleniyor. Yani ticari hayati cok etkileyecek bir sey. Burada gok dikkatli olunmasinda fayda var. Bu “opt-in”
sistemine gegis icin belki biraz daha beklenmeli. Beklenmiyorsa dahi en azindan bu ikinci fikra diizenlemesinin bu yasaya yansitilmasi
gerekir. Ayni sekilde elektronik haberlesme...

Bagka diger konular da var aslinda bizim soyledigimiz hem genel mantik olarak. iste “Kanunun sistematiginde diger
elektronik kanunlarla serpigtirilmis seylere dokunmak istemiyoruz.” denildidi hélde iste Elektronik Haberlesme Kanunu’'nda bir
degisiklik yapiliyor, orada bir mudahale olugsmus oluyor. Bu dizenlemeleri orada, o Kanun cercevesinde de bir dederlendirmek

» oo«

gerekebilir. Ama bizim 6zellikle sdylemek istedigimiz, vurgulamak istedigimiz husus bu “opt-in” “opt-aut” sisteminin gercekten
degerlendirilmesi, her yonuyle dederlendirilmesi, yani bu sektériin diisiincesinin daha adirlikli olarak bir ainip, tartiimasi ve karar igin
g6z 6nune ainmasl gerektigini dustiniyoruz.

BASKAN — Evet, zaten bu konu icin, bunu yapmak icin buradayiz bugun.

SOz amak isteyen arkadaglar dnlerindeki butonlara basarlarsa sdz verecegim.

Buyurun.

TURKIYE IHRACATCILAR BIRLIGI YONETIM KURULU UYESI MURAT AKYUZ — Sayin Bagkanim, Sayin
Komisyon Uyeleri; Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasaris’nin elektronik ticaret ortaminin disipline edilmesi
konusunda énemli bir boglugu doldurmak Uzere hazirlandigi anlasiimaktadir.

Kanun Tasarisi meclisimize gok kisa bir stre énce resmi olarak ulasmis olup, bu nedenle teknik ¢alismadan ziyade genel bir
inceleme sadece yapilabilmisgtir.

Bu incelemenin sonucunda ul astigimiz dederlendirmel erimiz ise kisaca sdyledir:

Kanun Tasarisi taslaginin detaylara fazla deginmeden, modern ve minimalist bir yaklasimla hazirlandigi goriilmekte ve bu,
olumlu degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte mevcut hikimlerinin yaninda elektronik ticaretin saglikli ve tim taraflarin ihtiyaclarina cevap verir
mahiyette olabilmesi icin asadidaki alanlarda da dizenlemeler icermesinde biylk yarar gérmekteyiz. Bu dizenlemelerin detaylara
girmekten ¢ok genel gerceveyi belirlemesi, ilgili kurum ve kuruluglan yetkilendirmesi ve ikincil mevzuata atifta bulundurulmasinin
yeterli olacag mutalaa edilmektedir.

Bagliklardan ilki “TUketici haklar1” Gunimizde el ektronik ticaretin istenilen diizeyde ilerleme kaydedememesinin en 6nemli
sebepleri arasinda elektronik ticarette guvenlik ve guvenilirlik kavramlarinin yetersiz kalmasi sayilabilir. Ticaret hayatindaki aktorlerin
ticari iligkilere girebilmesi i¢in en 6énemli unsur biliyoruz ki, gliven unsurudur. Birbirleri arasinda ve tuketicilerle olan iligkilerdeki
guvenilirlik seviyesini artirmak icin isletme modellerinde ve igletme vizyonlarinda glvenlilik unsurunu en Ust seviyeye tasiyacak
projeler Uretilmelidir.

M Usteriye endeksli glivenilirligin olusturulmasinin ve bunun devam etmesinin sajlanmasi igin de firmalar etkin ve givenli
cevrim igi sistem kurmalidirlar. Yani igletmede ¢alisan personel gibi internet sayfalarinda da tiketicilerin gliven duyacagd atyapilarin
tesisi temin edilebilir.

Turkiye' deki internet kullanici sayisi, e-ticaret kiltirinin olusma hizi bizi daha en bastan beri standartlar olusturma
konusunda zorlamaktadir. Yani kisaca, belli standartlari olusturmayan, denetlenmeyen ve mali agidan gti¢lti olmayan firmalarin bir anda
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cogalmasini dnleyecek énlemler alinmalidir. Ozellikle bu tiir yeni olusumlarda belli standartlarin olusturulmasi ve denetlenebilir olmasi
adina merkezi diizenleme ve denetleme sistemlerinin oturtulmasl 6nem arz etmektedir.

Belli markalar piyasadaki bilinirlikleri ve kurumsal ilkeleri ile tiketici haklari konusunda hassas davransa da daha kugik
Olcekli girisimciler igin bu standartlara uyumun saglanmasi bliyik 6nem tasimaktadir.

Sonug olarak; kanun tasladinda tiiketicilerin glvenle e-aligveris yapabilecekleri ortamin sunulmasina olanak saglayacak
hikUmlerin yer almasini burada énemsiyoruz.

ikinci baglik olarak; “Satici, Tedarikgi haklar” Tiketici haklarinin yaninda mal ve hizmet satigi yapanlarin haklarinin
korunmasi da 6nem taslyan bir husustur.

Y asa tasarisinin 6zellikle firma haklarini diizenleyen ticari konulara yeteri kadar atifta bulunmadidr gortilmektedir. TUketici
ve hizmet saglayici arasindaki iliskinin yaninda bu tir mecraarda Grinl satilan firma ve hizmet sadlayici arasindaki ticari iliskiyi
duzenleyen unsurlarin da biraz daha kapsamli ele alinmasl gerektigine inaniyoruz.

Soyle ki, 6zellikle marka olan ve marka olma yolunda ilerleyen firmalarin fikri, sinai, milkiyet haklari ve sahtecilige karsi
bu iliski cergevesinde korunmasinailigkin atyapilarin kontrol ve giivenlik mekanizmalarinin olusturulmasi gerektigine inanmaktayiz.

Ugiincii bagligimiz “Elektronik Veri Degisiminin Giivenli ve Altyapi Standartlari.” Bu mecralarin bankaarla ya da
miinferiden olusturduklari givenlikli altyapi mekanizmalarinin da belli bir standartta olmasinin geregini goriyoruz.

E-ticaret slreglerinde olugacak anlasmazliklar, dolandiricilik vakalari, ceza davalari, vesaire devletin is yikunu ciddi oranda
artirabilecek vakalar olabilmektedir. Bu sebeple bunlarin dnlemlerinin bir sekilde kanun ya da ek yonetmelik veya duzenlemelerle
ainmasinin saglanmasi gerektigdini distinlyoruz.

Fikri ve sinai milkiyet haklari agisindan elektronik ticaret fikri ve sinai milkiyet haklarinin en ¢ok ihlal edildigi mecraar
arasinda yer aliyor. Bu nedenle fikri ve sinai miilkiyet haklarinin korunmasi yéniinde mutlaka caydirici énlemlerin diistinilmesi anlamli
ve faydali olacaktir.

E-ticaret; ihracat, ithaat, gimrikleme konusunda ise elektronik ticaret yoluyla yapilan yurt digi satiglarin ydrrl Ukteki
ihracat rejimi kuralarina ve gimrik mevzuatina tabi oldugu hususuna taslekta yer verilmelidir. Ha8lihazirda elektronik ticarete konu
mallarin tesimi hem miktar hem de deder agisindan posta ve kargo yoluyla yapilmaktadir. Bu husus ise posta ve hizli kargo
tasimaciligina iliskin glmrik genel tebligiyle dizenlenmis bulunmaktadir. Kanun tasladi veya sonrasinda diizenlenecek ikincil
mevzuatin yururlUkteki ithalat, ihracat ve gimrik mevzuatiyla uyumlu olmasi gerektigine inaniyoruz ve son olarak, bankacilik iglemleri
konusunda elektronik ticaretin énemli unsurlarindan birini de mal ya da hizmete karsilik olarak musteri tarafindan yapilacak 6deme
teskil etmekte. Biraz evvel de zaten tartigilan konu (zerinde, bu édemelerin tamami bankacil ik sistemi lzerinden yUriitilmektedir.
Taslakta hem satici hem alici hem de bankalarin hak ve yikimliliklerine genel olarak atifta bulunularak, bu hak ve yikumldlikler
garanti atinaainmali, standart héle getirilmelidir.

Biz ayni zamanda goriiglerimizi sizlere yazili olarak da sunacagiz Sayin Bagkanim.

Tesekkir ederim.
BASKAN — Tegekkir ederim.
Buyurun.

TUM SIGORTA ACENTALARI FEDERASYONU BASKANI HUSEYIN KASAP - Sayin Baskan, Sayin Komisyon
uyeleri, sayin konuklar; hepinizi saygiyla selamliyorum.

Federasyonumuz, Turkiye genelinde en blyuk 6rgittir ve tektir ve baska bir federasyon yoktur sigorta acenteleriyle ilgili.
Ayni zamanda Ankara Ticaret Odasi Meclis Uyesiyim. Baskanimiz Saih Bezci’'nin onaylyla da biraz sonra ki, sdyleyecedim
goruglerimiz hem Federasyonun hem de Ankara Ticaret Odasinin da gértstidir ayni zamanda.

E- ticaret, tabii bir genel kanun olarak, bir gerceve kanun olarak ¢gikmasl gerekli ve énemli bir kanun. Finansal hizmetlerle
ilgili detaylar ise Hazine Mustesarl1ig1 bu konuda gerekli ¢alismay! yapiyor zaten 6zellikle sigortacilik konusunda Sigortacilik Genel
MUdarl gl uzaktan mesafeli satiglarlailgili bir yonetmelik hazirligina bagladi bile. Tabii ki, bir gergceve kanun olmali ve detaylarini da
ilgili bakanliklar ydonetmeliklerle halletmeli.

Onun igin ben biraz sonra da yazili olarak sunacagdim goriiglerimde bizim igin énemli gérdigimiiz bir sey acente, bayi gibi

araci kullanan firmalarin bizzat veya paravan firma araciyla ayni zamanda elektronik ticaret yapmamasi yoniinde.



Ornegin sigorta sektdriinde Uretim, ylizde 65'ini acenteler, ylizde 12,5-13 civarinda brokarlar ve yiizde 12,5 civarinda da
bankalar kanaliyla, yani Uretimin yizde 90'ini aracilar kanaliyla yapiimakta. Boyle bir sektdrde ana sirketlerin kendi bayileriyle ve
aracilariyla rekabet edip bir e-ticaret yoluyla satis yapmasini gok dogru ve etik olarak bulmuyoruz.

Tabii ki biz, bankalarin, brokarlarin ve acentelerin e-ticaret yoluyla satis yapmasindan yanayiz. Yani kesinlikle ona karsi
degiliz ama ana sirketlerin kendi bayileriyle, aracilariyla rekabet etmemesinden yanayiz.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Biraz daha agik tekrar edebilir miyiz? Cok ziir dilerim.

TUM SIGORTA ACENTALARI FEDERASYONU BASKANI HUSEYIN KASAP — Biz bayi veya araci kullanan ana
sirketlerin kendi aracilariyla veya bayileriyle, acenteleriyle rekabet etmemesinden yanayiz e-ticaret yoluyla. Yani 6rnek olarak sigorta
sektoriinu verirsek, Uretimin ylzde 65’ini acenteler, iste ylizde 13’ ini bankalar, 13'Uni de brokarlar dersek, ylzde 91'ni aracilarin
yaptidi, Uretimi sagladidi bir sektdr sigortacilik sektorl. Boyle bir sektdrde ana sirketin bu aracilarla rekabet ederek, e-ticaret yoluyla
piyasaya girerek kendi aracilariyla rekabet etmemesinden yanayiz. Ama bu acentelerin, bankaarin ve brokarlarin e-ticaret yoluyla satis
yaparak bu yolun kullanilmasini ve pastanin biydtilmesini, Uretiminin artirlmasindan yanayiz. Ama ana sirketin bayileriyle rekabet
etmemesini...

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Sdyle sdyleyebilir miyiz daha gok vuzuha kavusmasi igin: A Sigorta A.S Genel
M{durl G0 merkezden misterilerine e-ticaret yoluyla satis yapabilir. Acenteler, aracilar da yapabilir, brokarlar da yapabilir, vesaire. Siz
diyorsunuz ki, sirketin merkezi, kendisi elektronik ticaret yapmasin.

TUM SIGORTA ACENTALARI FEDERASY ONU BASKANI HUSEYIN KASAP — Yapmasin ama bin tane acente, 100
tane banka subesi yapabilsin. Yaniz bu sirket derse ki, ben araci kullanmayacadim —Biz ona karsl degiliz ¢linkl- yani banka subem
olmayacak, brokarim olmayacak, acentem olmayacak. Ben sadece e-ticaret yoluyla bu isi yapacagim. Bir sigorta sirketi, B sigorta sirketi
“Ben sadece bu yolu kullanarak bir satis yapacagim.” derse onu da yapabilir. Bat’ da bunun érnekleri var. Acente, araci kullanmayip
sadece e-ticaret yoluyla sigorta Urlinu satan sirketler var.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Sayin Bagkan, ben de burada araya gireyim.

Sayin hocamlar, tabii Komisyon olarak, Bilim Komisyonu olarak bu Kanun Tasarisi lizerinde epey ¢aismiglar. Fakat simdi
sOylenen seylere, daha 6nceki haftalarda yaptigimiz alt komisyon toplantilarinda da mesela, bu mesele tamamen ticareti diizenleyen bir
hadise. Halbuki bizim énimiizdeki Kanun Tasarisi €lektronik ortamdaki ticaretin belli kuralar, ticaretin kuralar degil de o hukuku
sozlesmelerle tiiketici ve satici arasindaki baglantilari saglama, onlari glivenli bir ortama tasima ve ondan sonra da elektronik ortamda
istenmeyen iletilerle alakali bir hadise. Yani bunlarin teferruatian bu Kanun Tasarisinda diizenlenmesi ¢ok zor, onlar Ticaret Kanunu' na
falan giriyor diye disliniiyorum yani.

Y ani genel maddeler sdyleniyor, o ylizden biraz daha somut seye gelirse. ..

CAGRI MERKEZLERI DERNEGI TEMSILCISI FEVZI GUNGOR — S5z bana gegti.

Cagri Merkezi Dernegi olarak Turkiye deki ¢cagri merkezi sektorinin. ..

BASKAN — isterseniz burayi tamamlayalim. Ben size tekrar sdz verecegim. Siz kendi gériistiniizii belirteceksiniz herhal de.

Buray! bir tamamlayalim. Sigorta Acenteleri Federasyonu Bagkani sdziinl bir tamamlasin, konusunu.

Buyurun.

TUM SIGORTA ACENTALARI FEDERASYONU BASKANI HUSEYIN KASAP — Bir madde de vazgegme hakki. ..
Bagka kanunlarda da var ama Turk Ticaret Kanunu'nda veya Tuketiciyi Koruma Kanunu’'nda 6zellikle buraya “Elektronik ticaret
yoluyla mal ve hizmet alanlar, sebep géstermeksizin malin veya hizmetle ilgili belgenin tesliminden itibaren otuz glin igcinde adigi mali
iade etmek, hizmet almaktan vazgegip akdi feshetmek hakkina sahiptir. Bu takdirde alici tarafindan yapilan 6demeler eksiksiz olarak
iade edilir.” diye eklenmesini talep ediyoruz. Clinku bu yolla hizmet de olsa, bir ma satigi da olsa tiketicinin ¢cok kandirildidi bir gercedi
var; yamall aldidi zaman kendisine anlatilan malin ayni olmadigini gériiyor ya da hizmet aldiginda, bu hizmetle ilgili belgeyi adiginda
bir stiri engellerin oldugu, eksiklerin oldugu veya kesintilerin oldugu, muafiyetlerin oldugu veya bizim kendi triinimuizden bahsedersek,
muafiyetierin veya teminatlarin olmadigi ve onu ancak eline belgeyi aip, bitliin her seyi okudugunda anliyor. Yani bu vazgegme
hakkinin da ézellikle buraya yazilmasini talep ediyoruz.

Tesekkdir ederim.

PROF. DR. TEKIN MEMIS — Ben sadece bu hani arkadasimizin ézellikle bir talebi vardi. Hani ana sirketlerine, sigorta
sirketlerine dogrudan dogruya el ektronik ticaret yapmasini engelleyen bir hiikim koyulmasi.
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Tabii bu, bu Kanunun iginde bunu diizenleme sansimiz yok. Biliyorsunuz Sigortacilik Kanunu var. Sigortacilik Kanunu'nda
bir sigorta sirketinin ruhsat aabilmesi, daha dogrusu ¢alisma izni aabilmesi icin belirli sayida zaten acentesinin olma sarti getiriyor
halihazirdaki bizim Sigortacilik Kanunu.

ikincisi, tabii bir calisma ézgiirligii dedigimiz, bizim Anayasa mizdaki meshur ilkemiz var. Yani elektronik ticareti sadece
birilerine agip, birilerine kapatma gibi imkanimiz asla olamaz burada. Hani bu sigorta sirketi ile acente arasinda diizenlenecek, acenteler
arasinda duizenlenecek, belki Federasyon ile sigorta sirketleri arasinda diizenlenebilecek ya da Turkiye Reasiirans ve Sigorta Sirketleri
Birligi nezdinde belki ¢dziime kavusturulacak bir mesele. Hani buna, kanunla boyle bir ticari hayata midahale etme sansimiz yok diye
dustindyorum.

TUM SIGORTA ACENTALARI FEDERASYONU BASKANI HUSEYIN KASAP — Sigortacilik Kanunu'nda bdyle bir
sart yok. Acentesi olur diye bir sarti var.

PROF. DR. TEKIN MEMIS — Simdi hemen sdyleyeyim: Sigortacilik Kanunu’ nun ya 3 ya da 4’ iincli maddesinde yeterlilikle
ilgili biliyorsunuz, belirli sekilde “acente” demiyor ama “ Tirkiye ¢apinda bu organizasyonu gerceklestirmek.” Biz onu yorumlarken
hukukgular olarak, acente ya da iste ne bileyim bir baska araci, hani prodiktér ya da brokar olarak kabul ediyoruz. Yani biliyorsunuz
yabanci girketlerin bile Turkiye de caisabilmesi icin mutlaka burada yine bir brokarla yine is birlikteligi yapmasi lazim. Fakat orasi
belki asil mesele dedil ama bu Kanunla, hani sigorta sirketine ya da bankalara, mesela, bankaara da sigorta acenteligi yapmayi bu
Kanunla yasaklayamayiz. Mesela, acentelerin...

TUM SIGORTA ACENTALARI FEDERASY ONU BASKANI HUSEY N KASAP — Sigortacilik Kanunu' nda o haklar var
zaten. Onuniigin...

PROF. DR. TEKIN MEMIS — Dolayisiyla eektronik ticaret yapmayi da bu Kanunla yasaklayabilecegimiz kanaatinde
degilim ama dedigimiz gibi takdir hani Meclise ait olacaktir.

TUM SIGORTA ACENTALARI FEDERASY ONU BASKANI HUSEYIN KASAP — Yasaklama gibi yaklagmiyoruz zaten
biz Hocam, yani tercihini yapsin. Yani ben acenteyle, brokarla, banka subesiyle ¢aligiyorum ve bunlar kanaiyla poligeyi satacagim ama
elektronik ticareti de benim acentelerim, banka subelerim ve brokarlarim yapabilsin; yani bizim getirmek istedigimiz sey bu. Eger bayi
seklinde calismay! tercih ediyorsa sigorta sirketi bunun bitin bayileri, banka subesi de, brokarlar da, acenteler de elektronik ticaret
yapsin. Ama bu sirket “Y ok, ben bayi kanaiyla ¢alismayacagim. Sadece elektronik ticareti tercih edecegim.” Baska sansi yok ¢linkd, o
zaman zaten elektronik ticaretle de polige satabilir.

Bu Kanundaki 6rgitlenme, Anadolu’daki bdlge mudurluklerini kurdugu zaman da Kanun’'a goére drgitlenmis sayiliyor
sigorta sirketleri.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Simdi, Hocamin dedigi gibi, tamamen ticaret, taraflar arasinda diizenlenmesi gereken bir
hadise olarak gorliyorum bunu. Sadece sizin sektdrde degil, ben eski bir Tirk Telekomcuyum. Orada da 6rnek sdyltyorum: Tirk
Telekomun bayileri var ama Tirk Telekomun kendine has ¢agri merkezleri de var veya diger GSM sirketlerde de var bu benzer veya
baska Urlinlerde de olabilir. Bu her tarafta var; yani sadece sigortacilik sektoriinde degil. Ama burada, 6zellikle Kanunun 2'nci
maddesindeki tanimlar kisminda telefonun yanina ¢adri merkezlerini -Benim hazirladigim metinde- yine otomatik arama makinelerinin
yaninda IVN dedigimiz akilli ses kaydedici sistemleri de ekliyoruz ki, bltlin hepsini kapsasin diye. Yani bu sizin dediginiz tamamen
ticaretle dakali bir hadise; yani burada zor biraz.

BASKAN — Simdi, su ana kadar, yani kurumsa goruglerini anlatmadan énce, su ana kadar goristigimuz konular Uzerinde
sdz amak isteyen var mi?

Buyurun, ben size sz vereyim.

EUROMASSAGE DIJTAL PAZARLAMA SIRKETI TEMSILCISI SELIN BILLI — Sayin Bagkanim, degerli komisyon
Uyeleri; gok uzun senelerdir e-mail ve SMS génderimlerinde Turkiye'nin birgok sirketine destek veren bir kurumda ¢alisiyorum, o
yuizden de sektoriin problemlerine gok yakin oldugumuzu diisiiniyorum. Ondan evvel de uzun bir bankacilik gegmisim var, orada da
kredi kartlarinin pazarlama bolimiindeydim. O ylizden bu konuylailgili gok kafa yordum biz igeride.

Biz hep su bélime ¢ok takiliyoruz: Bu yasanin ¢ikmasi ¢cok énemli, ¢linkll biz sirket olarak bile spam tarafinda biylk
zorluklar yaslyoruz; misterilerimize bunu 6gdretebilmek, anlatabilmek. Clnkl 6zellikle e-mail marketing tarafi zaten kendi kendine
reglile edilebilinir bir taraf diger sistemlerden farkli olarak. Gerek ISP ler, Hotmail, Gmail, Yahoo gibi diinyanin en blyik | SP leri, ki
Turkiye deki e-mail adreslerinin ylzde 90’1 bu ISP’ ler Uzerinden gdnderiliyorlar, onlar zaten yirmi dort saat bu konuyla savagiyorlar. Siz
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isteseniz bile yabanci migterilere o kadar kolay kolay spam yapamazsiniz. Zaten kendi kendini regiile eden bir sistem var. Fakat yine de
bir yasa olmali, fakat bu yasay! yaparken, tiketiciyi koruyalim derken tlketiciye zarar verme gibi bir tehlikemiz de var. Clinku, banka
tarafinda calistigim dénemlerden hatirliyorum, bir SMS ya da e-mail gonderisi yapildiginda kurumlarin cirosu yiizde 30 ile yiizde 70,
hatta ylizde 300’ lere kadar gikabiliyor. Evet, kurum bu isten para kazaniyor ama diger taraftan da bu Urlinleri satin alan insanlar bir triine
cok daha fazla taksitle ya da indirimle, normalde ulasamayacaklari bir Grline ulasabilmenin yolunu sadece ve sadece bu e-mail ve
SMS ler yoluyla gorebiliyor. O ylizden de, bu diizenlemeyi eder bastan ¢ok siki tutarsak misterilerin elinden bu firsati amis olacagiz.
Bir misteri bir mesgja bakti§i zaman, ancak o zaman onun igindeki iletinin onun igin iyi mi ya da k6t mu oldugunu gérebiliyor, izin
sirasinda bunu maal esef géremiyor.

O ylzden, bizim ilk etapta yapmamiz gereken en 6nemli sey opt-in’den daha evvel opt-out sorununu ¢dziiyor olmamiz
lazim. CUnkd misteri tabii ki ulasmak istiyor onun igin yararli olan bilgiye ama ulasmak istemedigi noktada da bundan ¢ikabilmek
istiyor. Biz daha buray tam oturtabilmis degiliz; hdld e-mail génderimlerinin lzerine opt-out koydurtmakta zorluk g¢ekiyoruz, hdla SMS
gonderimlerinden nasil gikacagiylailgili bir konuda karar birligine varmis degiliz. E-mail kolay, SMS ¢ok daha zor ve lizerinde ¢ok daha
fazla dusiintlmesi gereken bir konu. Bizim &zellikle sektér olarak ve Turkiye deki hemen hemen bitiin e-mail adreslerine sahip bir
kurum olarak gérdigumuz, her seyden evvel insanlarin ¢ikabilecekleri rahat mekanizmalarin igeriye yerlegtirilmesi konusu.

Opt-in konusu da 6nemli, ¢linkl opt-in’i agik birakirsak bu sefer gercek spam' cilere “Hos geldin.” demis olacagiz. O ylizden
gercek spam’cileri 6nllyor olmamiz gok gok énemli ama bunu énlerken yararli gonderileri énlemememiz gerekiyor. O yiizden bizim
onerimiz, bir kere...

BASKAN —Yararli gdnderilerin kistasi nedir? Nasil onu gbzeceksiniz?

EUROMASSAGE DIJTAL PAZARLAMA SIRKETI TEMSILCISI SELIN BILLi — Simdi aslinda génderiler ikiye
ayriliyor. Bir kere tanimi ikiye ayirmamiz gerekiyor. Bunlardan bir tanesi bilgilendirici mesgjlar, ikincisi kampanya mesgjlari. Ozellikle
bankacilik sektori ve telekomiinikasyon sektdriiniin en bliylik korkusunun bu tarafta oldugunu distintyorum. Clnki SMS'lerin birgogu
bilgilendirici “Kredi karti limitinizi agtiniz.” ya da “Bir iglem yapildi, bu iglem size ait olmayabilir.” gibi mUsteriyi koruyucu anlamda
atilan bilgilendirme mesajlar var ya da “Limitinizi doldurmaya ¢ok yaklastiniz, hda aligveris etmek istiyor musunuz?’ a kadar varan
tUketiciyi koruyucu bir siiri mailing ve SMS atilmakta. Bir kere bu gonderilerin kesinlikle kapsam disina ¢ikiyor olmasi lazim, ¢lnki
musteriye bu tip gonderiler yapilamazsa misteriler gok 6nemli bir bilgiye ulasamiyor olacak.

ikinci bolim; ticari pazarlamayla ilgili yapilan génderiler. Zaten zorlu olan kisim burada. Giinkii bir marka, kendi
miisterising, zaten halihazirda misterisi olan bir misteriye “Benim (A) Grinimd almistin, su anda (B) Grinim0 de alabilirsin ve hatta
bunu yiizde 50 indirimli aabilirsin.” demek hem sirkete yararli ama ayni zamanda bu maili, SMS'si dan insana da yararli. Glnki o
Uriine ylizde 50 indirimle ulasabilecegini baska tirlli 6grenmesi ¢ok kolay dedil; ancak o mail geldiginde, ancak o SMS geldiginde bu
bilgiye kavusabilecektir. Y oksa kendisi ¢cok uzun aragtirmalar yapmak zorunda. Artik bilgi o kadar dagildi ve o kadar ¢ok yerde var ki
istedigi markadan bilgi alabiliyor olmak bir misteri icin 6nemli. Ama bundan gikabiliyor olmasi lazim ve gergekten o firmayla daha
evvel bir miinasebetinin olmus olmasi lazim. Y oktan, hi¢ bilmedigin bir yerden gelen mailing'lerden bahsetmiyorum. Ama bir sirketle
bir minasebetim varsa eger, bu demek ki ben o sirketin mal, Urlin ya da hizmetleriyle ilgiliyim ve olabilecek potansiyel hizmetleri de
aabilmek ve gorebilmek istiyorum ama hangi sartla? istedigim anda, “O Uriinii sevmedim, o sirketle goriismek istemiyorum, bilgi
amiyorum.” dedigim anda bundan gikabilme izninin verilmesi sartiyla.

Cok tesekkir ediyorum.

BASKAN — Biz tesekkdir ederiz.

UMIT 6ZGUMUS (Adana) — Peki, meveut diizenlemede bunu engelleyen bir sey var mi?

EUROMASSAGE DIJITAL PAZARLAMA SIRKETI TEMSILCISI SELIN BILLI — Mevcut diizenlemede izin bdliimiiyle
ilgili bir problem var. Iznin ainmasi...

UMIT 6ZGUMUS (Adana) — Opt-in, opt-out disinda herhangi baska bu ticareti engelleyen veya tiiketiciye yararl olacak
veya daha 6nce aligveris yaptidi firma, banka, sigortadan gelecek olan mailleri engelleyecek herhangi bir diizenleme gordiiniiz mii ya da
bir climle, bir sey?

EUROMASSAGE DiJITAL PAZARLAMA SIRKETI TEMSILCISI SELIN BiLLI — Hayir. Sadece opt-in tarafinda bunun
gorebildim. Bir de SMS tarafinin opt-out’ unun diizenlenmesiyle ilgili bir sey eklenebilir. Diger mecraar ¢ok kolay, SMS tarafinda belki
biraz daha derine inmek gerekebilir.
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UMIT OZGUMUS (Adana) — Tegekkiir ederim.

BASKAN — Arka taraftan s6z almak isteyenler olmustu galiba.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Sayin Bagkan, ben bir katki yapayim.

BASKAN — Tahii, buyurun.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Selin Hanim, kanun tasarisina tamamen bakti§giniz zaman, zaten bu kanun tasarinda istenen
seylerden bir tanesi bunlarin bir sistem dahilinde diizenli olarak karsilikli iletisim kurulmasidir, yani ama¢ budur. Yoksa bir firmaya
gittiniz, kanun tasarisinda belirlendidi sekilde bir form doldurdunuz, orada “Bana sirketinizle ve firmanizlailgili SMS veya e-postalari
gonderebilirsiniz.” diye bir talepte bulundunuz, onay verdiniz. Ondan sonra zaten bu size geliyor. Tekrar bir daha onay amaniza gerek
yok, zaten amag bu.

Ama oteki taraftan daha 6nce de tartigildi, sikintilardan bir tanesi su: Toplu SMS'lerde maalesef bilgilerin nereden aindigi
belli olmayan, hangi yollarla aindigi belli olmayan ve istem disi SMS'lerin engellenmesi noktasinda bunlarin da diizene badlanmasi
noktasinda kanun tasarisinda birtakim ifadeler var. Bunlarin da ben, sahsen, dogru oldudunu disiintiyorum, ¢linkii benim irademin
disinda elde edilmig birtakim bilgiler var yani.

EUROMASSAGE DiJiTAL PAZARLAMA SIRKETI TEMSILCISI SELIN BiLLI —Cok kisa bir ekleme yapabilir miyim?

BASKAN — Buyurun.

EUROMASSAGE DIJITAL PAZARLAMA SIRKETI TEMSILCISI SELIN BiLLI — Gok tegekkiir ediyorum.

Cok haklisiniz, bizim korkumuz zaten ileriye donik degil, daha gok geriye donik olan iliskiyle alakall. Daha evvel bu
konuyla ilgili bir yasa, bir uygulama olmadidi icin higbir kurum eskiye dénik izinlerini saklamasiyla ilgili bir bilgiye sahip degildi. O
yuizden herkes bu izin dmalari kendine gore yontemlerle yapti ve birgogu da bu izinleri saklamadi. Bu izinler geriye donlp tekrardan
almak zorunda kalinirsa eger, ben size en azindan bir e-mail gonderisinin istatistigini verebilirim, bir e-mail gbnderisi yapildigi zaman
bir kere zaten ylizde 90 subject-line a bakilarak, yani kimden gelmis ve konu ne diye bakiliyor énce. Ve yizde 90 “Ben buglin bu trtinle
ilgilenmiyorum.” deyip zaten agmiyor, ¢unki onu ilgilendiren bir subject’in olmasi lazim. Clinki mesgjlar geldigi zaman biz bakiyoruz
“Su sirketten bu gelmis, bu sirketten bu gelmis, su ikisine ihtiyacim yok, a buzdolabiyla ilgili bir sey var, bu beni ilgilendiriyor.” diye
bunu agiyorum. Simdi bu sayi zaten maksimumda da ylizde 10’larda. Agtiktan sonra herhangi bir seyi tiklama ihtimali ise ylizde 2-
J'lerde. Simdi izin maili de, izin SMS'leri de, hatta SMS belki biraz dahaiyi olacak, ¢linkii SMS ¢ok elinize geliyor, orada bir sekilde
aksiyon vermeye daha hazirliklisiniz, ama bir mailde zaten o maili agma ihtimaliniz yizde 10. Bir kere subject’i anlamayacaksiniz,
“Niginizin ayor, niyeizin vereyim, zaten bu bankanin ya da bu kurumun musterisiyim.” Tahminen o maili agmayacak. Maili agmadigi
icin izin adinmak istendigini gdrmeyecek, agsa bile blyuk bir ihtimalle cok okumayacak ve ne oldugunu anlamayacak, orada o click’e
basmasi gerektidini de anlayamayacak. Bu ¢ok oluyor, satiglarda da oluyor. “Ben satin amak istiyordum Uriindi, dlamadim.” diye bize
seyler geliyor. Ee, ¢linku click yapmal1ydiniz, butona basmal iydiniz, ¢linki daha ¢ok yeni gelisen kavramlar bunlar. Béyle oluncada...

BASKAN — Anlasildi efendim konu.

EUROMASSAGE DIJITAL PAZARLAMA SIRKETI TEMSILCISI SELIN BILLI — Yani izin geriye déniik ejer dmaya
calisirsak ticareti hem musteri agisindan hem hizmeti veren agisindan zorlayacagiz.

BASKAN — Peki, tesekkr ederim.

Buyurun.

REKABET KURUMU TEMSILCISi iBRAHIM AYDEMIR — Tesekkiir ederim Sayin Bagkan.

Ben sigorta sektoriini temsilen katilan beyefendinin sdyledikleriyleilgili bir hususu ifade etmek isterim. Elektronik ticaretin
vatandas acisindan en 6nemli yarari, aracilar ortadan kaldirarak maliyetleri ve dolayisiyla fiyatlari diglirerek rekabeti artirmasidir.
Dolayisiyla, siz “Sigorta sektériinde ana firmalar elektronik ticaret yapmasin.” dediginiz zaman, bir yerde elektronik ticaretin ruhuna
aykiri bir dneri getirmis oluyorsunuz. E-ticaretin butiin dinyada hizla yayginlasma nedeni de budur zaten, maliyetlerin, fiyatlarin
diismesi. insanlar bunun igin bu kadar buna énem vermis, bu kadar hizla yayilmig geometrik bir sekilde. Bu nedenle, bdyle bir éneri
rekabeti ciddi anlamda kisitlar. Sadece sigorta sektoriinde degil, butlin sektdrlerde ana firmalarin, Ureticilerin vatandasa aracisiz olarak
ulagma imkani olan biitiin firmalarin e-ticaretinin engellenmeye galisiimasi degil, aksine tesvik edilmesi gerektigini diisliniiyoruz. ifade
ettigim gibi, aksi e-ticaretin ruhuna aykiri olur, rekabeti de 6nemli dlglide kisitlar.

Benim ifade etmek istedidim husus budur, tesekkir ederim.

BASKAN — Ben tesekkdir ederim.
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Buyurun.

CAGRI MERKEZLERI DERNEGI TEMSILCISI FEVZI GUNGOR — Sayin Baskan, sayin komisyon lyeleri, degerli
konuklar; Cagri Merkezleri Dernegi olarak Tirkiye deki ¢agri merkezi sektdriiniin yizde 70’ini temsil ediyoruz. Toplamda yaklasik 35-
40 bin civarinda personel istihdam ediyor lUyelerimiz.

Her ne kadar Hocam ¢ok net bir sekilde bu yasanin neyi engellemek istedigini net olarak anlatsa da ve spesifik olarak bir
teknoloji adreslemek istenmedidi belirtilmis olsa da ben iki konuda hassasiyeti dile getirmek istiyorum.

Bunlardan bir tanesi: SMS ve Internet’in ayni olarak agilanmamasi, yani Internet lizerinden génderilen e-maillerin. Burada
belli farklar var. Farklarin en basinda su geliyor: Bir tanesi Ucretli, herkese Ucretli, yurt disindan gelse de Ucretli, yurt disina gitse de
Ucretli.

ikincisi: Burada, SMS tarafinda operatorlerin denetimi ve yonlendirebilmesi, yonetimi sz konusu. Bu konuda zaten
BTK’nin 2008 yilinda gikardigi bir teblig taslagi var buradaki iletisimin diizenlenmesi ve istenmeyen SMS lerin engellenmesiyle ilgili.
Burada bizim diislincemiz, o teblig gercevesindeki reguilasyonun SMSigin uygulanmasi olacaktir.

ikinci olarak; izin konusu gok net degil. Burada yasa bir sekilde tilketici ile higbir etkilesimi olmayan firma ile bir sekilde
ticaret igerisinde bulunan veya bir etkilesimi olan, ticari etkilesimi olan firmay1 ayni kefeye koyuyor. Y ani, size hi¢ tamimadidiniz, hicbir
zaman bir etkilesiminiz olmayan bir yerden gelen, hayatinizda da hic ihtiyag duymadiginiz bir urinleilgili bir tanitim mesaji ile ayda bir
Uruin aldiginiz firmadan gelen kampanya mesgjini ayni kefeye koymamamiz gerektigini dustiniiyoruz.

Burada Sayin Vekilim bir konuyu belirtti, bunun nasil edinildigi degil izinli olup olmadiginin énemi olmasi gerektigi. Bizim
yorumumuz biraz farkli. S8yle: Yani nasil onay aindigi veya ne zaman onay aindigi konusundaki tespit nasil yapilacaksa bu verinin
nasil aindigi yonundeki tespit de Gyle yapilabilirse buradaki sorunun biz asilabilecegini distinlyoruz. Y ani sdylemek istedigim su: Eger
kullanici agikga belirterek cep telefonu numarasini veya e-mail adresini musteri profili igerisinde sunduysa, bu firmanin buraya
iletisiminde bizce bir problem olmamali. Ancak, tabii ki mlsteriye Ucretsiz ve kolay yoldan bundan ¢ikabilme hakki verilmesi
gerekliligi. Ben de hani Dogrudan Pazarlama iletisim Derneginin goriisiinii benimsiyorum orada. Aksi halde, ticaretin aksamasi sz
konusu.

Son olarak operatdrler tarafinda hani bir sorumluluk yUkleniyor, tasiyiciya bir sorumluluk yiikleniyor. Burada ticari iletinin
reddiyle ilgili bir sorumluluk Ustlenmesi anlamli ama gonderen kisinin bu konuda izin aip ailmadiginin kontroli mumkin olmadidi icin
tasiyici tarafindan, o konuda bir sorumluluk Ustlenmesini biz pratige uygun bulmuyoruz.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Hizmet sadlayicilar mi sorumluluk yiiklenmesin?

CAGRI MERKEZLERI DERNEGI TEMSILCISI FEVZi GUNGOR — Evet.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Nasil denetleyecegiz igte onu 0 zaman?

CAGRI MERKEZLERI DERNEGI TEMSILCISI FEVZI GUNGOR — Ben tam net sorunuzu anlayamadim.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Yani biraz énce sdylediniz ya operatérler ve hizmet sadlayicilar mi sorumluluk
yuklenmesin bu istenmeyen iletilerde? Kimde olacak sorumluluk yani?

CAGRI MERKEZLERI DERNEGI TEMSILCISI FEVZI GUNGOR — Sdyle: Bu konudaki sorumluluk ilgili firmada olmali,
yani bu ticari iletiyi génderen firmada olmali. Clnk{ operatérin veya e-mail veya SMS génderen firmanin dénlp bunun izninin ainip
alinmadigini her mUsteri icin, her dici igin kontrol etmesi hem pratikte mimkiin degdil hem de uygulanabilir de degil.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Yani, siz temsil ettiginiz -yanlis anliyorsam liitfen diizeltin- grubun veya meslek
Uyelerinin, sizin dernedin mensuplarinin mi sorumlu olmasini diistinyorsunuz?

CAGRI MERKEZLERI DERNEGI TEMSILCISI FEVZI GUNGOR — Evet, olmasi gerektigini diisiiniiyoruz. Ciinkii burada
eJer genel kapsamda bir uygulama gikarsa operatdr bunu kokten engelleyecek veya SMS gonderen firma bunu hicbir sekilde
yapamayacak, ¢lnkl benim izinli olup olmadigimi denetleyemiyorsa yanimda oturan firmaninkini de denetleyemeyecek. Bu sefer hig
kimsenin géndermemesi anlamina gelecek bu.

UMIT 6ZGUMUS (Adana) — Simdi, biraz énce Selin Hanim' a sordugum soruyu size sormak istiyorum.

Ondan 6nce, bu toplantiya yeni katilanlar icin gegen toplantida sdyledigim bir seyi sdyleyeyim: Biraz ¢ok soru soruyorsak
egder konuyu dedisik bakis agilarindan dahaiyi kavrayabilmek agisindan. Y oksa bu Komisyon sanayi, ticaret ve enerji komisyonu; yani

bir tuketici komisyonu degil, sadece istenmeyen maillerden ya da SMS'lerden tlketiciyi koruma komisyonu degil; ayni zamanda
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elektronik ticaretin de 6nlinli agmak Uzere galismalar yapacak bir komisyon. Ama ¢ok degisik sektorlerden dedisik gorlgler geldikce
bizim de ufkumuz biraz agiliyor. Onun icin daha gok bdyle ayrintili sorular soruyorum.

Biraz 6nce Selin Hanim’ a sordugum sorunun benzerini ya da aynisini size soracagim. “Herhangi bir sekilde elde edilmis bir
adrese mail génderen bir firma ile tiketicinin herhangi bir firmadan bir kez alisveris yaptiktan sonra o firmadan mail amasini ayni
kefeye koymayin ya da ayni kapsamda degerlendirmeyin.” diyorsunuz. Ne sakincasl var? Yani diyelim ki ben (A) firmasindan bir
aligveris yaptim ve Uruinden memnun kalmadim; fiyat politikasindan, misteri politikasindan memnun kalmadim ve ondan bir daha da
mail almak istemiyorum. ilk kez bana hi¢ tanimadigim bir firmadan gelen maille daha énce bir kez aigveris yapip oraya mail adresimi
yazdigim bir firmanin ayni kapsamda dederlendirilmesinin ne sakincasi var? Mevcut, simdiye kadarki tasarida beni bundan koruyacak
herhangi bir engelleme, yanlis buldugunuz bir ciimle, bir sey var mi?

CAGRI MERKEZLERI DERNEGI TEMSILCISI FEVZI GUNGOR — Efendim, izin konusuyla ilgili bir fark var, ama
sakincadan Once g0yle bir fark var: Bir tanesine siz géniillU olarak e-mail adresinizi veya tel efonunuzu veriyorsunuz. ..

UMIT 6zGUMUS (Adana) — Ama Katolik nikahi yapmiyorsunuz, yani o anda vitrinde gérdiigiiniiz bir Griini, bir elektronik
parcay! ilk defa gorliyorsunuz, “Aa, iyi” diyorsunuz ve veriyorsunuz, sonra gelen Uriinde bir defa, iki defa begenmiyorsunuz ve gikmak
istiyorsunuz. Onunla ilk defa size hi¢ bilmediginiz bir firmadan gelen mail arasinda nasil bir fark gériiyorsunuz ki ikisini farkl
kapsamda, farkli sekilde degerlendirelim diyorsunuz?

CAGRI MERKEZLERI DERNEGI TEMSILCISI FEVZI GUNGOR — Sdyle izah edeyim: Bir tanesinde miigteri firmaya
bilerek adresini veriyor, tabii ki bundan gikabilme hakki her zaman sakli olmali, bu Ucretsiz ve kolay olmal, yani tekrar bir asama
istememéli, bir kerede ¢ikabilmeli. Ama bunlar bir yana bir tanesinde misteri bilerek adresini veriyor, digerinde bir sekilde bir yerden
bir liste bulunuyor, telefon numarasi veya e-mail listesi ve buraya gonderim yapiliyor. Bence bunlar ¢ok ciddi anlamda farkli. Bir
tanesinde sizin nereye girip nereden ¢iktiginizi biliyor olmaniz mimkiinken, éburtinde ¢ikabilecegdiniz bir sey yok, ¢linki nereye datanin
gidecegini bilmiyorsunuz.

UMIT 0ZGUMUS (Adana) — Bilmeyin ne olur? Mesela yeni bir Giriin Urettiniz, diyelim ki yeni bir elektronik parga, hayati
kolaylastirici yeni bir trtin. Diyelim ki Tokat’taki bir tiketicinin gelip Ankara ya ya da o firmayi tespit etmesini nasil saglayacaksiniz?
Bir pazarlama yontemidir, sonug olarak bunun e-mail adresini, SMS adresini bulursunuz ve “Ben bdyle yeni bir Urlin Urettim ve o sizin
hayatinizi kolaylastiracak.” diye gdnderirsiniz.

Orada ne sakinca var yada ikisinin arasinda nasil bir fark var? Ben hala ne demek istediginizi tam olarak anlayamadim.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Sayin Vekilim, burada agiklanmasi gereken sey, arkadasimiz da onu kastetmis olabilir, ben
de notlarimi aldim ama zaten bir firmayla strekli bir iletisim varsa kanun tasarisinin da bahsettigi gibi onayli olmak sartiyla zaten bu
iletiler gidip geliyor, burada bir sikinti yok. Yine bir defa, ilk defa mail atacak, bunun da onayli olmak sartiyla burada da bir sikinti yok.
Arasinda da bu noktada fark olmasi da zaten s6z konusu degil. Onemli olan burada bunun bir diizene sokulmasi.

Simdi, ben bir hususu daha burada dile getirmek istiyorum, daha énce de konusuldu. Yani, e-ticaretin diinyada da Tirkiye de
de hacmi artiyor. E-ticaretin pastasini biyltmek istiyoruz dedil mi, yani temel felsefe bu. Bunu yaparken de bunun bir sistematiginin
olmasi lazim. E-ticaretin éniindeki en nemli engelin de giivenlik sorunu oldugunu biliyoruz. Yani, insanlar internet ortaminda aisverise
su anda tam guvenmiyorlar. Birtakim bilgilerinin kaybolacagindan, suiistimallerden veya Urlnle ilgili birtakim sikintilardan olabilir.
Amag, iste bunlari diizenleyerek daha glivenli bir ortamda e-ticareti saglayarak pastay! biylitmektir. Yani bugiin herhdlde 30 milyar
dolarlara yaklasiyor elektronik ticaret; ee bu 50 milyar, 60 milyar, 100 milyar dolarlara ¢iksin. Ama glivenirse insanlar buradan daha
fazla alisveris yaparlar. Bizim biraz da buna kafa yormamiz lazim, yani olmazlari degil de olurlari konugursak -hep konusuyoruz zaten
de- daha glizel olacak.

ELEKTRONIK TICARET ISLETMECILERI DERNEGI BASKAN YARDIMCISI OKTAY YILMAZ — Ben bir sey
eklemek istiyorum mimkdiinse.

BASKAN — Buyurun.

ELEKTRONIK TICARET ISLETMECILERI DERNEGI BASKAN YARDIMCISI OKTAY YILMAZ — Simdi, orada
bakildigi zaman... En son aylik 25-30 bin siparisin dindigi elektronik ticaretleri yonettim. Belki sadece bir elektronik ticaret sitesi olarak
300-400 binin Gzerinde Uyesi olan yapilarla ugrastim.

Simdi, sdyle bir sey var, esasinda sunu dislinmek lazim: Kullanici neden rahatsiz oluyor? Kullanici esasinda sundan rahatsiz

oluyor: Daha énce hic digveris... Ornek veriyorum, ben alisveris yaptim ve artik memnun degilim. Memnun degilsem, bu durumda
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attigim mailde at tarafta olan “ Gelen e-postalardan artik almak istemiyorum.” yapisi zaten basildigi zaman bir daha gel miyorsa musteri
icin zaten gok buyUk bir seydir, o an kesebiliyorsa onu ya da gidip profilinden bunlari diizel tebiliyorsa misteri i¢in cok yeterli bir durum
bu. Ama hélihazirda devamli geliyorsa esas o zaman gok bilyiik problem yasanabiliyor. Glinkii birgok miisteri de var, su da oluyor: ister
istemez bu elektronik ticaretle alakall musterinin bir sefer aligveris yapiyor olmasi elbette ki higbir e-ticaret miessesesi igin... Gunku bir
seferinden kimse bir para kazanamaz, devamli miisteriyi olusturmak ¢ok dnemli. O yiizden de ¢ok iyi bir hizmet almasi gerekiyor. Ama
baktiginiz zaman Tirkiyenin tim noktaarina... Sdyle sdyleyeyim, biz sdyle adreslere génderimler yapiyorduk: “Iskenderun cikisi
20'nci kilometre bir benzin istasyonunun arkasi” diye adres yazildigini gérdiim. Giinki Internet’ le isi olan her yerden servis satin amasi
gerceklesiyor ve oraya elbette ki bir sekilde ulasmaya ¢alisiyorsunuz. Problem yasaniyor mu? Y asanmiyor diyen birisi olamaz, ¢linki
bunlar yaganabilir problemlerdir.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Sayin Bagkanim, ben tekrar burada giivenlikle ilgili hem hard hem de soft yazilim ve
donanimsa guvenlik tedbirlerinin artirilmasi, yani hem hizmet sadlayicilarin, aracilarin bununla ilgili tedbirlere bagvurmasini bir de
sifreleme tekniklerinin gelistiriimesi -ki bankalarda bu ¢ok ileri noktalara gitti, orada glivenlik seyleri de hemen hemen asildi, sikinti
yok- izerinde durulmasi gerektigini sahsen distiniiyorum.

BASKAN — Buyurun.

DOGRUDAN PAZARLAMA ILETISIMCILERI DERNEGI HUKUK MUSAVIRI EMRE BERK — Gegen hafta bir 6nceki
toplantida da goruglerimizi s6zlU ve yazili olarak iletmistik. Ancak, sevinerek goriyorum ki birkag maddelik endisemizi diger sektor
temsilcileri de bizimle paylasiyor.

Ben hemen Sayin Vekilimin sorusuna cevap vermek istiyorum, pratikle veriyorum. “Ne fark var iki firma arasinda?’ dedik.
Y ani daha 6nce beni hi¢ tanimayan, gérmeyen, hig iletisime gegmedigim bir firmanin génderim yapmasl ile magazasinda ziyaret ettigim,
Uriini hakkinda bilgi adigim, kigik bir form doldurdugum firma arasinda sdyle bir fark var: Turkiye de e-ticaret uygulamalari ve bu
tarz veri toplama uygulamalari 2000 yilindan itibaren bagladi ve bu konularda hukuki platformda 2005 veyahut 2008 den sonra
konusulmaya baglandi. Dolayisiyla, toplanan sektdrdeki verinin, datanin yaklasik yizde 90’1 bu sekilde toplanmis data. Dolayisiyla, daha
Onceden herhangi bir sekilde mesru olarak ticari etkilesimde veya iletisimde bulunulmadan sadece agik 6n izne, yani “Tarafima yukarida
sagladigim bilgiler 1sIginda iletisime gegilmesine onay veriyorum”u basili ortamda tiklayarak ya da internet ortaminda onay vererek
gbnderime tabi tutarsak piyasada toplanmis olan datanin ylizde 90’1 ¢Op sayilacaktir. Dolayisiyla, bu hep komisyonun savundugu fikir
olan ve bizlerin de destekledigi fikir olan tabii ki temel amag tiiketicinin korunmasidir, fakat sektorii de tabiri caizse baltalamamak
lazimdir. Bu da, yine affiniza siinarak tabiri caizse, sekttrli baltalamaya giden sonuglara sebebiyet verebilir. Sorunun cevabi aslinda,
teoride haklisiniz, gok haklisiniz ama pratikte boyle bir problem var.

Avrupa Birligini 6rnek ayoruz. Ama Avrupa Birligi, 1980 yilindan beri daha 108 sayili direktiften itibaren otuz iki yildir bu
duzenlemeleri yapiyor ve direkt olarak opt-in’e gecmedi, yumusak bir gegis olarak kullandi. Dolayisiyla, diger sektdr temsilcilerinin de
savundugu 2002/58/AT direktifindeki 13’ incli maddedeki ikinci fikranin, yani bizim parantez iginde istisna olarak yorumladigimiz, yani
“Onceden onay ainmaksizin bazi sartlar dhilinde de génderim yapilabilmesi” maddesinin -ki, yazili olarak da iletmigtik komisyona-
tekrar degerlendirmeye alinmasini rica ediyoruz. Cunku, bu gegici madde 1 bu sorunu ¢ézmuyor, o da ¢linkl onaya tabi tutuyor. Biz ise
burada, demin dedidim gibi, bir malin ya da hizmetin satisi ya da satiga yonelik faaliyeti esnasinda megru yollardan toplanmis verilere
dayanarak iletisim yapilabilecegdini digliniiyoruz.

Son olarak, kisa ama ¢ok 6nemli bir noktaya dedinmek istiyorum. O da “hizmet saglayici” tabiri. Bu da nerede énem
kazaniyor? Cezai mieyyidelerde 6nem kazaniyor. Buna da bir dnceki toplantida TOBB da deginmisti, biz de deginmekte fayda
goruyoruz. Clnku cezai miieyyidelerde sadece “hizmet sadlayici” tabiri Uzerine gidilmis. Hizmet saglayicinin tarifine baktigimizda da
bilgi teknolojileri hizmeti veren kurumlar olarak gorliyoruz. Tekrardan bir géz gegiriyorum, evet tarife baktigim zaman bdyle bir tarif
goéruyorum, bilgi toplumu hizmetleri veren kurumlar olarak gériiyoruz. Ancak burada, bir datanin hak sahiplidi de sdz konusu, yani sbz
konusu verinin hak sahibi olan kurum da sdz konusu. Yani bu hizmet sadlayici, datanin, toplanmis olan kisisel verilerin sahibi
olmayabilir ama goénderiminden sorumlu sirket olabilir. Bu da pratikte gandar, yani reklam ve pazarlama gandaridir. Bu cezai
mueyyidelerden sadece hizmet sadlayicilari sorumlu tutmak demek, yine sektdrde ciddi markalara goére nispeten daha kiglk olan
sirketlerin ¢okmesi demek olacaktir. Cilnkli sadece onlar sorumlu tutulacaktir. Dolayisiyla, belki burada bir “data hak sahipligi”
kavraminin datarifi yapilmasi gerekebilir. Y ani, datayi toplayan ya da 6zel yetki gergevesinde toplanmasini sadlayan ve lizerinde kontrol
yetkisi olan kurumlar, gergek ve tiizel kisiler data hak sahibi olarak tanimlanabilir. Clinkil bir kurum her zaman data hak sahibi ve hizmet
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salayici olmayabilir; ayri ayri kurumlardan bahsediyor olabiliriz ki uygulamada ¢odu kez bunu goériyoruz. Dolayisiyla, cezai
miieyyidelerde “hak sahibi” taniminin da déhil edilmesi sektor icin verimli olacaktir.

Tesekkdrler.

BASKAN — Tesekkir ederim.

SOz isteyen?

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Sayin Bagkanim, ben bir sey ifade etmek istiyorum.

Ben sizin sdzlerinizden yanlis anlamadiysam, simdi “Bu diizenleme ile sektOre zarar veririz.” diyorsunuz, yani biz bu
elektronik ticaret yasa tasarisini gikarmakla sektore, elektronik ticarete zarar mi verecegiz? O anlami mi gikarmaliyim?

DOGRUDAN PAZARLAMA ILETISIMCILERI DERNEGI HUKUK MUSAVIRI EMRE BERK — Hayir efendim,
estagfurullah dyle bir sey demedim. Sadece sunu belirtmek istiyorum: Tabii ki sektére gok yararli bir fadiyette bulunuyorsunuz ve biz
de elimizden geldidi kadar nagizane katkida bulunmaya ¢alisiyoruz. Sadece 6’ nci madde, bu sekilde sadece 6nceden onaya tabi tutularak
ticari iletime imkan verir ise sektorin eindeki datanin yizde 90’1 ¢dp olabilir demeye ¢al 1siyorum sadece.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Simdi, burada... Sayin Bagkanim izin verirseniz...

BASKAN — Tabii, buyurun.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Mutlaka sivil toplum érgiitleri temsil ettikleri grubu savunacak, hak ve menfaatlerini
kollayacak; bu doga. Ama simdi, sizin bitln taleplerinizi yerine getirirken piyasaya yeni oyuncularin girmesini de bir anlamda
engellemis olacagiz veya kisitlamis olacagiz. Bu, benim sahsi goriisim. Siz, bundan hak iddia ediyorsunuz ama mesela cezalandirma
hadisesi geldigi zaman, o zaman onu da sizden reklamcilara kaydiriyorsunuz. Y ani tartisilsin diye sdyllyorum, taraf oldugum icin degil.

DOGRUDAN PAZARLAMA ILETISIMCILERI DERNEGI HUKUK MUSAVIRI EMRE BERK — Tabii efendim, sayg
duyuyorum, tesekkur ederim.

Ben, direkt olarak zaten markalara kaydirilmasindan bahsetmiyorum ama bir marka hem datanin hak sahibi hem de
gondereni olabilir, arada bir bilgi toplumu hizmet sadlayici sunmadan kendi yapabilir ya da tam tersi arada bir hizmet saglayici olabilir
ama hizmet saglayicinin higbir seyden haberi olmayabilir. O da datanin izinsiz olarak toplanmasindan marka, yani datanin hak sahibi
haberdar olup aradaki hizmet saglayici haberdar olmayabilir. Bu tarz uygulamalari pratikte gok gdrilyoruz, o yizden nacizane ben onu
anlatmaya caligtim.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Onu kategorize etmek lazim.

DOGRUDAN PAZARLAMA ILETISIMCILERI DERNEGI HUKUK MUSAVIRI EMRE BERK — Tabii ki, tabii ki. Ben
demiyorum ki aradaki hizmet saglayiciyi tamamen disari gikaralim. Zaten yazili gériisimiizde de “ikisini de tutalim.” diyoruz. Ama data
hak sahipligini de tamimlayip markaarin da, ayni reklam kurulunun markaara ceza kesme yetkisi oldugu gibi ajanslara da vardir, ama
genelde markalara kesilir, cinku gercek anlamda sorumlu markaardir diye algilanir. Aralarindaki ricu iligkisi onlari ilgilendirir, tabii ki
bizi ilgilendirmez.

ilk kissmda da kesinlikle yanlis anlamayin liitfen beni, tim saygimla sdyliiyorum, sadece pratikteki durumu anlatmaya
calistim ben. Clinkl ben aslinda sektdri temsil ediyorum, higbir markayi ya dabir 6zel bir kurumu degil. Y aniz sektérdeki durumun ¢ok
icinde oldugum igin, sayisiz ajanslais birligi icerisindeyim, sektériin de elli besten fazla Uyesi var, dolayisiyla herkesin derdi su: Bizim
elimizdeki data onaya tabi ama agik, o kutucugun carprya alinmasi ya da click’lenmesi seklinde degil birgogu. Bir form doldurmusuz,
isim soyad, karsiligindae-mail....

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Ben de tartisilsin diye provoke ediyorum tamam mi, ben sizin su konusmanizdan bile
sizin gegmiste nasil data topladiinizi, orada click’lerde ne gibi problemler olabilecegini 6grenmis oldum, ben bunu bire bir bilmiyorum.

Tesekkdr ediyorum.

DOGRUDAN PAZARLAMA ILETISIMCILERI DERNEGI HUKUK MUSAVIRI EMRE BERK — Ben tesekkiir ederim.

BASKAN — Tesekkiir ederiz.

Buyurun.

BANKALARARASI KART MERKEZI DANISMANI UGUR CELEBIOGLU - Bu toplantiya, daha dnceki toplantiya bir
iletisim hatasi nedeniyle zannediyorum katilamadik maalesef fakat bu toplantida bir iki konuda goriglerimizi belirtmek istiyoruz BKM
olarak. Oncelikle e-ticaret konusu bizim agimizdan da gok dnemli bir konu. “2023' te nakitsiz Tirkiye® diye bir hedefimiz var ve nakdin
mUmkin oldugu derecede ortadan kaldirilarak tim ticaretin olabildigince kayit atina da ainabilmesi icin, kayitli ekonomiye de gecisi de
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desteklemek amaciyla kartli 6demelere aktarilmasi icin ¢abaarimizi siirdiriiyoruz. Bu nedenle de e-ticaret konusu bizim igin gercekten
cok dnemli ve bunun gdligtirilmesi, piyasanin daha da buyUttilmesi cok énem arz ediyor ve tabii ki bunu yaparken, biraz énce sayin
vekilim de degindiler, isin glvenlik tarafi da gok 6nemli ancak guivenlik dedigimizde bu isi belki birtakim safhalara ayirmamiz gerekir.
Bir kere e-ticarette yer alan firmanin glivenilirligi konusu da glivenlik bagligi atinda degerlendirilebilinir. Yani ben bir tiketici olarak
internet sitesine girdigimde karsima cikan firmanin ne derece giivenilir bir firma oldugunu eder bilebilirsem, bu bir sekilde bana
saglanabilirse daharahat a igveris yapabilirim.

Bir baska guivenlik konusu, satin dmayi dislinduginiz mal ya da hizmetin givenilirligi konusu. Alacagim seyin kalitesinden
emin miyim, nasil emin olabilirim?

Bir baska konu ise bu main bana teslim edilecedine olan inancim, giivencim, yani isin teslimat tarafi. Bunun nasi|
yapilacagini, benim adresime nasil getirilecedi veya guivenli getirilip getirilmeyecedinden de emin olabilmeliyim.

Tabii ki bir bagka konu da eger kartla ddeme yapiyorsam ddeme yapacadim karta ait bilgilerin glvenligi konusu.

Dolayisiyla, giivenlik dedigimiz zaman belki bunlari ayri ayri dikkate al makta fayda olabilir. Gendllikle internet te yapilan e-
ticaretin guivenligi dedigimiz zaman sadece kartin guvenligi akillarageliyor. Onuniigin, bir atini cizmek ihtiyac hissettim.

Peki, bu giivenlikleri nasil sajlayabiliriz? Elbette ki internet’teki miigterinin bilgilendiriimesi suretiyle. Ha, bu bilgilerin
dogrulugunda her zamane endise olabilir ama bunu da engellemenin muhtelif yollar var, daha fazla uzatmamak icin o konuya
girmiyorum.

Simdi, bir de tasarinin bagligiyla, adiyla, icerigi hakkinda bizim biraz soru isaretlerimiz olustu. Su manada: Bir e-ticaretin
diizenlenmesi yasasi deniyorsa, bir ticaretin olusabilmesinden bahsettigimiz zaman bunun muhtelif asamalari var. Nedir? Malin tanitimi,
yani pazarlama asamasi. Pazarlama asamasindan sonra bu, misteriyle satici arasindaki s6zlesmenin imzalanmasi asamasi. S6zlesmenin
imzal anmasindan sonra ddeme yapilmasi asamasi. Daha sonra da malin teslimati asamasi.

Simdi, bu ticaret kavrami atinda bu asamalari eJer dogru kabul edeceksek e-ticaretin diizenlenmesi dedigimiz zaman da bu
asamalara iligkin birtakim belki maddeler olmasi dustnUlebilinirdi ancak bunu sdylerken bir yandan da sunu sdyleme ihtiyacini
hissediyorum: Bu tasarida her konunun belirtiimemesi, mevcut yasalardaki dizenlemelerin de gegerli olacagindan bahisle onlarin
buralara dahil edilmemesi gibi bir ana kabulden sonra belki bu sdylediklerimi daha farkli degerlendirmek de miimkiin olabilir. Ornegin
e-ticarette kart bilgilerinin glivenligi konusu 5464 sayili Kanun gercevesinde BDDK tarafindan cikarilan yonetmelikte gayet agik, net,
oldukga detayl diizenlenmektedir. Dolayisiyla orada zaten bir sey var.

S6zlesmeyle ilgili birtakim hususlarda, bilebildigim ve hatirlayabildigim kadariyla, mesafeli sozlesmeler kapsami atinda
4077 sayili Yasa da diuzenleniyor. Ha, buraarda eksiklikler veya gdlistirmeler var midir veya bu yasa igerisinde oralara bir atifta
bulunmak gerekir midir, bu tartismay1 belki hukukcu kisilerin, ben hukuk¢u olmadigim igin oralara girmek istemiyorum, belki
hukukgularinizin yapmasi veya hocamin belki bu konuda gortisti daha énemli olacaktir.

Ben sOzlerime burada son verirken eJer sayin Bagkanim, arzu ederseniz BKM olarak istatistikleri tutan da bir birim
odlugumuz icin Turkiye deki e-ticarete iligkin birkag rakami da arkadagim Okyar Bey size aktarabilir, eger uygun goriirseniz efendim.

Tesekkur ederim.

BASKAN - Biz tesekkr ederiz.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Sayin Bagkanim, eger siz de miisaade ederseniz su bir iki rakami aaim, nedir, gergekten
yani...

BASKAN - Alalim, tabii, istatistik 6nemli, onun igin agtim ben.

Buyurun.

BANKALARARASI KART MERKEZI MUDURU OSMAN OKYAR TAHAOGLU — Ugur Bey'in bahsettigi nakitsiz
odemeler kismiylailgili istatistik vereyim. Su an Turkiye de yapilan harcamaarin yiizde 30’'u kartli ddeme sistemlerinden gegmekte.
Nakitsiz Turkiye hedefi, 2023’ de de bu oranin ytzde 100 olmasini hedefliyoruz.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Burada harcamalardan kastiniz ne, bir de onu bilelim. Bankadan yapilan harcamalar
mi?

BANKALARARASI KART MERKEZI MUDURU OSMAN OKYAR TAHAOGLU — Nakit, yani tilketicilerin su an
yaptidl harcamalar.

BASKAN - Toplam harcamanin ylzde 30’ u.
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BANKALARARAS|I KART MERKEZI MUDURU OSMAN OKYAR TAHAOGLU - Yiizde 30'u. Yani kredi kartiyla
aslinda yapilabilecekken nakitle yapilacaklar.

Bildiginiz gibi, biz bankalardan aliyoruz verilerimizi ve bankalardan gelen bilgiler bizde toplaniyor ve biz bunu her ay bir
Onceki ayin rakamlarini kamuya agikliyoruz. Yani su an verecegim rakamlara aslinda bkm.com’ dan erisilebiliyor.

BASKAN - Varilan rakam var mi? Toplam hacim ne kadar?

BANKALARARAS| KART MERKEZI MUDURU OSMAN OKYAR TAHAOGLU — Hemen sdyliiyorum Bagkanim,
dyle: 2011 yilinda 265 milyar TL kartli sistemde aligveris yapiimig, 265 milyar TL, bunun yizde 8'i e-ticaret. Bu, Turkiye deki is
yerlerinde yapilan harcamalardir. Bunlar sizinle detayl1 paylasabiliriz ama kabaca 23 milyar TL aisveris yapilmis. Son iki yildir da bu
rakam yuizde 50 buyiyor, TL olarak. Adet olarak ise 2,5 milyar TL adet aigveris yapiliyor Tirkiye de kartlarla. Bunun yiizde 5'i, yani
126 milyon adedi e-ticaretten gegiyor.

MUSTAFA OZTURK (Bursa) — Bir daha tekrarlar misiniz?

BANKALARARASI KART MERKEZI MUDURU OSMAN OKYAR TAHAOGLU — Tabii.

2,5 milyar adet kartli islem var, bunun ylizde 5'i olan 126 milyon adet de e-ticaretten gegiyor. Yani ciroda ylizde 8, adette
ylizde 5 gibi bir pay! var e-ticaretin.

Aligverigler ylzde 50 artiyor, son iki yildir.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Oray! bir netlegtirelim. 250 milyar adet kartli aligverig mi var?

BANKALARARASI KART MERKEZI MUDURU OSMAN OKYAR TAHAOGLU — 2,5 milyar.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — 2,5 milyar kartli alisverig var. E-ticaretle olan?

BANKALARARAS|I KART MERKEZI MUDURU OSMAN OKYAR TAHAOGLU — 126 milyon adet. Yani yiizde 5'i ve
bu adetler de son iki yildir ylizde 38 artiyor. Bu yil da ayni sekilde, yani bundan geri kamayacak sekilde 2012 nin daha da fazla
artmasini bekliyoruz.

Sanal is yeri dedigimiz adet var. Yani Turkiye de bir is yeri acildigi zaman su anki adet 38 bin 792. Yani bu kadar sirket e-
ticarette hizmet veriyor, istigal ediyor. Bunlarin birden fazla sanal POS'u olabilir farkli bankalarla ¢alistidi icin ama tekil olarak 38 bin
792 tane. Bu da son yilda da ylizde 56 artmis.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Son yilda?

BANKALARARAS|I KART MERKEZI MUDURU OSMAN OKYAR TAHAOGLU — Evet, 2010'1a 2011 arasindaki artis

yuzde 56.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Peki, toplam sirketlerin yiizde kagi bu? Varsa, yoksa sey yapmayin. Yoksa durma
Ustiinde.

BANKALARARASI KART MERKEZI MUDURU OSMAN OKYAR TAHAOGLU — Séyle Bagkanim, var ama su an
elimde yok.

BASKAN - O verileri yazili olarak da aldim isterseniz sizden.

BANKALARARAS| KART MERKEZI MUDURU OSMAN OKYAR TAHAOGLU — Tabii memnuniyetle.

Bunlari tabii, sektdr olarak incelemek gerekirse bunlari da paylasiyoruz. Tabii kavramlar sdyle: Bunlarin tamami e-ticaret
diye bakiliyor ama ¢ok da detayli inceleme yapildikga daha verimli yatirim anlaminda veya karar verme anlaminda detay agiga ¢ikabilir.
Hizmet sektdrl var yizde 15, hizmet sektdrl dedigimiz rakamin icerisinde vergiler de var, yani son yillarda artan e-devlet uygulamalari
var. Bunlar arasinda motorlu tagitlar vergisi, SGK édemeleri, belediyeler var. Bunlarin payi ¢ok yiksek ve ¢cok basarili.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Toplamin yiizde kagi, bu bahsettigimiz 23 milyarin?

BANKALARARAS|I KART MERKEZI MUDURU OSMAN OKYAR TAHAOGLU — Yiizde 15'i hizmet sektérii. Hava
yollari var gene ylzde 15. O da ¢ok poptler. Elektrik elektronik ve bilgisayar sektéri var ylzde 12. Bu sekilde sektér iniyor ama en
yukaridaki sektorler bunlar.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Bu toplam e-ticaret mi?

BANKALARARAS| KART MERKEZI MUDURU OSMAN OKYAR TAHAOGLU — Toplam e-ticaret tabii, artik e
ticaretin sektorel kirilimu. 1k (i sektor hizmet sektordi, vergiler dahil, hava yollari ve elektrik eektronik, daha sonra da diger sektorler
geliyor.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Peki, vergileri hangi kategoriye hizmete mi koyuyorsunuz?
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BANKALARARASI KART MERKEZI MUDURU OSMAN OKYAR TAHAOGLU — Bu hizmet diye konuyor. Bu
uluslararas! bir tanim.

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Bu tamam, hizmetin altinda bu. Hizmetin ne kadari bu? Onu bilmiyorsunuz. O, énemli
yaniz.

BANKALARARASI KART MERKEZI MUDURU OSMAN OKYAR TAHAOGLU — Onu 6zel olarak sey yapabiliriz, o
Gelir idaresi Bagkanligi rakami oldugu icin biz direkt sey yapamayiz ama...

EMIN HALUK AYHAN (Denizli) — Dogru, ona bir bakaim.

BASKAN - Peki, tegekkir ederim.

Buyurun.

TURKIYE BAROLAR BIRLIGI TEMSILCISI AV. OZGUR ERALP - Biz esas itibariyla e-ticaretle ilgili bu diizenlemenin,
elektronik ticaret kanun tasarisiyla ilgili bir, mevcut hukuki uyusmazliklar agisindan, bir de olabilecek, dogabilecek hukuki
uyusmazliklar agisindan irdelemek istiyoruz. Bu anlamda genel olarak, bir elektronik ticaret kanunun ayri bir sekilde diizenlenmesi, bu
¢ati atinda olmasl bizim icin uygun ancak Tekin Hoca miz gergi bunu sdyledi, gend gatisinin kanunun belli bazi maddeler (izerinde
yogunlastigini ama detaylarin ve ayrintilarin yonetmeliklere diizenlenecegi yoninde. Ancak ¢ok bu konuyla iliskili kanunlarin da en
azindan uygulama birligi agisindan biz bu mevzuatina icerisine ama atif yoluyla ama ayri bir maddeyle diizenlenmesinin dogru olacagini
dusiiniiyoruz. Ornegin elektronik ticaretin temeli, elektronik sdzlesme. Elektronik sdzlesmenin temdli, Tirk hukukunda su anda
diizenlenen maddeler itibariyla birisi 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu. Elektronik ortamda tabi tutulan iglemlerin elektronik imzayla
yapilmasi gerekir, glvenli elektronik imza.

ikincisi, yeni Tiirk Ticaret Kanunu'yla 1 Temmuzda yiiriirlige girecek olan bir kayitli elektronik posta kurumu var. Bu
kayitli elektronik posta kurumunun da muhakkak bu sdzlesme igerisinde degerlendirilmesi gerekir. Ayni sekilde, zaman damgasi
dedigimiz, yine 5070 sayili Kanun’ un 6ngdrdiigui ama Turkiye de fazlasiyla su anda uygulama alani bulmayan zaman damgasi da 6nem
kazanmaktadir. Bu, sunun icin dnemlidir: Bir sdzlesme kurulurken taraflarin irade beyaninin ispati Turk hukukunda el ektronik imzayla
diizenlenmis. Elektronik postayla yapilacak tebligat ise yurirlige girecek olan Ticaret Kanunu'ndaki, belki onun da ayri bir kanunla
duzenlenmesi gerekirdi ama artik o slreg gectidi icin bir sey sdyleyemiyoruz, kayitli elektronik posta maddesi ydrirluge girecek ve
zaman damgasi. Bunlar ileride c¢ikabilecek hukuki uyusmazliklarda ispat hukuku agisindan mahkemeleri, Yargitayi...Simdi bilirkisi
incelemesine gittigi zaman bu veriler diginda ispatlama sansi hukuken zorunlu olacak.

Bunun disinda BDDK ve ilgili birimdeki arkadaslar da belirttiler. Ornedin bir banka kredi kartiyla ilgili olarak da
yonetmelikte diizenlenmis maddeler var, yeterlidir, yetersizdir, bu tartisilir ancak burada ya atif yoluyla, ki nihayetinde bu bir kanundur
ve bu kanuna dayanarak bir yonetmelik ¢ikartilirsa, bu yonetmelik maddeleri ¢elisirse o zaman iki yonetmelik arasinda uyumsuzluk soz
konusu ol abilir.

En 6nemli sikinti da yine arkadaglarimiz bahsettiler, tiketici korunmasinin kanunda mesafeli sézlesmeler olarak tanimlanan
maddeye dayal1 olarak ¢ikartilan hdli hazirda yururl Ukte bir yonetmeligimiz var. 2002 yilinda ¢ikan bu yénetmelik, 2011 yilinda revize
oldu ve mesafeli sbzlesmelere, esasen bize gore e-ticaretin tlketici boyutunu, ki tamamini aldigini biz duslintyoruz, diizenleyen bir
yonetmeligimiz var. Bu ybénetmeligimizle paralel mi gidecek? En azindan... Clnkl orada o kadar dnemli ki bir cayma hakki
diizenleniyor. Siz internet’ten siparis verdiginiz zaman bir mali tilketici yedi giin icerisinde higbir hukuki ve cezai sorumluluk
Ustlenmeksizin mali iade edebilir. Mesafeli sdzlesmeler bu hakki tiketiciye vermis. E-ticaretin diizenlendigi bir kanunda bu anlamda bir
cayma hakkiylailgili bir diizenlemeyle paraellik arz edecek mi, arz eimeyecek mi? En dnemli sikintilardan bir tanesi, siz tiketici olarak
mesafeli sozlesmeler ydnetmelidine gére internet sitesinde bir ayakkabi istediniz- somut érnek veriyorum- bu ayakkabiy! satici otuz giin
icerisinde size gébndermekle yukumli. Bu otuz gunlik siire, eder sartlar olusursa on giin daha uzatilabilir, otuz+on giinluk. Bu tlketici
hukuku anlaminda ¢ok uzun bir sire e-ticarette. E-ticareti duizenleyen bir kanunda acaba saticinin bdyle bir yikimlultgu olacak mi,
olmayacak mi, bu konularin tartigilacadi yer burasi mi, yoksa mesafeli sdzlesmeler yonetmeligine devam edecek mi, gibi dustinceler var.

Bir baska boyutu, elbette mevzuatimiz daginik bir sekilde, bunlarin hepsini tek bir kanun igerisinde toparlamak mimkin
dedil ancek atif veya farkli yontemler digtintlebilir ¢linkui hakimlerimiz suna bakacaklar: Uygulamada ¢ok dadinik hukimlerden daha
ziyade toplu bir hilkmii diizenliyor. Yarin bu kanun yGrirlGge girdidi zaman ticaret mahkemeleri, tiiketici mahkemel eri agacaklar, hemen
diyecekler ki: A, evet bir Elektronik Ticaret Kanunu varmis. Bu Elektronik Ticaret Kanunu (izerinden gidecekler. Orada bir mesafdli
sozlesmeler yonetmelidi, bir BDDK, bir yénetmelik bunlara cok fazlaslyla bakmayacaklar. Ornegin bizim su anda en gok gérdiigimiiz
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sikintilardan bir tanesi e-ticaretin darbe aldigi konu, sanal dolandiriciliktir. Sanal internet siteleri araciigiyla yapilan dolandiriciliklar.
Ornedin 5651 sayili internet Sitelerine Erisimin Engellenmesini Diizenleyen Kanun bu da tartismalidir ancak... Su anda gocuk
pornografisiyle ilgili bir site oldugu zaman bunun direkt engellenebilme sansi var, kumarla ilgili bir site oldugu zaman bunun
engellenebilme sansi var ama siz sand dolandiricilik sitesini goriiyorsunuz géziiniizle, yazmis adam bilmem ayakkabi satis.com demis
ve tamamen sahte bir diizenek kurmus, emniyet bunun farkinda, mahkeme farkinda, tiiketiciler bunun farkinda ve sizin o internet sitesine
erisgimi engelleme sansiniz yok, bdyle bir yasal dizenlemeniz yok. E-ticaretle Sanayi Bakanlidi veya ilgili kurumlara bdyle bir yetki
verilebilir mi? Mahkemelere bdyle bir yetki verilebilir mi? Bu konularin da tartisiimasi gerekebilir. Yani dirist ticaret yapan e-ticaret
sirketlerinin en blyuk rakipleri esasen durlst ticaret yapmayan ayni mali gok daha ucuzaymis gibi gosterip piyasay! dolandirmaya
calisan sirketlerdir.

Bununla birlikte, bir arkadagimiz sunu sdyledi: Su andaki hakem heyeti kararlar... Biliyorsunuz tiketici hukukuyla ilgili
uyusmazliklarda, 1.100 TL diyelim su andayuvarlak olsun, 1.100 TL'nin atindaki uyusmazliklar hakem heyetlerine gider, mahkemelere
gitmez. internette yapilip yapilmamasi bu anlamda bir ayrim géstermeyecek. Simdi, internet te yapilan aligveriglerin tamamina yakini,
cogunlugu da belki denebilir ama 1.100 TL’nin atinda kaldigini diglinilebilir, 6zellikle Tirkiye ortaminda. internetten ayakkab, kitap,
DVD, cep telefonu belki, yani su anda elektrikli ev malzemeleri gidiyor, hediyelik esyaama 1.100 TL’ nin atinda kaldigini diiglinebiliriz.
Bir uyusmazl ik oldugunu dusiinelim. Ben tlketiciyim, 1.100 TL’nin atinda bir aigveris yaptim ve saticiyla aramizda bir uyumsuzliuk
s0z konusu oldu. Benim bagvurabilecedim yer neresi? Tiketici mahkemeleri, ticaret mahkemeleri degil, hakem heyetine gitmek
zorundayim, bulundugum yerdeki kaymakamlida gegip, hakem heyetine basvurabilirim. Hakem heyetine bagvurdugum zaman buradaki
kararin niteligini tartismiyorum ama karar, kimin aeyhine olursa tiketici mahkemesine gitme hakki var. Tiketici mahkemesine gittiginiz
zaman oradan da karar kimin lehine degilse Yargitaya kadar gitme hakki var. Basit bir aigverisin yaklasik ic-dort sene igerisinde,
Ozellikle tiketiciyi bu anlamda magdur edebilecek diizeyde ¢linkii tlketici gidecek, davasini takip edecek, mahkemeye gidecek,
Yargitaya gidecek. internetten 100 TL’ye bir ayakkabi almis, 50 TL’ye bir flas disk almisg, bu flas diski bozuk diye, baska bir sikintisi
var diye onu mahkemelerde... Hem mahkemenin is yiki artacak belki bu anlamda bu bir firsattir, hakem heyetleri anlaminda da
internet’ te yapilan aigverigleri bu anlamda belki tiiketici lehine gdzebilecek, daha pratik bir sekilde gzebilecek mekanizma getirebilir.

Konu gok daha fazla uzun ama en son bir olumsuzlugu daha sdyleyip gegmek isterim. Ozellikle uluslararasi ticaret
boyutunun da bu anlamda eksik kaldigini distintiyoruz. Elbette ki bu kanun igerisinde tamamen diizenleyebilecegdiniz maddeler yoktur,
Turkiye'nin uluslararasi s6zlesmelere koymus oldugu imzalar nedeniyle bazi direktifler araciliiyla her seyi rahatca diizenlemesi, mdyiik
anlaminda her seyi rahatca diizenleme sansi olmayabilir ama elektronik ticaretin, ézellikle internet lizerinden gok rahat bir sekilde
yapilabiliyor olmasi bunun uluslararasi ticaret boyutun getiriyor. Su anda sizin Amerika da sirketinizin olmasi, Turkiye de sirketinizin
olmasi veyahut da Amerika da bir tiiketicinin veya Tirkiye de olmasi arasinda hemen hemen higbir fark yok. iki boyutlu diislinecegiz,
birincisi, Amerika dan bir alisveris yapan Turk tuketicisinin bu anlamda diizenleyebilecek, koruyabilecek hikimler ne olabilir. Arti, cok
sikici bir mevzuat yapisina sahip olursak Turkiye de bu isi yapmaya hevesli olan tacirler diyecekler ki -bunun ¢ok fazlasiyla 6rneklerini
yapiyorlar- ben ¢ok daha rahat olan érnegin italya iizerinde bir sunucu kiralayacagim, italyan firmasi (izerinden bunu yapacadim. Her
seyim ama Tirkge, biitiin satiglanim Tiirkiye lizerinden gergeklesiyor ve Tiirk vatandaglarina yénelik gergeklesiyor ama ben italyan
mevzuatina gore kurulmus bir sirketim, bunun bedeli su an igin bin dolar ile 3 bin dolar arasindadir. Y ani siz bin ila 3 bin dolar arasinda
verirseniz diinyanin neresinde olursa olsun bir e-ticaret sitesi ve yapilanmasi kurabilirsiniz. Bu anlamda Tirk mevzuatindan kurtulma
sans! olabilecek mi? Bu konunun da dnemli oldugunu dustinliyoruz.

Bu anlamda sonug olarak demek isterim ki mevzuatta daginik olan hiikiimlerin en azindan burada belli bir sekilde yer almasi
gerekir. Bir somut érnekle bunu sonuglandirmak isterim, Elektronik imza Kanunu 2004 yilinda ¢ikti artik sekiz sene oluyor. is
mahkemesinde, biliyorsunuz is mahkemeleri is Kanunu na gére diizenlenir ancak HMK ve benzeri siiregleriyle de gider. Bir mahkeme
sirasinda elektronik posta yoluyla yapilmis bir iscinin fesih sebebini 5070 sayili Kanun’a gore elektronik imzayla olup olmadigi
degerlendirmemiz anlaminda hakimin bakis agisi suydu: is Kanunu nda bdyle bir diizenleme yok, bizim baktigimiz diizenleme budur, ki
HMK’da da o anlamda bir eksiklik yoktu, HMK’da baglar ancak bu belki kanun yapma sistematidi agisindan dogru degildir ama
Turkiye' deki uygulama, h&kim, Yargitay uygulamas agisindan en azindan elektronik ticaretle ilgili diizenlenen bir kanun varsa
hakimlerimiz bu kanun igerisinde bakacak. Yeni bir kanun olmasa bile en azindan elektronik imza, zaman damgasi ve kayitl1 el ektronik
posta gibi konularin bu kanunda bir sekilde yer amasi gerektigini dislintyoruz.

Tesekkur ederim.

19



BASKAN - Ben tegekkir ederim.

Buyurun.

ANKARA BAROSU TEMSILCISI AV. ERSIN SOYBAS — Sayin Baskan, dederli Komisyon Uyelerini ve katilimailari
saygiyla selamliyorum.

Genel olarak az 6nce konusan meslektasimi destekliyorum, biraz daha ayrintiya girmek istiyorum. Tasarida bir terim
bitiinliigl saglanmasi gerektigini diisiinliyoruz, basta 5651 sayili Kanun olmak izere. Ornegin bilgi toplumu hizmetleri taniminin tam
olarak neyi karglladigini biz anlayamadik. Ornegin elektronik ticaret taniminin dolayli ticaret faaliyetlerini kapsayip kapsamadigini tespit
edemedik. Hizmet saglayici kavraminin sadece erisim sadlayici ve yer saglayiciya karsilik geldidi ama icerik sadlayiciyl karsilamadigi
anlasiimakta.

Bir de 2’ nci maddenin (c) fikrasindaki cinsel icerik iletiminin neden ayrica dizenlendidi ama bunakarsin agik artirma siteleri
ve benzeri sitelerleilgili bir dizenlemenin olmadidini goriyoruz.

6'nci maddede duzenlenen opt-in yontemini genel olarak destekliyoruz. Burada Onceden toplanan verilerin artik
kullanilamayacadini sdyleyemeyiz, zira, gegici 1'inci madde 6nceden toplanan verilere bunlarin uygulanmayacagini dizenlemis fakat
10’uncu maddedeki Uglincl kigilerle paylasilamamasi dizenlemesinin 6nceden toplanan verilere uygulanip uygulanamayacagdi belli
degil. Bunun, bu yasaklamaya tabi olmasi gerektigini distinlyoruz.

Genel olarak da Elektronik Haberlesme Kanunu’muz var. Orada 50'nci maddenin besinci fikrasi yine opt-in yontemine
donus sagliyor, bu olumlu bir gelisme fakat meslektasimin da sdyledigi gibi mevzuat dadinik oldugu igin, farkli mevzuatiarda yapilan
degisiklikler daha fazla bir karmasaya yol agabilir. Belki Ticaret Kanunu'nda, Tuketici Kanunu' nda ilgili maddelerinde degisiklik
yapilarak daha sadlikli bir diizenleme yapilabilir diye diisiinilyoruz. Ornegin SMS lerde, hanimefendinin sdyledigi gibi, opt-out yéntemi
kullanilmasl teknik olarak gok zor, bu nedenle degisiklik yapilacaksa mutlaka SMS lerde opt-in yonteminin kullaniimasi gerektigini
duslintyoruz.

10’uncu maddenin (b) fikrasinda yine onay alinmaksizin Gguncu kisilere bilgilerin iletilemeyecedi dlizenlenmis ancak bazi
durumlarda bu onay verilmeden zaten islem yapilamayacagi gibi diizenlemeler olabiliyor. Yani o, o sekilde asiliyor. Onay ve islemin
birbirinden badimsiz olmasi gerektigini digliniyoruz.

Benim sdyleyebileceklerim bu kadar.

Cok tesekkir ediyorum.

BASKAN — Peki, tesekkr ederim.

Rica edecegim kisa tutarsak ¢linkii maksat hasil oldu ama goriiglerinizi de mutlaka duymak istiyoruz. Kisa tutmamizda su
fayda var: Eger siire yeterse bire on kala bitirecegim, yok eder konusmacilar devam edecekse bir saat ara verip tekrar devam edecegiz.
Artik buradaki duruma gdre hareket edecegim.

REKABET KURUMU TEMSILCISI IBRAHIM AYDEMIR — Efendim, ben kisaca gegici madde 1’le alakali olarak rekabet
acisindan bir endisemizi paylasmak istiyorum. Madde bu haliyle héli hazirda piyasada faa olan firmaarla bundan sonra piyasaya
girecek firmalar arasinda birinci grup lehine bir ayrimcilik getirerek rekabeti kisitlar niteliktedir. Zira, hdlen faal firmalarin énceden
amis olduklari varsayilan izinler gergevesinde daha sonra yeniden bir izin dma zorunluluklari ortadan kalkmis oluyor gibi gézikuyor
fakat bu iki grup firmanin aacagi izin arasinda ciddi bir mahiyet farki oldugu ortadadir ¢linkii halen piyasada olan firmalar, 6rnegin
mugterinin e-mail adresi birakmasi, énceden gelen e-maile itiraz ya da SMS'e itiraz etmemesi gibi durumlarda, bu da iyimser bir
tahminle izin amig sayilacak. Fakat yeni girecek olan firmalar bu yasa diizenleme gergevesinde daha zorlu bir izin alma slirecinden
gegecek. Belki arkadaglarimizin ifade ettidi gibi, izin amaciyla gonderilen SMS'ler, e-mailler agilmadan silinecek ve bu yeni girigleri
engelleyecek, bir giris engeli yaratacak, yeni firmalar dezavantajli konuma getirecektir, bunun da e-ticaretin gelisimini kisitlayacag
aciktir.

Dolayisiyla hemen neticeye gelirsek burada bizim kanaatimizce yapilmasl gereken ya bu gegici maddenin ¢ikarilmasi ya da
bu iki grup iznin mahiyet olarak birbiriyle esitlenecedi bigimde bir diizenleme yapilmasi gerektigi yoniindedir.

Tesekkur ederim.

BASKAN — Peki tesekkir ederim.

AVRUPA BIRLIGI BAKANLIGI TEMSILCiISi HAKAN KARATAS — Sayin Baskan, dejerli Komisyon (yeleri;
malumlariniz oldudu Uzere bu kanun tasarisinin gerekcesinde esas aindig belirtilen ilgili Avrupa Birligi direktifinde ticari iletisimleri
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géndermenin 6nceden izne bajlanmasi maddesi bulunmakta ancak bunun hemen arkasindan 2'nci maddede buna baz istisndar
getirilmektedir. Bu istisnalar daha 6énce Avrupa Birligi Uyum Komisyonunda tartisiimis olmasina rajmen bu alt komisyonda tekrar daha
detayli olarak da konusulmasi, tartisiimasi kararlastiriimisti. Orada da bu istisna bu opt-out, opt-in meselesindeki istisna bir Griiniin
satilmasi ya da hizmetin saglanmasi sirasinda edinilen tiiketiciye ait iletisim bilgilerinin benzer Uriinleri dogrudan pazarlama amaciyla
kullanilabilecedi seklinde ifade edilmektedir. Yani benim bilgilerimi, benim bir hizmet ya da ma adigim firma, ayni firma yine bana
dogrudan ticari bir pazarlama faaliyeti amaciyla geri donts yapabilir seklinde ikinci bir istisnai maddesi bulunmaktadir. Bu husustaki
gorustimiiz, ayni zamanda Rekabet Kurumundan temsilcinin de belirttigi gibi, gegici maddenin de rekabete aykiri, daha 6nce toplanmis
veri bilgilerinin, veri tabanlarinin bu piyasaya yeni girecek ve elinde bu tur veri tabanlari olmayan oyuncular agisindan bir sakinca da

dogurabilecedi yonundedir. Bu da yine bizim tasidigimiz endiselerden bir tanesidir.

Tesekkdr ediyorum.
BASKAN — Ben tesekkur ederim.
Buyurun.

iC TICARET GENEL MUDURU iSMAIL YUCEL —Ben de Komisyonu saygiyla selamliyorum.

Sayin Baskanim, ¢ok uzun bir dederlendirme yapmayacadim. Bizim goriiglerimiz zaten Komisyona arz edilmisti ancak 10
Subat tarihi itibariyla Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligiyla, o Bakanligin hassasiyetleriyle ilgili bir toplanti yaptik. O
toplantida varilan mutabakatlar var, henliz hocamizla yeni paylastik. Bu siirecte hem hocamizla hem de Addet Bakanligiyla da bu
toplantinin icerigini dederlendirecediz. Bizim esas itibariyla, bu kanun tasarisinda dizenleyici Bakanlik olarak bu tasarinin daha ziyade
elektronik ticareti diizenleyen, onun disindaki aanlara gok fazla miidahale etmeyen bir tasari olmasini arzu ediyoruz ve burada ifade
edilen birgok hassasiyetin deilgili bakanliklarin da gériisii dinarak hazirlanacak yonetmeliklerle diizenl enebilecegini disiintyoruz.

Toplantinin bagindan beri tlketicinin korunmasi aaninda birgok gorus ve kaygl ifade edildi. Misaade ederseniz
Bakanligimizin ilgili genel midirligl olan Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel MudirlGgt Gumrik ve Ticaret Uzmani
Giilcan ipek burada, bu hususlarlailgili Bakanligimizin gériigiini ifade etmesini arzu ediyoruz.

BASKAN — Buyursunlar.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU GUMRUK VE TICARET UZMANI
GULCAN IPEK — Merhabalar, éncelikle herkesi saygiyla selamliyorum.

Batin gorismeleri, konugmalari dinledikten sonra tek tek cevap vermek istiyorum kendi Genel Mudirlik olarak
goruglerimizi beyan etmeden 6nce.

Elektronik ticaretle ilgili faaliyet gdsteren pek ¢ok firmanin Uye oldugu dernegin temsilcisi Oktay Bey'le baglamak
istiyorum. Oktay Bey, elektronik ticaretle ilgili Tuketici Kanunu' nda yer alan pek ¢ok hukmin e-ticaret baglikli tasari igine dahil
edilmesinin uygun olacadini sdylemisgti. Boyle bir sey pek mimkin gérinmuyor hélihazirda ¢linki e-ticaretle ilgili her seyin tek bir
kanunda olmasi takdir edersiniz miimkuin degil. 9/A baglikli mesafeli s6zlesmelerde taraflardan birini tiketicinin olusturdugu el ektronik
ticaretleilgili hikimler yer amakta.

Diger taraftan hakem heyetiyle ilgili goriiglerine deginecek olursak, hakem heyetinde Kars'taki bir tiiketicinin Istanbul’ dan
aigveris yapmasi halinde Kars taki hakem heyetine bagvurmasi itibariyla Istanbul’ dan firma temsilcisinin Kars'a gitmesi gibi bir érnek
verdi. Hakem heyetinde incelemeler dosya Uizerinden yapilir, o yiizden herhangi bir firma temsilcisinin hakem heyeti gériismelerine
katilmasi gibi bir sey sz konusu degildir. O yiizden Kars'ta da olsa, Agri’da da olsa, istanbul’ da da olsa hakem heyetinde gériisiilen
dosya glindem maddesine gdre goérisilur, karsl tarafin savunmasi istenir, dosya Uzerinde inceleme yapilir. Bunun herhangi bir ticareti
engelleyici, zaman kaybina, emek kaybina yol agici bir sey oldugunu distinmiyoruz.

Diger taraftan, kredi kartiyla ilgili 6demelerde glivensizlik problemine degdindi. Ugur Bey’in de bahsettigi gibi bu durum,
zaten 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Kanun’da dizenlenmis durumda. Kredi kartiyla ddeme yaptidinizda
bilgilerinizin ¢calinmasi ya da herhangi baska bir k6t durumda zaten yaptirimlar o kanunda diizenlenmis durumda.

“Gulvenlikle ilgili -Ugur Bey' e gegmisken hemen oraya dedineyim- alacadim rln givenli mi, firma glvenirliliginin
iletisimine iligkin bilgi saglanmasi iyi olur, aacadim Urinin glvenligine iligkin bilgi saglanmasi iyi olur, adresime glivenli olarak teslim
edilecek mi, bu konuda bilgi sadlanirsa iyi olur.” dedi Udur Bey. Kesinlikle katiliyorum. Bizim zaten Tiketici Kanunu’' nda en ¢ok
problem yasadigimiz nokta tiiketicinin iletisime gectigi firmanin bilgilerine ulasamama noktasi. Ozellikle elektronik ticaret boyutuyla
ilgili konusacak olursak mevcut tasarida biz bunu fazlasiyla bertaraf etmis olabiliyoruz 3’ lincli madde sayesinde. Eder bu tasarinin o
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hikmi bu héliyle gegerse, buglin elektronik ticarette firma kendine ait iletisim bilgilerini yayinlamak zorunda kalacak ve bu
gerceklestigi zaman, biz 4077 sayili Kanunu fazlasiyla ya da hakkiyla uygulama aani bulmus olacagiz. Bu anlamda firmanin
guvenirliligineiliskin bilgiye de tiketicilere saglamis olacadiz ¢linkli muhatabimiz kim, onu 6grenmis olacagiz.

Diger taraftan, alacagimiz urtiniin glvenli olup olmadigiyla ilgili de yine Genel Mdurligimuz gérev alaninda bulunan
piyasa gozetim, denetim faaliyetleri var, Uriin givenlidiyle de bu birim ilgileniyor. Bu birime iliskin diizenlemeler de mevcut kanun
caismaarimizda yer aiyor. Mevcut kanun calismalarimizda zaten belli bir boyuta geldi, hatta martin ilk haftasinda da akademik
camiayla paylasacadiz gérlglerimizi, taslagimizi. Burada Uriin guvenligiyleilgili de fazlasiyla diizenleme getiriyoruz.

Diger taraftan, adresime glvenli olarak gonderilecek mi? Bu, isin tasimacilik boyutuyla ilgili bir sey. Bu hem Ticaret
Kanunu' nda hem de tasimacilikla ilgili ilke kararlari olabilir firmalarin, derneklerin, sivil toplum orgitlerinin adidi ilke kararlari
olabilir, isin bu boyutu dahafarkl1 dederlendiriliyor.

Bunun disinda Bankalar Birligi 2002/65 sayili Finansal Hizmetlerin Mesafeli Satisina iliskin Direktif’ e degindi, bu direktif
de yeni kanunumuzda diizenleniyor. Su anda direktifi oldugu gibi yeni kanunumuza, taslak metne yedirmis durumdayiz. Dolayisiyla
Avrupa Birliginin 6ngérdugu sekilde, nasil ki mesafeli sdzlesmeler 4077 sayili Kanun'da dizenlediyse 2002/65 sayili finansa
hizmetlereiliskin mesafeli sbzlesmeler de yine 4077’ de diizenlenecek. Bu sekilde ¢alisiyoruz yani.

Diger taraftan, Tiirkiye ihracatcilar Medlisinin de en bilyilk kaygisi e-ticarette giivenirliligin yetersiz oldugu goriisiiydii.
Dedigim gibi e-ticarette glivenirlilikte bizim Ustlinde en gok durdugumuz sey iletisime gegtigimiz firmanin bilgilerine ulasamama
boyutu. Bu anlamda bu firmanin bilgilerine ulastiktan sonra, bugiine kadar Genel Midurli§limlze ulasan sik8yetler dogrultusunda,
tuketici sikdyetleri dogrultusunda konusuyorum, en buyuk sikintimiz bu oldudu igin, e-ticarette guvenirliligin yeni tasarinin 3’ Uncu
maddesi sayesinde bertaraf edilecegdini dugliniyorum.

Sigortacilik Federasyonundan bir beyefendi s6z almisti. Burada Sigortacilik Genel Mdurliginin mesafeli yonetmeligi
hazirladigindan bahsetti. 2002/65 sayil1 Direktife uygun olacadina tahmin ediyorum.

Diger teraftan, yine otuz gunluk cayma slresi istediginden bahsetti. Otuz gunlik cayma slUresi mevcut direktifler
gergevesinde mimkin degil ¢linki yeni direktif ¢ikti bu eylil ayr sonu itibariyla, Tiketici Haklar Direktifi, o direktifte dahi cayma
slresi on dért glin olarak dizenlenmis durumda. Mevcut haliyle su anda yedi glin cayma siiremiz, on dort gin olarak dizenlenmis
durumda ve 2002/65 sayili Finansal Hizmetlerin Mesafeli Satigina iliskin Direktif’te de bu cayma siiresi ayni sekilde diizenlenmis
durumda. Y ani, otuz glinliik cayma stiresi mevcut hicbir diizenlemede olmadidi gibi, Avrupa Komisyonunun Uzerinde calistigi herhangi
bir diizenlemede de bulunmamakta.

Eurodigital Firmasindan sdz alan hanimefendi firmalarin tiketicilere ya da elektronik iletisime muhatap kisilere satis
sonrasinda, satis Oncesinde birtakim mailler gonderdigini, bu kapsamda insanlarin bilgilendirildigini, bu bildirim maillerinin
engellenmesinin 6niine gecilmesi gerektigini sdyledi. “Firmalar tiketici aisveris yaptiktan sonra bu aligverise iligkin bildirimi iyi niyetli
bir sekilde yapiyorlar, mevcut hdliyle bu tasari gegerse bu bildirimlerin de 6nu kesilmis olacak.” dedi. Bdyle bir sey de s6z konusu degil
mevcut mevzuat kapsaminda ¢linki 4077’ nin 9/A’ sina gore -mesafeli sdzlesmeler maddesine gore yani- firmaar zaten satig 6ncesinde
de, satis sonrasinda da birtakim bildirim yapmak zorundalar ve e-ticaret tasarisinda da bu kanun hikmdi, daha dogrusu genel itibariyla
tuketicinin taraf oldugu tim iglemlerde ilgili mevzuat kapsam disi birakilacadi igin, zaten bu bildirimi firmaar yapmakla yine yikimlu
olacaklar. Anlatabildim mi, bilemiyorum, yani firmalar tiketiciye satis 6ncesinde ve satis sonrasinda yaptiklari bildirimi, mevzuata gore
zaten yapmak zorundalar. E-ticaret tasarisinda da bu firmalari bu zorunluluk atinda tutan hilkimler kapsam disi birakildidi icin, yani bu
hikdmler sakli tutuldugu icin bu bildirim zaten bu kanun tasarisi bu héliyle gegse dahi yapilmak zorunda.

Avukat Ozgiir Bey, Tirkiye Barolar Birliginden sdz aan beyefendi mesafeli yonetmeligine degindi. Otuz giinlik teslimat
sresinin -6rnek verdi bunu- ¢cok uzun bir stire oldugunu, iste mesafeli sdzlesmelerle ilgili yonetmelikte cayma sliresi diizenlendigini, e-
ticarette buna parae hukimlerin gelip gelmeyecedi konusunda kaygilari oldugunu dile getirdi. Cayma slresi, otuz glnlik teslimat
siiresi, bunlar Avrupa Birligi direktifiyle gelen, mevzuatimiza Avrupa Birligi direktifleriyle gelen hikimler ve son ¢ikan direktifte de
ayni gegerliligini koruyor, cayma siiresi on doért gline gikiyor, otuz ginlik teslimat sliresinde herhangi bir degisiklik yok. Avrupa
Birligine uyum asamasinda maksimum uyum gerektiren bu direktifleri mevzuatimiza oldugu gibi uyumlastiriyoruz dogal olarak.

Elektronik ticaret kanununda mesafeliyle parael hikimler gelip gelmeyecedi konusu da (zerinde uzun uzun tartisiimasi
gereken konu olarak diistinllyorum ¢iinki tiiketicinin taraf oldugu islemleri kapsam disi biraktiktan sonra elektronik ticaret kanununda
elimizde kaan “C2C”" igdemler ve “B2B” iglemler, yani isletmeden igletmeye elektronik islemler ve tiketiciden tuketiciye elektronik
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islemler kalacak. Yani, elektronik ticaret kanunu esas itibariyla bunlari dizenliyor. Dolayisiyla bu “B2C” iglemlerinde dizenlendigi
mesafeli yonetmeligine paralel hikiimlerin bu tasarida aynen gegerli olmasi, paralellik gbstermesi dogasi itibariyla miimkun gérinmiyor
bence. Bu ustiinde ¢ok tartisiimasi gereken uzun bir konu.

Bir de hakem heyetiyle ilgili, slrecin uzunluguyla ilgili bir goriis beyan etti, bunun da dizenlemesi gerektigi, diger
elektronik ticaret kanununda paralel hikimler gelirse ve hakem heyeti gibi bir yapi kurulursa mevcut durumun bertaraf edilmesi
gerektigineiliskin bir gorus beyan etti, 6rnek verdi “hakem heyeti 1.100 kisur.” dedi. Ben net rakami sdyleyeyim, 1.161,67 kurusa kadar
hakem heyetleri ilgileniyor. Bu sinirin atindaki igemlerle ilgili, evet hakem heyetine gitmek zorunlu, evet kaybeden kisi tiketici
mahkemesine itiraz edebilir ama Yargitay boyutu isin igine girdiginde Yargitay’a hepsi intikal etmiyor, tlketici mahkemesinin kesin
olarak karar verdigi bir rakamsal siniri var, 2012 igin net rakam aklimda degil su an.

Bir de uluslararasi ticaret boyutu eksik diyor elektronik ticarette, mevcut mevzuatimizin uluslararasi ticaret boyutunun eksik
oldugundan bahsetti. Kendisine kesinlikle katiliyorum, yaniz tiketici islemleriyle ilgili bir goris beyan edecek olursam ICPEN diye
uluslararasi bir kurulus var ve Tirkiye su an itibariyla buna liye. Bu demek oluyor ki, bu yapi layidiyla calismaya bagladigi anda siz
Amerika dan da Urlin asaniz, Avrupa dan da Urin asaniz bir Amerikal1 Tlrkiye den de uriin alsa tiketici haklari konusunda ortak
hikimler gegerli oldugundan hakkinizi koruyabileceksiniz ama dedidim gibi, yeter ki karsimizdaki muhatabin kim oldugunu bilelim, en
onemli konu bu. O ylizden e-ticaret tasarisindaki hiikiimlerin az degil, yetersiz degil, aksine bence fazlasiyla diizgiin ve gerekli olduguna
inaniyorum ben. Diger mevzuat hukimleriyle birlikte diglinulduginde e-ticaret tasarisindaki hikimlerin ¢ok tamamlayici hikimler
oldugunu dustintiyorum. O ylizden tek bir agidan bakmak yerine tim mevzuat hikimleriyle birlikte dederlendirmek gerektigini
dustinilyorum tasari hikumlerinin.

Herkese cok tegekkir ediyorum. Mesafeli sozlesmelerleilgili herhangi bagka bir soru, kaygi varsa cevaplayabilirim.

BASKAN — Biz tegekkdir ederiz.

Bakanliklar temsilen katilan arkadaglar ve kurumlari temsilen katilan arkadaglardan s6z almak isteyenler bir € kaldirirlarsa,
sOyle bir gérmek istiyorum, ona gore siireyle ilgili karar alacagiz. Y oksa o zaman sdyle yapa im, bire on kaa bitirmek istiyorum. Onun
icin birer cimlelik olsun lutfen.

Buyurun.

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI HUKUK DANISMANI BUKET HIMMETOGLU — Arkadasimizin agiklamasindan
finansal hizmetlere iliskin diizenlemenin 4077 sayili Kanun iginde tasarlandigini 6grendim. Bu elektronik iletileri de kapsiyor mu,
kapsamiyor mu? O konuda bilgi almak istiyorum mimkiinse.

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU GUMRUK VE TICARET UZMANI
GULCAN IPEK — 2002/65 sayili Direktif oldugu gibi 4077’ nin icine yediriliyor. igindeki tim hikimler 4077 ye oldugu gibi
yedirilecek, tasari bu sekilde su anda ve bu konuyla ilgili Bankalar Birligiyle de daha 6nce toplanti yaptigimizi hatirliyorum, baska bir
yetkili katilmig olabilir, bunu daha sonra gértisebiliriz isterseniz.

BASKAN — Buyurun.

CAGRI MERKEZLERI DERNEGI TEMSILCIiSI FEVZI GUNGOR — Ben de ayni konusmayla ilgili sunu soracagim
B2C' nin disarida oldugunu sdylediniz ama bu yasa kapsaminda sirketlerin tiketicilerle olan iletisimi degil mi kastettiginiz, onu bir
acabilir misiniz?

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU GUMRUK VE TICARET UZMANI
GULCAN IPEK —Simdi, B2C'yleiliskin hilkiimler 4077 nin mesafeli sbzlesmelerleilgili maddesinde diizenlendigini sdyledim, bununla
iliskin yonetmelik de var, orada da diizenlenmis durumda. Bunun (izerine gikan ve bu tasarida yer alan hikiimler elbette ki uygulanacak
daha genel bir kanun olacagi icin elektronik ticaret kanunu. Bu ne demek? Biz 4077’ de el ektronik ticaretle ugrasan firmalarin kendisiyle
ilgili iletisim bilgilerini yayinlama yUkumlalGgunt dizenlemiyoruz érnek vermek gerekirse. Simdi, biz elektronik ticaret tasarisinda
9/A’y1 kapsam disl, daha dogrusu bu hukimleri sakli biraktiktan sonra, bu hikimler yine de uygulanmayacak anlamina gelmiyor. Bizim
kanunun Uzerine gikan elektronik ticaret tasarisindaki hiikiimler elbette ki uygulama alani bulacak.

BASKAN — Buyurun.

AVRUPA BIRLIGI BAKANLIGI TEMSILCISI HAKAN KARATAS — Sayin Baskan, biz bilgi toplum hizmetlerine
aracilik eden ara hizmet sadlayicilar diye bilinen grubun Avrupa Birligi direktiflerinde, elektronik ticaret direktifinde tg temel kategoride
ele aindigini fakat tasarida bunlardan sadece 6n belleklemeyle ilgili kategoriyle agisinda bir diizenleme yapildigini, diger iki aan olan
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basit iletim ve hosting ara hizmet sadlayicilariyla ilgili olarak da bir diizenleme yapilmasinin faydali olacagini diglintiyoruz. Nitekim
2007 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan elektronik ticaret direktifinin etki analizine yonelik agiklanan bir raporda bu direktifin, ara
hizmet sadlayicilari sorumluluklarinailiskin bu direktifle yapilan diizenlemenin e-ticarete iliskin yapilan en yerinde uygulama olduguna
dair gorisler yer amaktadir. Buna iliskin detayli direktifteki maddelere yonelik gortiglerimizi de Komisyonumuza resmi olarak zaten
yazili bir sekilde ilettik.

Tesekkdr ediyorum.
BASKAN — Peki, tesekkir ediyorum.
Buyurun.

Ulastirma Bakanhigi miydi?

ULASTIRMA BAKANLIGI TEMSILCISI CIHAN KANLIGOZ — Evet.

BASKAN — Adalet Bakanligiyla gortisebildiniz mi?

ULASTIRMA BAKANLIGI TEMSILCISI CIHAN KANLIGOZ — Sayin Bagkan, biz 6ncelikle tesekkiir ediyoruz. Adalet
Bakanligimizla da, Gimrik ve Ticaret Bakanligimizla da gorustuk, kendilerine goriglerimizi ilettik, kendilerine tesekkir ediyoruz.
Sanirim o goériglerimizde de belli dlglide, bliylk oranda da mutabakatimiz vardi Gimrik ve Ticaret Bakanligimizla. Tekin Hocamiza da
goruglerimizi illettik, kendisi Ustlinde bir degerlendirme yapacak sanirim.

Tesekkir ederim.

BASKAN — O zaman sdyle yapalim, biz haftaya toplanti yapmak niyetindeydik ama Komisyon olarak da degerlendirdik,
haftaya bakanliklar arasi gorliglerinizi tamamlayin, énlimlizdeki haftay! size birakiyoruz. Bir sonraki haftaya Tekin Hocam bir araya
gelelim, sizin glininiizli de belirleyin, ¢garsamba ya da persembe giinli, Tekin Hocam hangi glin miisait iseniz bir sonraki haftanin
toplantisin o giin yapalim.

ismail Bey, bir sey mi diyecektiniz?

iC TICARET GENEL MUDURU iSMAIL YUCEL — Sayin Bagkanim, benzer yonde bir talepte bulunacaktim. Ulagtirma
Bakanligiyla gok genis bir toplanti yaptik, blyik 6lgiide mutabikiz ama bunun Adalet Bakanligiyla ve bilim komisyonuyla paylasiimasi
lazim. Su anda en son yaptigimiz toplantinin tutanagl ve hangi maddelerde degisiklik yapilmasi hususlarini bir rapor olarak tasari
Uzerinde de igleyerek Hocamiza da, Add et Bakanligina da vermis durumdayiz.

Oniimiizdeki hafta biz bakanliklar arasi, Hocamin da uygun oldugu bir tarihte bir araya gelip bir galisirssk Komisyonun
Online daha hazir bir metin getirmis oluruz. Bu toplanti da bizim i¢in son derece yararli oldu, ilgili kurum ve kurulugarin gérugleri
dogrultusunda da gerekirse yeniden birtakim maddel erde degerlendirme yapma imkani oldu.

BASKAN — Simdi 6niimiizde iki haftamiz var, bu iki hafta igerisinde... Hem bakanliklarimiz bu Ug toplantidir gok kapsamli
bir sekilde katilimcilar gérugerini belirttiler, yani artik her sey hasil oldu, maksat hasil oldu, konular anlasilir hdle geldi, sorunlarin
nerede oldudu da ¢ok iyi anlasildi.

Simdi, bizim burada yapacagimiz, bir, e-ticaretin 6nlini daha ¢ok agmak, bunu siki yasalarla ya da ¢ok sikistirarak yurt
disina kagmasini engellemek, ¢linkli bu Ulke ekonomisine zarar verecek ve boyut olarak da artik Turkiye deki ticaretin tgte 1'ini e
ticaret olarak yapiyoruz ve bu oranda gittikge hizla yikseliyor, degil mi? 23 milyar miydi? Y tizde 15 mi?

BANKALARARASI KART MERKEZI MUDURU OSMAN OKYAR TAHAOGLU - Yiizde 5islem, 8 ciro...

BASKAN — Simdi oran gok bulyuk, 23 milyarlik oran, blyuk bir oran. Tabii bunlara ¢ok dikkat edecegiz. Biz 6nimizdeki
iki haftayl sizin diyaloglariniza birakiyoruz, sadece daha sonraki toplantimizda, iki hafta sonraki toplantimizda dogrudan maddelere
gegecegiz.

Maddelere gegmezden dnce Tekin Hocam sizden su ana kadar olan goérusler dogrultusunda kapsamli bir brifing de almak
istiyoruz. Hem kafadaki soru isaretlerini giderecek hem de yine sdyllyoruz gerek Barolar Birliginden gelen gerek is hayatindan gelen
hem satici diyelim -yani temin edici olabilir bu, ¢linkli orada da (i¢ tane sey karsimiza geliyor, cezai mieyyidede (i¢ tane- buradaki
muglakhidr da giderecek bir sekilde, arti, tlketicinin haklarini kollayacak, tglincli de millT menfaatlerimizi kollayacak, yani biz bu ticareti
cok iyi sekilde yapmaliyiz, dniimlzdeki engelleri kaldirmaliyiz, bunu gevre Ulkel ere kaptirmamal iyiz. Adam Hasaki surada, 1 kilometre
sinirimizda, Irak Oyle, Y unanistan Oyle, gidip orada bir sistem kurarak, demin bahsedildigi gibi 3 milyar gibi bir rakamla, Turkiye' yle ya
da bizim Ulke menfaatlerimizle, bizim sektdrlerimizle rekabet edecek kuruluglara firsat vermeyecediz. Bu noktada c¢alismaarimizi
yur(tecegiz.
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Ben tim katilimcilara ¢cok tesekkir ediyorum ama son sdzi Tekin Hocama birakiyorum.

Buyurun Hocam.

PROF. DR. TEKIN MEMIS — Ben de herkese geldigi, katildigi ve fikirlerini acikladiklar igin canigéniilden tesekkiir
ediyorum. Bazi konularda goriigerimizi agikladik ama ben bugiin hassaten sadece dinlemeye ayirmistim, o yizden higbir kimseye
mudahale etmemek icin elimden geldigi kadar ugrastim. Ara sira midahale ettiysem ve kirdiysam da 6zur diliyorum.

Sadece istedigim bitiin goriglerin bize yazili olarak gelmesi ¢linkli benim de ¢alisabilmem igin -sdz ugar yazi kalir- eger
yazilariniz bize gelirse yani ben tekrar tekrar bunlar dederlendirecedim. Elimizdeki tasari metni, sunu sdyleyeyim, 2009’ dan bu tarafa
aslinda glindemde olan bir metindi ama hani son asamada bile olsa bir gorisiin alinmasi ve faydali géruslerin alinmasi elbette ki faydali.
O ylizden ben yazil1 olarak goruglerinizi sizde talep ediyorum. Biitiin goriigerinizin dederlendirilecedinden de emin olmanizi istiyorum.

Ben de size saygilar sunuyorum. Tesekkiirler.

BASKAN — Peki, herkese gok tesekkdrler.

Kapanma Saati: 12.55
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