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BĠRĠNCĠ OTURUM 

Açılma Saati: 14.22 

BAġKAN : Necdet ÜNÜVAR (Adana) 

BAġKAN VEKĠLĠ : Yıldırım M. RAMAZANOĞLU (KahramanmaraĢ) 

SÖZCÜ : Ġlhan YERLĠKAYA (Konya) 

KÂTĠP ÜYE : Erdal AKSÜNGER (Ġzmir) 

______________0____________ 

BAġKAN – BiliĢim ve Ġnternet AraĢtırma Komisyonumuzun çok değerli üyeleri, Değerli BiliĢim 

Suçlarıyla Mücadele Dairesi BaĢkan Yardımcısı ve arkadaĢlar, değerli uzman arkadaĢlar, basın mensupları; 

hepiniz hoĢ geldiniz.  

Bu haftanın son oturumunu biliĢim suçlarıyla ilgili ve bu suçlara yönelik yapılan çalıĢmalar hakkında 

Emniyet Genel Müdürlüğü BiliĢim Suçlarıyla Mücadele Daire BaĢkanlığı yetkililerinin sunumuyla bitiriyoruz. 

Dün de Polis Akademisinde olayın farklı boyutlarıyla incelendiği bir sunum dinlemiĢtik. Bugün daha farklı 

boyutlarıyla dinleyeceğiz. Umuyorum birbirinin tamamlayıcısı nitelikte bir oturum olur.  

Ben, Ģimdi sözü vereceğim ama basın mensubu arkadaĢlara teĢekkür ediyoruz; bugün basına kapalı 

olarak yapacağız oturumumuzu.  

ERDAL AKSÜNGER (Ġzmir) – Sayın BaĢkan, söz alabilir miyim? 

BAġKAN – Buyurun.  

ERDAL AKSÜNGER (Ġzmir) – Misafirlere hoĢ geldiniz diyorum. Sayın BaĢkan, hoĢ geldiniz siz de.  

Bugünkü aslında fuaye alanındaki biliĢim sergisiyle ilgili bir iki konu, bir rahatsızlığımı aslında di le 

getirmek istiyorum. Her Ģeyden önemlisi, fuaye alanıyla ilgili konularda hani birileri çağrılırken bizim de 

haberimiz olsaydı iyi olurdu; bu, benim birinci serzeniĢim olacak. Yani o konuda özel sektör mevzubahis 

olunca bizlerin çok ciddi olarak bir network olduğunu hani bilmenizi isterim ayrıca. Oraya gelen arkadaĢların 

çoğunu tanıyorum gerçi ama. 

Ġkincisi, bu konuĢmalar esnasında Komisyonun bence bütün üyelerinin dâhil edildiği bir görüntü 

ortaya çıkmadı. 

Ayrıca, Reha Bey’ i ben önceden beri tanırım. 2000’ li yıllardan daha önceden tanırım. Buraya ilk ilgi 

duymasını sağlayanlardan biri benim kendisi de bilir ama orada AKP Genel BaĢkan Yardımcısının bizler 

oradayken konuĢma yapmasını ben doğru bulmuyorum. Komisyonumuzun olduğu ortamda Komisyon 

arkadaĢlarımızdan birisi de ekstradan konuĢma yapabilirdi ama ben bunun çok hoĢ olmadığını düĢünüyorum. 

Sadece ve sadece AKP Grubunun bir aslında Ģeyine döndü orası, yani konuĢmaların hepsi oraya döndü. Oradaki 

bütün gösteri veya fotoğraf da öyle görünüyordu. Ben bunu gerçekten üzüntüyle izledim orada ve çıktım ondan 

sonra da. Aslında Komisyona gelip gelmemek konusunda da karar da verememiĢtim geleyim tekrar buraya 

diye. Katkı da koyuyoruz elimizden geldiği kadar iyi niyetimizle, bütün arkadaĢlarımız, muhalefetten gelen 

bütün arkadaĢların aynı Ģeyleri düĢündüğüne eminim. Ama orası sadece AKP’nin bir Ģeyi gibi oldu yani hani bir 

sunumu gibi oldu ve bu hiç hoĢ olmadı yani. Ben bir serzeniĢ olarak size iletmek isterim bunu. Açıkçası belki 

diğer arkadaĢların da görüĢleri vardır yani.  
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BAġKAN – Ben tabii, fotoğrafla ilgili konuyu söyleyeyim. Haydar Bey’ i ben gördüm orada dururken 

ve hatta “buyurun”  falan dedim. Haydar Bey “Ben Ģöyle durayım” falan diye, yani göz iĢaretinden ben öyle 

anladım.  

REġAT DOĞRU (Tokat) – Ben de oradaydım.  

BAġKAN – Ben sizi görmedim Sayın Bakanım, yani görseydim… 

REġAT DOĞRU (Tokat) – Hayır, iĢte kalkıp geldim ya. 

BAġKAN – Hayır hayır, ben baĢka bir Ģey söylüyorum. Sayın Doğru, ben baĢka bir Ģey söylüyorum. 

Orada Meclis BaĢkan Vekilimiz, iĢte Reha Bey, Cevdet Bey falan, arkadaĢlar orada dururken sizi yani fark 

etmedim o an, yani olmadığınızı söylemiyorum. Haydar Bey’ i gördüm ve hatta Haydar Bey’ i davet ettim. Dedi 

ki “Ben Ģöyle durayım” falan diye. Ben öyle anladım yani fotoğrafla ilgili. 

Diğer detayla ilgili Sayın Ramazanoğlu… 

ERDAL AKSÜNGER (Ġzmir) – Sayın BaĢkan, arkadaĢlarımızın konuĢması konusunda hiçbir problem 

yok sizlerin yaptığı Ģeylerle orada. Ama Ģimdi bakın, Reha Bey benim de tanıdığım bir adam ama AKP’nin 

Genel BaĢkan Yardımcısı sonuçta. Yani bir vesileyle…  

ĠDRĠS ġAHĠN (Çankırı) – ARGE’den sorumlu. 

ERDAL AKSÜNGER (Devamla) - Tabii, ARGE’den sorumlu biliyorum. Kendisini yıllardır tanırım 

ama bizim Komisyonumuzla bir alakası yok Reha Bey’ in. AKP’nin Genel BaĢkan Yardımcısı yani. Bunu sizin 

de böyle düĢünmeniz lazım. Yani bunu ayrıca orada fotoğrafın içerisine arkadaĢlarımızı davet etmeniz mesele 

değil ki, tabii, doğal olarak, tabii olarak orada olması lazım zaten. Ben de oradaydım. Oraya gelen, birinci 

söylediğim de özel sektörü iyi tanıyan bir adamım. Oradaki çoğu benim arkadaĢlarımın elemanları zaten yani, 

öyledir yani. Ama burada … 

BAġKAN – Sayın Ramazanoğlu özel sektörle ilgili açıklama yapacak. 

ERDAL AKSÜNGER (Devamla) – O ayrı bir konu ama bu fotoğraf konusuyla ilgili olarak 

serzeniĢimi açıkça söyleyeyim. Hatta buraya gelmeme noktasında “Buraya gelmeyelim.”  dedim o zaman. 

Burada bizim eğer böyle bir konumuz varsa, bu fotoğrafın içerisinde biz baĢka bir yerde duruyorsak hiçbir 

anlamı yok konunun; ben öyle düĢünüyorum. Yoksa bu, niyetsel bir problem midir, baĢka bir Ģey midir o ayrı 

bir konu. Spontane geliĢti diyebilirsiniz, ayrı bir konu bunların hepsi ama. ġunu bilin ki, burada alınmıĢ olan bir 

kitle var yani, açıkça söylüyorum yani. Bu konudan alınmıĢ bir kitle var yani burada. Bunu açık dile getireyim 

ben, arkadaĢlarımızın adına dile getiriyorum zaten. Belki arkadaĢlarımız da bir iki kelime söylemek 

isteyebilirler yani.  

BAġKAN – Buyurun. 

HAYDAR AKAR (Kocaeli) – ġimdi, bu Komisyon kurulurken bütün partiler Mecliste bir komisyon 

kurulması konusunda, araĢtırma komisyonu kurulması konusunda önerge verdi. Böyle bir ihtiyaç olduğu 

belirlendi ve hepimizin ortak oylarıyla bu AraĢtırma Komisyonu kuruldu. Buraya geldiğimizde de AraĢtırma 

Komisyonunda toplam 17 kiĢi var ve büyük bir kesimi de Hükûmet partisinden diyelim, AKP’den 

arkadaĢlarımız ama devam Ģeyine baktığınızda, devama, buna ilgi gösterenlere baktığınızda muhalefetin çok 

daha iyi ilgi gösterdiğini görüyorsunuz veya görüyoruz, biz de öyle Ģey yapıyoruz. Ama dediğim gibi, ortak bir 



3 
 

Komisyon bu. Burada hitap ederken, baĢlarken “Çok değerli milletvekili arkadaĢlarım”  diye baĢlıyorsunuz ama 

biz, bu değeri orada hissetmedik bir defa. Bunu açık ve net söyleyeyim. Ben bu Komisyona gelirken CHP’ liyim 

diye gelmiyorum, gerçekten bu Ġnternet Komisyonunda, Ġnternet ve Teknoloji Komisyonunda gerçekten bir 

Ģeyler yapabilir miyiz veya geçmiĢteki tecrübemizi paylaĢabilir miyiz, gelecekle ilgili algılarımızda 

değiĢiklikler yapabilir miyiz veya Türkiye’nin algısına yönelik bir Ģeyler yapabilir miyiz diye iyi niyetle her gün 

gelmeye çalıĢıyorum; yani çok nadirdir Komisyonu kaçırdığım. Orada bana iĢaret etmeniz o taraftan da değil 

ama hepimiz siyaset yapıyoruz sonuçta. Türkiye Büyük Millet Meclisi çatısı altında bir platformu bir partinin 

Ģovuna dönüĢtürmesi hoĢ bir davranıĢ değil, hoĢ bir davranıĢ değil. Yani oradan ben stantları da gezmeden 

çıktım. Hatta Erdal arkadaĢım da söyledi, bundan sonra Komisyona devam edip etmeme konusunda ciddi 

Ģeylerim var. Çünkü burada hep aynı Ģeylerle karĢılaĢıyoruz.  

BAġKAN – Komisyon adına büyük eksiklik olur.  

HAYDAR AKAR (Devamla) – Yani samimi söylüyorum hep aynı Ģeylerle karĢılaĢıyoruz, baĢka 

platformlarda da aynı. ArkadaĢlarla iliĢkilerimiz çok düzgün, iyi gidiyor ama ortak bir tavır geliĢtirmeye 

kalktığımızda baĢka bir platformda hemen farklı Ģeyler yapılmaya baĢlanıyor. Yani ben hiç bugünkü olayı 

yakıĢtıramadım. Samimi söylüyorum, yani bunu bir art niyet olarak da düĢünmeyin. Bir dost, arkadaĢ olarak 

düĢünün, hakikaten yakıĢtıramadım bugünkü ortamı. Yani bir siyasi partinin Ģovuna… ĠĢte, beyefendi de Genel 

BaĢkan Yardımcısı, eğer genel baĢkan yardımcıları, ARGE’den sorumlu Genel BaĢkan Yardımcıları 

konuĢacaksa biz de Genel BaĢkan Yardımcımızı çağırırdık konuĢurdu orada. Mesele bunların konuĢması değil, 

sizin konuĢması yapmanız, Ramazan Bey’ in bu iĢe emek sarf etmesi ve konuĢma yapması çok doğal. Böyle 

derdimiz yok ama kalkıp da orada bir AKP Genel BaĢkan Yardımcısının konuĢması hiç hoĢ olmadı. Bizi üzdü. 

Bizi üzdü ve bunu da özellikle belirtmek istiyorum.  

Ben yanınızda durmuĢum durmamıĢım bunlara çok aldırıĢ eden bir insan değilim, hiç sıkıntı yok o 

konuda. Ama eğer gerçekten iyi Ģeyler yapmak istiyorsak birbirimize saygı duymak zorundayız. Bu kadar 

söylüyorum.  

BAġKAN – Buyurun Sayın Doğru. 

REġAT DOĞRU (Tokat) – TeĢekkür ederim. 

Sayın BaĢkanım, tabii ben de bugün hatta kalabalık falan olmadan baĢlangıçta gidenlerden bir 

tanesiyim ve stantları gezmeye çalıĢtım. Tabii orada güzel bir görüntü vardı. Sağ olsun tertipleyenler ve 

hakikaten güzel bir çalıĢma yapılmıĢ.  

Tabii, orada en azından Komisyon üyeleri olarak beraber bir arada bulunmuĢ olup, bir görüntü 

verilseydi, Erdal Bey’e katılıyorum, yani daha da güzel olabilirdi diye düĢünüyorum.  

Ancak tabii, en enteresan tarafı, orada bir Genel BaĢkan Yardımcısı diye, AKP Genel BaĢkan 

Yardımcısı diye birisini çıkartılıp da konuĢturulmuĢ olmasını ben de normal karĢılamadım. Mesela ben de 

oradaydım ve ben de Genel BaĢkan Yardımcısıyım ve benim de çıkıp konuĢmam gerekirdi. Onu düĢünüyorum.  

RUHSAR DEMĠREL (EskiĢehir) – Hatta bu Komisyonda bizden iki tane Genel BaĢkan Yardımcısı 

var ve ayrı ayrı konuĢurduk.  



4 
 

REġAT DOĞRU (Devamla) – Ġkimiz de yani. Sonuçta, bir siyasi partinin, dört tane siyasi parti var ve 

dört siyasi partinin bir tanesi Meclisin her Ģeyine hâkimse, o zaman diğerlerinin burada olmasına hiç gerek yok. 

Ben de aynı Ģeyi düĢünüyorum.  

Bir ikincisi de zaten yalnız bir de Ģu da var ki, Sayın BaĢkanım, bunu esasında kendi aranızda 

düĢünmenizde fayda var. Biz zaman zaman, mesela ben Ģahsım olarak 37’nci maddeden kanun teklifleri 

getiriyorum. Bir tanesinin gündeme girmesi noktasında oy vermiyorsunuz. Yani hiçbir öneriyi AKP olarak 

kabul etmiyorsunuz; çok yanlıĢ bir Ģey. Yani burada da mesela bazen, sağ olun ben sizi yakından tanıyorum, 

sizin Ģahsınıza yönelik hiçbir Ģey yok. Geçen komisyonda da çalıĢtık. Yani böyle bir hadiseyle karĢılaĢmamıĢtık 

geçen komisyonda ama bu Komisyonda böyle bir Ģey olması, yani orada bir AKP Genel BaĢkan Yardımcısının 

ismi de söylenerek orada konuĢturulmuĢ olması hiç de hoĢ olmadı. Yani bundan sonraki zamanda da eğer böyle 

devam edecekse, biz de aynı Ģekilde buraya katılmamızın manası olmadığını düĢünüyoruz. Siz kendiniz yapın 

ve sonucu da ortaya koyup, zaten raporları biz alıyoruz ve ona göre değerlendiririz diye düĢünüyorum.  

TeĢekkür ederim.  

BAġKAN – Buyurun Yıldırım Bey. 

YILDIRIM M. RAMAZANOĞLU (KahramanmaraĢ) – TeĢekkür ederim Sayın BaĢkanım. 

Öncelikle ben Komisyon üyelerimizin bu samimi, içten açıklamalarına teĢekkür ediyorum. 

Duygularını bizlerle paylaĢtılar eksik olmasınlar, yani ben bu duygulara katılıyorum. Fakat bir bilgilendirme 

yaptığım takdirde onlar da bizleri tabii bu konuda mazur göreceklerdir. 

ġimdi arkadaĢlar, biz her ne kadar bunu BiliĢim ve Ġnternet Komisyonu olarak karar aldık, böyle bir 

sergi düzenleme hususunda faaliyete geçtiysek de tabii ben burada Ģunu gördüm: Bu, Türkiye Büyük Millet 

Meclisinin mekânında yapılan bir çalıĢma olduğu için, ev sahipliğini doğrudan Türkiye Büyük Millet Meclisi 

BaĢkanlığımız üstlendi. Bunun da ev sahibi Cemil Çiçek, Sayın BaĢkanımız ve hatta açılıĢ konuĢmasını kendi 

yapacaktı. Fakat kendisinin Ġstanbul’daki programının uzamasından dolayı BaĢkan Vekili olarak Mehmet 

Sağlam Hocamızın bu konuĢmayı yapması uygun görüldü. Yani bütün bu süreç, takdimler, vesaire ve hatta o 

Handan Hanım da yine Sayın Cemil Çiçek BaĢkanımızın sunucusu, yani bizim personelimiz değil. Dolayısıyla 

o arada Mehmet Sağlam Bey’ in ziyaretine gelmesi Reha Denemeç Bey’ in ve dolayısıyla bir Genel BaĢkan 

Yardımcısı sıfatıyla değil bir milletvekili sıfatıyla oraya katılmıĢ olması ama Mehmet Sağlam’ ı ziyarete gelince, 

doğal olarak onunla birlikte salona intikal etmesi söz konusu oldu. Bütün bunlar bizim Komisyonumuzun 

inisiyatifi, iradesi dıĢında gerçekleĢti ama inanın, Ģuna çok özen gösterdik yani Sayın BaĢkanım da biliyor. 

Burada gerek firmaların seçiminde gerek bu projenin yürürlüğe geçirilmesinde süre çok kısa olmasına rağmen, 

hatırlarsanız cuma günü bunun kararını aldık, pazartesi günü firmaları yerleĢtirmeye baĢladık, salı günü stantlar 

kuruldu ve çarĢamba günü faaliyet baĢladı, bugün de açılıĢını yaptık ki, bir gün açılıĢı geciktirdik ki, bir hataya 

meydan vermeyelim diye.  

ġimdi, açıkçası burada böyle bir konuda tabii bütün inisiyatif ve yetki bizim elimizde olmadığı için 

netice itibarıyla hani bu konuda ben sizlerin bu hassasiyetinize hakikaten çok büyük bir Ģekilde katılıyorum, 

yani burada netice itibarıyla…  
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Fakat Ģunu da ifade edeyim: ġimdi, ben de size bir gönül koyayım. Çünkü bu gönül koymaya da 

hakkım olduğuna da inanıyorum. Çünkü burada hakikaten partiler üstü bir tavır sergiliyoruz, yani Ģurada 

tamamen kardeĢlik, arkadaĢlık, dostluk iliĢkisi içerisinde. Haydar Ağabeyin dediğine katılıyorum, Ģu Komisyon 

çalıĢmalarının yürütülmesinde hakikaten ben bazen hangi partiye mensup olduğumu bile unutuyorum, yani 

konuĢmalar o kadar güzel ortak noktalara getiriyor ki, bizi. Ama yani Ģu arkadaĢlarımızdan hiçbir tanesi demedi 

ki, “Ya Yıldırım Ramazanoğlu KardeĢim, bütün iĢi üstlendin -Ben iki gün uyumadım, sırtım yatak görmedi bu 

iĢi organize ederken- biz de ucundan tutalım, biz de katkıda bulunalım.”  diyen bir tane Komisyon üyesi 

arkadaĢımız çıkmadı, yani buna sizler de dâhilsiniz.  

REġAT DOĞRU (Tokat) – Ama biz sizin yaptığınızı bilmiyoruz ki!  

ERDAL AKSÜNGER (Ġzmir) – Ben Ģöyle söyleyeyim, psikolojik bir Ģey. Siz söyleseniz böyle bir 

Ģeyi, ben hayatım boyunca, yirmi yıldır fuaye alanlarında…  

Gerek var mı bunların kayıtta olmasına? 

BAġKAN – Yoo, kayda girmesine gerek yok bunların.  

ERDAL AKSÜNGER (Devamla) – Kayda girmesinin de çok önemi yok. ġu var: Neden söylüyorum 

bunu? Bu bir psikoloji bence; yani siz bana bir telefon açsanız zaten, merak etmeyin her türlü Ģeyi, zaten her 

türlü Ģeyi … Yılda ben 20 tane falan yurt dıĢı fuar yapıyorum zaten neredeyse. Bunun önemi yok.  

Bizde Ģöyle bir psikoloji, ya bize sorulacak ki, biz de herhâlde bu konunun içine dâhil olalım tarzında 

bir psikoloji; anlatabiliyor muyum? Oraya gelmiĢ durumda psikoloji. Yoksa ben size telefon açma Ģeyine, 

açarım merak etmeyin, hiç o konuda medeni cesaretimden hiç geri kalmam. Hayatım boyunca kalmadım ama 

öyle psikoloji var ki, bizlerde de yaptık, oldu   -bir Ģeyi olursa- bizim deme ihtimalimiz burada yok.  

BAġKAN – Ben müsaadeniz olursa kısa bir Ģey söyleyeyim.  

Ruhsar Hanım, bir Ģey mi söyleyecektiniz? 

RUHSAR DEMĠREL (EskiĢehir) – Vallahi söz istemiĢtim; söyleyeceklerim var dinleyen olursa.  

Yani yapan herkesin eline sağlık ama sizin birebir ilgileneceğinizi yalnızca hissettim, bilmiyordum. 

Bilgilendirilmedik. Ben hissettim. Niye? Çünkü siz bu konuda, teknik konuda çok ilgilisiniz kiĢisel olarak ve 

Komisyon konuĢmalarında da bu biliniyor. Hani farkında olmadık desek yalan olur ama bir farkındalık, bir histi 

bu, bilgi değildi. Dolayısıyla demek ki, bilgi paylaĢımında BiliĢim Komisyonunda bir sıkıntı var; bu bir tespittir.  

Elinize sağlık bu arada ama Ģu söze Ģiddetle itiraz ediyorum ve kayda geçmesini arzu ediyorum: 

“Ziyarete gelmiĢti, o da konuĢtu.”  Hepimizin telefonunda sanıyorum davet mektubu vardır. O davet 

mektubunda bütün milletvekilleri, Meclis çalıĢanları ve ziyaretçiler davetli. Gelen herkes konuĢsaydı o zaman 

beyler! Yani böyle bir Ģey olmaz! Filanca geçiyordu, uğradı, konuĢtu bu olmaz. Bu, BiliĢim Komisyonuna emek 

vermek isteyenler seçildi diye biliyorum. Sizin partinizin Sayın Genel BaĢkan Yardımcısı muhakkak çok 

kıymetli bir insan. Ben özgeçmiĢini az önce okudum, evet, epey bir zaman Devlet Planlamada, vesairede de 

çalıĢmıĢ ama bu ayrı bir Ģey. Hepimizin partisinde bu konulara çok meraklı insanlar var. O zaman onlar da 

geçerken konuĢur muydu acabayı sorgulayalım. Yani ben yalnızca bir Ģey rica ediyorum bu Komisyondan, 

empati yapılsın lütfen. Lütfen empati yapılsın. Hiçbir masa üç ayak üzerinde durmuyor. Dördüncü ayak diye 

görülüyorsa bile bazı azınlıklık olmamız, o ayağa ihtiyacınız var bütüncül konuĢabilmemiz için, bu 
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Komisyonun daha aklıselim ve daha selametle neticeler alabilmesi için. Ben o açılıĢta emeği geçen herkese 

teĢekkür ediyorum ama arkadaĢlarımdan aldığım bilgi üzerine, zaten katılmamayı uygun buldum. Çünkü 

yaĢayacağım hissiyatın farkındaydım. Ben bir daha olmayacağını düĢünüyorum en azından bu Komisyon için.  

BAġKAN – ġimdi, değerli arkadaĢlar, önce, bir iki tane Ģeyi ben de söyleyeyim: Bu AraĢtırma 

Komisyonunu biz AK PARTĠ’nin bir faaliyeti olarak görmüyoruz. Bu, Türkiye’nin faaliyetidir ve Türkiye’nin 

yarınlarına bugünlerinden daha fazla hitap edecek bir Komisyondur. Dolayısıyla bizler çocuklarımız ve 

geleceğimiz için bu Komisyon çalıĢmasını yapıyoruz; çünkü Ġnternet gerçekten çılgınca büyüyen bir alan. 

Bütün bu Komisyon çalıĢmalarında ben BaĢkan olarak azami ölçüde buna özen göstermeye çalıĢıyorum yani 

sizleri kırmamaya ve burada politik bir figür olarak görülmemeye gayret ediyorum. ġüphesiz tabii ki, siyasiyiz. 

ġüphesiz birtakım açıklamalarımız, faaliyetlerimiz var. Yani hepimizin siyasetle ilgili Ģeyleri var; bu birincisi. 

Ġkincisi; araĢtırma komisyonlarında -ben daha önce üç dört tane araĢtırma komisyonu baĢkanlığı, 

üyeliği, baĢkan vekilliği falan yaptım -yani pek muhalefetten baĢkanlık divanına bir kiĢinin seçilmesi âdetten 

değildir. Ġlk toplantımızda Haydar Bey ve ReĢat Bey yoktu, Ruhsar Hanım vardı. Erdal Bey talebini ifade 

edince, Ruhsar Hanım’a “Siz de onay veriyor musunuz?”  dedik. Çünkü Ģöyle bir sıkıntı oluyor genellikle: CHP 

bir üyelik isteyince o zaman MHP de diğer ikinci büyük parti olarak, acaba onun da böyle bir talebi var mı diye 

o sıkıntı oluyor falan, birtakım Ģeyler oluyor.  

ġimdi, Ruhsar Hanım da âlicenaplık gösterdi ve dedi ki: “Bizim açımızdan hiçbir problem yok.”  ve oy 

birliğiyle biz BaĢkanlık Divanını oluĢturduk ve bizim kâtip üyemiz Sayın Aksünger. Bundan hiç rahatsızlık 

falan da duymuyoruz, çok memnuniyet de duyuyorum. Dolayısıyla asıl fotoğrafa bakarken fotoğraflardan birisi 

budur yoksa orada fotoğraf, vesaire falan.  

ġimdi, onu da burada tabii Yıldırım Bey gerçekten çok yoğun bir gayret sarf etti. Geçen hafta Ruhsar 

Hanım, özellikle sizin için sitem ettim gıyabınızda da. Sizin için, sizin serzeniĢlerinizi gidermek adına Ġnternet 

bağımlılığıyla ilgili çok önemli iki günü ayırdık ama ikisini de teĢrif etmediniz.  

RUHSAR DEMĠREL (EskiĢehir) – ġehir dıĢındaydım, burada yoktum. Burada olmadığım için 

gelemedim.  

BAġKAN – Neyse… 

RUHSAR DEMĠREL (EskiĢehir) – ĠĢte, Genel BaĢkan Yardımcısı olunca böyle Ģeyler oluyor.  

BAġKAN – Gelemediğiniz zaman ve Erdal Bey’ in de -babası rahatsızdı, Allah Ģifa versin- rahatsızlık 

nedeniyle katılamadığı toplantıda Yıldırım Bey’ in bu konuyla ilgili özel olarak çalıĢacağını, gayret 

göstereceğini ifade etmiĢtik. Ha tekrar duyurmak gerekir miydi? Belki gerekirdi ve Ģimdi anlıyorum ki, tekrar 

gerekiyormuĢ. Kopukluk oradan kaynaklanıyor olabilir.  

ERDAL AKSÜNGER (Ġzmir) – Sayın BaĢkan, ben bilgi sahibi olmadığım için, Ģimdi mesela o günkü 

toplantıdan da bilgi sahibi değilim. Yani birisi bana telefon açıp söylese mutlaka bir bilgi sahibi olacağız.  

BAġKAN – Orada Sayın Denemeç’ in konuĢmasında da yani ben tabii, bu Komisyonun BaĢkanı 

olarak… 

YILDIRIM M. RAMAZANOĞLU (KahramanmaraĢ) – Siyasi konuĢma yapmadı zaten. 



7 
 

BAġKAN -  Bu Komisyonun BaĢkanı olarak orada bir kusur varsa bu kusuru üzerime alıyorum ama 

Reha Bey gerçekten son derece kibar siyaset yapan, orada politik bir konuĢma yapmayan birisi. Ama sadece 

AK PARTĠ Genel BaĢkan Yardımcısı sıfatını taĢımıĢ olması sebebiyle bir rahatsızlığınız varsa ben ondan özür 

diliyorum, yani ama orada Reha Bey konuĢtu diye… Komisyon çalıĢmalarına bütün arkadaĢlarımın çok desteği 

var, katkısı var. Ben her bir arkadaĢım geldiği zaman hiç konuĢmasa bile çok büyük bir memnuniyet 

duyuyorum ve en azından Komisyonumuza değer veriyor ve gelen konuklarımıza değer veriyor ve onları 

dinliyor Ģeklinde bir hissiyata kapılıyorum. O yüzden, lütfen Komisyona gelmemek, Komisyon çalıĢmalarına 

katılmamak, yani bunları hiç düĢünmeyin bile. Onu düĢünmenizi arzu etmem. Biz sizin çalıĢmalarınızdan 

memnunuz. Hep beraber inĢallah bu ülkenin geleceği için çok önemli çözüm önerilerinin olduğu bir Komisyon 

çalıĢması yapacağız. ġu ana kadar da hep öyle götürdük. Bugünkü iĢi de bir iĢ kazası olarak lütfen 

değerlendirin. ĠnĢallah bundan sonra da birazcık daha yakın bir iĢ birliği içerisinde devam ederiz diyorum.  

ĠDRĠS ġAHĠN (Çankırı) – BaĢkanım “ talihsizlik”  deyince bizim söyleyecek bir Ģeyimiz kalmadı. 

Gerçekten doğru, bir talihsizlik olmuĢtur ama bilin ki, gerçekten… 

BAġKAN – Reha Bey’ in konuĢması talihsizlik değil. Reha Bey’ in sıfatının olması, yani orada keĢke, 

mesela CHP’den de, MHP’den de birer… 

YILDIRIM M. RAMAZANOĞLU (KahramanmaraĢ) – Reha Bey de zaten siyasi olmayan bir 

konuĢma yaptı.  

REġAT DOĞRU (Tokat) – Üstat, biz de öyle konuĢabilirdik.  

ERDAL AKSÜNGER (Ġzmir) – ġimdi, bakın, tekrar girmek istemiyorum o konuya. Ben Reha Bey’ i 

tanıyan bir insanım, eskiden beri tanıyan bir adamım. ANAP döneminden tanıyan bir adamım Reha Bey’ i.  

BAġKAN – Efendim, bir kusur varsa Komisyon BaĢkanı olarak üzerime alıyorum ve gündemi 

açıyorum isterseniz.  

ERDAL AKSÜNGER (Ġzmir) – Sayın BaĢkanım bir Ģeye açıklık getirmek istiyorum:  

Bakın, kâtip üyelik olmuĢ olmamıĢ bunun çok büyük bir Ģeyi yok zaten. Hepimiz, bütün 

arkadaĢlarımızı görüyorum ki, onun da çok önemi yok… 

BaĢkanım bakın, ben bir konuya açıklık getireyim: Reha Bey’ i on on beĢ yıla yakın bir zamandır 

tanıyan bir adamım. Burada 2003 yılında ilk yaptıkları konuyla ilgili benim yıllardır soldan gelen bir adam 

olduğumu iyi bilir çok eskiden beri. Bakmayın böyle bir sürü firmalarımız falan var, ben hâlâ öyle bir adamım, 

solcu bir adamım yani kardeĢim.  

Bakın, çok net bir tane Ģeyini vereceğim: Bu dediğiniz firma 150 milyon dolarlık ama yüzde 28’ ini 

çalıĢanlarına vermiĢ bir adamım. Bu kadar da yürekli bir adamım yani. Anlatabiliyor muyum? Onu 50 bin dolar 

network sermayesi varken vermedim, 25 milyon dolar network sermayesi olduğu gün yüzde 28’ ini 

çalıĢanlarıma verdim. Bunun tartıĢılması açısından söylüyorum, onu söylüyorum. 

BAġKAN – ġimdi bir espri yapacağım, gerginlik olacak.  

ERDAL AKSÜNGER (Devamla) – Reha Bey’ i bakın –konuyu çarptırmayayım da- ben çok eskiden 

tanırım. 2003’ te de bana dedi ki “Biz biliĢimle ilgili konularda sizlerle birlikte bir Ģeyler yapalım.”  Sorun 
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kendisine, Türkiye’ye ilk Ġnternet “ ceo”sunu getirip, BaĢbakanla görüĢtüren kiĢi de benim. Reha Bey de bunun 

Ģahididir ama mesele Reha Bey’ in orada konuĢması değil, Ģablon konusudur.  

BAġKAN – Efendim, konuyu ben izah ettim. Bir kusur varsa o kusuru üzerime alıyorum ama 

niyetimizde herhangi bir kötülük yok. 

YILDIRIM M. RAMAZANOĞLU (KahramanmaraĢ) – Bir kasıt yok arkadaĢlar! 

BAġKAN -  Erdal Bey, Ģimdi bir espri yapacağım, yine kırılacaksınız. Hassas… Yani eskiden 

“CHP’ liyim”  deyince solcu olarak anlaĢılırdı. Sizin özellikle solculuğu vurgulamanızı da ben çok manidar 

karĢılıyorum yani.  

ERDAL AKSÜNGER (Ġzmir) – Ben solcuyum ve hayatım boyunca da öyle oldum yani. Yani ne 

anlam ifade ediyorsa konuyu bilemeyeceğim o tarafından.  

BAġKAN – Evet arkadaĢlar, çok teĢekkür ediyoruz.  

ġimdi, süreyi sizin zamanınızdan aldık. Kim sunum yapacak? Bilal Bey, siz mi sunum yapacaksınız? 

O zaman sizin zamanınızdan aldık haberiniz olsun. Seri bir Ģekilde sunumu yaparsanız, çünkü Mecliste de çok 

önemli bir kanun görüĢmesi var ve oraya arkadaĢlarımız da iĢtirak etmek istiyor; hem sizi dinlemek hem orayı 

dinlemek istiyorlar. O yüzden pratik ve hızlı bir Ģekilde sunum yaparsak… 

REġAT DOĞRU (Tokat) – Sayın BaĢkan, bir dakika, bir Ģey daha söyleyebilir miyim; kısa bir Ģey.  

BAġKAN – Buyurun.  

REġAT DOĞRU (Tokat) - ġimdi, her gün toplantı yapılması Ģart mı?  

BAġKAN – Çok fazla Ģey var, gündem var. Nasıl yapalım? Ġsterseniz, yöntemle ilgili konuĢalım 

Ģeyden sonra, toplantıdan sonra.  

RUHSAR DEMĠREL (EskiĢehir) – Yöntem için bir Ģey söylemiĢtik. Mesela, Genel Kurul saatlerinin 

dıĢında diye. Çünkü hakikaten hepimiz… 

BAġKAN – Efendim, ondan ben de çok mutlu olurum ama birçok arkadaĢımız da katılamayacağını 

söylüyor mesela.  

RUHSAR DEMĠREL (EskiĢehir) – Hepimizin var farklı komisyonlarda… 

BAġKAN – Yapalım memnuniyetle.  

REġAT DOĞRU (Tokat) – Neyse, bunu daha sonra konuĢalım.  

ERDAL AKSÜNGER (Ġzmir) – Sabah dokuzda yaparsanız… 

BAġKAN – Hayır, saat dokuzda değil de onda yaparız, iki oturum yaparız; yani haftada iki gün 

yaparız.  

Sayın Aykaç, siz herhâlde bir giriĢ yapacaksınız; buyurun.  

EMNĠYET GENEL MÜDÜRLÜĞÜ BĠLĠġĠM SUÇLARIYLA MÜCADELE DAĠRESĠ 

BAġKANLIĞI BAġKAN YARDIMCISI 3. SINIF EMNĠYET MÜDÜRÜ OSMAN AYKAÇ – Yüce 

Meclisimizin saygıdeğer milletvekilleri, öncelikle, BiliĢim Suçlarıyla Mücadele Dairesi olarak hepinizi saygıyla 

selamlıyorum.  

BiliĢim Suçlarıyla Mücadele –yani zamanımız dar olduğu için fazla uzatmak istemiyorum- Dairesi 

bugün itibarıyla kurulmuĢ vaziyette. Ancak buna Ģöyle bir baktığımızda, dünyada geliĢmiĢ ülkelerde belki daha 
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önceki yıllarda buna baĢlanılmıĢ, ancak ülkemizde ilk defa 1997 yılında bununla sadece bilgi iĢlem bürolarının 

daire baĢkanlığı altında bir yerde baĢlanılmıĢ, 2003 yılında Kaçakçılıkla Mücadele ve Organize Suçlarla 

Mücadele Daire BaĢkanlığı kapsamında devam edilmiĢ, daha sonraki süreçte AsayiĢ Daire BaĢkanlığı, Terörle 

Mücadele Daire BaĢkanlığı ve diğer daire baĢkanlıklarımız kendi alanlarında bu konuyla ilgili mücadele etmek 

için birtakım birimler oluĢturmuĢlar. Ancak bu alana yapılan yatırımlar büyük, uzmanların yetiĢtirilmesi zaman 

alıyor ve bu mali kaynakların bir arada birleĢtirilmesi amacıyla da 2011 yılında, 2011 yılının Eylül ayında 

BiliĢim Suçlarıyla Mücadele Daire BaĢkanlığı Bakanlar Kurulu kararıyla kuruldu ve 2012 yılının ikinci ayının 

sonu itibarıyla da tüm seksen bir ilimizde Ģu an itibarıyla BiliĢim Suçlarıyla Mücadele Daire BaĢkanlığı 

oluĢturuldu. Henüz illerde kuruluĢla ilgili çalıĢmalar devam ediyor, ancak bugüne kadar değiĢik birimlerde 

bununla ilgili mücadelelerimiz devam etti. ġimdi sadece bunları bir çatı altında toplamayla ilgili baĢlatıldı ve 

illerde kuruluĢumuzu gerçekleĢtirdik. 

Bununla ilgili mücadele, yol, yöntemler ve Ģekillerle ilgili de uygun görürseniz Sayın BaĢkanım, 

uzman arkadaĢımız, Bilal ġen arkadaĢımıza söz vermek istiyorum.  

BAġKAN – Evet Bilal Bey’e söz vereceğiz. Çok seri bir Ģekilde Bilal Bey, lütfen, Ģeyleriniz var 

çünkü.  

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Kıymetli BaĢkanım, Değerli Komisyonumuzun vekilleri ve değerli 

katılımcılar; süre konusunda ki, uyarınız benim mevcut olan endiĢemi daha da artırdı; çünkü çok önemli bir 

konu ve çok fazla konu var ve biz hangi birisini seçelim diye… Süre sıkıntısı olacağını öngörüyorduk ama bir 

de sizin yorumunuz, dolayısıyla, süre nedeniyle arz edemediklerimizi…  

BAġKAN – Ben Amerika’ya on iki saatlik yolculuktan sonra gidip, orada dört gün kalıp, on dakikalık 

sunum yaptığımı biliyorum.  

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Zatıâliniz gibi yeteneğe sahip değilim maalesef.  

BAġKAN – Estağfurullah.  

REġAT DOĞRU (Tokat) – Sen anlat. 

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – BiliĢim suçlarıyla mücadele neden önemli? Ekonomi üzerinde çok 

hayati bir etkisi var. ġimdi, ülkemiz turizmden çok ciddi bir gelir bekliyor. Biz iĢte, birçok turizm alanında 

teĢvik yapan, en çok Almanya’dan, sonra Rusya’dan, sonra Ġngiltere’den turist bekleyen ve onların gelirlerini 

bekleyen bir ülkeyiz. Günümüzde turistin ödeme aracı kredi kartıdır. Kredi kartı kullanımının güvenli olmadığı 

bir ülkede turizmden ya turist gelmez veya gözünü karartıp gelen de mevcut umulan harcamayı bırakmaz. 

Dolayısıyla, ekonomi üzerinde çok ciddi, çok hayati, bizim gibi turizmden gelir bekleyenler için önemli bir 

husus.  

Bunu Ģunun için ifade etmek istiyorum: Bizim biliĢim suçlusu, bilgisayar korsanı dediklerimizin 

birçoğu genelde kıyı bölgelerinde, yaz aylarında Bodrum’da ve Antalya’da faaliyet gösterirler. Neden? Turistler 

daha kolay bir hedeftir ve oluĢacak zararı, ulusal iĢbirliği kanalı zor çalıĢtığı için muhtemelen faillere 

ulaĢılamayacağı düĢünülerek, ama bu çok ciddi, riskli bir alan. Eğer ki, biz ülkemizi kredi kartı kullanımı 

alanında güvenli hâle getiremezsek ekonomide birçok zararlar meydana getirecektir.  
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Diğer taraftan, bilgisayar okuryazarlığı çok hayatidir. Ülkemizde 2000’ li yıllarda özellikle gençlerimiz 

Ġnternet kafelerden baĢlayarak bilgisayar öğrendi ve maalesef ki, çok sağlıklı olmayan bu Ġnternet kafelerde 

Ġnternet’ in tabiri yerindeyse argosunu öğrenerek baĢladı ve kamuoyunda Ģöyle bir algı oldu: Ġnternet 

kullanmaya giden, oyun oynamaya giden çocuk anne baba tarafından suç iĢlemeye gidiyor gibi algılanmaya 

baĢladı ve bilgisayarla yetiĢmemiĢ, büyümemiĢ, gereken bilgi kontrol seviyesine sahip olmayan ebeveynler de 

bazen mantık sınırları haricinde kendince güvenlik önlemleri üreterek, aslında bilgisayar okuryazarlığını, 

gençliğimizin önündeki bilgisayar okuryazarlığını artırmanın önünde ciddi bir engel oluĢturdular. 

ġimdi, bilgisayar korsanları bilgileri nasıl ele geçiriyorlar? ġu karĢımızda gördüğümüz tablodaki 

yöntemlerle. Bunların çok altları var, yüzlerce farklısı var ama bu ATM’ lere mesela kart kopyalama cihazları 

konuluyor bu kartı taktığımız yere; birazdan fotoğraflarını da göstereceğim.  

Bir baĢka husus, zararlı yazılım; ülkemizde sıklıkla ifade edilen “virüs” denilen yazılımlarla. Burada 

bir sunucuyu bir kurum bilgisayarına, kiĢisel bir bilgisayar mobil bir cihazı veya bir cep telefonu olabiliyor 

bunlar. Bunlarla ne yapıyorlar? Kimlik hırsızlığı yapıyorlar, bizim kiĢisel bilgilerimizi alıyorlar. Finansal 

bilgilerimizi alıyor. Maddi menfaat ve özel hayatın gizliliğini ihlal ediyorlar.  

ġimdi, Ģöyle bir tane, hemen çok sıcak, gündemden ve belki haberlerde karĢılaĢmıĢsınızdır. Ġstanbul 

BiliĢim Suçlarıyla Mücadele ġube Müdürlüğünün yaptığı bir çalıĢmada, bakın, Ġnternet’ te “hobim.net”  diye bir 

sitede bir Ģirket prizle dinleme cihazı, ortam dinleme cihazı, elektroĢok tabanca, vesaire gibi ürünleri satıyor. 

Hatta Ģu anki Ģüphelilerden, henüz atılı suçtur, soruĢturma devam ediyor ama Ģüphelilerden bir tanesi bir 

televizyon kanalına çıkıp, daha önceden açıklama bile yapmıĢ. ġu an Ģüphelilerdendir. Bunlar mesela, ele 

geçirilen cihazlardan bir tanesidir. Dolayısıyla hani elektronik olarak veya yazılımsal olarak birçok Ģey, suç 

ihlali yapılabiliyor.  

Bir baĢka suç iĢleme yöntemi “hacking”  Hacking te de bazen yetkisiz eriĢme, bir güvenlik sistemini 

aĢarak girme, buradaki Ģifre tahminiyle. Bazen kullanıcıların zaafından kaynaklanan, iĢte 1,2,3,4,5, a,b,c veya 

kendi memleketi, doğum tarihine iliĢkin Ģifreler nedeniyle.  

Bir baĢka husus, sıfır gün açıkları denilen bir kavram var ve bu, basitçe Ģudur: Henüz daha önce 

benzeri karĢılaĢmamıĢ, henüz anti virüs yazılımlarının tanımadığı, daha yeni keĢfedilmiĢ ve ilk olarak oradan 

sızabilecek, yani yarın bir gün o anti virüs yazılımları açığı kapatacak veya iĢletim sistemleri kapatacak ama 

henüz yok. Ġlk karĢılaĢıldığında herhangi bir elde çözüm aracı yoktur.  

Diğer taraftan, “hacking”  nasıl gerçekleĢiyor? Yatırım eksikliği nedeniyle. Çünkü, gerçekten güvenli 

bir sisteme sahip olabilmek için en önemli unsur uzmandır, birincil unsur ve daha sonra IT yatırımı gerekir ve 

bunları her kurumun sağlama imkânı yok ve uzman zaten çok değerli. Ülkemizde IT tarafında gerçekten uzman 

bulmada sorun yaĢıyoruz tüm dünyada olduğu gibi ama ülkemizde sürekli birçok gazetede IT tarafında uzman 

ihtiyacı olur.  

Bir diğer husus, uzmanın niteliği. Ne kadar uzman? Hangi alanın uzmanı? Genelde aslında bu 

bilgisayar bağlantılı konular alanda olmayan kiĢilerde aynı tıp gibi görülüyor. Yani doktor, hepsini yapabilir. 

Aslında bir ortopedi uzmanıyla göz mütehassısı arasında uzmanlık alanında çok ciddi farklar vardır ve IT 

tarafından diye tüm sorunlara cevap verebilecek değildir.  
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Bir baĢka husus, insani vasıflar, insani ihmaller. Öyle ki, bir sistemin tamamen güvenli olabilmesi için 

yaklaĢık 4 ila 5 bin tane permütasyon var, ihtimal var. Tüm açıkların hepsinin kapanması lazım. Bu da ciddi bir 

kurumsal yapı değilse, arkasında farklı görev alanlarında kurumsal çalıĢan bir Ģey değilse, tekil insanlar 

tarafından gerçekleĢtirilebilecek bir Ģey değil.  

“Phishing”  bir baĢka bilgi çalma yöntemi. Bu, basitçe; size bir tane e-posta gelir. Bu bir finansal 

kurumdan geliyormuĢ gibi. Aynı, bankanızın yüzüne, aynı legolara sahiptir ve siz eğer gerçekten o bankanın 

olduğuna inanırsanız, bir bahanesi vardır “Veri tabanımızda güncelleme yapıyoruz. ġu bilginizi verin, yoksa 

Ģöyle mağdur olursunuz.”  falan gibi bir bahaneyle bilgileri almaya çalıĢırlar.  

Sosyal mühendislik ise teknoloji kullanmadan gerçekleĢtirilen suçlardır. Mesela, sıklıkla 

karĢılaĢıyoruz. ĠĢte, telefonla arıyorlar “MĠT’ ten arıyoruz. Emniyetten, Genelkurmaydan arıyoruz. Adınız bir 

tane terör davasına karıĢtı. Bize iĢte kontör gönderin, para gönderin.”  Sürekli karĢılaĢıyoruz bununla. Bu arada 

hemen, sunumun düzenini bozmayayım ama maalesef ki, elimizde çözüm yok ama bunu arz edeceğim ileride.  

Bir baĢka husus ise köstebek konusu; kurum içerisinden kiĢiler.  Günümüzde kurum içerisinden kiĢi 

satın alma finansal kurumlardan, kamu kurumlarından tüm dünyada olduğu gibi ülkemizde de yükseldiğini 

görüyoruz. Neden? Artık, suçlu dünyasının elde ettiği gelir, menfaat öyle büyüdü ki, tek tek artık kullanıcıları 

hedef alarak uğraĢmak istemiyor, direkt o aslında hazine olan veriye ulaĢmak istiyor.  

Bir de size yeraltındaki, yani suçlu dünyasındaki durumu arz etmeye çalıĢıyorum. Günümüzde artık 

bireyler suç iĢlemiyor. Bir kiĢi iĢte gitti, o tek eylemi gerçekleĢtirdi. Gerçek suçlu dünyasında böyle bir Ģey yok. 

Çünkü bir kiĢinin ne uzmanlığı ne vakti buna yetebilir. Aynı legal dünyadaki gibi, mesela aynı tıp dünyasındaki 

gibi farklı farklı alanlar var. Diyelim ki, bir hastane kuracaksanız, iĢte bir kulak, burun, boğaz mütehassısı, bir 

ortopedist, bir acil yardım, bir hemĢire; farklı alanlardaki uzmanları bir araya getirirsiniz. Günümüzdeki biliĢim 

suçları da aynı Ģekilde Ģey yapıyor ve iĢ birliği yapıyorlar. Yani sizin doğru iliĢkileriniz varsa, yeterince paranız 

varsa, teknik bilgiye sahip olmanıza gerek yok, satın alabilirsiniz saldırı hizmetini, kiralayabilirsiniz bedelini 

karĢılayıp ve tüm dünyada ki, maalesef bu böyle. Yüzlerce farklı hizmet sunuyorlar ve bazıları yedi/yirmi dört. 

Test ediyoruz, müĢteri olmaya çalıĢıyoruz. Gerçekten yedi/yirmi dört cevap veriyorlar ve günümüzdeki tüm 

teknik çözümleri bir eğer kamu tarafından üretilen bir çözüm veya teknik olarak üretilen bir çözüm varsa, bu 

sefer bir baĢka, her önleme bir baĢka çözüm üretiyorlar. Sosyal ve hukuki geliĢmeleri takip ediyorlar. Mesela, 

bir yerde bir deprem olursa o konuda yardım toplamak için sahte web siteleri oluĢturuyorlar. Siz, hani 

kullanıcılar yardım ettiğini düĢünüyor.  

Mesela phishing saldırısı dedim. Ülkemizde en çok -maalesef sağlıklı istatistiki veri yok ama 

tecrübeye dayanarak söylüyorum- mağduriyet ve phishing sitesi bu TL’den YTL’ye geçilip altı sıfırın atıldığı 

dönemdir. Çünkü neden? Kullanıcı o zaman daha o kurulu tuzağa düĢmeye meyilli çünkü birçok Ģey değiĢiyor, 

para birimi değiĢiyor, ilk defa oluyor, sıfırlar gidiyor, dolayısıyla bankanın veri tabanında güncelleĢme olabilir 

ve bunları sizin tekrar girmenizi isteyebilir. Dolayısıyla sosyal olayları da takip ediyorlar.  

Bir baĢka husus, gelecek projeksiyonları olan -aynen Ģirketler gibi- “Biz neredeydik, nereye geldik, 

beĢ sene sonra nerede olacağız?”  diyen suç örgütleri var. Peki, en büyük sorun bizim karĢılaĢtığımız? Gerçekten 

profesyonel suç örgütleri, hayatını buradan kazanan ve artık holdinglere dönüĢen bu suç örgütlerinin tespit 
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edilememesinin arkasında birçok sebep var, en büyüğü de anonimleĢmedir. AnonimleĢme basitçe Ģudur: Proksi 

veya VPN tabir edilen çeĢitli teknoloji uygulamaları var. Ben diyelim ki Meclisin sitesine bağlanmak istiyorum 

ama Meclis benim bağlandığımı görsün istemiyorum. O zaman dünyanın bir baĢka yerindeki bir web sitesine 

bağlanıyorum. O web sitesine diyorum ki “Meclisin sitesine bağlan”  ve bağlanıyorum. Meclisteki IT sorumlusu 

baktığı zaman -Almanya üzerinden bağlandığını varsayalım- Almanya’yı görüyor, beni göremiyor ve bunların 

birçoğu lock tutmuyor. Bazıları birkaç ülkeyi dolaĢıyor ve hani lock tutmuyorsa o an bitti, yapabileceğiniz 

maalesef bir Ģey yok. Birçok suçlu bu yüzden bulunamıyor. Kripto uygulamaları, Ģifre uygulamaları nedeniyle 

tespit edilemeyen bir husus var. 

Bir baĢka husus, iĢte, hack vardı, yeraltı vardı, kirli para vardı, bu organize bir suç türüne dönüĢmüĢtü. 

ĠĢte, çeĢitli bahanelerle -siyasi olabilir, bir konuyu, bir projeyi desteklemek için olabilir- suçlu dünyasında 

olmayan kiĢileri de suç dünyasına çeken “hacktivism” denilen çeĢitli faaliyetler baĢladı. Bunun bir bahanesi 

olabilir, herhangi bir konuyla ilgili. Diyelim ki bizim iĢte yollarımız üç Ģerit değil de dört Ģerit olsun projesi, 

bunun için haydi Ģu belediyeye saldıralım diye birçok masum insan bir biliĢim suçu iĢleyebilir ve bu dünyaya 

çekilebilir. 

Diğer taraftan, az önce ifade etmiĢtim, hizmet satın alabilirsiniz diye. Çok teknik olacağı için 

detaylarına girmeyeceğim ama pazar var, cuma pazarı gibi, bir markete girer gibi. Bakın, Ģu bir kiĢiye ait elde 

edilmiĢse, daha önce çalınmıĢsa tüm bilgileri satın alabilirsiniz. Mesela, bakın, Ģu sağ tarafta “bullet proof 

hosting”  kurĢun geçirmez barındırma yani bu Ģu demek: Biz sunucumuzu dünyada öyle bir yere sakladık ki 

hiçbir kolluk ulaĢamaz oraya veya orada herhangi bir hukuk sistemi yok buna eriĢebilecek diye. Spam 

göndermek için diyelim ki saldırı yapacaksınız, bir yerini bilmiyorsunuz, hizmet alabilirsiniz. Bu da mesela 

Ġnternet bağlantısıyla, özel bir teknik beceri olmadan kredi kartlarının satıldığı, bedelini öderseniz, gidip 

binlerce kredi kartı, çalıntı kredi kartı alabileceğiniz sitelerden bir tanesi. Sadece güven iliĢkisini sağlamanız 

yeterli. Dolayısıyla, aslında suç mesela Ģöyle iĢlenir: Bütün zinciri aslında bir kiĢi veya bir grup yaptığı 

düĢünülür ama öyle değil. Hazır yapılmıĢ alıp belli bir yerden sonra suçu tamamlamaya Ģey yapabilirsiniz. 

Yeraltındakiler yani bu suçlular öyle ki böyle çok enteresan cümleler de kurmaya baĢladılar çünkü 

güçlendiler, finansal olarak adam çalıĢtırabiliyorlar ve “Biz bu alanda kural koyucuyuz, kuralları biz koyarız, 

tüm dünya, kolluk, adalet bizi takip eder.”  diyebiliyorlar. Mesela, iĢte Ġngilizce “crime enforces” , “ law 

enforces” ın Ģeyi olarak yani kanun uygulayıcılar değil suç uygulayıcılar diye bir Ģey yaptılar.  

ġimdi, ülkemiz bağlantılı bir soruĢturmadan bir iĢ modeli, gerçekten legal dünyadaki gibi bir iĢ 

modelinden bahsediyorum. ġu gördüğünüz -birazdan videosunu da Ģey yapacağım- sol tarafta gördüğünüz bir 

tane ATM kart yuvası, sağ tarafta bir tane “skimmer”  dediğimiz kart kopyalama cihazı yerleĢtirilmiĢ. Kart o 

cihazdan geçerken tüm verileri kopyalar, Ģifreyle veya kamerayla veya pin pad’e yerleĢtirilen özel bir cihazla 

elde edilir. Bunları Türkiye’de üreten bir suç Ģebekesi vardı ve öyle bir iki üç değil binlerce üreten, ciddi bir 

laboratuvarı olan bir Ģebeke. Bir süre sonra bunları alıp satıyorlardı. Sonra baktılar ki kâr marjlarını artırmak 

için yeni bir iĢ modeline geçtiler. Dediler ki “Biz bunları satıyoruz.”  Alan kiĢiler, farklı ülkelerdeki veya 

ülkemizdeki alanlar bilgileri çalıyorlar, orada kart kopyalama cihazı belli bir süre kaldıktan sonra ama bu sefer 
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kriptolu. Bu sefer tekrar bunu satan kiĢiye gönderiyorlar, o içinden tekraren komisyon alıyor yani kazancını 

artırmaya, yeni iĢ modelleri bulmaya çalıĢıyorlar.  

Bu arada, eğer çalıĢırsa bir video paylaĢmak istiyorum, sadece çok kısa olarak. Gerçek bir 

operasyondan, hani suç laboratuvarından ne kastettiğimizi.  

Bu sadece operasyon görüntüsü efendim, sadece olay yerini göstermek istedik. 

(Kısa bir video görüntüsü izlendi) 

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Bakın, birçok küçük ülkenin biliĢim suçları biriminde 

laboratuvarında bu kadar bilgisayar yoktur ve yüksek teknoloji ürünleri kullanıyorlar, kriptolar kullanıyorlar. 

Bakın, Ģifreleri çalmak için pin padler yani tuĢları girdiğimiz onlarca farklı dilde. ġu gördükleriniz de 

iĢte kart kopyalama cihazı. Artık toptan üretime geçtiler, aynı legal dünyadaki gibi.  

BiliĢim suçlarında ortalama bir suç örgütü genelde Ģu Ģekilde, bu örnekteki gibi oluyor. Bir tane suç ve 

asıl iĢi yapan ortakları, genelde Ģu ilk dörtlü birbirleriyle uzun yıllar bir güven iliĢkisi oluĢmuĢ. Sonra alt tarafta 

çeĢitli hizmetlere baĢvuruyorlar. Mesela, kamuda bir ortağıyla iĢ yapanlar var. Alt organizasyonlara baĢlıyorlar. 

Bir bankayla iĢ yapanlar var, bir GSM’yle. Mesela, Ģu alt organizatör sadece bu gruba çalıĢmıyor, bedelini 

ödeyen herhangi bir suç grubuna hizmet üretebiliyor ve para çekenler var. Maalesef ki bankacılık sektöründeki 

baĢarı, bu zincirin en altındaki para çekenlere yakalandığı zaman baĢarı olarak algılanıyor. Ama aslında bunlar 

gibi yüzlercesi bulunabilir. O arkadaki kim? Genelde bizim çalıĢmalarımız da hep tüm Ģemayı ortaya 

çıkarabilmek ve tüm bu süreci delillendirebilmek üzerinedir.  

Finans sektöründeki sigortacılık uygulamalarını çok riskli görüyoruz, neden? Basitçe sistem nasıl 

iĢliyor: Benim kredi kartımın bilgim haricinde kullandığını varsayalım. Bin liram çalındı, harcandı, ben 

bankaya bildiriyorum. Banka tamam diyor ve benim mağduriyetimi gideriyor, paramı geri ödüyor, ben 

mutluyum. Banka kendi riskini daha önceden sigorta ettiği için bunu sigortadan alıyor, dolayısıyla banka da 

mutlu, onun da bir kaybı yok. Sigorta bunu 10 liraya riske etmiĢti, 5 lirasını geri ödedi, o da mutlu. Burada 

hukuk aslında çok baĢlamıyor çünkü baĢvuru yok, ne cumhuriyet baĢsavcılığına ne polise suç ihbarı yok. Peki, 

para nereye gitti? Yeraltında suçluya gitti. Sürekli bunun gibi gözükmeyen, hukuk sisteminde gözükmeyen 

paralar yeraltına gidiyor ve güçleniyorlar ve daha çok eleman çalıĢtırabiliyorlar. Yarın bir gün karĢımıza nasıl  

bir canavar olarak çıkacak bu suçlu grupları, ne kadar büyük sorunlar çıkarabilecekleri konusunda ciddi 

endiĢelerimiz var. Online bir suç, anında iĢleniyor. Bizim, mesela, bazen Ģey oluyor. Evet, Ģu an bir suç 

iĢleniyor deyip arayan vatandaĢlarımız oluyor, “Müdahale eder misiniz.”  Böyle bir Ģeyimiz yok, böyle bir 

imkânımız yok. Sizlerin gördüğü Ġnternet’ ten daha farklı Ġnternet görmüyoruz. Aslında yapılan çalıĢmaların 

çoğu uzmanlıktır –doğru tanımlama- ve yazıĢmadır. Çünkü online bir suç soruĢturma yani bilgi alma imkânımız 

Ģu an yok. IP talebi çok basit olan yani telefon numarası gibi tanımlanabilecek… Bunun için en az bir ay çok 

hızlı çalıĢırsa… Diğer taraftan kolluk bu bilgiyi talep edemez. Ġlk önce savcılığa gidecek, savcı beyi ikna 

edecek, savcı bey uygun görürse imza atacak… 

RUHSAR DEMĠREL (EskiĢehir) – Savcı hanım da olabilir. 

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Özür dilerim, kusuruma bakmayın. 

RUHSAR DEMĠREL (EskiĢehir) – Estağfurullah. Bizler de buradayız.  
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EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Dolayısıyla bu süreç oldukça geç ve birçok veri… Bunlar uçucu 

veriler olduğu için veri bulamayabiliyoruz.  

ĠĢ birliği kanalları, mesela yurt dıĢıyla iĢ birliği, kamu kaynaklı adli yardımlaĢma, en iyi ihtimalle altı 

ayda veri alabilirseniz, o da alabilirseniz… Çoğu zaman aslında böyle bir kara deliğe atıyorsunuz ve bir daha 

hiç haber duymuyorsunuz, uluslararası adli yardımlaĢma. 

ġirket kaynaklı çeĢitli çözümler var. Mesela, ülkemizde Microsoft’un gönüllü olarak -bu yüzden 

Microsoft’a müteĢekkiriz kolluk olarak- Ġstanbul’da bir hukuk bürosunu yetkilendirerek IP paylaĢıyor, içerik 

yok ama sadece IP. Bu da aslında soruĢturmalara çok ciddi destek veriyor. Ama birçok global servis sağlayıcısı, 

hizmet sağlayıcısının ülkemizdeki insanlar, vatandaĢlar müĢterisi ama bu konuda herhangi bir bilgi 

paylaĢmıyorlar, burada ofisleri yok. Çoğu zaman her neredeyse dünyanın orada ulaĢtığımızda da çeĢitli hukuki 

bariyerlerin arkasına saklanıyorlar diyebilirim. Ülkemizde para kazanıyorlar ama ülkemizde suçla mücadele 

için destek vermiyorlar, bu çok ciddi bir sorun. 

Microsoft’un 2011 güvenlik raporundan… Bu tüm dünyada yaptığı bir uygulama. Bakın, en kırmızı 

olan bir iki yerden bir tanesi Pakistan, bir tanesi bir Afrika ülkesi, diğeri de ülkemiz. Her 1.000 bilgisayardaki 

20’den fazla bu 3 ülkede zararlı yazılım tespit ediliyor. Ülkemizin aslında mevcut vatandaĢlarımızın 

bilgisayarına çok fazla zararlı yazılım yani virüsler var, bunun birçok sebebi var. Birçoğumuz mesela USP’ lerle 

taĢıyoruz ve bir duyarsızlık var; virüs varmıĢ, silelim falan. O virüs ne yapıyor, niye orada diye bunu 

sorgulamıyoruz maalesef, belki buradaki riskin farkında değiliz.  

KOM Daire BaĢkanlığının, biliĢim suçlarının organize suçlar, organize tarafındaki istatistiklerini arz 

etmeye çalıĢacağım. 2009 yılında… Bunlar suç istatistiği değil yakalama istatistiği. Çünkü mesela bir grup 

toplam 5 kiĢiden oluĢabilir, 10 bin kiĢiyi mağdur etmiĢ olabilir ama burada bir olay 4 Ģüpheli olarak 

gözükecektir. Çünkü hepsi hukuk sistemine bunları rapor etmediği için, birçok insan sineye çektiği için veya 

nasıl baĢvuracağını, neler yapması gerektiğini bilmediği için bu anonim olarak kalıyor. 5 bine yakın kiĢi 

gözaltına alınmıĢ, çeĢitli sebeplerle 2009 yılında. 2010 yılında ise 3 bine yakın kiĢi gözaltına alınmıĢ, biliĢim 

suçlarıyla. Bunlar gerçekten çok ciddi rakamlar.  

RUHSAR DEMĠREL (EskiĢehir) – Sayı düĢmüĢ o zaman. 

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Aslında bu suçun istatistiki değil. Bu, yapılan operasyonel 

çalıĢmalardaki kiĢi sayısı. Dolayısıyla suçun ne kadar olduğuna dair elimizde rakam yok. Yani bir grup 5 

kiĢiden oluĢuyor, 10 bin kiĢiyi telefonla arayıp mağdur etmiĢ olabilir. Biz bunu bilmiyoruz, tespit edemiyoruz 

ama bunlar yakalandığı zaman bir olay yani sol taraftaki hanede bir olay olarak gözükecek, sağ tarafta da 5 kiĢi 

olarak listeye girecek, dolayısıyla bunları yüzlerle çarpmak gerekiyor. Suç istatistiki maalesef ki yok.  

Birkaç değerlendirmemiz var. Bilgisayar korsanları, bireysel, fırsatçı amatörlerden olmaktan çıkıp 

profesyonel organize suç örgütleri hâline gelmiĢtir. Tekil suç arkasına bırakılan iz, delil faili tespitte yeterli 

olmamaktadır çünkü birçok anonimleĢtiriciler var. Bir kafeye gitseniz, iĢte Ģifresini soruyorsunuz ve 

alabiliyorsunuz veya bu mobil telefonlar, kimlik doğrulama sistemi çok sağlıklı çalıĢmadığı için gerçek Ģahsı 

ifade etmeyen aboneliklerle mobil abonelikler yapılabiliyor. Ama küçük küçük rakamlarla, küçük rakamlardan 

kastım da 4 bin, 5 bin dolarlar gibi rakamlarla da çok ciddi büyük rakamlara ulaĢabiliyorlar. Mesela, Ġngiltere 
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ile eğer bir iĢ birliğine gidecekseniz, Ġngiltere diyor ki: “5 bin pound’ tan daha az olan bir zarar verse bize 

yazmayın, kusura bakmayın, hani bizim vaktimiz yok.”  Dolayısıyla bunlar birikiyor, birikiyor, çok büyük 

rakamlar oluyor.  

Teknoloji merkezli suçlar günümüzde artık bir endüstridir. Suçlu dünyasının hiçbir sınırı yok ama 

cumhuriyet savcılıklarımızın, cumhuriyet savcılarımızın ve kolluğun gerçekten birçok sınırı var ve uyulması 

gereken kuralları var. 

Biraz sanal dünyalara girmek istiyorum, müsaadenizle. 

ġimdi, bizler doğduğumuz zaman Ġnternet yoktu ve biz birçok Ģeye aslında çocukluğumuzdan 

korunarak geldik. Yani lütfen kendimizden düĢünelim. Ġlk defa bir çıplak erkek ve kadın figürünü hangi yaĢta 

gördük?  

RUHSAR DEMĠREL (EskiĢehir) – Tan gazetesinde… 

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Doğru diyorsunuz. 

Günümüzde maalesef ki çok küçük yaĢlarda çocuklar bunlara maruz kalıyorlar. Ödev ararken, çok iyi 

niyetlerle ilkokul 1’e giden bir çocuk görmemesi gereken içerikler görebiliyor. Kafası kesilen, kopartılan, 

ezilen, iĢkence gören bu kiĢiler, yarın bir gün ne olarak çıkacak, ruhlarında ne gibi zararlar oluĢturuyor bunu 

bilmiyoruz, yarın bir gün yaĢayıp göreceğiz.  

Diğer taraftan, Amerikan Ġngilizcesinde “millenials”  diye yeni bir kavram var. Bu, “Milenyum 

yakınında doğanlar.”  demek ve bunlar, hani biz küçükken diyorduk ki iĢte parka baktım, kirazlı bahçeye baktım 

yoktun, Ģu anda face’e baktım MSN’de yoksun, neredesin sen? KonuĢma hızında MSN yazabiliyorlar ve 

bizlerle kesinlikle arada uçurumlar var. Benden on yaĢ öncekilerle benden on yaĢ sonrakiler arasındaki fark gibi 

değil bu. Ġnternet akıl almaz Ģeyler değiĢtirecek bu çocuklarda ve bu bir araĢtırma konusudur. Biz sadece bunu 

görüyoruz ama elbette ki bizim uzmanlığımız değil, sosyolog ve psikologların ve eğitimcilerin bu konuda 

çalıĢması lazım. Ne olacağını, nasıl bir sorunla karĢılaĢacağımızı öngörerek Ģimdiden hazırlık yapılması lazım 

diye düĢünüyoruz.  

Çocukların cinsel istismarı çok önemli bir gelir kapısı. Bunları, bu görüntüleri alıp pazarlayarak ve 

çok ciddi rakamlar kazananlar var, kesinlikle bir organize suçluluk. Bizim tespitimiz, sadece bu konu, 

çocukların cinsel istismarı konusu kamuoyunda değil, medyada değil, uzmanlarıyla konuĢulması gereken husus. 

Bunun temel sebebi de Ģu: Çocuk, altı yaĢındaki, sekiz yaĢındaki erkek veya kız, kendisinin cinsel bir obje 

olabileceğini duyması, öğrenmesi akıl almaz bir travmaya sebebiyet verebilecektir. Bir diğer taraftan, bunlar 

bizim varsayımlarımız ve kendi değerlendirmelerimiz. Çocukların cinsel istismarıyla yapabilecek iki husus var: 

Birincisi önlemek, ikincisi soruĢturabilmek; müĢteri olanları, üretenleri, aracılık edenleri.  

Çocukları olumsuz etkileyen oyunlar dünyasından bir değerlendirme yapmak istiyorum. Günümüzde 

oyunlarda kazanılan puanlar eĢittir para demek. Elinde kılıcı kazanabilmek için yıllarca oyun oynayan ve bu on 

bin dolarlara satılan bir sektör var günümüzde. Hatta, bakın, Ģu gördüğünüz web sitesi, sizin oyun oynamanıza 

gerek yok. ġu sol taraftaki oyunlardan hangisinde ne kadar puan almak istiyorsanız bedelini ödeyerek 

istediğiniz puanı alabilirsiniz ve bunlar çalınıyor, insanlar öldürülüyor. Bazı çocuklar çeĢitli bahanelerle köle 

gibi oyun oynattırılıyor ve bunların kazandıkları puanlar alınıp satılıyor günümüzde. 
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Bir baĢka husus, eskiden kredi kartı kullanılıyordu, çocuklar buna eriĢemiyorlardı ama günümüzde 

SMS’ le Ģu numaraya, Ģu SMS’e numara gönder ve Ģu kadar paralık bonusa, puana sahip ol. Akıl almaz bir 

dünya.  

ÇeĢitli terör örgütlerinin de oyunlar içerisinde iletiĢim kurduğuna dair yabancı polis teĢkilatlarından 

edindiğimiz çeĢitli bilgiler var. Almanya merkezli Ġnternet BiliĢim Suçları AraĢtırma Enstitüsünün bir araĢtırma 

sonucunu paylaĢmak istiyorum. Ekranda gördüğünüz oyun MORPG adı verilen bir oyun. Bu oyunu oynayan 

kiĢiler arasında yapılan bir araĢtırma, diyor ki: “Bizim gerçek hayatımız bu oyun, ben burada yaĢıyorum ve ben 

aslında buyum; sanal dünya, Ģu an bizim içinde bulunduğumuz bu @ mekânı.”  Yüzde 20’si buna inanıyorlar 

çünkü hayatlarını burada kazanıyorlar, buradaki karakter gibi güçlü kaslara sahip olduklarına inanıyorlar çünkü 

orada yaĢıyorlar. Biz sadece ona dıĢarıdan bakınca “asosyal”  diyoruz ama onlar o ekranın içerisinde çok 

sosyaller ve kendilerine ait bir dünyaları var.  

Entropia Universe, oyunlardan veya sanal dünyalardan bir baĢkası. Sadece oyun olarak diye 

düĢünmeyelim, legal sektör de bunlarla birleĢiyor. Mesela, bu uygulamanın oyuncuları Avrupa’daki birçok 

ülkenin nüfusundan daha fazla, oyuncu sayısı, ülkemizden değil. Bu Entropia Universe beĢ tane bankacılık 

lisansı sattı. Yani buranın içerisinde banka sahibi olmak istiyorsanız tanesi 400 bin dolar, hemen satıldı, aynı 

gün. Bunlardan bir tanesi -yani gerçek hayatta bir banka değil, bir oyunun içindeki bankadan bahsediyorum- 

MindBank. MindBank’ ın, Ġsveç’ in BDDK’sı… 

BAġKAN – Gerçek paradan bahsediyorsunuz değil mi? 

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Doğrudur efendim, 400 bin dolar. 

ĠLHAN YERLĠKAYA (Konya) – Niçin alıyor, daha çok para kazanmak… 

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Evet, daha çok para kazanabilmek için. 

MindBank Ġsveç’ in BDDK’sı tarafından gerçek bir banka olarak tescil de edildi.  

Bir baĢka husus, bu sanal oyunlar içerisinde değil, bazen operasyonlar sonucu faillerin, Ģüphelilerin 

ciddi paralar kazandıklarını bilmemize rağmen bu paraları bulamıyoruz. Bulamamamızın temel sorunlarından 

bir tanesi sanal bankalar. Bakın, Ģurası da bir tane sanal döviz bürosu. Mesela, Paypal, E-Gold, Webmoney gibi 

gerçek paranızı ya kredi kartı aracılığıyla veya EFT’yle, ilk önce bu bankalara, sanal bankalara aktarıyorsunuz 

ve sonra farklı ülkelerdeki bakın bankalara, sanal bankalara dönüĢtürebiliyorsunuz, bunlar da komisyon 

oranları. ĠĢte, E-Gold Amerika merkezli bir tane Ģirket. Ben Türkiye’deki paramı E-Gold’a hemen 

aktarabiliyorum. Ondan sonra E-Gold’dan Webmoney’e bu parayı taĢımak istiyorsam -Webmoney nerede, 

Rusya’daki bir baĢka Ģirket- Rusya’ya hitap eden bir Baltık ülkesine -tam hatırlayamıyorum- parayı aktarmak 

istiyorsam yüzde 5 komisyon alıyor, gerçek paradan bahsediyoruz. Yani 100 bin dolar aktarıyorsunuz, yüzde 

5’ ini kesiyor, diğerini…  

BAġKAN – Bunu transfer eden o parayı çekmek istediği zaman çekebiliyor, hesabı var orada. 

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Tabii, en sonunda tekrar kendinize bir bankada sonlandırabilirsiniz 

Türkiye’de yani birkaç yeri dolaĢtırdıktan sonra tekrar… 

RUHSAR DEMĠREL (EskiĢehir) – Ama arada para kaybolursa bir banka yok.  



17 
 

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Evet, ama bunlar onlarca yıldır devam ettiği için müĢteriler 

güveniyorlar.  

YILDIRIM M. RAMAZANOĞLU (KahramanmaraĢ) – Bu kara para sirkülasyonu için değil mi?  

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Doğrudur. 

ERDAL AKSÜNGER (Ġzmir) – Daha önceden 1 dolardı, 10 dolar oldu, 50 dolar oldu, 100 dolar oldu, 

güven zaten öyle geldi. On beĢ yıl önce baĢladı bu iĢ. 1 dolardı, 2 dolardı, Ģimdi 100 bin dolar, 200 bin dolar… 

ĠLHAN YERLĠKAYA (Konya) – Bir Ģey soracaktım. 

Bunlarla ilgili ne yapıyorsunuz? Bizim de bir ara baĢımıza gelmiĢti. Diyelim ki “Gitti Gidiyor:”  da 

mağazası var. Bir vatandaĢ, hırsızın birisi o mağazanın Ģifresini ele geçiriyor ve sanki kendi satıyormuĢ gibi 

1.000 liralık saate 300 lira diyor; yarım saat, bir saat içerisinde satıyor ama hesap numarasını kendine 

yönlendiriyor. Yani senin saatleri satıyor, para kendisine geliyor. Bu tür Ģeyler baĢımıza geldi bizim de yurt 

dıĢında. Burada da oluyor mu böyle bir Ģey? Ne yapıyoruz olduğunda?  

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Sizin verdiğiniz örnekte, bizim bilgi alabileceğimiz ilk yer 

“Sahibinden. Com.”  , hangi Ģirket ise ona baĢvurmak. 

Ġkincisi, bu “Sahibinden”  de o hangi hesap gösterilmiĢse orayadır. Ama bu para ilk hesaba gittikten 

sonra onlarca farklı yere, farklı hesaba aktarılıyor ve en sonunda böyle bir sisteme aktarıldığı için maalesef ki 

tespit edilemiyor ve para çeken kiĢilere, sektöre aktarılabiliyor.  

Mesela bir yöntem söyleyeyim: Bir öğrenci kılığındaki bir suçlu, iĢte, bu üniversite öğrencisi kız veya 

erkek, bir bankanın önünde bekliyor. ĠĢte, bizim milletimiz de yardım etmeyi sever. Özellikle yaĢı ileri olan 

kiĢileri tercih ediyor. Gidiyor “Amcacığım, kusura bakmayın, benim banka hesabım yok, param bitti, babam 

bana para gönderecek. Sizin hesabınızı versek, siz çekseniz bana verseniz.”  dediğinde, zaten bu gerçekleĢiyor 

ve sonunda kiĢiyi bulamıyorsunuz. Bunun gibi onlarca sorun var. 

Çoğu zaman tekil ise süreklilik arz etmeyen bir suç türü ve grubuysa yapanın yanına kâr kaldığı 

oluyor.  

Diğer taraftan, bu az önce gösterdiklerim sadece suçlu dünyasında değil, legal olarak da kullanılabilen 

hizmetlerdir, bunu da ifade etmek isterim.  

ÇeĢitli oyunlar içerisinde -bunlarla yakında karĢılaĢacağız- çok ilginç uygulamalar var. Maldivler Hint 

Okyanusu’nda bağımsız bir devlet ve Ġsveç. “Second Life”  diye bir oyunun içinde resmî büyükelçilik açtı. 

DıĢiĢleri Bakanlığı aracılığıyla oyunu kuranlara baĢvurdular, bedelini ödediler ve resmî büyükelçilikleri var ve 

ileride buradan Ģeyleri vereceğiz. Hani, Facebook’ ta da birçok kurum Ģey olduğu gibi. Dolayısıyla, oyun deyip 

geçemiyoruz günümüzde.  

Birkaç tespitimizi paylaĢmak istiyorum, sona yaklaĢıyorum. Hep genelde biliĢim suçları söz konusu 

olduğunda “Nasıl korunacağız?” la baĢlıyor iĢ. Bu aslında tehdit yönetimi yaklaĢımıdır, biz risk yönetimi 

yaklaĢımında bulunulması gerektiğini düĢünüyoruz. Bu ikisinin arasındaki Ģey Ģudur: Tehdit yönetimi savunma 

refleksli bir Ģeydir, sadece kendinizi korumaya alırsınız; daha iyi anti virüs yazılımı, kendimizi eğitelim, 

bilinçlenelim, Ģunları kullanalım. Risk yönetiminde proaktif bir çalıĢma vardır ve hukuk sisteminde proaktif 

önleme, baĢarılı bir soruĢturma ve en sonunda baĢarılı bir kovuĢturmadır. Her baĢarılı kovuĢturma, aslında çok 
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iyi bir suç önleme aracıdır, bunun suçlulardan da aynısını duyuyoruz. Mesela diyorlar ki “Bir sene -kendi 

hikâyelerini anlatıyorlar, gözaltında olan kiĢiler- suç iĢlemedim. Neden? “Çünkü polis o zaman bir iki tane 

operasyon yapmıĢtı, biz çekindik. Medyada gördük, Ģunlar oldu, vazgeçtik.”  Yeni suç dünyasına girmek 

isteyenler eğer iyi ceza alan, yakalanan kiĢileri gördüklerinde bu alandan çekiniyorlar. Dolayısıyla, Ģunu 

demeye çalıĢıyorum: Sadece savunarak korunmak mümkün değil. Diğer taraftan, bilinçli kullanıcı oluĢturmak 

önemli ama ben on iki senedir sadece biliĢim suçlarıyla çalıĢan birisi olarak hiçbir Ģekilde garanti etmiyorum, 

kendi güvenliğimi yüzde yüz sağlayabileceğim diye. Bu çok zor bir alan ve kullanıcı kendisini tamamen 

koruyamaz. Ne kadar biz eğitirsek… Elbette azaltabiliriz ama bu tamamen mümkün değil. Dolayısıyla bu 

sorunu ortadan, sorunu resimden çıkarabilmemiz lazım. Bunun yöntemi de bir hukuk sisteminde mevcut fiilin 

tanımlı olması ki bizim hukuk sistemimizde ceza tarafından ufak tefek eksiklikler var ama çok büyük 

eksiklikler yok ama soruĢturmayı gerçekleĢtirmede ciddi sorunlarımız var, veri bulamamak, bilgi 

paylaĢılmaması, vesaire gibi. Dolayısıyla, proaktif bir çözüm, soruĢturma çok önemlidir; aynı savunma refleksi 

gibi, çift taraflı bir hizmet üretilmesidir. Ülkemizde bu ikinci taraf her nedense yeterince tartıĢılmıyor. 

KarĢımızda sürekli bir mermi gönderen var. Bir Ģu kalkanı kullanalım, bir bu kalkanı kullanalım diyoruz ama o 

mermi Ģey yapanı neden adaletle yüzleĢtirmiyoruz? Bunu yüzleĢtirmemiz konusunda eksiklerimiz var mı 

konusunu yeterince ele almıyoruz.  

Ben, Emniyet Genel Müdürlüğünün mevcut çalıĢmaları hakkında bilgi vereceğim. Emniyette ilk 

1997’de, dünyadan çok önce, yeni de diğer birimleri toplayan bir BiliĢim Suçları Daire BaĢkanlığı oldu. 

Misyonlarımız neler? Birincisi önleme polisin PVSK’da verilen yetkiyle suçu önleme, karĢılaĢılan olaylardan 

ders çıkarma ve önlem üretme.  

Planlarımızdan bir tanesi Ģu: Mevcut dolandırıcılık, saldırı yöntemlerini bir Ģekilde kamuoyuyla 

paylaĢmayı düĢünüyoruz ki farkına varılsın, aynı tuzağa düĢülmesin diye. Ġkincisi: Hem bizde hem de farklı 

kurumlarda olan böyle bir saldırı türü var, buna nasıl bir çözüm üretilebilir konusunda, yani sadece sorunu 

söyleyerek değil, çözümüyle de kamuoyuyla, iĢte medyayla Ġnternet aracılığıyla paylaĢma planımız var.  

SoruĢturma konusunda ilgili aktörleri, bu servis sağlayıcıysa servis sağlayıcısı, GSM operatörüyse 

GSM operatörleri, illaki kendisine bir talep gelmesi, savcılık talimatı gelmesini beklemeden, kendileri 

görüyorlarsa suçu, alıp getirip -biz sonuçta hepsini göremeyebiliriz- raporlamalarını tavsiye edeceğiz ve 

farkındalığı artırmaya çalıĢacağız.  

Uluslararası iĢ birliği çok önemli, çok hayati. Bu alanda çok çalıĢıyoruz, en önemli yatırım 

kalemlerimizden, yapılması gereken iĢlerden birisi olarak görüyoruz. Eğitim, personelimizin eğitimi, ikinci 

husus uluslararası iĢ birliğinin geliĢtirilmesi. Bu konuda çalıĢıyoruz. 

Diğer taraftan, diğer birimlerin Ġnternet üzerinde biliĢim suçu olmasa dahi, bu bir cinayet, uyuĢturucu 

-mesela Ġnternet üzerinden uyuĢturucu madde temini de yapılıyor veya organ satıĢı olabiliyor- bunlar biliĢim 

suçu değildir ama Ġnternet aracı olarak kullanılıyor, bu gibi birimlerin soruĢturmalarına destek vereceğiz. 

Bir baĢka husus BaĢkanlığımızın yaptığı, herhangi bir suç soruĢturması nedeniyle adli biliĢim, yani 

dijital delil incelemelerini gerçekleĢtirmektir. 
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Üç tip uzman profilimiz var. Bir tanesi ilk müdahaleci, bunlar bir soruĢturmada olay yerine gidip 

dijital delili uluslararası standart ve usullerine uygun olarak laboratuvara taĢıyan kiĢiler; bunların eğitimlerini 

ayrı kiĢiler alıyor. BiliĢim suçu soruĢturmacısı, seksen bir ilimizde adli biliĢim, yani dijital delil inceleme 

uzmanları, bu herhangi bir medyayı, telefon, USB veya bilgisayardan dijital elektronik verileri çıkarma, sadece 

on beĢ ilimizdeki laboratuvardaki personelimiz tarafından gerçekleĢtiriliyor.  

Biz nasıl öğreniyoruz? Birçok farklı kaynaktan öğreniyoruz, mesela Avrupa’da Europol merkezli bir 

çalıĢma var, biz de bu çalıĢmaya destek veriyoruz, bu eğitim projesine EGTEG adı verilen. Avrupa merkezli 

yine iki üniversite de bu projeye destek veriyor ve Avrupa’daki ilk biliĢim suçu soruĢturma yüksek lisansı 

programını kolluk üretti ve ülkemizden 2 kiĢi bu eğitimi baĢarıyla tamamladı, Ģu anda 1 kiĢi de devam ediyor ve 

biz bu eğitimi sürekli devam ettirmeye çalıĢıyoruz ve projenin biz ortağıyız. Birçok yerden öğreniyoruz ve 

öğretiyoruz. On üç ila on beĢ kadar ülke polisine biz eğitim verdik.  

Biz nerelerden öğreniyoruz? Europol’dan öğreniyoruz, Ġnterpol’ün birçok organizasyonları var, 

çeĢitli… Avrupa Güvenlik ve ĠĢbirliği TeĢkilatına mesela danıĢmanlık yapıyor Türk polisi biliĢim suçları 

konusunda, AGĠT’e. Ġkili iĢ birlikleriyle öğreniyoruz, AB sürecindeki eĢleĢtirme projeleri vesaireyle. Diğer 

taraftan ülkemiz kaynakları, Ġnternet’ ten öğreniyoruz. ġüpheliler bize, suç bize durumu öğretiyor. Üniversiteler, 

Ģirketlerden öğreniyoruz.  

Önerilerimiz son olarak: Birincisi önleme tarafından, çocukları koruma tarafından… Emniyette 

TUBĠM diye bir merkez var, uyuĢturucu bağımlılığıyla mücadele. Eski yıllarda Ģöyle bir Ģey yapılıyordu, 

narkotikte çalıĢan kiĢiler okullara gidip uyuĢturucu bağımlılığını anlatmaya çalıĢıyordu. Daha sonradan burada 

bir baĢka sorun oluĢabilir düĢüncesiyle bağımlılıkla mücadele ekipleri oluĢturuldu, sağlıkçı, sosyolog, eğitimci 

ve psikologlar tarafından ortak bir tane eğitim programı oluĢturuldu ve bu eğiticilere, okullara gidecek kiĢilere 

öğretildi, hatta testler yapıldı, dolayısıyla aynı modelin bir benzeri burada da uygulanmalı diye düĢünüyoruz. 

Emniyet, TĠB -TĠB’ in önemli bir rolü var- eğitimci, sosyolog ve psikologlar ortaklığında tek bir slayt, tek bir 

materyal, farklı eğiticiler ama herkes aynı eğitimi, aynı amacı verebilecek Ģekilde eğitim almalı ve Ģehirlerin 

büyüklüğüne göre okullara giderek… Bu millî eğitim camiasındaki kiĢiler olabilir ama “Ben bu konuyla 

ilgiliyim. Evet, biraz bir Ģeyler okumuĢtum.”  Ģeklinde okullara gidip bir Ģeyler anlatmak yeni bir sorun da 

oluĢturabilir, özel bir program hazırlanmalıdır diye düĢünüyoruz. 

Diğer taraftan, kamu spotlarıyla yaygın suç iĢleme yöntemleri konusunda uyarılarda bulunmak ve 

farkındalığı artırmak gerek. Bunun için bir kaynağa ihtiyaç var elbette. 

SoruĢturma tarafında, sınırlı bir sürede hepsini listelemek ve çözümleri bulmak mümkün değil. 

Ülkemizde uzman sayısı sınırlı, uzmanlarla ele alınarak, birkaç kez düĢünülerek biliĢim suçları ele alınmalı 

diyoruz. 

ĠĢ birliği kavramını canlandırmak lazım. Bazen iĢ birliği değil, masanın etrafında yüzleĢme olabiliyor. 

Bu Avrupa Konseyi siber suçlarla mücadele edecek birimlere tavsiye raporunda aldığımız Ģey ve uzun soluklu, 

kurumların, kiĢilerin, Ģirketlerin -kamu veya özel- uzun soluklu bir iĢ birlikleriyle gitmesi lazım.  

Bu husus çok önemli, biliĢim suç soruĢturmasındaki en önemli unsur araç değil, yazılım değil, 

donanım değil uzmandır. Uzman çok uzun yıllarda yetiĢiyor ve Ģöyle bir realite var, emniyet teĢkilatındaki 
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birçok uzman günümüzde dıĢarıda ya özel sektörde ya farklı kamu kurumlarında çalıĢıyor özlük hakları 

nedeniyle, yetiĢenler bir süre sonra kaybediliyor maalesef ki. Dolayısıyla, her neyi alırsanız alın, uzmana dört 

sene harcamanız lazım ki yeni bir kiĢiyi Ģey yapmanız lazım, uzman hâline getirebilmek lazım. Dolayısıyla, 

biliĢim suçlarıyla mücadele edenlerin özlük haklarında iyileĢtirmeler lazım ki aynı yerde kalmaları lazım.  

BiliĢim Suçlarıyla Mücadele Daire BaĢkanlığı teknoloji merkezi olması gereken bir birim, bu nedenle 

kaynağa ihtiyacımız var ve kaynak desteklenmesi lazım.  

Bir baĢka husus, suçlu dünyası günümüzde suç iĢlemek için teknoloji üretiyor, biz de farklı kurumlarla 

iĢ birliği yaparak -biz sorunları biliyoruz, yaĢıyoruz bunları- suç önleme veya suçu soruĢturma teknolojisi üreten 

bir ülke olmalıyız, bu da çok önemli.  

Vaktinizi çok aldım, sınırlı sürede ancak bunları ifade edebildim, çok eksiğimiz olduğunu biliyorum. 

Arz ederim. 

BAġKAN – Sayın ġen’e çok teĢekkür ediyoruz. 

Çok değerli bilgiler edindik ama en önemli Ģeyleri oraya yazmamıĢsınız slaytlara, yani iĢte kaynaktır, 

teknoloji üssü olması vesaire. Ben göremedim, herhâlde slaytta yoktu, onu keĢke birazcık daha… 

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Tekrar daha detaylı olarak arz edebilirim efendim. 

BAġKAN – ġimdi, ben üç tane Ģey sorup hemen arkadaĢlara söz vereceğim. 

“ Ġyi ki BiliĢim Suçlarıyla Mücadele Daire BaĢkanlığı kurulmuĢ.”  dedirtecek bir rakam verseniz bize, 

yani 2011’de kuruldu Osman Bey’den ve sizden aldığım bilgi. Yani “ Ġyi ki böyle bir Daire BaĢkanlığı 

kurulmuĢ.”  dedirtecek bir veri verseniz bize, yani iĢte “ġunlar Ģunlar yapıldı, artık Ģu suçlar daha az iĢleniyor.”  

diyebileceğiniz bir Ģey var mı?  

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Sayın BaĢkanım, Ģu an BaĢkanlığımız aktif olarak bugüne kadar 

suçla mücadele etmedi, yapılanma çalıĢmalarıyla, lojistik Ģartlarla, altyapı çalıĢmalarıyla bugüne kadar çalıĢtı. 

Ġki hafta kadar önce il yapılanmalarımızı çağırdık. ġu an diğer birimlerdeki, organize terör ve asayiĢ 

birimlerindekiler görevlerine devam ediyorlar ama çok yakın bir zamanda, yani bir iki ay içerisinde görevlerini 

tamamen devredecek çünkü biz hazır değildik. Bayrak koĢusu gibi, ilk kurulduğumuzda boĢ bir bina, personel 

yetersiz vesaire gibi, dolayısıyla BaĢkanlığın kurulması konusundaki durumumuz budur efendim. 

BAġKAN – Peki. 

Bu Microsoft’a teĢekkür ettiniz, diğer büyük biliĢim firmalarının da ülkemizde ofis açmaları ve bu 

anlamda destek vermesi için ne yapmak lazım, yani teĢvik veya yaptırım anlamında bir kanaatiniz oldu mu? 

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Doğrudur efendim. Uluslararası iĢ birliği -bizim öğrendiğimiz- 

uzun soluklu bir iĢ. Bazen dıĢarıdan bakanlar ülkeyi bir bütün görerek bazen farklı aktörlerin yorumlarından 

bizim ülkemizle bilgi paylaĢılamaz olarak görüyorlar. Mesela, Google’ la ilgili onlarca telefon görüĢmesi yaptık, 

yüz yüze uzmanlarıyla, Amerika’daki uzmanlarıyla bir araya geldik, ülkemizdeki bir hukuk bürosuyla 

çalıĢmalarını yürütüyorlar, onlara sunumlar yaptık. Daha sonra, bu bir Amerikan Ģirketidir, Amerikan kolluğuna 

yazı yazdık. 

BAġKAN – Anladığım kadarıyla rica minnetle gidiyor yani. 

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Doğrudur. 
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BAġKAN – Bizim komisyon raporumuza derç edeceğimiz Ģekilde öneriniz varsa bu anlamda, teĢvik 

veya ne bileyim, yaptırım demek istemiyorum ama, onun daha hafifi ne olabilir?  

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Biz, biliĢim suçlarıyla iĢ birliği konusunda… 

BAġKAN – Neyse, Ģimdi hemen cevap vermeniz gerekmez, düĢünün, daha sonra bir öneriniz olursa 

Ģey yapalım. 

Diğer üye arkadaĢlar da konuĢsun. 

Sayın Doğru, buyurun lütfen. 

REġAT DOĞRU (Tokat) – TeĢekkür ederim Sayın BaĢkan. 

Ben bir iki tane konuyu öğrenmek isterim. ġimdi, Ģahsımızla da ilgili olabilir veya herhangi bir 

tanıdığımızla ilgili olabilir, Ġnternet’ ten bir suç iĢlendi, vatandaĢ olarak ne yapacağız, nasıl hakkımızı 

koruyacağız, savunacağız veyahut da nasıl bu Ġnternet kanalından bunu çıkaracağız veya o adamı bulacağız, o 

insanlara, suç iĢleyenlere nereden ulaĢacağız, ne yapılacak? Bunu bir öğrenmek istiyorum, birincisi. 

Ġkincisi: “ Ġllerde biliĢim suçlarıyla ilgili bir oluĢum oluĢturuldu.”  dediniz. Bunların Ģu anki son 

durumu nedir? Yani, oluĢtu derken ne kadar kapasiteleri vardır, kaç kiĢi çalıĢıyor, ne tür çalıĢmalar yapıyorlar? 

Mesela, güvenli Ġnternet kullanımıyla ilgili o dediğiniz illerde bir çalıĢmaları var mı veya Ġnternet suçlarıyla 

ilgili vatandaĢı bilgilendirme noktasında illerde ne tür çalıĢmalar yapılıyor? 

Üçüncüsü: Biliyorsunuz Aile ve Sosyal ĠĢler Bakanlığı var ülkemizde, bunların ve Ģu konuların 

iĢlenmesi konusunda bir öneriniz oluyor mu? Yani, en azından bakanlıklara veya çeĢitli kurum ve kuruluĢlara 

ĠçiĢleri Bakanlığı olarak, sizler olarak herhangi bir telkininiz, tavsiyeniz var mı, böyle bir Ģey yaptınız mı? 

Bunları öğrenmek isterim. 

TeĢekkür ederim. 

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Sayın Vekilim, sorular için teĢekkür ediyorum. 

ġimdi, ilk sorunuza, vatandaĢ mağdur olduğunda ne yapmalı? Tabii ilk irtibat noktası cumhuriyet 

savcılıklarımız veya kolluğa baĢvurmaktır. Tabii kolluk da aldıktan sonra cumhuriyet savcılığına bu durumu arz 

edecektir, eğer ki bir soruĢturma yapılması gerekiyorsa. Maalesef ki binlerce suç iĢleniyor, yeterli sayıda kolluk, 

cumhuriyet savcısı bulunmadığı için, yeterli sayıda uzman olmadığı için tüm suçlar, tüm mağduriyetlerin 

hepsinin ele alınamadığı bir gerçektir.  

REġAT DOĞRU (Tokat) – ġunun için sordum, mesela adamın parasını bankadan boĢaltıyorlar… 

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Cumhuriyet savcılığına gideceksiniz. 

REġAT DOĞRU (Tokat) – Veyahut birisi hakkında Ġnternet’ te bir aslı astarı olmayan bir sürü Ģeyler 

çıktı veya kendi kiĢisel bilgileri orada yayınlandı, bunu nasıl Ģey yapacak? 

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Ġlki örneğinde cumhuriyet savcılığına gideceksiniz, ikinci örnekte 

bir hukuk davasından… Bu yeni bir kavram “ itibar yönetimi”  adı veriliyor, sizin adınızı yazınca iĢte arama 

motorlarına birçok bilgi çıkıyorsa bunu çıkarmak için, sizin adınıza çıkarmak için çeĢitli Ģirketler türedi, bedeli 

karĢılığında yazıĢmaları, görüĢmeleri, eğer ki o ilgili servis sağlayıcının hukuki metinlerini, sözleĢmelerini 

okuyarak iĢte “Sizin sözleĢmenizin Ģurasına aykırıdır Ģu içeriği bulundurmanız”  vesaire gibi, mesela Google 

böyle bir hizmet veriyor, eğer elinizde bir mahkeme kararı var ise… 
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REġAT DOĞRU (Tokat) – Google’ ı nerede bulacağız? 

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Google on-line efendim, hepsi on-line, Ġnternet üzerinde. 

REġAT DOĞRU (Tokat) – Türkiye’de bürosu yok. 

RUHSAR DEMĠREL (EskiĢehir) – Var. 

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – On-line olarak baĢvurursanız Ġngilizce bilen birisi yardımıyla, 

bunlar da bazı durumlarda yardımcı olabiliyorlar. 

Diğer taraftan, Ģube müdürlükleri resmî olarak kurulumları gerçekleĢti, ancak henüz tamamen yeni 

kurulum aĢamasında.  

Güvenli Ġnternet vesaire konusunu biz tüm bilgi birikimimizi aktarıp farklı… Dediğim gibi biz yeni 

kurulan bir birimiz, yıllardır tecrübelerimiz vardı, farklı birimlerden bir araya gelerek birleĢtiriyoruz ve neler 

yapmamız gerektiğini Ģey yapıyoruz. Umarım, önümüzdeki sene birçok faydası, ölçülebilir değeri görülecektir.  

“Farklı kurumlara ne aktardınız?”  diye sormuĢtunuz. Mesela, BDDK ile zaman zaman toplantılar 

yapıyoruz ve gördüğümüz suç trendlerini BDDK yetkililerine aktarıyoruz. Mesela, tek kullanımlık Ģifre 

uygulaması bizim tavsiyemiz, BDDK’nın da uygun görmesi nedeniyle hayata geçmiĢ bir husustur çünkü çok 

mağduriyet vardı, Ģu an sizin tüm Ģifreleriniz ele geçse bile bir de SIM kartınıza sahip olunması lazım. Bunu da 

elde ediyorlar farklı yöntemlerle, sahte kimlikle gidip SIM kart çıkartıyorlar vesaire ama en azından suçlar ciddi 

oranda önlendi. Tüm ATM’ lerde güvenlik kameraları var vesaire gibi. Tabii bizim böyle bir yetkimiz yok, biz 

suçu anlatırız, gördüğümüz riski anlatırız, bunları yapmaya çalıĢıyoruz. BDDK ile 1 kiĢinin üzerine binlerce 

SIM kartı olduğunu gördük uygulamada ve dedik ki: “Bunu düzenler misiniz?”  BDDK yaptığı bir 

düzenlemeyle on beĢe indirdi, 1 kiĢi yanılmıyorsam on beĢten daha fazla SIM kartı alamaz gibi düzenleme. 

Dolayısıyla, biz gördüğümüzü paylaĢmaya çalıĢıyoruz. 

Aile ve Sosyal ĠĢler Bakanlığı tarafındaki çalıĢmalarda ben bizzat o birimde bulunmadığım için -

asayiĢ birimi- o tarafta ciddi olarak çalıĢıldığını biliyorum ama detaylarına hâkim değilim efendim. 

REġAT DOĞRU (Tokat) – Ġllerdeki durum nedir? 

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Ġllerimizde de aynı bizdeki gibi aslında, Ģu an tam o geçiĢ dönemini 

yaĢıyorlar. Aslında birçok mevcut suç soruĢturmalarını yapıyorlar, suç önleme çalıĢmasıdır bu suç soruĢturması. 

Zaman zaman okullara gidiliyor ama biz böyle bir paket programla, özel bir uzmanlık sonrası gidilmesi 

gerektiğini düĢünüyoruz çünkü talepler gelmeye baĢladıktan sonra biz bu ihtiyacı gördük ve bunun 

gerçekleĢmesine biz destek vermek isteriz. Eğer bu Komisyon da buna aracı olursa çok uygun olur diye 

düĢünüyoruz. 

BAġKAN – Çok teĢekkür ediyoruz. 

Sayın ġahin… 

ĠDRĠS ġAHĠN (Çankırı) – Sayın BaĢkanım, ben de arkadaĢlara sunumlarından dolayı teĢekkür 

ediyorum. Ancak burada bir hakikati de ifade etmemiz gerekiyor, özellikle sunumunuzda slayt 14’ te göstermiĢ 

olduğunuz 2010 yılı biliĢim suçları operasyon istatistiklerinde banka kredi kartı dolandırıcılığı 1.132 olay, 1.005 

Ģüpheli görünüyor. ġimdi burada -aslında sunumunuzda da ifade ettiniz- sizler, kolluk kuvveti Ģu anda maalesef 

sadece sineği imha ediyorsunuz ama bataklıkla alakalı hiçbir iĢlem yapılmıyor. Özellikle ceza yargılamalarının 



23 
 

tamamında, banka aracılığıyla, kredi kartı aracılığıyla yapılan dolandırıcılıkta kiĢiler belli, buradaki sayıdan da 

anlaĢıldığı üzere, olayların sayısı fazla ama bunu engelleyecek önlemleri alamıyorsunuz. Bankaların önündeki 

kamera sistemlerinden sadece Ģahısları tespit edip adliyenin huzuruna çıkarıyoruz ama bu aĢamaya kadar gelen 

ki süreçte arada kimler var, maalesef onlarla bir mücadele yapılamıyor.  

Bu kadar enteresan Ģeylerle uğraĢıyorlar ve bunlar karĢımıza çıkıyor ki… Ġnternet’ ten giriyorlar, 

Türkiye'nin en küçük ilçeleri neresidir, Google’dan tespit ediyorlar. Firmaya, kredi kartlarını dağıtan firmalara 

diyorlar ki mesela “Çankırı’nın Bayramören ilçesi”  diyor, 660 nüfusu var, Ġnternet’ ten girmiĢ “Bana oraya getir 

kredi kartını.”  VatandaĢ tembellik yapıyor, iĢte kargo Ģirketleri “ Ġsterseniz ben geleyim sizin merkezinizden 

alayım, il merkezinizden alayım.”  diyor. Adrese göndermeden kredi kartlarını bir Ģekliyle, sahte kimliklerle bu 

Ģekilde alıp çok ciddi dolandırıcılık dosyaları oluyor. Yani, bunun Türkiye genelinde çok ciddi manada da 

örnekleri var. Bu noktada sadece bu tür suçlar iĢleyenleri son anda yakalamaktan ziyade, onların aparatlarını ele 

geçirdikten sonra onlara dair önlemler almaktan ziyade, burada önleyici bir kısım tedbirleri, özellikle yeni bir 

Daire BaĢkanlığı kuruldu, sizlerin gerçekleĢtirmesi gerektiğine inanıyorum ve bunun da araĢtırılmasını 

istiyoruz. 

Bir de önleme dinlemelerinde bunları çok netliğiyle ortaya çıkarılabilecekken son aĢamada bazı Ģeyler 

yapılıyor, burada örneğini gösterdiniz. Önleme dinlemelerinde kendi aralarında bir soruĢturma izni verilen 

dosyalarda çok daha netliğiyle iĢin tam baĢına ulaĢılabilecekken, bazen arkadaĢlarımız sansasyonel eylemler 

olsun diye -özellikle sizin Daire BaĢkanlığınız ve emniyet olarak söylüyorum- olayı yarıda bırakıp bu tür 

operasyonları gerçekleĢtiriyorlar. Bunun devamında çok daha net bilgilere ulaĢabilirsiniz, en azından bu tür 

noktalarda biz de…  

Sizler yazmıĢsınız, Ģunları, Ģunları, mali kaynaklarının düzeltilmesini istiyorsunuz bu alanda çalıĢacak 

olanların ama bana göre de sonuca gitmek için sadece onlardan gördüğünüzü uygulayarak önlem almak değil, 

biraz da emniyet olarak sizlerin bir kısım Ģeyleri geliĢtirmeniz gerekir. Mesela, demin orada bir operasyon 

yapılıyor, arkadaĢımızın bir elinde eldiven var ama diğer elinde yok, parmak iziyse, fazlasıyla sıkıntı çıkıyor ve 

o soruĢturmada farklıca deliller, istenmeyen Ģekilde… 

BAġKAN – Üstadım ne kadar dikkatlisiniz ya! 

ĠDRĠS ġAHĠN (Çankırı) – Benim bu Komisyona yazılmamın tek sebebi buydu. Sizin Daireniz ve 

TĠB’ le alakalı konularla bir kısım düĢüncelerimi paylaĢmak amacıyla bu Komisyona yazıldım BaĢkanım ve 

bunlar da çok önemli konular. Özellikle söylüyorum birisini ben, Türkiye’de sansasyonel bir olay oldu ve bu 

vatandaĢlar sahte elde ettikleri kimliklerle, kredi kartlarıyla edindikleri paralarla Ergenekon terör örgütüne 

destek oldu diye 3-5 tane uzman çavuĢ bu Ģekilde yakalandılar, yargılamaları devam ediyor, ne aĢamada, Ģu 

anda mahkûmiyet alıp almadıkları bilmiyorum ama yaklaĢık üç yılı aĢkın süredir de tutuklular. 

Yine, BaĢkanım, özellikle bunun da bilinmesinde fayda var, Türk Ceza Kanunu’nda her bir suç ayrı 

ayrı değerlendirilmesi gerekirken bileĢik suç gibi değerlendiriliyor normal dolandırıcılıkta. Oysa kredi kartı 

suçlarında Yargıtay yeni bir içtihat çıkardı ve her eylemi farklı bir suç gibi değerlendiriyor, yani sadece üç yıl 

artı 1/3 oranında bir artırım değil, her suç, mağdur sayısınca cezaya hükmediyor ki bu da iĢte buradaki Ģüpheli 
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sayısının azalmasına etken olan unsurlardan birisi. Olay fazla ama Ģüpheli sayısı az, bu noktadaki bu 

istatistikten de…  

Yani bir kısım Ģeyleri sizin de yeni bir BaĢkanlık olmanız sebebiyle söylüyorum, çok daha etkin 

önlemler alabilecek pozisyondasınız, çünkü bütün biliĢim imkânları kendi ellerinde, bu tür kredi kartlarıyla 

yolsuzluğun önüne geçmenin yegâne unsuru merkez olarak Daire BaĢkanlığıdır. Onu ifade etmek için söz 

aldım.  

TeĢekkür ederim. 

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Sayın Vekilim, teĢekkür ederim.  

Önleme dinlemesi, biz adli görev yapan bir birim olarak böyle bir imkânımız bizim için yok. Oradaki 

bahse konu bir suç Ģebekesiydi aslında, bahse konu ihlalleri yapanlara gerçekleĢtirilen bir husustu.  

Diğer taraftan, hani bahsettiğiniz örnek hakkında bilgim olmadığı için… 

ĠDRĠS ġAHĠN (Çankırı) – SoruĢturma baĢladıktan sonra önleme dinlemesi yapma imkânınız var. Bu 

yetkiyi yasal olarak alıyorsunuz mahkemeden ve dinliyorsunuz çünkü olayın tamamını aydınlatmak için, 

direktmen, son noktadan itibaren arkasını görelim bir. 

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Adli dinlemeyi kastediyorsunuz. 

ĠDRĠS ġAHĠN (Çankırı) – Tabii, adli dinleme. Benim söylediklerimin hepsi yasal dinleme. Yasal 

olmayan dinlemeyi zaten kesinlikle kabul etmiyoruz, onu doğru da bulmuyoruz, öyle bir Ģeyin olabileceğine de 

ihtimal vermiyoruz. 

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – BiliĢim suçlarında çoğu zaman sadece Ġnternet üzerinde bir 

mağduriyetle biz haberdar oluyoruz ve yapabileceğiniz, aslında çoğu zaman tutturabileceğiniz, mağduriyeti 

oluĢturanı birçok anonimleĢtirme aracı olduğu için hâlihazırda tespit etmeniz oldukça güç. Buna rağmen bizim 

hukukumuz, CMK 135, bu iletiĢimin denetlenmesi hususunu denetleyen, düzenleyen maddede biliĢim suçları 

yok. Sadece bir suç örgütü, 220 kapsamında bir suç örgütü olduğu durumlarda ancak bu gerçekleĢebilir, 

dolayısıyla bu da aslında eli kolu bağlayan unsurlardan bir tanesidir. Ben bunları ifade etmek istiyorum. 

BAġKAN – Sayın Aksünger… 

ERDAL AKSÜNGER (Ġzmir) – ArkadaĢlara çok teĢekkür ediyorum ben de. 

2000 yıllarında Ayhan Çankaya’yla bayağı bir çalıĢtık çünkü biz bu elektronik, hatta sanal pasaport 

verilmesi konusunda ilk baĢlayanlardanız.  

ġunu dile getireceğim, aslında geçen Sanayi ve Ticaret Komisyonunda elektronik ticaretin 

düzenlemesi konusu vardı, belki hepiniz de biliyorsunuz. Sanki bizim buradaki konularımızdan bir tanesi de o, 

ben de bir aydır inceliyorum konuyu, son gelinen noktası çok yanlıĢ olduğunu gördüm. Buraya dayanan bir 

konusu var, kredi kartları konusu. Orada e-postanın düzenlenmesinin üzerinde durulmuĢ sadece ki bu çok 

yanlıĢ, yani e-postanın… Biraz önce IP adreslerinin alınmasıyla ilgili konu nereye gidiyorsa elektronik postada 

da doğrulanma alanları oraya gidiyor. Nereye? Amerika’daki serverlara gidiyor, com.tr olarak sonu biten bütün 

maillerin dıĢındakilerin çoğu Amerika’da çünkü, oradan da bilgi gelmiyor, gelmediği için burada koydukları 

kanunun bacağı kırık çıkacak, bunu Ģimdiden söyleyeyim. Bizim Komisyonun bu konuya müdahil olması doğru 

olur diye düĢünüyorum çünkü öyle hâliyle Genel Kurula indirilirse bu elektronik ticaretin düzenlenmesi, 
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oradaki suç unsurlarının çoğunun da göz ardı edilmesini sağlayacak. Bizim Komisyonun bir an önce oraya 

müdahil olması gerektiğini düĢünüyorum ben.  

Oradaki problemlerden bir tanesi de Ģuydu: Kredi kartları konusu. 

BAġKAN – Pardon, nasıl müdahil olacağız araĢtırma komisyonu olarak? 

ERDAL AKSÜNGER (Ġzmir) – Yani, orada ya biz de burada görüĢlerimizi dile getirip… O uzman 

kiĢi dedi ki: “Burada çoğunu biz dinledik zaten.”  Elektronik ticaretin Türkiye’de düzenlemesi konusu var orada, 

maillerin düzenlenmesinin üzerine tamamen yıkmıĢlar konuyu. Orada Ģöyle yapıyorlar, örnek vereyim ben size, 

diyor ki: “Bir maili almak istemiyorsanız, bir remove mailli atın diyelim.”  ġimdi ben de Ģunu soruyorum, bir 

remove maili attığınız zaman birisi dedi ki: “Ben bu mailleri size reklam olsun diye gönderiyorum.”  Buna 

benzer, kredi kartlarına getireceğim konuyu o yüzden. Gönderiyorum ben size, siz de dediniz ki: “Ben bu 

mailleri almak istemiyorum.”  Bir Hotmail adresiniz var veya Hotmail olmasın, baĢka Google’den bir adresiniz 

veya Yahoo’dan, gönderdiniz. Ben de dedim ki size: “Ben size atmaya devam ediyorum bu mailleri reklam 

olarak.”  Döndünüz, beni Ģikâyet ettiniz “Ben bu mailleri istemiyorum.”  dediniz. Peki, bana attığınız maili ben 

dersem ki: “Bana böyle bir mail gelmedi.”  Nasıl ispat edeceksiniz? Böyle bir server yok ki burada. Aynı konu 

IP adresleri için de geçerli. Bu konunun, ikisinin, IP ile maillerin sonlandırılması konusunun birleĢtirilip 

uluslararası tahkimle çözülmesi gereken bir konuya dönüyor çünkü konu. Türkiye’de onların hiçbirisinin 

serverları yok. Onu yazıĢmaya baĢladığınızda altı ay buluyor bu iĢ. Altı ayın sonunda da mağduriyet 

gerçekleĢmiĢ, bitmiĢ oluyor, zaten mağdur olan olmuĢ oluyor. 

ġimdi, buradaki kredi kartıyla ilgili konuyu da ben elektronik ticaretin düzenlenmesi konusunda 

arkadaĢlarımız bana geldiğinde de Ģunu söyledim: Bu trade security iĢi tabii çok önemli ama bankalar tek bir 

model üzerinden gitmiyorlar veya BDDK bunu yapıyor olabilir, BKM’yle de bu konuyu konuĢmak gerekir veya 

Visa’yla, Master’ la da bu konuyu konuĢmak gerekir. Tek bir güvenlik kodu üzerinden gitmesi gerekiyor iĢin. 

Gerçekten o da Ģu: Her seferinde mutlaka o trade security uygulanmalı, her seferinde de o on beĢ tane… ġimdi, 

sizden biliyorum ben, hep böyle üç tane, beĢ tane SIM kartı olan insanlar üzerinden düĢünüyordum ama demek 

ki binlerce SIM kartı aldıklarında telefonu da ele geçiriyorlar. O zaman on beĢ tane yasal olarak düzenlenirse 

kiĢi baĢına, bu trade security tek bir model üzerinden bütün bankalara dayatılırsa, çalınmıĢ kredi kartlarının 

olma olasılığı çok aza indirilir. Ayrıca, kredi kartlarının çalınma olasılığı da çok aĢağı indirilmiĢ olur ki, o 

zaman Türkiye’deki e-ticaretin geliĢmesinin önü de açılmıĢ olur bazı konularla ilgili. Hep Ģöyle düĢünülüyor: 

ÇalınmıĢ kredi kartlarından alıĢveriĢ yapılacak veya kredi kartları çalınacak diye bir konu. Hep bunun üzerinden 

gidildiği için, orada bankalar konusu unutuluyor, hep “çalınmıĢlar”  diyor, aslında çalınabilecekleri de önlemiĢ 

olacaksın buradan dolayı, onu hatırlatmak istedim. Mutlaka bizim bu konuya müdahil olmamız gerektiğini 

düĢünüyorum. 

BAġKAN – Peki. 

ERDAL AKSÜNGER (Ġzmir) – Bir konu daha vardı konuĢacağım. Cumhuriyet savcıları konusunda -

tabii bildiğimden sormuyorum ama- biliĢimle alakalı bir cumhuriyet savcılığı var mı, onu bir öğreneceğim. 

Ayrıca Ģu var, siz elektronik imzalarla, çünkü biliĢim suçları -yani Ġnternet’ in çok manipülatif bir 

durum var üzerinde- anında müdahale etmediğiniz hiçbir iĢi on beĢ, yirmi gün sonra bulma olasılığınız yok, 
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yani onun izini takip etseniz de milyonlarca datayı takip etmeniz lazım. Orada sizin hızlı bir Ģekilde bir 

elektronik imzayla savcılık arasında falan bir yazıĢma götürebilme olasılığınız var mıdır? Onu da bilmediğim 

için soruyorum. 

Bir de bizim üstünde durmamız gereken konulardan bir tanesi uzman kadro konusu. Uzman kadronun 

çoğu, emniyette yetiĢenler, özel sektörle temastalar, ben kendi Ģirketlerimde bunu biliyorum, emniyete o konuda 

desteğimiz çok oldu zaman itibarıyla. Bu uzman kadrolarla ilgili biliĢim uzman kadro tanımı var mıdır ve 

bunların bir yönetmeliği var mı, ayrı bir platformda değerlendiriliyor mu, onu öğrenmek istiyorum. 

TeĢekkür ederim. 

BAġKAN – TeĢekkürler. 

Buyurun. 

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Sayın Vekilim, ilk sorunuzla baĢlayayım, biliĢim suçlarına bakan 

savcılık konusunda. Birincisi ihtisas savcılığı yok ama ancak büyük illerimizde baĢsavcılıklarımız biliĢim 

suçları bürosunda çeĢit savcılarımızı görevlendiriyorlar. Bu durumda, kıymetli savcılarımız ilk baĢladıklarında 

zorlanıyorlar elbette ki. Süre içerisinde alanı öğreniyorlar ve bir uzman hâline geliyor ama bu bir süre sonra 

farklı bir görevlendirme yapılmayacağı anlamına değil. Mesela emniyet teĢkilatında branĢ uygulaması vardır, 

iĢte, mesela kaçakçılık branĢlı olan kiĢi ilini değiĢtirse de özel bir sebebi yoksa sürekli aynı branĢta devam 

edecektir ki uzmanlığını devam ettirebilsin diye, ama savcılarımız için bu uygulama yok. Özellikle büyük 

illerimizde, Ġstanbul’da, Ankara’da biliĢim suçlarına bakan savcılarımız var. 

ERDAL AKSÜNGER (Ġzmir) – Ġhtisas sahibi mi? 

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Eski olanları kesinlikle, yeni olanları iĢte o sürece baĢlıyorlar. 

Yani, en eski olanları aslında en çok bilenler oluyorlar, tecrübe edinmiĢ oluyorlar.  

EMNĠYET GENEL MÜDÜRLÜĞÜ BĠLĠġĠM SUÇLARIYLA MÜCADELE DAĠRESĠ BAġKAN 

YARDIMCISI OSMAN AYKAÇ – Uzun yıllardan beri aynı iĢte çalıĢan savcılar var Ģu anda, meslek olarak 

değil de ihtisaslaĢmıĢ oluyor. 

ĠDRĠS ġAHĠN (Çankırı) – Özellikle o iĢe hasredilmiĢ oluyor, sadece o iĢlere bakıyor. Sonuçta 

kolluktan yardım alıyor. 

ERDAL AKSÜNGER (Ġzmir) – Bilirse anında tepki refleks gösterebilir diye söyledim. 

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Ġlk zamanlarında aslında değil. Kıymetli Vekilimin dediği gibi, bir 

süre sonra oluyorlar. Adalet Akademisi yeni aday hâkim ve savcılara BiliĢim Suçları dersini koydu, birincisi bu 

güzel bir uygulama, çok sınırlı elbette ama en azından kavramları tanıtmak için. Diğer taraftan hâlihazırda 

kürsüde olanlar için de böyle uzmanlık eğitimleri planlıyorlar diye duydum, sadece bu kadar Ģey yapayım.  

BAġKAN – Sizin dairenizde kaç kiĢi çalıĢıyor? Yani BiliĢim Suçlarıyla Mücadele Daire 

BaĢkanlığında kaç kiĢi çalıĢıyor ve onların biliĢimle olan Ģeyi nedir? Hepsi öyle midir mesela?  

EMNĠYET GENEL MÜDÜRLÜĞÜ BĠLĠġĠM SUÇLARIYLA MÜCADELE DAĠRESĠ BAġKAN 

YARDIMCISI OSMAN AYKAÇ – ġimdi, Ģu an itibarıyla 60 civarında personelimiz var fakat 250 civarında 

merkezde olması planlanıyor. Ġllerin de büyüklüklerine göre 15 tane bölge il düĢünüyoruz, orada uzman 

personel ve uzman cihazların yoğun olduğu.  
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BAġKAN – Hepsi mahir mi bu biliĢim iĢlerine Osman Bey?  

EMNĠYET GENEL MÜDÜRLÜĞÜ BĠLĠġĠM SUÇLARIYLA MÜCADELE DAĠRESĠ BAġKAN 

YARDIMCISI OSMAN AYKAÇ – ġimdi, Ģu an itibarıyla, bugüne kadar yani 2003 yılından beri çalıĢan 

personelimiz var arkadaĢımız gibi ama çok fazla uzman personelimiz yok. Bu amaçla Dairemiz içerisinde bir de 

BiliĢim Suçları Eğitim Akademisi oluĢturduk, sadece bu alanın eğitimini vermek üzere böyle bir birim 

oluĢturduk. ġu anda, haziranın baĢı itibarıyla bunların eğitimleri de baĢlamıĢ olacak.  

REġAT DOĞRU (Tokat) – Binlerce bilgisayar mezunu var, alın gitsin.  

EMNĠYET GENEL MÜDÜRLÜĞÜ BĠLĠġĠM SUÇLARIYLA MÜCADELE DAĠRESĠ BAġKAN 

YARDIMCISI OSMAN AYKAÇ – Sadece bilgisayar mezunu olması yetmiyor efendim yani.  

ERDAL AKSÜNGER (Ġzmir) – Sayın BaĢkanım, bir Ģey eklemek istiyorum.  

BAġKAN – Erdal Bey, buyurun.  

ERDAL AKSÜNGER (Ġzmir) – Önemli bir konu olduğunu düĢündüğüm kamu spotları konusunu 

bizim hızlı bir Ģekilde aslında… Bu, hani çok uzun sürebilir diğer çalıĢmalarımızın sonucu ama kamu spotu çok 

etkili bence yani çocukların bilinçlendirilmesi açısından hemen bunun bir vesileyle Mecliste görüĢülüp bence 

hızlı bir Ģekilde devreye sokulması lazım. Yani bu süreç esnasında her geçen zaman… Çünkü bu kamu spotları 

konusu gerçekten çok etkili, ailelerin bilinçlenmesi en azından, bir soru iĢareti kafalarında bırakması açısından 

onun hemen devreye sokulması lazım.  

BAġKAN – Yani BiliĢim Suçlarıyla Mücadele Daire BaĢkanlığı kapsamında mı yoksa biliĢim suçları, 

iĢte, suçtan korunma vesaire filan gibi bir Ģey değil mi?  

ERDAL AKSÜNGER (Ġzmir) – ġimdi, sonuçta devamlı olarak kamu spotları dönüyor Ģu anda bir 

vesileyle. Yani Aile Bakanlığı da yapabilir bunu, mesela sosyal bir yara çünkü bu Ģu anda hepimiz biliyoruz. 

Bizim vereceğimiz kararları beklemeden veya altı ay sürmeden… Bu kamu spotları konusunda örnek çalıĢmalar 

gördük zaten, daha önceden de yurt dıĢından veya içeriden gelenlerden. Değerli arkadaĢlarımız da bazı 

Ģeylerden bahsetti. Bir sürü kamu kurumu dinledik bununla ilgili bilgisi ve becerisi olan. Buradan bir 

harmanlayıp bir kamu spotu yapmak gerektiğine inanıyorum.  

BAġKAN – Bunu not olarak alalım hemen, çok değerli bir öneri bence, hemen değerlendirelim onu.  

Sayın Demirel, buyurun lütfen.  

RUHSAR DEMĠREL (EskiĢehir) – Efendim, ben bir mağdurum.  

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – GeçmiĢ olsun.  

RUHSAR DEMĠREL (EskiĢehir) – TeĢekkür ederim. Onu söyleyeceğim. Bence bankaların farklı 

birimleriyle herhâlde konuĢmanız gerekiyormuĢ, onu anladım dinlerken.  

Ben kredi kartı kopyalanan birisiyim, 2005 yılında bir yurt dıĢı seyahatinde olduğunu banka bana 

söyledi, telefon etti, dediler ki: “Sayın Demirel kartınızı bloke ettik.”  “ Neden?”  dedim. “Kartınız kopyalanmıĢ, 

bir yurt dıĢı seyahati…” dediler. “Peki, ne yapmam gerekiyor?”  Bu soruyu ben o zaman onlara sormuĢtum, 

Ģimdi, sizinle konuĢurken onu düĢündüm. Bana dediler ki: “Hiçbir Ģey yapmanız gerekmiyor. Biz size çok kısa 

sürede yine kartınızı yollayacağız.”  ġimdi, sizin BDDK’nın yönetimiyle konuĢmanız demek -yani hâlâ 

sanıyorum aynı Ģekildedir, bir daha kartım kopyalanmadı ama- o halka iliĢkileri sürdüren kitlenin eğitilmesi 
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gerekiyor sanırım. Yani benim direkt sorduğum oydu, “Ne yapmam gerekiyor?”  “Hiçbir Ģey, biz size kartı 

yollayacağız.”   

MEHMET MUġ (Ġstanbul) – Suç duyurusu olmadı.  

RUHSAR DEMĠREL (EskiĢehir) – Evet, yani yönlendirilmediğim için hiç ne yapmam gerektiğini 

bilmedim ve kartım yenilendi.  

Ġkincisi: Ben yine mağdurum, telefon mağduru. Bir gün bir telefon… “Ben, iĢte, baĢçavuĢ bilmem 

kim. Bizim albayın karısı sizin bu telefondan taciz edilmiĢ.”  dediği an ben dedim ki: “Kiminle konuĢtuğunuzun 

farkında mısınız?”  Sene 2008. “Kim o albay, adını ver.”  filan diyorum, böyle hani biraz külhan da konuĢmaya 

çalıĢıyorum. Birden “Hööött”  filan dedi kapadı. Öğrendim numaranın kime ait olduğunu, isim filan, 

Ġstanbul’dan bir telefon yani baĢkasının üzerine alınmıĢ. “ ”Ne yapayım?”  diye emniyete sordum o zaman, 

Ankara Emniyet Müdürlüğüne. “ Ġsterseniz savcılığa baĢvurun ama çok uzun sürer.”  dediler, ben de hiçbir Ģey 

yapmadım. Eminim ki o insan baĢkalarını da bu Ģekilde kandırıyor.  

ġimdi, ben hani tesadüfi olarak Ģu odadaki belki tek mağdurum ama 2 kere bana tesadüf etti ve bu 

bende Ģöyle bir evham yarattı: On yedi yaĢında bir erkek çocuk annesiyim. EĢim kendini korur ama oğluma 

sürekli, her çalan telefonda “Aman, dikkat et çocuğum. Gelen maillerine dikkat et çocuğum. Kredi kartını aman 

bir yerde bırakma çocuğum.”  Dolayısıyla evhamlı, sürekli tedirgin bir toplum yaratıyoruz Ģu anda. Yani bu 

analog dünyanın dijital kahramanlar filan deniliyor ya, hakikaten çocuklarımızı da bu konuda sürekli bir 

obsesyon içine sevk ediyoruz. Ben o yüzden bu kamu spotu konusunu önemsiyorum ama evhamı kanırtmadan, 

yalnızca sükûnetle bilgilendirme adına. Çünkü yanlıĢ anlamayın burada beyler var ama anneler biraz daha bu 

konuda sanıyorum biz yumuĢak karınız, “Eyvah, neler oldu!”  filan gibi. O yüzden kamu spotu olmalı, dehĢete 

düĢürmeden sakin sakin bilgilendirerek yapılmalı.  

Ben bir mağdur olarak bugün çok bilgilendim. Çok teĢekkür ediyorum.  

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Sayın Vekilim, paylaĢımınız için sağ olun.  

Ġlk söylediğinizle ilgili, bankacılık sektörü çok ilginç bir sektör. Mesela call center’ ları hizmet olarak 

sunan birçok Ģirket var, bankayla aslında hiçbir organik bağı yok, banka outsource edip, hizmet alıp Ģey 

yapabiliyor ve bankacılık sektöründe maalesef ki istatistiklerinde suça iliĢkin bir istatistik varsa o kendi 

cebinden çıkandır sadece, eğer vatandaĢ, müĢterisi mağdur olmuĢsa bunu istatistiklerinde göremeyiz, çok 

pragmatisttir. Hatta Ģu Ģekilde Ģeyler de bankacılık sektöründen duyuyoruz: “ ĠĢte, sigortalar ödüyor. Niye bunu 

deĢiyorsunuz? Ne alakası var? Herkes mutlu.”  Para nereye gidiyor, yarın bu parayı alanlar nasıl karĢımıza 

çıkacaklar, bu konuyu görmemiz lazım.  

Kontör konusunda, ülkenin gerçekten kanayan yarasıdır. Her gün bizzat beni de birçok insan arıyor. 

Suç iĢleme metotları sürekli değiĢmesine rağmen bir tanesini anlatayım. Bir aracın içerisinde -kim oldukları 

bilinse de delil elde edilemiyor, zaman zaman operasyonel çalıĢmalar yapılıyor- mobiller, telefon ve hat sürekli 

değiĢiyor. Dolayısıyla hani sizi arayanı tespit ettik, gittik karar aldık diyene kadar on tane telefon değiĢmiĢ 

oluyor zaten. Dolayısıyla anında bir Ģey yapamazsanız elde edebileceğiniz hiçbir Ģey yok. Sahte kimlikler 

kullanıyorlar ve maalesef Ģu an bu konu yapanın yanına kâr kalıyor.  
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ĠDRĠS ġAHĠN (Çankırı) – BaĢkanım, bu konuda genelde hep üst düzey ekonomik gelire sahip olan 

insanları dolandırıyorlar, çok fazla gariban insana yüklenmiyorlar kontörde de, onu da özellikle ifade etmek 

istiyorum. Sayın Vekilimizin ekonomik durumunun iyi olduğunu demek ki biliyorlarmıĢ.  

BAġKAN – Böyle bir modifiye Robin Hood’ luk da var yani? 

ĠDRĠS ġAHĠN (Çankırı) – Gerçekten öyle, genelde ekonomik seviyesi yüksek olan, anında 1,5-2 bin 

lira parayı hesaplarına yatırabilecek olan insanları bu Ģekilde telefonlarla arıyorlar. Onlar bu konuda kamu spotu 

değil ama Daire BaĢkanının, Emniyet Genel Müdürlüğünün telefonlara uyarıları filan geliyor, bu yönden de 

teĢekkür ediyoruz ayrıca.  

BAġKAN – ġimdi, iyi bir tesadüf, bugün aynı zamanda TĠB Daire BaĢkanı Sayın Osman Fatih ġen de 

burada. Bize daha önce sunum yapmıĢtı. Bilal ġen’ le bir akrabalığı yok. O zaman, kamu spotuyla ilgili bu 2 

arkadaĢımız da ve Daire BaĢkanımız da beraberce bize bir yol haritası çizerlerse biz gereken birimlerle 

görüĢürüz hem elektronik ticaretle hem kamu spotlarıyla ilgili bize bir Ģey açarsanız kiminle görüĢmemiz 

gerekiyorsa. Mesela Aile Sosyal Politikalar Bakanlığı bünyesinde yürümesi daha uygun diyorsanız Sayın 

Bakanla ben konuĢmuĢtum. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanı, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanı, UlaĢtırma 

Bakanı onları davet edeceğim zaten Komisyona, onlar gelecekler, memnuniyetle geleceklerini ifade ettiler. 

Olmazsa Fatma Hanım’ ı birazcık daha erken çağırırız, bir an evvel bizim böyle bir talebimiz var diye ama bizde 

birazcık done olması gerekiyor hangi konulara özellikle vurgu yapılmasıyla ilgili. Komisyonumuz o zaman hem 

TĠB hem BiliĢim Suçlarıyla Mücadele Daire BaĢkanlığından bir bilgi notu istiyoruz.  

RUHSAR DEMĠREL (EskiĢehir) – Sayın BaĢkan, lafı uzatmak istemem ama bir Ģey söyleyeyim. Bu 

da deprem gibi benim baĢıma gelmez hissi var herkeste. Ben ilk kartım kopyalandı, dehĢete düĢtüm “Aman 

Allah’ ım”  diye. Yani o bakımdan baĢıma gelmez diye bir Ģey yok. Herkesin bilmesi gerekir ki Ģu aletleri ve 

birer mail adresimiz varsa ve birer telefonumuz, hepimizin baĢına gelebiliyor. O konuda duyarlılığı bir an önce 

yaratmak lazım. Bomba bahçemize düĢünce iĢte, benim gibi safça “Ne yapayım?”  “Siz bir Ģey yapmayın.”  

diyorsunuz ve defter kapatılıyor.  

BAġKAN – TeĢekkürler.  

Sayın Ramazanoğlu... 

YILDIRIM M. RAMAZANOĞLU (KahramanmaraĢ) – TeĢekkür ederim BaĢkanım.  

Ben de değerli arkadaĢlarımızın sunumlarına teĢekkür ediyorum.  

ġimdi, arkadaĢlar, aslında bütün bunların hakikaten çok yararlı oluyor tartıĢılması fakat çok daha 

global bir tehlike hepimizi bekliyor. ġimdi, Ģu anda, dünya biliĢim teknolojisini elinde tutan çok büyük, dev 

kuruluĢlar var. Bir tanesi Google, bir tanesi Apple, bir tanesi Microsoft, dolayısıyla bu Intel ve AMD’de 

bunların arka bahçesi gibi kullanılıyor. Bilgisayar üreticileri de bunların eline mahkûm. Buradaki tehlikeye Ģu 

Ģekilde dikkat çekmek istiyorum. Google biliyorsunuz dünyanın en büyük arama motoru. Bunlar bir de 

“Chrome” diye browser oluĢturdular. Bu browser’ ı birçok kullanıcı farkında olmadan yüklüyor. Yani Ģu anda 

masum gibi görünüyor ama… ġimdi, bunlar android, cep telefonları için iĢletim sistemi de ürettiler. Google çok 

hızlı adımlarla bu konuda gidiyor fakat Google çok önemli bir açıklama yaptı. Bu açıklama, 2013 yılında 

Google kullanıcılarla ilgili uyguladığı stratejisini tamamen değiĢtiriyor. Bugüne kadar Google gerek bu mail 
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ortamı -çünkü bunların mail trafiğini de yöneten bir altyapıları var- bu içerikleri herhangi bir Ģekilde 

kullanmayacağını beyan ediyordu daha önce. ġimdi, Google strateji değiĢtirdi, bu değiĢen strateji Amerika’da 

bile büyük tepki gördü ama Google bundan vazgeçmedi. Yani “Ben artık bu içeriklerle ilgili muhtevayı 

kullanabilirim, bunu kabul edenler benim hizmetlerimden yararlansın.”  diyor, buna bir diyelim. 

ġimdi, gelelim, Microsoft ile Appleda diyor ki: “Siz tüm içeriklerinizi I-cloud’a yani buluta, Ġnternet 

bulutuna taĢıyın, bunları biz size ücretsiz sunalım.”  ġimdi, Ġnternet bulutuna taĢınmak ücretsiz hatta birçok 

milletvekilimizin ben farkında olmadan IPhone’ lardan Ġnternet bulutuna taĢındıklarını gördüm çünkü sürekli 

olarak bu geliyor “ Ġster misin, istemez misin?”  diye, yanlıĢlıkla “ isterim”e bastığınız zaman… ġu anda bu da 

masum gibi görünüyor, ücretsiz veriliyor bu hizmet ama gerek Microsoft’un sunduğu bu ücretsiz Ġnternet bulutu 

hizmeti gerekse Apple’ ın sunduğu bu ücretsiz Ġnternet bulutu hizmeti geleceğe dönük, ülkemiz açısından -biz 

diğer ülkeleri tabii ki, bu konuda denetleyemeyiz ama- çok ciddi bir biliĢim riski oluĢturuyor. Bunları da belki 

BiliĢim ve Ġnternet Komisyonumuzun sonuç raporunda bir Ģekilde ayrı bir baĢlık altında gündeme getirmemiz 

gerekir diye düĢünüyorum ve Ģu anda burada bulunan uzmanlardan da bu konudaki düĢüncelerini almamız 

gerekir diye düĢünüyorum.  

TeĢekkür ederim.  

BAġKAN – Evet, Sayın ġen, 

 buyurun lütfen.  

EMNĠYET AMĠRĠ BĠLAL ġEN – Sayın Vekilim, bu konudaki duyarlılığınız veya riski görmeniz 

bizim açımızdan sevindirici. Benzer riski biz de görüyoruz. Buna genelde “O zaman biz de hemen kendi 

ürünlerimizi çıkartalım.”  gibi bir Ģey oluyor. Bu, tüm dünyadan bahsediyoruz. ÇeĢitli ülkelerin kendi içlerinde 

ürettikleri hizmetlerin çoğu zaman baĢarılı olmadığını görüyoruz çünkü sadece o hizmet olarak düĢünülüyor. 

Mesela bizim millî bir iĢletim sistemimiz var veya Türkiye’de üretilen PARDUS gibi. Bu, sadece birey olarak 

indirdiniz ama birçok farklı uygulamayı, yapmak istediklerinizi yapamıyorsanız, arkasında çok ciddi bir ekip 

yoksa devamlılığı olmuyor ve hayata geçmedi, niyet çok güzeldi. Bu bir risk, ciddi ele alınması lazım, stratejik 

bir konu, çok hayati bir konu. Birçok insan neyi, niye yaptığını fark etmiyor, hani sadece hayatı kolaylaĢtırıyor 

gözüyle bakıyor. Maalesef ki çok Ģu yapılabilir diyebilecek bir Ģey yok ama bu bir sorun, bu bir risk. Belki hani 

ülkemizde -yani bu kısa sürede çözülebilecek bir husus da değil ama uzun vadede, belki on sene sonra iĢte- 

Ġnternet sunucularından vergi almamakla baĢlayıp, teknoloji üretme Ģirketlerini çeĢitli teĢviklerle, diğer taraftan 

sorun gören kurumların bizim gibi veya TĠB gibi kaynak olarak besleyip proje üretmelerini sağlayarak bu 

alandaki sektörü kalkındırmak gibi Ģeyler olabilir diye düĢünüyorum.  

YILDIRIM M. RAMAZANOĞLU (KahramanmaraĢ) – Bu nedenle Çin Google’ ı kovdu biliyorsunuz 

ki Google çok ağır Ģartları kabul etmeye hazırdı, çok yalvardılar, yakardılar BaĢkanım fakat Çin ona rağmen 

kendi arama motorunu kurdu, Google’ la kesinlikle iliĢki ve irtibatı kesti. Çin’de Google’a girilemiyor Ģu anda.  

BAġKAN – Evet, çok teĢekkür ediyorum çok verimli bir oturum oldu.  

Önümüzdeki hafta programıyla ilgili… Gerçi bazı arkadaĢlar gitti ama… 

Erol Bey, siz bir Ģey söylüyor musunuz? 

EROL DORA (Mardin) – Yok efendim.  
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BAġKAN – Peki, salı günü Gazi Üniversitesinden Hayrunnisa Bolay diye gerçekten olayın 

psikososyal yönüyle yakinen çalıĢmıĢ bir arkadaĢımızı davet etmeyi planlıyoruz. ÇarĢamba da o zaman iki tane 

programımız var -yani çarĢamba ve perĢembe diye planlamıĢtık- birisi Türkiye BiliĢim Derneğini çağırmayı, bir 

de Meclisin Bilgi ĠĢlem Daire BaĢkanlığının bir sunum yapmasını ve bir gezi planlamıĢtık yani Meclis 

içerisindeki o hem elektronik müĢtemilatı hem de… 

RUHSAR DEMĠREL (EskiĢehir) – Enteresan, bugün normal bir gazetedeki habere Meclis eriĢimi 

engelledi. Çok enteresan değil mi? 

BAġKAN – ĠĢte, onları konuĢuruz yani Ģeyde.  

O zaman, çarĢamba günü 11.00’de birini, 12.00’de birini mi çağıralım? ÇarĢamba yapalım, perĢembe 

yapmayalım toplantıyı. Salı ve çarĢamba ve hatta salı da yapmayabiliriz, çarĢamba bir hocayı çağırabiliriz.  

Salı o zaman 15.15’e Hayrunnisa Hanımı çağırıyoruz arkadaĢlar, çarĢamba 11.00’de TÜBĠDER’ i 

çağırıyoruz, 12.00’de Bilgi ĠĢlem Daire BaĢkanlığını veya tersini de yapabiliriz.  

Çok teĢekkürler, sağ olun.  

 

 

Kapanma Saati: 16.46 


